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PROLOGO

La investigacion educativa constituye uno de los pilares fundamentales para
comprender, analizar y transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje en
una sociedad caracterizada por cambios constantes, avances tecnoldgicos y una
creciente diversidad de contextos y necesidades. En este escenario, la generacion de
conocimiento cientifico se convierte en un recurso indispensable para orientar la toma
de decisiones, fortalecer la practica docente y promover una educacion mas equitativa,
inclusiva y pertinente.

La presente obra, Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y
Transformacion de los Procesos de Ensefanza, reline un conjunto de investigaciones
desarrolladas de manera colegiada por profesores e investigadores integrantes del
Colegio de Investigadores Iberoamericanos al Servicio del Conocimiento (CIISC),
quienes, desde distintas instituciones de educacién superior nacionales e internacionales,
aportan evidencia cientifica y propuestas orientadas al analisis de problematicas
educativas contemporaneas.

Los capitulos que integran este libro abordan temas de gran relevancia para la
comunidad académica, entre ellos la adopcién de tecnologias educativas y la brecha
generacional en la practica docente, la formacion para el emprendimiento, la influencia de las
emociones en la toma de decisiones de estudiantes universitarios, los factores asociados
al bajo rendimiento escolar y la desercion, la atencion a la diversidad desde la educacion
inclusiva y el fortalecimiento del compromiso social universitario. En conjunto, estas
investigaciones reflejan la complejidad de los escenarios educativos actuales y la necesidad
de comprenderlos desde enfoques interdisciplinarios que vinculen la teoria con la practica.

Las contribuciones aqui presentadas son resultado del compromiso de
investigadores que reconocen a la educacion como un proceso dinamico, en constante
transformacion, donde la inclusion, el bienestar socioemocional, la innovacién pedagdgica
y la responsabilidad social representan ejes fundamentales para responder a las
demandas del siglo XXI. Asimismo, la diversidad institucional de sus autores fortalece el
intercambio de experiencias y perspectivas, enriqueciendo el analisis de los fenomenos
estudiados y ampliando el alcance de las propuestas planteadas.

Mediante esta publicacion, el CIISC reafirma su propodsito de promover la
generacion y difusion de investigaciones que contribuyan al desarrollo de las ciencias
sociales y de otras disciplinas relacionadas con los principales desafios de la sociedad,
impulsando la colaboracion académica como un mecanismo para producir conocimiento

pertinente, aplicable y socialmente responsable.



Se espera que esta obra constituya una fuente de consulta para investigadores,
docentes, estudiantes de licenciatura y posgrado, asi como para quienes participan en
el diseno e implementacién de politicas y practicas educativas, favoreciendo la reflexiéon
critica y la construccion de alternativas que fortalezcan la calidad, la inclusiéon y la
transformacion de los procesos educativos.
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CAPITULO 1
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TECNOLOGIA EDUCATIVA: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL DOCENTE
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RESUMEN: Este estudio analiza como la
brecha generacional influye en la adopcion
de tecnologias educativas, identificando
oportunidades y barreras entre diferentes
grupos generacionales de docentes. Se
empled unametodologiamixtaconunamuestra
de 280 docentes de instituciones publicas
y privadas de nivel colegial y universitario
en el suroccidente de Colombia. Los datos
se recopilaron mediante cuestionarios
estructurados, preguntas abiertas y escalas
Likert. El analisis cualitativo se realizo a través
de codificacion tematica para caracterizar las
actitudes docentes, mientras que el analisis
cuantitativo empleo estadistica descriptiva. La
triangulacion de resultados permitié integrar
ambas fuentes de datos, ofreciendo una vision
completa de las percepciones y habilidades
tecnolodgicas. Los resultados muestran que
las generaciones mayores (Baby Boomers y
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parte de la Generacion X) enfrentan barreras
importantes, especialmente debido a sus
limitadas competencias digitales. En cambio,
los Millennials y la Generacion Z, aunque
poseen mayor fluidez tecnoldgica, carecen
de formacion pedagogica para integrar
eficazmente las TIC en sus practicas. Esta
situacion impacta la equidad educativa. Se
concluye que es esencial disefar programas
de formacion diferenciada, adaptados a
cada generacion, para evitar que la brecha
tecnologica perpetue desigualdades
educativas. Las generaciones jovenes tienen
el potencial de liderar la transformacion
tecnologica, siempre que cuenten con el
apoyo institucional adecuado.

PALABRAS CLAVE: brecha generacional;
tecnologia educativa; competencias digitales;
practica pedagdgica.

INFLUENCE OF THE GENERATION GAP

ON THE ADOPTION OF EDUCATIONAL

TECHNOLOGY: AN ANALYSIS OF
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

ABSTRACT: This study analyzes how the
generation gap influences the adoption
of educational technologies, identifying
opportunities and barriers among different
generational groups of teachers. A mixed
methodology was used with a sample
of 280 teachers from public and private
institutions at college and university level in
southwestern Colombia. Data were collected
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through structured questionnaires, open-ended questions and Likert scales. Qualitative
analysis was performed through thematic coding to characterize teaching attitudes,
while quantitative analysis employed descriptive statistics. The triangulation of results
allowed the integration of both data sources, offering a complete picture of technological
perceptions and skills. The results exhibit that older generations (Baby Boomers and
part of Generation X) face significant barriers, especially due to their limited digital skills.
In contrast, Millennials and Generation Z, although more technologically fluent, lack
the pedagogical training to effectively integrate ICT into their practices. This situation
impacts educational equity. The conclusion is that it is essential to design differentiated
training programs, adapted to each generation, to prevent the technological gap from
perpetuating educational inequalities. The younger generations have the potential to lead
the technological transformation, provided they have the appropriate institutional support.
KEYWORDS: generation gap; educational technology; digital competencies; pedagogical
practice.

1. INTRODUCCION

En la era digital, la interaccion humana ha sido profundamente trastocada por
la integracion de las tecnologias a las actividades cotidianas, afectando de manera
significativa tanto las dinamicas sociales como las educativas (Smith, 2016). Las
generaciones mas jovenes, habituadas a un acceso inmediato y constante alainformacion,
requieren de entornos educativos que se alineen con sus habitos digitales. Esto ha llevado
a las instituciones educativas a enfrentar el reto de adaptar sus practicas pedagogicas
para integrar eficazmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
un desafio que ha evidenciado una creciente brecha generacional entre educadores y
estudiantes (Velarde, J., et al., 2022).

El concepto de brecha generacional, ampliamente explorado por Strauss y
Howe (1991), se refiere a las diferencias significativas en actitudes, valores, habilidades
y comportamientos hacia la tecnologia entre grupos de personas nacidas en distintas
épocas. En el ambito educativo, estas diferencias son particularmente notorias en la
adopcion de tecnologias digitales. Marc Prensky en 2001, introduce los términos nativos
digitales e inmigrantes digitales para describir a las generaciones que han crecido
inmersas en la tecnologia desde temprana edad y aquellas que la han adoptado mas tarde
en su vida (Prensky, 2010). Los nativos digitales, como los Millennials y la Generacion Z,
suelen demostrar una mayor fluidez en el uso de herramientas tecnoldgicas, mientras
que los inmigrantes digitales, representados por los Baby Boomers y la mayor parte de la
Generacion X, enfrentan barreras para adoptar y utilizar las tecnologias educativas.

Es importante aclarar que este concepto no implica que todos los nativos digitales

sepan automaticamente como utilizar la tecnologia por el simple hecho de pertenecer
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a una generacion determinada. Se trata de una preferencia y aceptacion hacia la
tecnologia, que tiende a ser mayor en comparacion con otras generaciones. En este
sentido, Prensky (2012) amplio su teoria con el concepto de sabio digital, refiriéndose
a aquellos que no solo estan rodeados de tecnologia o la prefieren, sino que ademas

saben como utilizarla de manera efectiva y ética para mejorar tanto su vida como la de

los demas.
Tabla 1. Clasificacion de los periodos generacionales a 2024.
Generaciones Periodo de Nacimiento Rango de Edad en 2024
Generacion Silenciosa 1928 - 1945 79 - 96 anos
Baby Boomers 1946 - 1964 60 - 78 anos
Generacion X 1965 - 1980 44 - 59 afos
Generacion Y (Millennials) 1981 - 1996 28 - 43 afnos
Generacion Z 1997 - 2012 12 - 27 afios

Nota. La tabla muestra la clasificacion de las generaciones calculadas a partir de la edad de nacimiento a 2024.
Fuente: esta investigacion.

Este desfase entre generaciones crea desafios importantes para la integracion
de tecnologias en el aula. Mientras que los estudiantes de la Generacion Z buscan
experiencias de aprendizaje inmersas en tecnologia, los docentes de generaciones
anteriores pueden sentirse inseguros o reticentes ante su uso (Velarde et al., 2022). Un
estudio realizado por Urcola, Azkunaga y Fernandez (2022) destaca las diferencias en
los habitos de consumo audiovisual entre la Generacion Z y los Millennials, subrayando
la necesidad de considerar estas diferencias al disefiar estrategias educativas basadas
en tecnologia.

A nivel pedagdgico, las TIC no solo facilitan la ensefianza, sino que también
potencian el aprendizaje. Sin embargo, la resistencia de algunos docentes a adoptar
nuevas tecnologias, combinada con la falta de competencias digitales, se presenta como
una barrera critica para la transformacion educativa. Segun un informe de la OCDE
(2021), solo el 34% de los docentes en paises desarrollados se sienten seguros utilizando
plataformas digitales en sus aulas, lo que evidencia la necesidad urgente de formar a los
educadores en competencias digitales; de acuerdo con Verdu et al. (2024), este tipo de
formacién en los docentes es esencial para garantizar una educacion de calidad en un
entorno digital, ya que su falta constituye un obstaculo clave en la integracion efectiva

de la tecnologia en el aula. En este contexto, la adopcion de la tecnologia educativa se
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convierte en un pilar esencial para fortalecer la calidad de la instrucciéon y ofrecer un
aprendizaje tanto inclusivo como personalizado.

Para comprender mejor como se manifiesta la brecha generacional en la
adopcion de la tecnologia educativa, es fundamental considerar el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) de Davis (1989), que postula que la facilidad de uso y la utilidad
percibida son factores clave que influyen en la adopcion de nuevas tecnologias. Esta teoria
es particularmente relevante para analizar como los docentes de diferentes generaciones
interactuan con la tecnologia, ya que las percepciones y actitudes hacia las herramientas
digitales varian sustancialmente segun la familiaridad previa con estas tecnologias.

Ademas, es necesario considerar las competencias digitales como un aspecto
crucial en este analisis. Segun el marco DigCompEdu (European Commission, 2017), las
competencias digitales incluyen no solo habilidades técnicas, sino también la capacidad
pedagogica para integrar eficazmente la tecnologia en el proceso de ensefanza. Las
diferencias generacionales en estas competencias pueden afectar directamente la
calidad y efectividad de la adopcion tecnoldgica en el aula (Quelca, 2019).

Este estudio tiene como objetivo analizar en profundidad como la brecha
generacional influye en la adopcién de tecnologia educativa en instituciones de diferentes
niveles y contextos. A través de una revision exhaustiva de la literatura y un analisis
empirico de las actitudes y competencias de los docentes, se busca identificar las
oportunidades y obstaculos que estas diferencias presentan en la implementacion de la
tecnologia educativa. Los resultados ofreceran perspectivas clave para el desarrollo de
estrategias formativas mayormente inclusivas, que promuevan una transicion tecnoldgica

efectiva en el ambito educativo, alineada con las demandas y expectativas del siglo XXI.

2. METODO

La metodologia de este estudio se orienta a abordar de manera integral la
pregunta de investigacion, permitiendo una comprension detallada de como la brecha
generacional influye en las actitudes, habilidades digitales y roles de los actores
educativos en la adopcion de tecnologia educativa en Colombia. Enmarcado dentro del
paradigma positivista, el estudio emplea un enfoque de métodos mixtos, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas para ofrecer una perspectiva amplia del fenédmeno
(Navas & Postigo, 2020). A través de un disefio exploratorio-descriptivo, se busca
identificar patrones y variables clave en un area poco investigada, como sefala Pinzon,
L. (2022) en su analisis de los fendmenos relacionados con la tecnologia educativa en

Ameérica Latina. Este enfoque es crucial para comprender cémo la brecha generacional
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afecta a los actores educativos en sus actitudes, competencias digitales y roles en la
adopcioén tecnologica.

La poblacion objeto del estudio estuvo conformada por 280 docentes de
instituciones educativas publicas y privadas del suroccidente de Colombia, representando
tanto diversos niveles educativos como roles profesionales. Se utilizd6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que el contexto de la tecnologia permite obtener
datos rapidamente, facilitando la realizacion del estudio (Mufoz, 2018), garantizando
la participacion de docentes pertenecientes a diferentes generaciones, desde los
Baby Boomers hasta la Generacion Z, lo cual permitié capturar la heterogeneidad de
experiencias en la adopcion de tecnologias educativas.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos principales. En
primer lugar, se aplicd un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas cerradas
y escalas Likert, disefado para medir la familiaridad, el uso y las percepciones sobre la
tecnologia educativa. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas que permitieron a los
docentes compartir sus experiencias y desafios. Complementariamente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a una submuestra de 30 docentes, seleccionados
intencionalmente para representar a cada grupo generacional, con el fin de profundizar
en las barreras y facilitadores en la adopcion tecnologica (Martinez, 2022).

Los datos cuantitativos obtenidos del cuestionario fueron analizados mediante
técnicas estadisticas descriptivas, identificando frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central que caracterizaran las actitudes de los docentes frente a la tecnologia.
Por otro lado, los datos cualitativos recolectados a través de las entrevistas se analizaron
mediante codificacion tematica, permitiendo identificar patrones en las percepciones
sobre las competencias digitales y la integracién de la tecnologia en el aula. Para
integrar y contrastar ambos tipos de datos, se realizd una triangulacion, lo que facilitd
una comprension mas completa del fendmeno estudiado, mostrando tanto las diferencias
generacionales como las oportunidades y retos que enfrenta cada grupo en la adopcion
de tecnologias educativas.

Este enfoque metodologico, que combina el analisis cuantitativo con las
experiencias cualitativas de los docentes, permitid obtener una vision holistica sobre
como la brecha generacional impacta en la articulacion efectiva de las premisas
tecnoldgicas en la educacion. Ademas, permitio la identificacion de factores clave
que influyen en la adopcion y uso de la tecnologia, contribuyendo a la formulacion de
estrategias formativas diferenciadas e igualmente adaptadas a las necesidades de

cada generacion.
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3. RESULTADOS

El analisis inicial de los datos reveld importantes hallazgos sobre la
caracterizacion de los docentes participantes en este estudio. Uno de los primeros
retos fue la reclasificacion generacional, ya que un 28% de los participantes no pudo
identificar a qué generacion pertenecian, lo que dificultd la caracterizacion precisa de

sus dinamicas y caracteristicas.

Figura 1. Clasificacion real de las generaciones de docentes que participaron del estudio.

Clasificacion generacional de los docentes participantes

Presencia

repr
en el estudio

Generacién Silenciosa Baby Boomers Generacion X Generacién Y Generacién Z

Porcentajece 0% 9% 31% 56% 4%

Nota. La figura muestra la clasificacion real de las generaciones calculadas a partir de la edad a de los participantes
del estudio. Fuente: esta investigacion.

Este hallazgo es particularmente relevante, ya que refleja una falta de
autoconciencia sobre la identidad generacional, lo que podria estar relacionado con
la poca atencion que se ha dado a este tema en los entornos educativos. Al clarificar
esta clasificacion en funcion del ano de nacimiento, se evidencid que el 56% de los
participantes pertenecen a la Generacion Y (Millennials), el 31% a la Generacion X, el 8%
a los Baby Boomers, y solo el 3% a la Generacion Z.

Es crucial considerar que muchas estrategias educativas podrian no estar
alineadas con las caracteristicas y necesidades especificas de cada generacion
de estudiantes. Ademas, la homogeneidad predominante entre los Millennials y
la Generacion X subraya la importancia de adaptar los programas de articulacion
tecnoldgica a estas generaciones, quienes representan la mayor presencia en el ambito

docente actual.
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31. CARACTERIZACION DE LOS DOCENTES PARTICIPANTES

La caracterizacion de los datos demograficos permitio una comprensién profunda
del fenomeno estudiado, fundamentando el disefio de soluciones adaptadas a las

caracteristicas de cada generacion de los docentes.

3.1.1. Distribucion de género y ubicacion geografica

La distribucion de género de la muestra estuvo conformada por un 64% de
participantes femeninos, un 35% masculinos y un 1% que no declaré su género. Aunque
la participacion fue diversa en términos de género, este factor no se considerara
determinante para el analisis de la adopcion de tecnologia educativa, que estara enfocado
en las diferencias generacionales.

En cuanto a la ubicacion geografica, el 96% de los docentes trabaja en areas
urbanas y solo un 4% en zonas rurales. Este dato es significativo, ya que resalta la
necesidad de adaptar las estrategias de adopcién de tecnologia educativa a los contextos
urbanos, donde el acceso a herramientas tecnoldgicas puede ser mayor, mientras que en

las areas rurales se requiere un enfoque diferenciado para cerrar la brecha tecnoldgica.

3.1.2. Tipo de institucion educativa y nivel formativo

El andlisis por tipo de institucion educativa mostré que el 68% de los docentes
trabaja en universidades privadas, seguido por un 14% en escuelas publicas, un 13%
en universidades publicas, y solo un 8% en escuelas privadas. Esta concentraciéon en
universidades privadas resalta la necesidad de adaptar las estrategias de adopcion
tecnologica para los contextos especificos de cada tipo de institucion, asegurando que
las diferencias en recursos no amplien la brecha tecnoldgica.

En cuanto al nivel formativo de los participantes, el 65% posee una maestria y un
10% un doctorado, lo que indica que la mayoria de la poblacion cuenta con una formacion
avanzada. Esta alta calificacion académica sugiere que, aunque los niveles educativos
mas altos suelen estar asociados con una mayor familiaridad con herramientas
tecnoldgicas, la brecha generacional puede amplificarse debido a las diferencias en las

experiencias tecnologicas formativas de cada generacion.

3.2. CATEGORIZACION DE LOS RESULTADOS

Esta categorizacion de los resultados organizd los datos, facilitando la
interpretacion de los hallazgos, permite comparaciones y proporciona un enfoque claro

para disenar soluciones especificas para cada generacion.
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3.2.1. Competencias tecnoldgicas por generacion

Figura 2. Relacion entre competencias tecnoldgicas por generaciones.

Competencias tecnoldgicas por generacion

Competencias tecnolégicas Competencias tecnolégicas

Avanzadas % $’éb“ Boo”'el:y genera Cién & 5% Avanzadas
-_— —— e

Intermedias Intermedias

75% 54%
Basicas Basicas

12% 23%

Generacién de contenido
Con facilidad
—

Generacién de contenido

Con facilidad

38% 43%

Con dificultad Con dificultad
—-— [ ]

38% 37%
No puede No puede
25% 20%

Competencias tecnolégicas Competencias tecnolégicas

Avanzadas Avanzadas

32% 33%
Intermedias Intermedias
57% 67%
Basicas Basicas

11% 0%

Generacién de contenido
Con facilidad
e —

Generacién de contenido
Con facilidad

43% 67%

Con dificultad Con dificultad
52% 33%

Generacion ¥ Generacion*
5% 0%

No puede No puede

Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre competencias y habilidades tecnologicas por
generaciones. Fuente: esta investigacion.

Al analizar las competencias tecnologicas, se observaron variaciones

significativas entre las generaciones:

Generacion Baby Boomer: El 75% de los Baby Boomers posee competencias
tecnoldgicas intermedias, lo que indica que, aunque tienen cierta familiaridad
con las herramientas digitales, su dominio no es avanzado. Solo un 13% de los
Baby Boomers tiene competencias avanzadas, mientras que el 25% presenta
dificultades para generar contenido digital, lo que evidencia la necesidad de una

mayor formacion.

Generacion X: El 77% de los docentes en esta generacion tiene competencias
tecnologicas intermedias o avanzadas, pero un 23% sigue en un nivel basico.
Aunqgue este grupo ha mostrado disposicion para adoptar tecnologia, aun se

presentan desafios que podrian abordarse con programas de formacion dirigidos.

Generacion Y: Los Millennials muestran una alta adopcion tecnolégica, con un
89% de docentes en niveles intermedios o avanzados de competencia digital. Sin
embargo, un 11% permanece en el nivel basico, lo que indica que incluso en las

generaciones mas jovenes existe margen para mejorar.

Generacion Z: A pesar de ser nativos digitales, el 67% de los docentes de la
Generacion Z reporta competencias tecnoldgicas intermedias, mientras que

el 33% sigue en un nivel avanzado. Aunque todos los participantes de esta
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generacion son capaces de generar contenido digital, sus competencias aun

pueden ser fortalecidas mediante formacion continua.

3.2.2. Adaptabilidad a nuevas tecnologias

Figura 3. Relacion entre adaptabilidad a nuevas tecnologias por generaciones.

Adaptabilidad a nuevas tecnologias por generacion
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre adaptabilidad a nuevas tecnologias y el uso de tecnologias
educativas como las plataformas por cada generacion. Fuente: esta investigacion.

Las diferencias en la adaptabilidad a nuevas tecnologias también son evidentes

entre generaciones:

Generacion Baby Boomer: Un 50% se adapta “muy facilmente” a nuevas
herramientas, mientras que un 38% lo hace “moderadamente”. Aunque han
utilizado plataformas tecnoldgicas, como Moodle o Google Classroom, aun

enfrentan desafios significativos.

Generacion X: El 52% de los docentes de esta generacion se adapta “muy
facilmente”, mientras que un 43% lo hace “moderadamente”, mostrando una

mayor familiaridad con las tecnologias educativas.

Generacion Y (Millennials): Un 58% de los docentes de esta generacion reporta
una alta adaptabilidad a las nuevas tecnologias, lo que refleja su capacidad para
integrarlas en su practica docente, aunque un 40% aun lo hace de manera moderada.
Generacion Z: El 100% de los docentes de esta generacion se adapta “muy
facilmente” a nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que refuerza su posicion como
nativos digitales. Sin embargo, el uso de plataformas LMS sigue siendo un area

por mejorar, ya que solo un 67% ha utilizado estas plataformas de manera efectiva.
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3.2.3. Actitudes hacia la tecnologia educativa

Figura 4. Relacion entre las actitudes docentes hacia la tecnologia educativa por generaciones.
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre adaptabilidad a nuevas tecnologias y el uso de tecnologias

educativas como las plataformas por cada generacion. Fuente: esta investigacion.

Las actitudes hacia la tecnologia educativa también revelaron contrastes

importantes:

Baby Boomers: Aunque el 100% expreso una actitud positiva hacia la tecnologia

educativa, solo el 50% considera que es mas efectiva que los métodos

tradicionales. Prefieren una mayor interaccion humana, lo que sugiere que las

estrategias de adopciéon tecnoldgica deben equilibrar el uso de herramientas

digitales con enfoques mas personalistas.

Generacion X: El 67% considera la tecnologia educativa mas efectiva que los

métodos tradicionales, y valora particularmente la rapidez en el acceso a la

informacion y la motivacion que generan los contenidos multimedia.

Generacion Y: Los Millennials son la generacion mas receptiva, con un 50%

de actitudes muy positivas y un 67% considerando la tecnologia educativa

mas efectiva. Destacan la eficiencia en el tiempo y la capacidad de mejorar el

rendimiento y la colaboracion de los estudiantes.

Generacion Z: El 100% de los docentes de la Generacion Z considera la

tecnologia mas efectiva que los métodos tradicionales. Su actitud refleja una

valoracion por el dinamismo y la creatividad que las herramientas digitales

aportan a la ensenanza.
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3.2.4. Formacion y uso de tecnologia en la ensefianza

Figura 5. Relacion entre formacion y uso de tecnologia en la ensefianza por generaciones docentes.
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre formacién y uso de tecnologia en la ensefianza por cada
generacion. Fuente: esta investigacion.

Los resultados en cuanto a la formaciéon y uso de tecnologia en la ensefanza

revelan diferencias importantes entre generaciones:

Generacion Baby Boomer: Solo el 25% ha participado en programas de
formacion en competencias digitales en el ultimo afio. A pesar de esto, el 100%
ha realizado evaluaciones en linea, lo que demuestra una disposicion a utilizar
tecnologia en su practica docente. Sin embargo, su bajo nivel de participacion en
programas de formacion reciente refleja la necesidad de implementar estrategias
formativas que les permitan actualizar sus competencias digitales. En cuanto al
empleo de redes sociales, solo el 63% participa regularmente, lo que subraya un

uso mas limitado de las herramientas digitales.

Generacion X: El 46% de los docentes de la Generaciéon X ha actualizado sus
competencias digitales en los ultimos 12 meses. No obstante, un 16% no ha
recibido formacion reciente, lo que indica la necesidad de continuar desarrollando
programas que promuevan una adopcidon mas homogénea de la tecnologia
educativa. Ademas, el 89% ha realizado evaluaciones en linea, y el 73% usa redes
sociales regularmente, lo que refleja una integracion considerable de la tecnologia

en sus practicas docentes.
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Generacion Y: Los Millennials presentan el mayor porcentaje de formacion
reciente, con un 49% de los docentes, actualizandose en competencias digitales
en el ultimo afo. Sin embargo, un 16% aun no ha recibido formacion en este ambito.
El 77% de los Millennials ha realizado evaluaciones en linea y el 70% utiliza redes
sociales regularmente en su practica docente, lo que refleja una alta familiaridad y

comodidad con las herramientas digitales.

Generacion Z: Aunque la Generacion Z es nativa digital, solo el 33% ha recibido
formacion reciente en competencias digitales, mientras que otro 33% hace mas
de 12 meses y el 34% no ha recibido formacion. Ademas, solo el 67% ha realizado
evaluaciones en linea, lo que plantea una paradoja, ya que esta generacion
deberia estar mas integrada en el uso de estas herramientas. Estos datos reflejan
que, aunque tienen una gran disposicion tecnologica, todavia requieren formacion
especifica para aprovechar completamente las herramientas tecnologicas en sus

entornos educativos.

3.2.5. Disposicion al cambio tecnoldgico

Figura 6. Disposicién al cambio tecnoldgico en la ensefianza por generaciones docentes.
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacién entre disposicion al cambio tecnologico en educacion y los
factores que influyen en esta actitud por cada generacion. Fuente: esta investigacion.

La disposicion al cambio tecnoldgico varia significativamente entre las

generaciones:

Generacion Baby Boomer: El 75% de los docentes de esta generacion se muestra

dispuesto a adaptarse a un entorno digital, aunque solo el 13% se describe como
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“muy dispuesto”. Este grupo refleja una cierta apertura al cambio, pero con un
enfoque cauteloso. Ademas, el 12% muestra resistencia y se describe como
“nada dispuesto” al cambio. Los factores que influyen en su disposicion incluyen
el interés por aprender (37%) y la necesidad de actualizacion (25%), lo que indica

que la formacion debe ser accesible y gradual para superar su resistencia.

Generacion X: Presentan una alta disposicién al cambio, con un 52% de los
participantes “muy dispuestos” y un 40% “dispuestos” a adaptarse a nuevas
tecnologias. Solo un 8% mantiene una actitud neutral. Los factores que motivan
a este grupo incluyen el deseo de actualizacion continua (33%) y la innovacién
(22%), lo que sugiere que estan mas comprometidos con la adopcién tecnoldgica,

aunque aun enfrentan desafios relacionados con el tiempo y las barreras logisticas.

Generacion Y: Los Millennials son los mas abiertos al cambio tecnoldgico, con
un 55% de “muy dispuestos” y un 34% “dispuestos”. Solo un 9% permanece
neutral, mientras que un pequefo 2% se muestra “poco dispuesto”. Los
motivadores principales para esta generacion son el aprendizaje continuo (30%)
y la actualizacion constante (27%). Estos docentes destacan por su motivacion
intrinseca hacia la adopcién de tecnologia, aunque también enfrentan barreras

relacionadas con la disponibilidad de tiempo y recursos.

Generacion Z: Como era de esperar, la Generacion Z muestra una disposicion
total al cambio tecnoldgico, con el 100% de los participantes “muy dispuestos” a
integrar nuevas tecnologias en sus practicas docentes. Sin embargo, identifican la
necesidad de actualizacién como un factor importante (33%), lo que sugiere que,
aunque estan altamente preparados, aun requieren formacion para optimizar el

uso pedagogico de las herramientas digitales.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La brecha generacional tiene un impacto profundo en la adopcion y uso de
la tecnologia educativa, afectando tanto las competencias tecnolégicas como las
actitudes hacia la innovacion en el aula. Este estudio confirma que las diferencias entre
generaciones no son solo técnicas, sino que también influyen en la calidad del proceso
educativo, creando desigualdades que pueden afectar la formacion de los estudiantes.

Las generaciones mayores, como los Baby Boomers y parte de la Generacion X,
enfrentan obstaculos significativos al integrar herramientas tecnolégicas avanzadas en
sus practicas. Sus competencias digitales limitadas los llevan a depender de métodos

pedagogicos tradicionales, lo que puede resultar en una experiencia de aprendizaje
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menos dinamica y adaptada a las demandas tecnoldgicas actuales. Esta resistencia no
solo retrasa su propia evolucion profesional, sino que también impacta negativamente en
la experiencia educativa de los estudiantes, quienes se ven privados de una ensefianza
mas interactiva e inmersiva.

Por otro lado, los Millennials y la Generacion Z, aunque poseen una fluidez
tecnoldgica superior, carecen en muchos casos de la formacion pedagdgica necesaria
para integrar eficazmente estas herramientas en sus practicas. Esto resalta una paradoja
importante: las generaciones mas jovenes, a pesar de ser nativos digitales, necesitan
orientacion pedagogica para utilizar la tecnologia de manera significativa. Sin este apoyo,
su potencial para transformar el aula mediante la tecnologia se ve limitado.

Un ejemplo ilustrativo es el caso de la educacion superior, donde un docente de la
Generacion X, con vasta experiencia pedagogica, puede tener dificultades para manejar
plataformas como Moodle o Blackboard. Sin embargo, al colaborar con un colega de la
Generacion Y, quien domina estas herramientas, ambos podrian implementar estrategias
pedagogicas mas dinamicas y ajustadas al entorno digital. Este tipo de colaboracion
intergeneracional no solo ayuda a superar la brecha tecnoldgica, sino que también
potencia la ensefanza mediante la complementariedad de habilidades.

En términos de actitudes, los Baby Boomers muestran una preferencia por
los métodos educativos tradicionales y una mayor reticencia hacia las herramientas
digitales, mientras que los Millennials y la Generacion Z valoran las oportunidades que
la tecnologia ofrece para la innovacion en el aula. Sin embargo, incluso los mas jovenes
requieren formacion continua para asegurarse de que su uso de la tecnologia no se limite
a herramientas, sino que también tenga un propédsito pedagdgico claro.

La disposicion al cambio tecnologico es otro factor clave que distingue a las
generaciones. Aunque los Baby Boomers muestran apertura, sus esfuerzos por adaptarse
se ven obstaculizados por la falta de formacion reciente. En cambio, los Millennials y la
Generacion Z estan completamente preparados para adoptar nuevas tecnologias, pero su
entusiasmo debe complementarse con una mayor formacion pedagogica para garantizar
una implementacion efectiva.

Los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de disenar programas de
formacion diferenciados y colaborativos. Las generaciones mas jovenes necesitan
formacion pedagdgica que les permita explotar al maximo su fluidez tecnoldgica, mientras
que las generaciones mayores requieren apoyo en el uso de las herramientas digitales para
modernizar sus enfoques educativos. Un aspecto central en esta estrategia deberia ser
fomentar espacios de colaboracién intergeneracional, donde la experiencia pedagdgica

de los docentes mayores se complementa con las habilidades tecnolégicas de las
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generaciones mas jovenes. Este enfoque no solo puede cerrar la brecha tecnologica en

el aula, sino que también puede generar un ambiente educativo mas inclusivo y equitativo.

Tabla 2. Principales hallazgos de la discusion de los resultados.

Competencias  Actitudes hacia la Disposicion al Colaboracion

Generaciones o ] . . . .
tecnologicas tecnologia cambio tecnoldgico intergeneracional

Pueden beneficiarse

. ) , Tienen disposicion, de la colaboracién
Competencias Prefieren métodos

. e pero muestran con generaciones mas
B a b vy tecnoldgicas tradicionales y . . L
. . resistencia por jovenes para aprender
Boomers basicas o son reticentes a la P .
. . , falta de formacibn herramientas
intermedias. tecnologia. . ,
adecuada. tecnologicas mas
avanzadas.
Colaboran con
. Valoran la . Millennials y
Competencias . Tienen una .
. . tecnologia, pero . L Generacion Z para
. tecnologicas . disposiciodon .
Generacion X . . aun mantienen . adaptar  estrategias
intermedias o moderada al cambio L
un enfoque .. pedagodgicas
avanzadas . tecnoldgico. L ,
tradicional. tecnologicas mas
dinamicas.

Pueden liderar la

. transformacién
Alta disposicion al .

. Muy  receptivos ) .. tecnologica si
L Competencias . cambio tecnologico,
Generacion Y . a la tecnologia ; colaboran con
. . tecnoldgicas . pero necesitan .
(Millennials) y la consideran o generaciones
avanzadas. . formacion
esencial. . mayores para
pedagogica. L
aprender experiencia
pedagdgica.
Lideran el uso
Disposicion tecnologico, pero

Actitud muy
favorable hacia
la tecnologia y la
innovacion.

Competencias
Generacién Z tecnoldgicas
avanzadas.

total al cambio necesitan aprender
tecnolégico, pero estrategias
requieren formacion pedagdgicas efectivas
pedagogica. a través de la
colaboracion.

Nota. La tabla muestra los principales hallazgos en la discusion de los resultados. Fuente: esta investigacion.

5. CONCLUSIONES

La brecha generacional es un desafio critico para la adopciéon de tecnologias
educativas, que no solo incrementa las desigualdades en la integracion de las TIC en el
aula, sino que también perpetua practicas pedagdgicas desfasadas. Las diferencias en
competencias tecnoldgicas entre generaciones mayores y mas jovenes obstaculizan el
avance hacia enfoques mas innovadores y adaptativos, lo que afecta la calidad educativa

y genera inequidades en el aprendizaje.
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Los Baby Boomers y parte de la Generacion X muestran una resistencia
significativa hacia el cambio tecnoldgico, no solo debido a la falta de habilidades
técnicas, sino también a una profunda adherencia a modelos educativos tradicionales.
Esta resistencia dificulta su adaptacion a las nuevas demandas pedagodgicas. La falta de
actualizacion tecnoldgica ralentiza la adopcion de las TIC y perpetua el uso de métodos
que ya no responden a las necesidades del entorno educativo actual.

Por otro lado, los Millennials y la Generacion Z, si bien estan mas familiarizados con
la tecnologia, enfrentan desafios en la integracion pedagogica de las TIC. En particular,
la Generacion Z, a pesar de su fluidez tecnologica, carece de una formacion pedagogica
adecuada para aplicar eficazmente las herramientas digitales en el aula. Esto puede
derivar en un uso ineficaz de las tecnologias, limitando su potencial para transformar el
aprendizaje de manera significativa.

Para superar esta brecha generacional, es esencial desarrollar programas
de formacion continua disefiados para responder a las necesidades de cada grupo
generacional. Estos programas deben considerar el uso de plataformas en linea para las
generaciones mas jovenes, que les permitan actualizarse en tecnologias emergentes,
mientras que los Baby Boomers y la Generacion X se beneficiarian de programas
presenciales o de mentoria estructurada que les permitan actualizar sus competencias
digitales de manera mas accesible. Este enfoque adaptado permitiria una adopcion
tecnologica mas equitativa y efectiva, fortaleciendo las estrategias pedagdgicas en todos
los niveles educativos.

La mentoria intergeneracional se presenta como una estrategia clave para
cerrar esta brecha. La colaboracion entre docentes mayores y mas jovenes facilitaria
un intercambio de conocimientos donde los mayores aprovecharian las habilidades
tecnologicas de los mas jovenes, mientras que los docentes jovenes aprenderian de
la vasta experiencia pedagogica de sus colegas. Esta colaboracion enriqueceria la
ensenanza, al mismo tiempo que fomentaria una actualizacion continua en ambos grupos.

Finalmente, si no se abordan con urgencia las diferencias generacionales en la
adopcion tecnologica, no solo se limitara el potencial de aprendizaje de los estudiantes,
sino que se perpetuaran las desigualdades educativas. La creacion de un entorno digital
colaborativo e inclusivo, donde las competencias tecnoldgicas estén integradas en las
practicas pedagodgicas, es clave para garantizar una educacion equitativa y adaptada a

las demandas del siglo XXI.
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Tabla 3 Principales conclusiones del estudio.

Conclusion

Descripcion

Brecha generacional

Resistencia al cambio en
generaciones mayores

Fluidez  tecnoldgica
generaciones jovenes

en

Importancia de Programas de
Formacién Continua

Mentoria intergeneracional

La diferencia en competencias tecnologicas entre generaciones
obstaculiza la adopcién equitativa de TIC en el aula y ralentiza la
innovacion pedagogica.

Los Baby Boomers y parte de la Generacion X presentan una fuerte
adherencia a practicas tradicionales, lo que limita su capacidad de
adoptar nuevas tecnologias y modernizar sus métodos de ensefanza.

Los Millennials y la Generacion Z, aunque dominan las TIC, necesitan
mejorar su formacién pedagodgica para aprovechar las herramientas
digitales de manera efectiva en el aula.

Es necesario disefar programas formativos adaptados a cada
generacion: formacion online para los mas joévenes, y mentoria o
formacion presencial para las generaciones mayores.

La colaboracién entre docentes de distintas generaciones permite
que los mayores aprendan habilidades tecnologicas y los jovenes

adquieran experiencia pedagogica, enriqueciendo la ensefanza.

Si no se actua, la persistencia de la brecha tecnoldgica perpetuara

Impacto en la equidad . .y . -
P . a desigualdades en la formacion de los estudiantes, limitando su acceso
educativa o . )
a una educacion inclusiva y adaptada a las demandas del siglo XXI.
Nota. La tabla presenta las principales conclusiones del estudio. Fuente: esta investigacion.
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RESUMEN: En México, las microempresas
representan aproximadamente el 95% de
las unidades econdmicas y generan cerca
del 40% del empleo total, evidenciando
su papel fundamental en la economia del
pais. Sin embargo, a menudo enfrentan
desafios significativos como la limitada
profesionalizacion de sus colaboradores y la
escasa inversion en procesos de capacitacion
continua, factores que impactan directamente
enlacalidad del servicio que brindan. El objetivo
de la investigacion fue analizar los efectos
de la capacitacion multimodal en la calidad
de la atencion al cliente en microempresas
comerciales de Autlan de Navarro, Jalisco. Se
diseid una metodologia de tipo cualitativa,
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descriptiva y de corte transversal, permitiendo
asi examinar las percepciones y experiencias
de los participantes en un momento
especifico. La seleccion de la muestra fue
no probabilistica por cuota e incluyé a 20
microempresas del sector comercial del area
de estudio, elegidas conforme a criterios de
accesibilidad y disposicion para participar. El
proceso investigativo implico la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a propietarios
y empleados, asi como la observacion
directa de la interaccion con los clientes. Los
resultados evidenciaron mejoras en la actitud
del personal, la resolucion de conflictos, y
una mayor satisfaccion de los clientes. Los
hallazgos reafirman la relevancia de invertir
en estrategias formativas adaptativas, incluso
en contextos de recursos limitados, para
fortalecer la competitividad y sostenibilidad de
las microempresas comerciales en regiones
como la del estudio.

PALABRAS CLAVE: capacitacion; pymes;
sector comercial.

EFFECTS OF MULTIMODAL TRAINING

ON CUSTOMER SERVICE QUALITY IN

COMMERCIAL MICROENTERPRISES IN
AUTLAN DE NAVARRO, JALISCO

ABSTRACT: In Mexico, microenterprises
represent approximately 95% of economic
units and generate nearly 40% of total
employment, demonstrating their fundamental
role in the country’s economy. However, they
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often face significant challenges, such as the limited professionalization of their employees
and low investment in continuous training processes, factors that directly impact the quality
of the service they provide. The objective of this research was to analyze the effects of
multimodal training on the quality of customer service in commercial microenterprises in
Autlan de Navarro, Jalisco. A qualitative, descriptive, and cross-sectional methodology
was designed, allowing for the examination of the perceptions and experiences of the
participants at a specific moment in time. The sample selection was non-probabilistic by
quotaandincluded 20 micro-enterprisesin the commercial sector of the study area, chosen
according to criteria of accessibility and willingness to participate. The research process
involved the application of semi-structured interviews with owners and employees, as well
as direct observation of interactions with customers. The results showed improvements
in staff attitude, conflict resolution, and greater customer satisfaction. The findings
reaffirm the importance of investing in adaptive training strategies, even in contexts of
limited resources, to strengthen the competitiveness and sustainability of commercial
microenterprises in regions such as the one studied.

KEYWORDS: training; SMEs; commercial sector.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los factores fundamentales para la competitividad y supervivencia de las
microempresas comerciales es la calidad de la atencion al cliente. No obstante, la falta
de capacitacion adecuada del personal afecta negativamente este aspecto llevando
a una atencion deficiente que conlleva la pérdida de clientes y con ello la disminucion
de participacion en el mercado. Si los colaboradores no tienen los conocimientos o
habilidades para dar un servicio de calidad los clientes notan esta deficiencia y se
produce un grave impacto en la imagen de la empresa (Cofide, 2023). En el estado de
Jalisco, aproximadamente el 70% de las pymes no consideran al servicio al cliente como
un elemento central, principalmente por la falta de capacitacion de los empresarios y
empleados, con lo que se reportan bajas ventas y riesgo de fracaso (IDITpyme, 2012).

Recordando que el 97.6% de las empresas mexicanas son consideradas
microempresas y que tienen mas del 50% del personal ocupado, es impactante que
solo el 11.5% capacitan a su personal (INEGI, 2018). Aunado al bajo promedio nacional
de escolaridad del personal en las microempresas reportado en la ENAPROCE, 2018
lo que dificulta la adopcion de mejores practicas y la mejora continua en la atencion
al cliente. La baja inversién en capacitacion tiene como consecuencia la limitacion de
ventajas competitivas, aumento en la vulnerabilidad frente a la competencia y puede llevar
al cierre definitivo de los negocios. De hecho, la falta de capacitacion se encuentra entre
las causas de cierre de mipymes, afectando al 42% de aquellas que cerraron operaciones

en 2022 (Secretaria de Economia e Innovacion, 2023).
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La falta de capacitacion formal y continua limita el desarrollo de competencias
laborales esenciales para mejorar la calidad del servicio y mantener la fidelidad de los
clientes, lo que a su vez repercute en la sostenibilidad de las microempresas (UBITS,
2024, 26 de septiembre). Ya que todo esto puede llevar al cierre de las microempresas,
lo que significa no so6lo una pérdida para el empresario, sino toda una afectacion social
al disminuir los empleos y la dinamica econdémica que se genera alrededor de las
mismas. En este contexto cabe preguntarse: /de qué manera puede incrementarse la
capacitacion en las microempresas con alternativas flexibles y accesibles que respondan
a las necesidades actuales? Para ello, la presente investigacion busca aportar evidencia

sobre la relacion entre la capacitacion y la mejora en el servicio al cliente.

2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Analizar los efectos de la capacitacion multimodal en la calidad de la atencion al

cliente en microempresas comerciales de Autlan de Navarro, Jalisco.

1. ldentificar las caracteristicas principales de los programas de capacitacion
multimodal exitosos implementados en diversas microempresas a través de
investigacion documental.

2. Describir el nivel de calidad de la atencion al cliente en las microempresas

comerciales participantes en el estudio.

3. SUPUESTO TEORICO

La capacitacion multimodal tiene un efecto positivo significativo en la calidad de

la atencion al cliente en microempresas comerciales de Autlan de Navarro, Jalisco.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general

¢Cuales son los efectos de la capacitacion multimodal en la calidad de la atencion

al cliente en microempresas comerciales de Autlan de Navarro, Jalisco?

Sub preguntas

1. ¢Cuales son las caracteristicas principales de los programas de capacitacion
multimodal exitosos implementados en diversas microempresas en otras
areas geograficas?

2. ¢Como es el nivel de calidad de la atencion al cliente en las microempresas

comerciales participantes en el estudio?
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5. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene relevancia en el contexto actual por la importancia
estratégica de las microempresas comerciales en la economia de México, asi como
el porcentaje reducido de las empresas que brindan capacitacion a sus empleados.
De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas ENAPROCE, (INEGI, 2016) 97.6% de las empresas en México son
microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total (INEGI, 2018). El bajo
nivel de capacitacion con que cuentan los empleados de las microempresas mexicanas
limitan el desarrollo competitivo y la calidad de los servicios que ofrecen con lo que
se afecta directamente la atencion al cliente, considerado como uno de los aspectos
fundamentales en la permanencia y crecimiento de este tipo de negocios.

Un factor determinante para la satisfaccion, fidelizacion y preferencia en un
mercado cada vez mas competitivo es la calidad en la atencion al cliente. Por su parte, la
capacitacion multimodal es aquella que combina métodos presenciales con virtuales, es
una alternativa innovadora que ayuda a superar las barreras de acceso a la informacion,
ademas que es flexible y puede aplicarse en contextos donde existen limitaciones
de tiempo, recursos y alta necesidad de personal capacitado como es el caso de las
microempresas, donde es dificil tener acceso a la formacién del personal (Morales y
Herrera, 2022). De acuerdo con lo anterior, es primordial analizar los efectos de este tipo
de capacitacion en la atencién al cliente en microempresas comerciales de Autlan de
Navarro, Jalisco lo cual permite identificar practicas efectivas que contribuyen a mejorar
la experiencia del consumidor.

La poblacion beneficiada con esta investigacion son los propietarios, empleados
y clientes de microempresas comerciales en Autlan de Navarro, quienes pueden contar
coninformacién valiosa sobre como la capacitacion multimodal tiene efectos en la calidad
del servicio al cliente. De manera indirecta, también se tienen beneficios en el sector
publico y privado con los resultados derivados del presente analisis ya que pueden ser
utilizados para el disefio de politicas publicas y estrategias empresariales que incorporen
modalidades de capacitacion flexibles y accesibles para los microempresarios. Con ello
se aporta a los indicadores nacionales sobre el nivel de capacitacion que reciben los
empleados, ya que en la actualidad se trata de un porcentaje reducido de acuerdo con
estadisticas nacionales (INEGI, 2018).

Como estrategia de difusidn, se busca hacer publicos los resultados que se

obtengan a través de informes, ponencias y publicaciones académicas que propicien
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el didlogo entre sujetos clave como autoridades y organizaciones de apoyo a
microempresarios. Los hallazgos pueden servir de base para justificar politicas publicas
para promover la capacitacion multimodal en el sector publico y privado, incrementar
la competitividad de las microempresas en la region y el pais y contribuyendo a la
profesionalizacion de las mismas. Lo que es relevante dado que, aunque existen
actualmente programas de capacitacion gratuitos y accesibles como los que promueve
la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Sedeco) en Jalisco y el Fondo para el Desarrollo
Social (Fondeso) el acceso a éstos es limitado y aun no es accesible para muchas
regiones del pais (Sedeco, 2025).

6. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Para efectos del presente estudio se analizaron dos teorias y dos modelos, los
cuales buscan brindar el soporte tedrico necesario para establecer la pauta del desarrollo

del instrumento de recoleccion de informacion y la fundamentacion de los resultados.

6.1. TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

Segun Dallorso (2014) la teoria del capital humano se desarrollé principalmente
hacia finales de la década de 1950 y principios de la década de 1960 por diversos
economistas en los que destacan a Jacob Mincer, Theodore Schultz y Gary Becker.

La teoria sostiene en pensar que los individuos gastan en si mismo, esperando
un rendimiento a futuro, una inversion en si mismos cuando se tiene la oportunidad
de seguir formandose para adquirir mejores remuneraciones. Se determina que los
individuos pueden incrementar el valor econdmico y la productividad por medio de
la educacion, capacitacion y desarrollo de habilidades. De acuerdo a ésta, ver al ser
humano solo como mano de obra es incorrecto, ya que invertir en el desarrollo del
personal conlleva a un mayor rendimiento, ademas, por medio de la formacién continua

se genera mayor bienestar y estabilidad.

6.2. TEORIA DE LOS DOS FACTORES

En esta teoria se menciona que para el desarrollo organizacional es necesario
dos factores, los factores higiénicos y los factores motivadores (Herzberg, 1959). Los
factores higiénicos estan relacionados con las condiciones externas del trabajo, como el
salario, las politicas de la empresa y las relaciones interpersonales, y su ausencia genera
insatisfaccion, aunque su presencia no motiva necesariamente. Por otro lado, los factores

motivadores se refieren al contenido del trabajo mismo, incluyendo el reconocimiento,
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la responsabilidad y el desarrollo profesional, y son los que realmente fomentan la

satisfaccion y el compromiso de los empleados en el trabajo.

6.3. MODELO DEL TRIANGULO DEL SERVICIO

Este modelo plantea que para ofrecer un servicio excepcional se deben articular
tres elementos fundamentales: la estrategia del servicio, los colaboradores y los
sistemas (Albrecht, 1985). En el centro del triangulo esta el cliente, cuyas necesidades
y expectativas deben guiar las acciones de la empresa. La estrategia define la promesa
de valor de la empresa, los colaboradores son quienes la ejecutan con contacto directo
al cliente, y los sistemas son las herramientas y procesos que facilitan la prestacién del
servicio. Cuando estos tres vértices estan alineados, la empresa logra una experiencia de

servicio coherente, satisfactoria y confiable para el cliente.

6.4. MODELO DE EVALUACION KIRKPATRICK

El modelo de capacitacion Kirkpatrick fue desarrollado por Donald Kirkpatrick en

1959, es una herramienta para evaluar la eficacia de la capacitacion y consta de 4 niveles:

Nivel 1: Reaccion
En esta etapa debe medirse como ha resultado la capacitacion mediante diversas
herramientas como cuestionarios, encuestas, entrevistas, etc. Con lo cual se mide el

grado de reaccion que se generd, tanto positivo como negativo.

Nivel 2: Aprendizaje

Se basa en conocer si los participantes aprendieron en cuestiéon de habilidades,
conocimientos, etc. Poniéndolos a prueba con diversos métodos como evaluaciones para
registrar que han aprendido o que no han aprendido. Es importante medir el aprendizaje

para conocer si se logro alcanzar uno o mas objetivos de los propuestos.

Nivel 3: Comportamiento

En este punto es donde debe medirse el comportamiento después del
aprendizaje para valorar si los individuos estan tomando y aplicando lo que aprendieron
dentro de su entorno de trabajo. Segun Garcia Coronado (2012), Kirkpatrick determina
que no se deben saltear las dos etapas anteriores, ya que, al no ver un cambio en la
etapa del comportamiento, puede tomarse como que la capacitacion no se logré. Pero
este punto puede ser erréneo ya que se pudieron haber alcanzado los objetivos, pero

las condiciones no eran las ideales.
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Nivel 4: Resultados

En esta ultima etapa se identifica si los resultados son los deseados derivados
del programa de capacitacion. Los resultados siempre son importantes para que las
organizaciones puedan darse cuenta de la mejoria en sus procesos o procedimientos
(Andreev, 2022). La revision y analisis de la informacién anterior, permite fundamentar

tedricamente esta investigacion y dar forma al estudio desarrollado.

7. METODOLOGIA
71. TIPO DE ESTUDIO

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizo un estudio descriptivo, “en este
tipo de estudios se observa, describe y fundamenta varios aspectos del fenomeno, no
existe la manipulacion de las variables, tampoco la busqueda de causa efecto” (Sousa,
Driessnack, y Costa, 2007, p. 3).

7.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo ya que las variables estan
constituidas con datos numéricos que proporcionan la informacion necesaria para
detectar los resultados sobre la calidad de la atencién al cliente.

El enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con fendmenos que se
pueden medir a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de los
datos recogidos, su propodsito mas importante radica en la descripcion, explicacion,
prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a partir del
desvelamiento de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso
de la métrica o cuantificacion, tanto de la recoleccion de sus resultados como de su
procesamiento, andlisis e interpretacion, a través del método hipotético-deductivo
(Kerlinger, 2002).

7.3. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

Para la obtencion de datos se utilizaron encuestas e investigacion tedrico
documental. Con estas técnicas se logrd recolectar datos sobre la aplicacion de
capacitacion multimodal en microempresas de diversas zonas geograficas, conocer la
percepcion de los clientes que pueden ser de utilidad para el disefio de programas de

capacitacion que pueden desarrollarse en el area de estudio.
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Se utilizé un muestreo no probabilistico de bola de nieve, el cual consiste en la
recomendacion de sujetos de estudios por otros sujetos de estudio que son dificiles de
encontrar en el grupo de la poblacion; se utiliza el juicio del investigador para la seleccion
de sujetos potenciales.

Narvéez (2007), define la encuesta como un método de investigacion en el cual se
emplean varias técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, como son la entrevista
y el cuestionario. Vivero y Sanchez (2018), definen la investigacion documental como
aquella que se realiza a partir de la informacion hallada en documentos de cualquier
especie, como fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas.

Para el tratamiento de la informacion se utilizdé Windows Excel la cual es una
herramienta muy eficaz para obtener informacién con significado a partir de grandes
cantidades de datos y el Software SPSS utilizado para realizar la captura y analisis de

datos para crear tablas y graficas con data compleja.

7.4. DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Para Mejia (2005), la poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es
delimitado por el investigador segun la definicion que se formule en el estudio. Se utilizara
una poblacion finita, tomando como base el total de microempresas comerciales ubicadas
en Autlan de Navarro, las cuales son 1,299 (IIEG, 2023).

Se tomo en cuenta una muestra de clientes, descrita como el grupo de individuos
que regularmente adquieren productos o servicios en microempresas comerciales
ubicadas en Autlan de Navarro, Jalisco con O a 5 colaboradores. La muestra y tipo de
muestro fueron no probabilisticos, por cuota de 50 sujetos. El tipo de muestreo fue a través

de la técnica bola de nieve. El método de recoleccion de informacion fue la encuesta.

8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la figura 1 se describe de manera grafica el modelo que sirvid de referencia
tedrica para la variable de atencion al cliente es el Modelo del triangulo del servicio el cual
consta de cuatro elementos que son: la estrategia del servicio, el personal, los clientes
y los sistemas. Para efectos del presente andlisis se expondran los resultados de las

dimensiones de propuesta de valor y conocimientos sobre la empresa.
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Figura 1. Arborizacion tedrica para la presentacion de resultados.

Modelo del

Variable Triangulo del Dimension Items
servicio*

Estrategia del Propuesta de 1
servicio valor £

2,
Personal || ocimientos [ 6,7,8
sobre la empresa
Atencién al
cliente
Clionien Satisfaccion 1
otorgada
Herramientas y
Sistemas ———] medios — ] 12,13,
tecnoldgicos

*(Albrecht, 1988)

Nota: Elaboracion propia.

Derivados de cada uno de éstos elementos se determind la creacion de cuatro
dimensiones las cuales son: propuesta de valor, conocimientos sobre la empresa,
satisfaccion otorgada y herramientas y medios tecnoldgicos, alineadas a cada dimensién
se disefaron los items respectivos que formaron parte del instrumento de recolecciéon
de datos utilizado para el trabajo de campo y cuyos resultados se presentan atendiendo

cada una de estas dimensiones.

81. DIMENSION PROPUESTA DE VALOR

En esta dimensidon se midieron aspectos relacionados con las tareas de la
empresa de acuerdo a la percepcion de los clientes, tomando en cuenta los productos,
estrategia de servicio clara, aclaracion de dudas y atencion post-venta, esta dimensién
incluye los graficos del 1 al 5.

De acuerdo a lo que se observa en el grafico 1, se puede comentar que la gran
mayoria considera que los productos de la empresa satisfacen adecuadamente las
necesidades de los consumidores, con solo una minoria mostrando desaprobacion
o indiferencia. La percepcion general es positiva en cuanto a la adecuacion de los
productos.
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Grafico 1. Productos respecto a las necesidades.

Los productos ofrecidos por la empresa
responden a la necesidades de los
consumidores

Totalmente en desacuerdo W 4
En desacuerdo m 2
Indiferente I 13
De acuerdo I 3
Totalmente de acuerdo IEEEEEEEEGEGEGEGEGNGEGEEEEEEEEE—— 54

0 10 20 30 40 50 60

En el grafico 2, la mayoria representada por el 33 % esta de acuerdo con la
claridad de la estrategia de servicio de la empresa, mostrando su aprobacion al respecto,
asi como el 30% que sefnala que aprueba en su totalidad dicha estrategia. Un porcentaje
menor se muestra indiferente y sélo el 9 % se encuentran en desacuerdo. Cabe sefnalar
que 4% de los encuestados expresaron que no contaban con la informacion para dar su

punto de vista.

Grafico 2. Estrategia de servicio clara.

La empresa cuenta con una estrategia
de servicio clara.

No tengo esainformaciéon R 4
Totalmente en desacuerdo W 2
En desacuerdo I 7
Indiferente I 0/
De acuerdo I 33
Totalmente de acuerdo NN 30

0 5 10 15 20 25 30 35

Por su parte en el grafico 3, es notorio como la mayoria de los clientes expresaron
que no cuentan con la informacién para contestar a la pregunta de si la empresa
realiza servicio post-venta como garantias, mantenimientos o seguimiento de ventas,
representando el 35 % del total. Ademas, el 22 % mostrd desaprobacion sobre estos
servicios de la empresa y solo el 2 % da cuenta de una experiencia positiva al respecto, lo

que muestra un area de oportunidad para desarrollar.
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Grafico 3. Servicios post-venta.

La empresa realiza servicio post-venta
como garantias, mantenimientos o
seguimiento de ventas

No tengo esa informacién T T T T T TS 35
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

________Wy)
IEEEE—— | 7

Indiferente 13
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

—— |
- 2

0 10 20 30 40

En otro aspecto, la evaluacion del papel de los empleados fue positiva, como
puede verse en el grafico 4. La mayoria de las respuestas en total acuerdo con la
aclaracion de dudas respecto a los productos o servicios que ofrecen, representado por
el 31 % de las respuestas recibidas. Solo el 2 % esta en total desacuerdo y otro 2 % no

cuentan con la informacion para responder a la pregunta.

Gréfico 4. Aclaracion de dudas de los clientes.

Los empleados aclaran las dudas con
respecto a los productos o servicios
que ofrecen

No tengo esa informacién
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

m 2
- 2
—

Indiferente T 00D

De acuerdo I 3 ]

Totalmente de acuerdo I 3

0 5 10 15 20 25 30 35

En el grafico 5, puede apreciarse que el 37 % del total de los encuestados
considera que la estrategia de servicio de la empresa es superior a la que ofrece
la competencia, también el 15 % la califica como excelente. Por otro lado, el 9 % se
pronuncia de manera negativa al servicio y el 2 % no considera que tenga la informacion
para dar una respuesta.
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Grafico 5. Comparacion del servicio con la competencia.

La estrategia de servicio de la empresa
es superior a la competencia
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8.2. DIMENSION CONOCIMIENTOS SOBRE LA EMPRESA

En esta dimension se tomaron en cuenta aspectos como la actitud de los
empleados ante los clientes, el conocimiento sobre los productos y servicios; las
soluciones que brindan ante las dificultades y la comunicacion en general de la empresa
con los clientes. En esta dimensién se encuentran los graficos 6 al 8.

En el gréafico 6, es posible observar como los encuestados califican en su mayoria
como muy buena la actitud de los empleados al atender a los clientes, solo el 4 % sefala

que esta actitud no es positiva.

Graéfico 6. Actitud de los empleados hacia los clientes.

Los empleados muestran actitud
positiva al atender a los clientes

No tengo esa informacion HEE 4
Totalmente en desacuerdo HEE 4
En desacuerdo I 13
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De acuerdo I 33
Totalmente de acuerdo NN 03

0 5 10 15 20 25 30 35

En el gréfico 7, es notoria la aprobacion de los clientes ante el cuestionamiento de
silos empleados conocen la utilidad y el uso de los productos de la empresa representado
por el 41%. Con lo que se infiere que los clientes valoran que los empleados conozcan a

detalle lo que vende la empresa.
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Gréafico 7. Conocimiento de productos o servicios.

Los empleados conocen la utilidad y el
modo de uso de los productos o
servicios de la empresa
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Por su parte, en el gréafico 8 se evaluo la forma en que los empleados atienden las
dificultades de los clientes, siendo calificado como muy bueno por el 39 % y excelente por
el 26 % con lo que existe un area de oportunidad en el 11 % de los clientes que lo califican
de deficiente esta atencion. Cabe senalar que el 7% de la muestra sefiala que no cuenta
con informacion para contestar esta pregunta.

Gréfico 8. Soluciones brindadas por los empleados.

Los empleados brindan una solucion
ante las dificultades del consumidor
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de las conclusiones del presente trabajo de investigacion, se hace
referencia a dos dimensiones estudiadas: Propuesta de valor y Conocimientos sobre la
empresa con la intencion de puntualizar lo mas importante de los resultados obtenidos y
las areas de oportunidad a superar.

En la dimensiéon de Propuesta de Valor, la mayoria de los clientes perciben que

los productos satisfacen adecuadamente sus necesidades, y valoran positivamente la
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claridad de la estrategia de servicio y la atencion para la aclaracion de dudas. También, la
percepcion sobre la superioridad del servicio frente a la competencia es favorable en la
mayoria de los encuestados. Sin embargo, existe una clara oportunidad de mejora en el
servicio post-venta, ya que un alto porcentaje no cuenta con informacion o desaprueba
estos servicios.

Respecto a la dimensiéon de Conocimientos sobre la Empresa, los clientes
reconocen la actitud positiva y el buen conocimiento que tienen los empleados sobre los
productosy servicios. Laatencionalas dificultades del cliente es valorada mayoritariamente
como buena o excelente, aunque un pequeno porcentaje senala deficiencias que deben
ser atendidas como areas de mejora para la empresa a través de sus empleados.

Para finalizar, se puede decir que los resutlados indican fortalezas claras en
producto, actitud del personal y comunicacion, pero sugieren reforzar el servicio post-
venta y mejorar la gestion de quejas, asi como aprovechar la aceptacion para innovar
tecnologicamente en atencion al cliente.

Entre las recomendaciones que puede hacerse a las microempresas del sector
comercial del area de estudio se encuentran principalmente fortalecer el servicio post-
venta mediante la implementacion de procesos claros para garantias y mantenimientos,
asi como comunicar activamente estos servicios a los clientes para aumentar su
conocimiento al respecto.

También se recomienda capacitar continuamente a los empleados para
mantener y mejorar su conocimiento sobre productos y habilidades para atender
eficazmente las dificultades y dudas de los clientes, enfocandose en las areas donde
se identificaron deficiencias.

Otra estrategia que podria ayudar a dichas empresas es mejorar el manejo y la
comunicacion respecto a la gestion de quejas, asegurando que los clientes conozcan
los mecanismos disponibles para presentar y dar seguimiento a sus reclamaciones, y
atendiendo oportunamente los casos.

Por otro lado, potenciar los canales de comunicacion respetuosos y claros con
los clientes, manteniendo la calidad de la atencién, con énfasis en atender las areas con
menor satisfaccion es una estrategia que les puede ayudar a mantenerse en el gusto de

sus clientes.
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RESUMEN: El presente articulo tiene como
objetivo documentar una propuesta formativa
orientada al desarrollo de competencias
emprendedoras en el ambito de los
agronegocios, mediante la elaboracion de
proyectos de inversion en el aula universitaria.
A partir de una experiencia implementada en
el Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas
y Agropecuarias (CUCBA) de la Universidad
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PROYECTOS DE INVERSION

de Guadalajara, se sistematizd el uso del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
como metodologia activa para la formacion
de estudiantes en programas agropecuarios.
La propuesta se fundamenta en un enfoque
cualitativo y propositivo, orientado a promover
el pensamiento critico, la planificacion
estratégica, la vinculacién con el entorno
rural y la generacion de modelos de negocio
sostenibles. El andlisis de los productos
finales —nueve proyectos desarrollados entre
los ciclos 2024-B y 2025-A en la asignatura
Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion—  permitid identificar avances
significativos en el desarrollo de habilidades
técnicas, administrativas, mercadotécnicas
y financieras. Los resultados respaldan la
pertinencia de integrar metodologias activas
en la educacion superior como via para
fortalecer el emprendimiento rural, impulsar
el desarrollo territorial y formar profesionistas
comprometidos con su comunidad.
PALABRAS CLAVE: emprendimiento;
agronegocios; educacion; Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP).
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ABSTRACT: This article aims to document
a formative proposal focused on developing
entrepreneurial competencies in the field of
agribusiness through the design of investment
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projects within the university classroom. Based on an experience implemented at the
University Center for Biological and Agricultural Sciences (CUCBA) of the University
of Guadalajara, the use of Project-Based Learning (PBL) was systematized as an
active methodology for training students in agricultural programs. The proposal is
grounded in a qualitative and action-oriented approach that seeks to promote critical
thinking, strategic planning, engagement with the rural environment, and the creation of
sustainable business models. The analysis of the final outputs — nine projects developed
between the 2024-B and 2025-A academic cycles in the Formulation and Evaluation
of Investment Projects course —revealed progress in the development of technical,
administrative, marketing, and financial skills. The results support the relevance of
integrating active methodologies in higher education as a means to strengthen rural
entrepreneurship, foster territorial development, and prepare professionals committed
to their communities.

KEYWORDS: entrepreneurship; agribusiness; education; Project-Based Learning (PBL).

1. INTRODUCCION

La educacion superior posee tanto la oportunidad como la responsabilidad de
impactar positivamente en la transformacion del ambito rural, a través de la formacion
de profesionales que sean capaces de desarrollar alternativas productivas innovadoras,
sostenibles y con un enfoque social (Satizabal et al., 2021).

En este contexto, la educacion para el emprendimiento es clave para ayudar
a los jovenes en areas rurales, especialmente en proyectos agropecuarios. Un
curriculum bien organizado y adaptado permite a los estudiantes aprender a identificar
oportunidades de negocio, crear propuestas viables y generar un impacto positivo en su
comunidad. Esto es muy importante en América Latina y el Caribe, donde los programas
de emprendimiento agricola para jovenes no estan bien organizados y necesitan una
base solida para lograr buenos resultados educativos (Zickafoose et al., 2023).

Los métodos de ensenanza tradicionales tienen dificultades para incluir enfoques
activos que se enfoquen en los estudiantes. Esto limita el aprendizaje eficaz y complica
la conexion entre lo que se aprende en clase y la practica en el trabajo. En especial, la
falta de lugares donde los estudiantes puedan crear y evaluar sus propios proyectos de
negocio impide el desarrollo de habilidades para emprender (OECD, 2023). Aunque la
forma de ensefar siempre ha evolucionado poco a poco, ahora se necesitan cambios
mas grandes debido al contexto actual y a las nuevas tecnologias. Esto hace que el
proceso de ensefanzay aprendizaje sea mas dinamico (Recalde et al., 2024). Entonces,
la incorporacion de metodologias activas en la educacion agropecuaria representa una

oportunidad para vincular el aprendizaje con la practica productiva.
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En relacion a lo anterior los estudiantes deben entender que es mas valioso
aprender a pensar criticamente que solo memorizar durante sus estudios, y que esto es
clave para su éxito profesional en el futuro (Martin et al., 2024). Frente a esta problematica,
el presente articulo tiene como propodsito documentar una experiencia formativa
implementada en el Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA)
de la Universidad de Guadalajara, en la asignatura Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Inversion. La propuesta se basa en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y tiene
como eje la elaboracion de proyectos de inversion agroempresarial como herramienta
didactica para fomentar el emprendimiento en el aula. El aprendizaje basado en proyectos
(ABP) es una forma activa de ensefar que se basa en el constructivismo y tiene como
objetivo aprender a través de la realizacion de un proyecto (Recalde et al., 2024).

A lo largo del trabajo se describe el disefio de la propuesta educativa, el proceso
de implementacion, los resultados obtenidos en distintos ciclos escolares y una reflexion
sobre los aprendizajes y desafios observados. El estudio se enmarca en un enfoque
cualitativo y propositivo, y busca aportar elementos tedricos y metodoldgicos que puedan
ser replicados en otras instituciones educativas comprometidas con la transformacion
rural desde la formacién profesional.

El emprendimiento agroempresarial es una buena opcion para fomentar el
desarrollo sostenible en areas rurales, especialmente para los jévenes que enfrentan el
desempleo, la migracion y pocas oportunidades econdmicas. En este sentido, la educacion
en emprendimiento es clave, ya que ayuda a los estudiantes a adquirir habilidades técnicas
y empresariales que les permiten convertir sus ideas en proyectos exitosos y adaptados a
su entorno (Adeyaniju et al., 2021).

La formacion en emprendimiento agropecuario se ha convertido en una
herramienta esencial para fomentar el desarrollo sostenible en areas rurales, en particular
para los jovenes que se ven ante un panorama de escasas posibilidades econdémicas.
Al potenciar habilidades tanto empresariales como técnicas, esta educacion contribuye
a la creacion de iniciativas productivas que se adaptan a las demandas del entorno,
promueve la independencia econdmica y eleva la calidad de vida en las zonas rurales
(Salgado et al., 2025).

Sin embargo, la formacion técnica agricola tradicional tiende a enfocarse en
procesos productivos, dejando de lado habilidades como la planificacion financiera,
la mercadotecnia y la gestiéon administrativa, esenciales para el desarrollo exitoso de
agronegocios. A esto se suma la limitada incorporacion de metodologias activas que

permitan conectar el conocimiento con la realidad del entorno (Cortés et al., 2022).
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Disefiar un plan de negocios para una empresa agricola no solo facilita el
aprendizaje aplicado de la gestion empresarial, sino que también fortalece la capacidad
de los jovenes para tomar decisiones fundamentadas, evaluar riesgos y aprovechar
oportunidades del entorno agricola.

La educacion para el emprendimiento de agronegocios representa una estrategia
clave para el desarrollo econdmico y social de las comunidades rurales, al fortalecer
las competencias emprendedoras de jovenes y fomentar la creacion de proyectos
productivos sostenibles. En contextos donde predominan el desempleo y la migracion,
resulta urgente generar oportunidades formativas que vinculen el conocimiento
técnico con habilidades de gestion empresarial, ademas, estudios recientes senalan
que muchos jovenes manifiestan interés por emprender, pero carecen de formacion
adecuada en areas como mercadotecnia, administracion y finanzas, lo que limita la
creacion de proyectos exitosos (Zickafoose et al., 2023). Por ello, la educacion para el
emprendimiento de agronegocios, basada en la elaboracion de proyectos de inversion,
constituye no solo una herramienta académica, sino una via para el desarrollo econémico
local y la generacion de empleo.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se ha consolidado como una
metodologia efectiva parala formacion en emprendimiento, ya que promueve el aprendizaje
significativo a través de experiencias reales. Diversos estudios han demostrado su eficacia
para el desarrollo de habilidades emprendedoras en estudiantes rurales, al permitirles
formular y ejecutar proyectos aplicados a sus comunidades (Ruiz et al., 2021).

El uso de metodologias activas, como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),
permite que los estudiantes se involucren directamente en la resolucién de problemas
reales del entorno, integrando saberes practicos y promoviendo el pensamiento critico.
Estas estrategias han demostrado su eficacia en programas de formacion agricola al
impulsar el desarrollo de habilidades emprendedoras y la visualizacion de la agricultura
como una actividad rentable (Aranguiz et al., 2020).

En este contexto, la formulacion de proyectos de inversidon se convierte en una
herramienta pedagdgica de alto valor, ya que permite analizar la viabilidad técnica,
financieray comercial de un agronegocio. La inclusion de estos elementos en la educacion
agricola contribuye significativamente a mejorar las capacidades de toma de decisiones,
planificacion estratégica y sostenibilidad econdmica (Charles et al., 2021).

Este articulo documenta los resultados de la aplicacién de la propuesta educativa
disenada basada en ABP, para la elaboracion de proyectos de inversion en el aula

universitaria durante los ciclos escolares 2024-B y 2025-A.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales desafios que enfrentan los jévenes es la falta de
oportunidades econdmicas sostenibles que les permitan permanecer en sus
comunidades de origen. A pesar del potencial agricola de muchas regiones, la ausencia
de una cultura emprendedora, sumada a la falta de formacion técnica y financiera, limita
el desarrollo de iniciativas productivas que generen ingresos estables y arraigo territorial
(Geza et al., 2021).

En muchas regiones rurales, los jévenes enfrentan un entorno con limitadas
oportunidades econdmicas, lo que agrava problemas como la migracion del campo a la
ciudad y la pobreza estructural y un estudio en Estados Unidos identificd que programas
de ensefianza agricola que integran experiencias supervisadas mejoran las habilidades
de emprendimiento (Heinert & Roberts, 2018).

En este sentido, resulta pertinente disefar y validar propuestas didacticas que
integren elenfoque emprendedor desde laformacionuniversitaria, através de herramientas
como los proyectos de inversion. Este tipo de estrategias no solo permiten la integracion
de saberes técnicos, administrativos y financieros, sino que también promueven el
pensamiento critico, la innovacion y la toma de decisiones con vision de sostenibilidad
(Reyes et al., 2023). Ademas de fomentar el autoempleo, reducir la migracion y activar las

economias locales.

3. OBJETIVO GENERAL

Documentar una propuesta formativa orientada al desarrollo de competencias
emprendedoras en el ambito de los agronegocios, mediante la elaboracion de proyectos

de inversion en el aula universitaria.

31. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disenar una propuesta formativa basada en el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes universitarios
del area agronegocios del CUCBA de la Universidad de Guadalajara.

Describir el proceso de implementacion de la propuesta formativa mediante la
elaboracion de proyectos de inversion de agronegocios durante los ciclos escolares
2024-By 2025-A.

Evaluar la percepcion de los estudiantes respecto al desarrollo de competencias
técnicas administrativas, financieras y de mercadotecnia adquiridas a través de la

elaboracion de proyectos de inversion.
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3.2. HIPOTESIS

H1 (Afirmativa): La implementacion de una propuesta formativa en el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), orientada a la elaboracion de proyectos de inversion,
contribuye significativamente al desarrollo de competencias emprendedoras técnicas,
administrativas, financieras y de mercadotecnia en jévenes universitarios rurales del area
de agronegocios.

HO (Nula): Laimplementacion de una propuesta formativa basada en el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), orientada a la elaboracion de proyectos de inversion, no
contribuye significativamente al desarrollo de competencias emprendedoras técnicas,
administrativas, financieras y de mercadotecnia en jévenes universitarios rurales del area

de agronegocios.

3.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢De qué manera una propuesta educativa basada en metodologias activas, como
el Aprendizaje Basado en Proyectos, orientada a la elaboracion de proyectos de inversion,
contribuye al desarrollo de competencias emprendedoras en jovenes universitarios

rurales para la creacion de agronegocios sostenibles?

3.4. PREGUNTAS SECUNDARIAS DE INVESTIGACION

¢Qué competencias emprendedoras desarrollan los estudiantes universitarios
del area de agronegocios a través de la elaboracion de proyectos de inversion con el
enfoque ABP?

¢Coémo perciben los estudiantes el proceso de aprendizaje basado en la

formulacion de proyectos de inversion de agronegocios?

¢Qué elementos del disefno instruccional de la propuesta formativa resultan
mas efectivos para el desarrollo de competencias emprendedoras en el contexto de los

agronegocios?

4. JUSTIFICACION

La formacion en emprendimiento agropecuario mediante proyectos de inversion
responde a la necesidad de mejorar las oportunidades econdmicas en zonas rurales.
En Nigeria, el programa Fadama GUYS evidencio que la capacitacion especifica en

agripreneurship resulté en un incremento significativo de los ingresos de los jévenes
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participantes, lo que demuestra el valor practico de una educacion orientada al
emprendimiento (Adeyanju et al., 2021).

Por otro lado, en Honduras, la aplicacion del ABP en estudiantes rurales durante la
pandemia del COVID-19 favorecio el desarrollo de competencias técnicas, emprendedoras
y de resoluciéon de problemas al trabajar en proyectos de hortalizas y avicolas en el
contexto hogarefio (Bejarano, 2021). Esta experiencia cualitativa confirma que el ABP
fortalece habilidades relevantes para el emprendimiento agroempresarial.

Diseflar una propuesta formativa centrada en proyectos de inversion en
agronegocios, fundamentada en estas estrategias educativas, resulta tanto pertinente
como prometedora. Responde a una demanda real para mejorar las capacidades
emprendedoras de jovenes rurales e incorpora un enfoque pedagogico eficaz basado en

ABP, con potencial para impulsar agronegocios sostenibles y desarrollo local.

5. MARCO TEORICO
5.1. EDUCACION PARA EL EMPRENDIMIENTO RURAL

La educacion centrada en el emprendimiento agricola busca fortalecer
competencias que permiten a los jovenes rurales alcanzar autonomia econdémica y
contribuir al desarrollo local. Adeyanju, Mburu y Mignouna (2021), luego de evaluar un
programa en Nigeria, concluyeron que los participantes presentaron mejoras significativas
en habilidades de planificacion empresarial y en el incremento de ingresos sostenibles, lo

que resalta el potencial de una educacion formal sobre agronegocios.

52. COMPETENCIAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS Y
MERCADOTECNIA

Un analisis en Latinoamérica y el Caribe identific6 un marco curricular de
emprendimiento agricola para jovenes, incluyendo 45 competencias clave que abarcan
desde evaluacion de oportunidades hasta planificacion financiera y analisis de mercado
(Zickafoose et al., 2023). El estudio subraya que existe una brecha entre la relevancia de

estas habilidades y su desarrollo real.

5.3. METODOLOGIAS ACTIVAS: ABP Y HABILIDADES EMPRENDEDORAS

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) emerge como una metodologia
pedagogica innovadora en la educacion universitaria, promoviendo la participacion

activa de los estudiantes en la resolucion de problemas reales (Mendoza et al., 2024).
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Esta estrategia ha demostrado ser efectiva para el desarrollo de competencias clave en
contextos educativos diversos, incluyendo el area agropecuaria (Barron & Darling, 2008)
Deigual formadiversos autores coinciden que el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) es una estrategia didactica activa fundamentada en el constructivismo que busca
la generacion de aprendizajes desde la realizacion de un proyecto. En el marco del ABP,
el docente actia como facilitador del aprendizaje, guiando al estudiante en la formulacién
de preguntas, el disefio de soluciones y la evaluacién de resultados (Mejia et al., 2024).
La elaboracion de proyectos de inversion dentro de esta metodologia no solo
permite integrar los contenidos tedricos de la asignatura, sino también poner en practica
habilidades administrativas, financieras, mercadologicas y técnicas, en escenarios
simulados pero realistas. En el caso del emprendimiento agropecuario, este tipo de
experiencias permite visualizar el negocio desde una perspectiva integral, vinculando

teoria y practica de manera significativa.

6. METODOLOGIA

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y de tipo propositivo
(Hernandez & Mendoza, 2018). Centrado en dos fuentes de evidencia para documentar
y evaluar la propuesta formativa: (1) la sistematizaciéon de los nueve proyectos de
inversion y (2) la aplicacion de un cuestionario de evaluacion del impacto percibido
por los estudiantes. El instrumento fue aplicado a una muestra de los estudiantes
participantes. El cuestionario constdé de ocho reactivos clave distribuidos en cuatro
dimensiones principales: Impacto en la formacion profesional y oportunidades (Escala
likert/percepcion), Eficiencia de la Metodologia ABP (Escala de frecuencia/percepcion)
Intencion y autoeficiencia emprendedora (Escala likert/binaria) y Valoracién Cualitativa
(Pregunta abierta). A diferencia de los enfoques cuantitativos, esta investigacion, aunque
no busca comprobar hipdtesis mediante andlisis estadisticos, si parte de supuestos
tedricos que se validan cualitativamente a través de la sistematizacion de la experiencia.

La propuesta se aplicd en la asignatura Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Inversion, impartida en el CUCBA de la Universidad de Guadalajara, durante los
ciclos escolares 2024-B y 2025-A. Participaron estudiantes de licenciatura inscritos en
programas del area agropecuaria, quienes trabajaron en equipos para desarrollar ideas
de negocio relacionadas con la produccion, transformacion o comercializacion de bienes
y servicios del sector agroalimentario de su eleccion.

La estrategia formativa se diseid a partir de los principios de ABP, una

metodologia activa que permite a los estudiantes enfrentar retos auténticos, desarrollar
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propuestas innovadoras y aplicar conocimientos en situaciones contextualizadas (Barron
& Darling, 2008). En este caso, el producto final consistié en la elaboracion de un
proyecto de inversion agroempresarial, utilizando un formato institucional que integra los
siguientes componentes: Planteamiento del problema. Objetivos generales y especificos.
Justificacion y marco tedrico. Plan administrativo. Plan de mercadotecnia. Plan de
operaciones. Plan financiero. Conclusiones y bibliografia.

A partir de que eligieron su proyecto de inversion, los equipos de estudiantes
realizaron el analisis de entorno (FODA), uso del método Canvas para modelo de negocios,
aplicaron encuestas para estudio de mercado, estimacion de costos y flujos de ingresos. El
trabajo fue acompanado por asesorias periddicas y sesiones de retroalimentacion docente.

Como productos para la validacion cualitativa de la propuesta, se utilizaron los
siguientes instrumentos: Documentos entregables de los avances del proyecto. Registros
de observacion docente y autoevaluacion estudiantil. Los hallazgos no son generalizables
en sentido estadistico, aunque si ofrecen un alto grado de transferibilidad para contextos
educativos similares.

Con el proposito de valorar la efectividad de la propuesta formativa basada
en la elaboracion de proyectos de inversion en el sector agropecuario, se aplicd una
encuesta a los estudiantes participantes. El instrumento permitio identificar el grado
de satisfaccion, la percepcion del aprendizaje alcanzado y el interés por continuar
desarrollando competencias emprendedoras. Este instrumento permitid evaluar la
percepcion estudiantil en relacién con el aprendizaje adquirido, la aplicabilidad de los
conocimientos y la motivacion hacia el emprendimiento rural.

Adicionalmente, se incorporé la percepcion del docente como parte del analisis
cualitativo, con el fin de complementar la informacion obtenida de los estudiantes.
Esta vision permitid valorar, desde la practica educativa, el nivel de participacion de
los alumnos, el grado de integracion entre teoria y practica, asi como el desarrollo de
competencias emprendedoras.

La triangulacion entre los datos de la encuesta y la observacion docente permitio

aumentar la confiabilidad del andlisis y validar los hallazgos cualitativos.

7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La revision de literatura y el andlisis documental realizados permitieron identificar
elementos clave para el disefio de una propuesta formativa orientada al emprendimiento
de agronegocios en contextos rurales. En primer lugar, diversos estudios coinciden en

sefalar que la educacion con enfoque emprendedor representa una via efectiva para
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combatir el desempleo juvenil, fomentar el arraigo y dinamizar las economias rurales
(Adeyaniju et al., 2021).

La implementacién de la estrategia formativa basada en el disefio de proyectos
de inversion agroempresarial permitio observar un avance significativo en el desarrollo
de competencias emprendedoras por parte de los estudiantes participantes. Durante
los ciclos 2024-B y 2025-A, se documenté un total de nueve proyectos elaborados
por equipos, los cuales abordaron diversas lineas productivas del sector agropecuario:
Flor de corte de Lisianthus, Zarzamora fresca, Arandano azul, Sistemas de riego con
energia solar, Comida para perro, Forraje verde hidroponico de avena, Produccion y
comercializacion de composta, Produccion y comercializacion de plantas ornamentales y
horticolas, Produccion y comercializacion de tequila.

Estos proyectos, ademas de reflejar la diversidad de intereses del estudiantado,
evidenciaron la capacidad de contextualizar el conocimiento técnico en propuestas
viables desde el punto de vista econdomico, administrativo y social.

Entre los aprendizajes observables se destacan: Identificacion de oportunidades
de negocio con enfoque territorial y aprovechamiento de recursos locales. Aplicacion de
herramientas de diagnoéstico y planeacion, como el analisis FODA, el modelo Canvas y el
estudio de mercado. Desarrollo de competencias financieras basicas, como el célculo de
punto de equilibrio, estimaciones de inversion inicial y proyecciones de flujo de efectivo.
Fortalecimiento de habilidades blandas, especialmente en el trabajo colaborativo,
liderazgo, comunicacion oral y toma de decisiones.

A través de las presentaciones finales y el andlisis de los documentos entregables,
se pudo constatar que la mayoria de los equipos lograron articular adecuadamente los
diferentes componentes del proyecto: justificacion, plan administrativo, mercadotecnia,
operaciones y finanzas. Por lo que, el uso de rubricas con enfoque por competencias
permitieron identificar areas de mejora como la estimacion de costos indirectos, el analisis
de rentabilidad y la vinculacion de la propuesta con criterios de sostenibilidad ambiental.
En conjunto, estos resultados reafirman la relevancia del ABP como herramienta didactica
para la formacion emprendedora en contextos agropecuarios.

Un caso representativo fue el proyecto “Vivero Cuatro Vientos”, el cual propuso
la produccidn y comercializacion de plantas ornamentales y hortalizas en un esquema de
agricultura urbana. Este equipo logré integrar adecuadamente los elementos del plan de
negocios, incluyo una estrategia de marketing digital y considero el uso de tecnologias
accesibles para pequenos productores, lo que refleja la apropiacion de un enfoque

emprendedor con sentido social.
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Desde la percepcion del profesor, al comparar los resultados de los diferentes
ciclos, se observo una evolucidn positiva en la calidad de los proyectos. En particular,
los estudiantes del ciclo 2025-A incorporaron con mayor profundidad criterios de
sostenibilidad, innovacion y andlisis financiero, lo cual puede atribuirse a la mejora
continua del acompanamiento docente y al fortalecimiento de la cultura emprendedora
en el aula.

Estos hallazgos respaldan la hipotesis de que el uso de metodologias activas,
como el ABP, combinado con la formulacion de proyectos de inversion, favorece el
desarrollo de competencias clave para el emprendimiento agropecuario. Ademas,
validan la utilidad del enfoque cualitativo y de sistematizacion para generar conocimiento
pedagogico contextualizado en experiencias reales de formacion.

Ademas, el disefio instruccional aplicado ha promovido la creatividad, la
investigacion aplicada y el trabajo colaborativo, lo cual se vi6 reflejado en las propuestas
desarrolladas que resultaron viables y que pueden escalarse aincubadoras universitarias o
convocatorias de financiamiento rural. Esta experiencia practica fortalece el vinculo entre
la teoria y la realidad del sector agroalimentario, y posiciona la educacion emprendedora
como una via concreta para el desarrollo rural con impacto social.

La mayoria de los participantes tiene 22 afos (42.9 %), seguido por 24 afos
(28.6 %). Esto indica que la encuesta se concentra en jovenes universitarios o recién
egresados. Se trata de una poblacion homogénea en edad, lo que permite entender
que los resultados reflejan percepciones de jovenes adultos en formacion. La muestra
esta compuesta exclusivamente por hombres. Esto puede deberse a que el grupo
encuestado pertenece a un area académica con mayor presencia masculina, como
los agronegocios. El 100 % reconoce que la experiencia educativa fue positiva; 85.7
% esta totalmente convencido de ello. La actividad fue altamente efectiva para que
los estudiantes identificaran oportunidades de negocio y fortalecieran su formacion
profesional. Todos consideran que el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) permitié
relacionar teoria y practica. Lo anterior se comprueba durante las revisiones periodicas
de sus avances por parte del profesor, lo cual demuestra un mejor desempeno de los
alumnos al explicar su proyecto de inversion. EI ABP cumple su propoésito pedagdgico
en este contexto, reforzando su pertinencia en proyectos de inversion agropecuaria.
La mayoria (85.8 %) se siente capaz de emprender; sin embargo, un 14.3 % aun no
esta seguro. Aunque hay confianza generalizada, se percibe que algunos estudiantes
requieren mas seguridad, acompanamiento o experiencia practica para consolidar sus

competencias emprendedoras. Existe un interés unanime por continuar con proyectos
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de emprendimiento rural. El programa despierta motivacion sostenida para emprender,
lo que abre oportunidades de formacién y acompanamiento. Todos recomendarian la
actividad a otros estudiantes; se confirmala percepcion positiva de la estrategia educativa
implementada. Existe un interés unanime por profundizar en la formacion en esta area.
Los aspectos mas valorados fueron la identificacion y evaluacion de costos, la
identificacion de oportunidades de mercado y deficiencias a cubrir, la recopilacion
y analisis de datos para decisiones, la organizacion y planificacion en la produccion
agricola, aprender a hacer las cosas de manera adecuada, la oportunidad de crear
un negocio real, el conocimiento de conceptos basicos y el uso de formulas en Excel.
Los estudiantes valoraron tanto habilidades técnicas (costos, Excel, planeacion) como
habilidades estratégicas (detectar oportunidades, tomar decisiones). También resaltaron

la importancia de la aplicacion practica y realista del aprendizaje.

8. CONCLUSIONES

El proyecto no solo fortalecié competencias técnicas, sino también estratégicas y
actitudinales, lo cual es clave para la formacion integral de emprendedores. La encuesta
muestra que los estudiantes perciben de manera altamente positiva el aprendizaje
basado en proyectos de inversidon agropecuaria. Se destacan tres grandes hallazgos:
Fortalecimiento académico y profesional: Todos consideran que la actividad les ayudo
a relacionar teoria con practica y a identificar oportunidades de negocio. Desarrollo
emprendedor: La mayoria se siente capaz de emprender, aunque algunos requieren mas
seguridad y formacion complementaria. Motivacion sostenida: Existe unanimidad en
recomendar la actividad, seguir desarrollando proyectos e incluso recibir mas formacion
en el tema. La experiencia educativa fue efectiva, motivadora y formadora, con impacto
tanto en competencias técnicas como en el interés genuino por el emprendimiento
rural. Por lo que, se confirma la hipotesis de que el uso del ABP en la formulacion de
proyectos de inversion contribuye significativamente al desarrollo de competencias
emprendedoras en contextos rurales. La educacion para el emprendimiento en el
ambito agropecuario, cuando se implementa mediante estrategias didacticas activas
y contextualizadas, permite desarrollar en los estudiantes universitarios competencias
clave para la formulacion, gestion y evaluacion de agronegocios con enfoque sostenible.
La elaboracion de proyectos de inversion resultd ser una herramienta pedagodgica
eficaz, ya que permitio integrar conocimientos técnicos, administrativos, financieros y de
mercadotecnia en un producto final significativo. Esta experiencia favorecio el aprendizaje

auténomo, la toma de decisiones con vision de negocio y el fortalecimiento del trabajo
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colaborativo. El uso del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) como metodologia
central promovio la motivacion estudiantil, el pensamiento critico y la capacidad de
resolver problemas reales, alineando el proceso de ensefianza-aprendizaje con los retos
productivos del sector agropecuario en contextos rurales. Los resultados obtenidos
respaldan la hipotesis de que una propuesta educativa enfocada en el emprendimiento
agroempresarial puede convertirse en una estrategia de transformacion académica y
territorial, al formar profesionistas con vision innovadora, compromiso social y capacidad

para generar alternativas productivas sostenibles.

9. RECOMENDACIONES

Incorporar de manera sistematica la educacion para el emprendimiento en
los programas de formacion técnica y superior del sector agropecuario, a través de
contenidos y metodologias que desarrollen competencias empresariales, financieras,
administrativas y de mercadotecnia, con enfoque practico y contextualizado.

Disefiar e implementar propuestas didacticas centradas en la elaboracién de
proyectos de inversion, que permitan a los estudiantes integrar los conocimientos
adquiridos en diversas areas del conocimiento y aplicarlos a la creaciéon de unidades
productivas viables, sostenibles y adaptadas al contexto local.

Fomentar la formacion docente en metodologias activas y en emprendimiento
agroempresarial, para asegurar unaimplementacion efectiva de las propuestas formativas
y fortalecer el rol del docente como facilitador del aprendizaje basado en desafios reales.

Vincular a los estudiantes con experiencias reales de emprendimiento rural,
mediante practicas profesionales, visitas a empresas agroindustriales, mentorias con
productores exitosos o simulaciones de incubacion, con el fin de enriquecer el proceso
formativo con aprendizajes significativos y Utiles para la vida productiva.

Desarrollar lineas de investigacion aplicada que evaluen el impacto de estas
propuestas educativas en el desarrollo de competencias emprendedoras, la intencion de
emprender y la creacion efectiva de proyectos productivos en el medio rural, generando
evidencia que retroalimente la mejora curricular y pedagoégica.

Esta investigacion aporta elementos valiosos para la construccion de una
pedagogia del emprendimiento rural, que reconoce la capacidad transformadora del
estudiante como agente de cambio en su comunidad. Apostar por una educacion
practica, reflexiva y con sentido social es, sin duda, una apuesta por el futuro del

campo mexicano.

Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y Transformacion

de los Procesos de Ensefianza Capitulo 3 “



BIBLIOGRAFIA

Adeyanju, D., Mburu, J., & Mignouna, D. (2021). Youth agricultural entrepreneurship: Assessing the
impact of agricultural training programmes on performance. Sustainability (Switzerland), 13(4), 1-12.
https://doi.org/10.3390/su13041697

Aranguiz, P, Palau-Salvador, G., Belda, A., & Peris, J. (2020). Critical thinking using project-based
learning: The case of the agroecological market at the “universitat politécnica de valéncia.”
Sustainability (Switzerland), 12(9). https://doi.org/10.3390/SU12093553

Barron, B., & Darling, H., (2008). Teaching for Meaningful learning: A Review of Research on Inquiry-
Based and Cooperative Learning. In R. Furger (Ed.), Powerful Learning.

Bejarano, A. (2021). Aprendizaje Basado en Proyectos agricolas y emprer)dimiento durante
confinamiento por COVID-19 entre estudiantes de educacion basica en Valle de Angeles, Honduras.
Escuela Agricola Panamericana, Zamorano.

Charles, H., Pena, J., & Rodriguez, R. (2021). Job satisfaction of entrepreneurs in Mexico, challenges
and benefits. Contaduria y Administracion, 66(3). https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.2524

Cortés, C., Martinez, G., Vega, D., & Sangerman, D. (2022, November 11). Capacitacion para el
emprendimiento agricola: un analisis bibliométrico. 7, 13, 1271-1283.

Geza, W., Ngidi, M., Ojo, T., Adetoro, A. A., Slotow, R., & Mabhaudhi, T. (2021). Youth participation
in agriculture: A scoping review. In Sustainability (Switzerland) (Vol. 13, Issue 16). MDPI. https://doi.
0rg/10.3390/su13169120

Heinert, S. B., & Roberts, T. G. (2018). A Profile of Exemplary Rural Agricultural Entrepreneurship
Education Programs. Journal of Agricultural Education, 59(3), 291-308. https://doi.org/10.5032/
jae.2018.03291

Hernandez, Roberto., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Martin, N., Avedillo, L., Mota, R., & Gallego, M. (2024). Student-Centered Learning: Some Issues and
Recommendations for Its Implementation in a Traditional Curriculum Setting in Health Sciences. In
Education Sciences (Vol. 14, Issue 11). Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI). https://doi.
0rg/10.3390/educsci14111179

Meijia, C., Bucheli, A., & Gustin, M. (2024). Experiencias de Docentes, Estudiantes y Padres de Familia
con el Aprendizaje Basado en Proyectos a Nivel Primaria. Revista Cientifica y Académica, 4 No.1,
Enero, Marzo, 2649-2668. https://doi.org/https://doi.org/10.61384/r.c.a.v4i1.218

Mendoza, V., Rada, M., Hernandez, O., & Lopez, B. (2024). Implementacion del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) en la Educacion Universitaria: Impacto en la Motivacion, el Rendimiento Académico
y el Bienestar Psicologico de los Estudiantes. Revista Social Fronteriza, 4(5), e45475-e45475. https://
doi.org/10.59814/RESOFR0.2024.4(5)475

OECD. (2023). From creativity to initiative: Building entrepreneurial competencies in schools. https://
www.oecd.org/education/entrepreneurship360/

Recalde, E., Chicaiza, V., Guanga, U., Bravo, Z., & Molina, S. (2024). Importancia del Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) para el Aprendizaje Significativo. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
7(6), 7068-7081. https://doi.org/10.37811/cl_rcmy7i6.9229

Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y Transformacion

de los Procesos de Ensefianza Capitulo 3


https://doi.org/10.3390/su13041697
https://doi.org/10.3390/SU12093553
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.2524
https://doi.org/10.3390/su13169120
https://doi.org/10.3390/su13169120
https://doi.org/10.5032/jae.2018.03291
https://doi.org/10.5032/jae.2018.03291
https://doi.org/10.3390/educsci14111179
https://doi.org/10.3390/educsci14111179
https://doi.org/https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i1.218
https://doi.org/10.59814/RESOFRO.2024.4(5)475
https://doi.org/10.59814/RESOFRO.2024.4(5)475
https://www.oecd.org/education/entrepreneurship360/
https://www.oecd.org/education/entrepreneurship360/
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.9229

Reyes, L., Sanchez, M., & Morales, F. (2023). Las intenciones de emprender en estudiantes
universitarios: un analisis mediante el modelo de orientacion empresarial. Region y Sociedad, 35,
e1781. https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1781

Ruiz, ., Gutiérrez, D., & Garcia, F. J. (2021). Project-Based Learning as a tool to foster entrepreneurial
competences (El Aprendizaje Basado en Proyectos como herramienta para potenciar la competencia
emprendedora). Cultura y Educacion, 33(2), 316-344. https://doi.org/101080/11356405.20211904657

Salgado, E., Alvear, M., Obando, M., & Garcia, R. (2025). Educacion agroempresarial basada en
aprendizaje servicio para la formacion de liderazgos con impacto social. Codigo Cientifico Revista de
Investigacion, 6(1), 1576-1588. https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/n1/964

Satizabal, S., Umana, M., Ospina, C., & Penagos, A. (2021). DOCUMENTO DE TRABAJO No. 268
Educacion superior rural, desafios y oportunidades para su desarrollo. www.rimisp.org

Zickafoose, A., Wingenbach, G., Baker, M., & Price, E. (2023). Developing Youth Agricultural
Entrepreneurship in Latin America and the Caribbean. Sustainability (Switzerland), 15(22). https://doi.
org/10.3390/su152215983

Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y Transformacion

de los Procesos de Ensefianza Capitulo 3 “


https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1781
https://doi.org/10.1080/11356405.2021.1904657 
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v6/n1/964
http://www.rimisp.org
https://doi.org/10.3390/su152215983
https://doi.org/10.3390/su152215983

CAPITULO 4

LA INFLUENCIA DE LAS EMOCIONES EN LA DECISION
DE SOLICITAR UN PRESTAMO: UN ESTUDIO CON
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Data de submissao: 10/07/2026
Data de aceite: 24/07/2026

Ana Isabel Ordoiez Parada'
https://orcid.org/0000-0002-6751-7018

Carlos Cristian de la Rosa Flores?
https://orcid.org/0000-0001-8278-5283

Jesus Saenz Olivas®
https://orcid.org/0009-0009-4873-383X

RESUMEN: EI presente articulo analiza
los resultados de una investigacion de
tipo metodolégico aplicada, exploratoria
y descriptiva, realizada con estudiantes
universitarios de una institucién de educacion
superior en México. El objetivo del estudio
fue identificar las emociones predominantes
que influyen en la toma de decisiones
financieras, particularmente al momento de
solicitar un préstamo. Para ello, se aplico una
encuesta con escala Likert a una muestra
de 204 estudiantes, cuyos datos fueron
analizados mediante técnicas cuantitativas.
Los resultados muestran una clara diferencia
en el perfil emocional asociado a este tipo
de decisiones, destacando la presencia de

"Docente de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
2 Docente de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
3 Docente de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y Transformacion

de los Procesos de Ensefianza

emociones negativas como la ansiedad y
el nerviosismo al momento de solicitar un
crédito. Estos hallazgos evidencian el papel
determinante de las emociones en la conducta
financiera juvenil y subrayan la necesidad de
incorporar la gestion emocional dentro de
los programas de educacion financiera en el
ambito universitario.

PALABRAS CLAVE: emociones; decisiones
financieras; préstamos; educacion financiera;
estudiantes universitarios.

THE INFLUENCE OF EMOTIONS ON THE
DECISION TO APPLY FOR A LOAN: A STUDY
OF UNIVERSITY STUDENT

ABSTRACT: This article analyzes the results
of an applied, exploratory, and descriptive
methodological research study conducted
with university students from a higher
education institution in Mexico. The main
objective was to identify the predominant
emotions that influence financial decision-
making, particularly when requesting a loan.
A Likert-scale survey was administered to a
sample of 204 students, and the quantitative
data were analyzed statistically. The findings
reveal a clear difference in the emotional
profile associated with this decision,
highlighting the presence of negative
emotions such as anxiety and nervousness
when applying for credit. These results
underscore the decisive role that emotions
play in young people’s financial behavior and
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emphasize the importance of integrating emotional management into university-level
financial education programs.

KEYWORDS: emotions; financial decision-making; loans; financial education; university
students.

1. INTRODUCCION

En el contexto actual de creciente acceso a productos financieros, las decisiones
relacionadas con la solicitud de préstamos han adquirido una relevancia notable
entre los jovenes universitarios. La combinacion de factores economicos, sociales y
emocionales determina la manera en que los individuos evaltan el riesgo, la oportunidad
y la conveniencia de endeudarse. Sin embargo, mientras que la mayoria de los estudios
financieros se centran en variables cuantificables —como tasas de interés, ingresos o
historial crediticio—, el papel de las emociones en la toma de decisiones financieras ha
sido menos explorado, especialmente en poblaciones jévenes.

Las emociones influyen directamente en los procesos cognitivos asociados a la
evaluacion de riesgos, la percepcion del beneficio y la disposicion a asumir compromisos
financieros (Luce et al., 2001). De acuerdo con la economia conductual, los individuos no
siempre toman decisiones racionales; por el contrario, tienden a actuar influenciados por
sesgos cognitivos y estados emocionales (Kahneman & Tversky, 1979). En este sentido,
emociones como la ansiedad, el miedo o la inseguridad pueden generar resistencia a
solicitar créditos, aun cuando estos representen una oportunidad real de crecimiento
economico o personal.

Entre los jovenes universitarios, esta relacion entre emociones y decisiones
financieras es especialmente relevante, dado que muchos de ellos se encuentran en
etapas de transicion hacia la independencia econémica. La falta de experiencia en el
manejo del dinero y la limitada educacion financiera suelen acentuar la carga emocional
asociada a la toma de decisiones financieras (Lusardi & Mitchell, 2014).

Este estudio pretende contribuir a la comprension de como las emociones inciden
en la decision de solicitar un préstamo en estudiantes universitarios, aportando evidencia
empirica que sirva para fortalecer los programas de educacion financiera con un enfoque

mas humano y psicologico.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México, el acceso al crédito ha crecido significativamente en los ultimos afnos,
impulsado por la digitalizacion de los servicios financieros y la proliferacion de instituciones

que ofrecen préstamos personales y estudiantiles. Sin embargo, este acceso no siempre
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se traduce en decisiones informadas o racionales. Diversos estudios (Banxico, 2022;
CONDUSEF, 2023) han identificado que una proporcion considerable de jovenes adultos
carece de conocimientos basicos sobre el funcionamiento del crédito y las implicaciones
del endeudamiento.

Mas alla del nivel de conocimiento financiero, las emociones desempefian un
papel crucial en este tipo de decisiones. La ansiedad frente a la deuda, el miedo a no
poder pagar o la sensacion de inseguridad ante los compromisos financieros pueden
actuar como barreras para acceder al crédito o, en otros casos, como detonantes de
decisiones impulsivas.

En el caso de los estudiantes universitarios, estos factores emocionales adquieren
mayor peso, pues se encuentran en un momento vital caracterizado por la incertidumbre
economica, la falta de ingresos estables y la necesidad de proyectar su futuro financiero.
En este contexto, comprender como las emociones influyen en la decision de solicitar un
préstamo se convierte en un elemento clave para el disefio de estrategias educativas y
politicas institucionales orientadas a fomentar una cultura financiera responsable.

Por tanto, el problema central que aborda esta investigacion es el siguiente:

21. PREGUNTA GENERAL

¢De qué manera influyen las emociones en la decision de solicitar un préstamo

entre los estudiantes universitarios?

2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué emociones predominan en los estudiantes universitarios al considerar
solicitar un préstamo?

2. ¢Dequémaneralas emociones negativas afectan ladisposicion aendeudarse?
¢Existe una relacion entre la intensidad emocional y la percepcion del riesgo
financiero?

4. ¢Como puede la educacion financiera incorporar la gestion emocional para

mejorar la toma de decisiones?

3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
31. OBJETIVO GENERAL:

Analizar la influencia de las emociones en la decisidon de solicitar un préstamo

entre estudiantes universitarios de una institucion de educacion superior en México.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ldentificar las emociones predominantes asociadas al proceso de solicitud
de préstamos.

2. Describir la relacion entre las emociones negativas y la disposicion a
endeudarse.

3. Evaluar la percepcion del riesgo financiero desde una perspectiva emocional.
Proponer recomendaciones educativas orientadas a fortalecer la gestion

emocional en la toma de decisiones financieras.

3.3. HIPOTESIS

Hi: Las emociones negativas (ansiedad, nerviosismo, preocupacion) influyen
significativamente en la decision de solicitar un préstamo entre los estudiantes

universitarios.

Ho: Las emociones no influyen de manera significativa en la decision de solicitar

un préstamo entre los estudiantes universitarios.

4. JUSTIFICACION

La presente investigacion reviste importancia académica, social y practica. En
aportar evidencia empirica sobre un campo poco explorado en México: la relacion entre
emociones y decisiones financieras en jovenes universitarios.

Desde el punto de vista social, la investigacion responde a una necesidad
urgente: el incremento del endeudamiento juvenil y la falta de preparacion emocional
ante compromisos financieros. Comprender cémo las emociones influyen en estas
decisiones puede ayudar a disefar politicas educativas que promuevan habitos

financieros saludables y responsables.

5. MARCO TEORICO
5.1. LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS Y SU DIMENSION EMOCIONAL

Las decisiones financieras constituyen un proceso complejo que implica la
evaluacion de riesgos, beneficios y consecuencias a futuro. Tradicionalmente, la teoria
economica clasica ha asumido que los individuos actian de manera racional, buscando
maximizar su utilidad personal (Samuelson & Nordhaus, 2010). Sin embargo, esta vision

ha sido cuestionada por la economia conductual, la cual reconoce que las emociones,
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los sesgos cognitivos y las percepciones subjetivas influyen de forma determinante en el
comportamiento financiero (Kahneman & Tversky, 1979).

En el contexto universitario, los estudiantes suelen tomar decisiones financieras
en condiciones de incertidumbre y con escasa experiencia previa. Esta situacion genera
una interaccion significativa entre emociones y cogniciéon. Segun Damasio (1994), las
emociones no son opuestas a la razon, sino un componente esencial del pensamiento
racional, ya que facilitan la evaluacion rapida de escenarios complejos. De este modo, al
enfrentarse a la posibilidad de solicitar un préstamo, las emociones funcionan como un
filtro que puede amplificar o inhibir la percepcion del riesgo.

Las decisiones financieras de los jovenes, por tanto, no dependen exclusivamente
de su nivel de conocimiento econdmico, sino también de la manera en que experimentan
emociones como el miedo, la ansiedad o la confianza (Loewenstein et al., 2001). Este
enfoque permite comprender por qué dos individuos con informacion similar pueden

llegar a conclusiones distintas frente a una misma situacion crediticia.

5.2. LA ECONOMIA CONDUCTUAL: APORTACIONES DE KAHNEMAN Y TVERSKY

La teoria de las perspectivas (Prospect Theory), propuesta por Kahneman y
Tversky (1979), constituye uno de los fundamentos mas relevantes para entender el papel
de las emociones en la toma de decisiones. Esta teoria plantea que las personas valoran
las pérdidas y las ganancias de forma asimétrica, atribuyendo mayor peso psicologico a
las pérdidas potenciales que a las ganancias equivalentes.

Este fendmeno, conocido como aversion a la pérdida, explica por qué muchos
individuos experimentan ansiedad ante la posibilidad de endeudarse, aun cuando el
préstamo represente una oportunidad de inversion o mejora. La emocién asociada a una
posible pérdida econdmica (por ejemplo, la imposibilidad de pagar) puede ser mas intensa
que la emocion positiva anticipada por el beneficio del préstamo (Kahneman, 2011).

Asimismo, los autores introducen el concepto de marco de referencia, segun
el cual las decisiones no se basan en valores absolutos, sino en la forma en que las
personas perciben y representan mentalmente la situacion. En el caso de los estudiantes,
el préstamo puede percibirse como una amenaza a su estabilidad futura o como un riesgo
emocional, mas que como un instrumento de progreso financiero.

En consecuencia, las decisiones crediticias no solo responden a calculos
racionales, sino también a evaluaciones emocionales que moldean la percepcion del

riesgo y la disposicién a endeudarse.
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5.3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TOMA DE DECISIONES

El concepto de inteligencia emocional, introducido por Goleman (1995), hace
referencia a la capacidad de reconocer, comprender y manejar las propias emociones y
las de los demas. En el ambito financiero, esta habilidad resulta crucial para moderar la
influencia de impulsos emocionales negativos en la toma de decisiones.

Segun Goleman (2011), los individuos emocionalmente competentes son mas
capaces de mantener el autocontrol ante situaciones de presion, evitando respuestas
impulsivas o irracionales. Aplicado al contexto de los préstamos, un estudiante con
alta inteligencia emocional tendera a evaluar con mayor serenidad los compromisos
econodmicos, mientras que quien carece de estas habilidades podria verse dominado por
el nerviosismo o la ansiedad.

Diversos estudios (Han, 2020; Tang & Baker, 2016) han demostrado que los
niveles de inteligencia emocional estan positivamente correlacionados con el bienestar
financiero y la capacidad de planificacion econdémica. Esto sugiere que la educacion
emocional podria constituir una herramienta complementaria para la formacion financiera

en las universidades.

5.4. EDUCACION FINANCIERA Y EMOCIONES

La educacion financiera ha sido reconocida por la Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2020) como un componente esencial
del desarrollo econdmico y social. No obstante, la mayoria de los programas educativos
se centra en aspectos técnicos — como el ahorro, la inversion o el crédito — sin considerar
el papel de los factores emocionales.

Lusardi y Mitchell (2014) destacan que los jovenes con baja educacion financiera
suelen experimentar niveles mas altos de ansiedad econdmica y muestran menor
capacidad para planificar gastos y deudas. En este sentido, la educacion financiera
tradicional resulta insuficiente si no se complementa con estrategias que aborden la
dimension emocional de las decisiones.

Atkinson y Messy (2012) propusieron un modelo de alfabetizacion financiera
que incluye tres dimensiones: conocimiento, comportamiento y actitud. En esta ultima
categoria se integran variables como la autoconfianza y la regulacion emocional, las
cuales determinan la forma en que el individuo interpreta la informacion econdémica.

Por tanto, la gestion emocional debe considerarse un componente fundamental

de la educacion financiera, especialmente en entornos universitarios donde los jévenes
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comienzan a enfrentarse a decisiones econdmicas relevantes, como el uso de tarjetas de

crédito, préstamos o financiamiento educativo.

5.5. EMOCIONES ESPECIFICAS EN LA TOMA DE DECISIONES CREDITICIAS

Las investigaciones recientes sugieren que las emociones negativas son las mas
frecuentes en contextos de endeudamiento. Segun Rick, Cryder y Loewenstein (2008), la
deuda genera un tipo particular de malestar psicoldgico denominado pain of paying (“dolor
de pagar”), asociado con la sensacion de pérdida y de control limitado. Este fendmeno
explica por qué muchos individuos experimentan ansiedad antes y después de solicitar
un préstamo.

Por su parte, Grable y Roszkowski (2008) observaron que el miedo al
endeudamiento se relaciona con la percepcion de riesgo financiero y la falta de
autoconfianza. De forma similar, Loewenstein et al. (2001) propusieron la hipdtesis del
afecto anticipado, la cual sostiene que las personas predicen sus emociones futuras al
evaluar alternativas, y esas predicciones influyen en la eleccion final. En consecuencia,
la decision de solicitar un préstamo puede estar condicionada por la anticipaciéon de
emociones negativas, incluso antes de experimentar el evento real.

En contraste, emociones positivas como la confianza o la esperanza pueden
fomentar una mayor disposicion al crédito, especialmente cuando el préstamo se percibe
como una oportunidad para alcanzar metas personales o académicas (Pérez & Rodriguez,
2019). No obstante, un exceso de optimismo también puede derivar en decisiones

financieras imprudentes.

5.6. COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS JOVENES UNIVERSITARIOS

El comportamiento financiero de los jovenes universitarios constituye un tema de
creciente interés en la literatura contemporanea. De acuerdo con Robb y Sharpe (2009),
los estudiantes suelen carecer de experiencia en la administracion del dinero y, por tanto,
se guian mas por factores emocionales que racionales al tomar decisiones econémicas.

En México, estudios realizados por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2023) evidencian que
mas del 60% de los jovenes universitarios desconoce los términos basicos relacionados
con el crédito, y un porcentaje similar expresa temor o ansiedad ante la posibilidad de
solicitar un préstamo.

Por otro lado, Garcia y Rivera (2020) sefialan que la percepcion negativa hacia el

endeudamiento esta asociada no solo a la falta de educacion financiera, sino también a
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creencias culturales y experiencias familiares previas. Las emociones, por tanto, actuan
como mediadoras entre lainformacion financiera disponible y la decision final del individuo.

Estos hallazgos reafirman la importancia de integrar la gestion emocional
como parte del proceso educativo, especialmente en etapas tempranas del desarrollo

profesional y econdmico de los jovenes.

5.7. MODELOS TEORICOS APLICABLES

Para sustentar el analisis de esta investigacion, se emplean dos modelos teoricos

fundamentales:

1. La Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991): Esta teoria sostiene
que la conducta humana esta determinada por la intencién, la cual depende
de tres factores: la actitud hacia el comportamiento, las normas subjetivas y
el control percibido. En el caso de las decisiones financieras, las emociones
influyen directamente sobre la actitud, afectando la intencion de solicitar o
evitar un préstamo.

2. La Teoria del Afecto (Forgas, 1995): Propone que las emociones influyen en
el procesamiento cognitivo y en la memoria, modificando la manera en que
los individuos perciben y evalian la informacién. Las emociones negativas
tienden a aumentar la percepcion del riesgo, mientras que las emociones

positivas la reducen.

6. METODOLOGIA

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
transversal y descriptivo, orientado a analizar la relacidn entre las emociones y la decisién
de solicitar un préstamo en estudiantes universitarios. Se optd por este disefio debido a
que permite describir fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipular
variables y en un momento temporal determinado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El enfoque cuantitativo se justifica por el interés enidentificar patrones, tendencias
y correlaciones a partir de datos numéricos, lo que facilita una interpretacion objetiva y

replicable de los resultados.

6.1. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes universitarios de

diferentes programas académicos de una institucion publica de educacion superior en
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México. Se selecciond una muestra de 204 estudiantes, calculada mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta la accesibilidad y disposicion de
los participantes.

El criterio de inclusion fue ser estudiante activo de licenciatura, tener entre 18 y 27
anos, y haber considerado o solicitado un préstamo personal, educativo o de consumo.
Se excluyeron casos con encuestas incompletas o inconsistentes.

Instrumento de recoleccion de datos

Se disefd un cuestionario estructurado compuesto por dos secciones:

1. Datos sociodemograficos: edad, sexo, carrera, y tipo de préstamo
considerado.

2. Escala de emociones asociadas a la toma de decisiones
financieras: integrada por 20 items medidos con una escala Likert de 5
puntos (1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo).

Los items se basaron en adaptaciones de instrumentos previamente validados
en estudios sobre ansiedad financiera y comportamiento econdmico (Archuleta et al.,
2013; Han, 2020).

El cuestionario evalué emociones negativas (ansiedad, miedo, preocupacion) y

positivas (confianza, esperanza, alivio) relacionadas con la solicitud de un préstamo.

6.2. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION

La aplicacion del instrumento se realizé de forma presencial y en linea durante el
periodo de marzo a abril de 2025. Los participantes fueron informados sobre los objetivos
del estudio y dieron su consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y

anonimato de sus respuestas.

6.3. ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron procesados utilizando estadistica descriptiva: frecuencias,
medias y desviaciones estandar.
Posteriormente, se realizd6 un analisis comparativo entre emociones positivas y

negativas, para determinar su influencia en la disposicion a solicitar un préstamo.
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6.4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Emociones positivas (mas frecuentes)

Emociones mas destacadas: ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al
momento de Tomar un préstamo [Entusiasta]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 48 235 23,6 23,6
2 53 26,0 26,1 49,8
3 50 24,5 24,6 74,4
4 29 14,2 14,3 887
5 23 1,3 1,3 100,0
Total 203 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 B
Total 204 100,0

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo

[activo]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 42 20,6 20,7 20,7
2 53 26,0 26,1 46,8
3 51 25,0 251 71,9
4 33 16,2 16,3 88,2
5 24 11,8 11,8 100,0
Total 203 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 5
Total 204 100,0

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo

[Alegre]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 49 24,0 24,0 24,0
2 50 245 24,5 48,5
3 63 30,9 30,9 794
4 24 1,8 1,8 91,2
5 18 8,38 8,8 100,0
Total 204 100,0 100,0
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Optimista (Media = 2,88) y Entusiasta (2,64) son las emociones positivas mas
altas, aunque con medias mas bajas en comparaciéon con las emociones relacionadas
con el ahorro o las compras. Esto sugiere que, aunque los participantes sienten cierto
optimismo y entusiasmo, las emociones positivas asociadas con tomar un préstamo son
moderadas y no tan intensas como en otras decisiones financieras.

Explicacion: El préstamo puede generar cierta motivacion para cumplir con
necesidades o proyectos, pero no provoca la misma energia o alegria que otras decisiones
como invertir o ahorrar.

Alegre (2,57), Feliz (2,64) y Activo (2,72) también tienen valores intermedios,
reflejando que, aunque no es una emocion predominante, hay una sensacion de bienestar
al tomar el préstamo.

Explicacion: Estos puntajes sugieren que algunos participantes sienten que la
decision de tomar un préstamo tiene potencial para generar un impacto positivo, pero la

emocion positiva no es tan fuerte o predominante.

2. Emociones moderadas

Emociones con una media intermedia:

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo

[Calido]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 63 30,9 31,2 31,2
2 60 294 297 60,9
3 38 18,6 18,8 79,7
4 28 13,7 13,9 93,6
5 13 64 64 100,0
Total 202 99,0 100,0
Perdidos Sistema 2 1,0
Total 204 100,0
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ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo
[Energético]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 54 26,5 26,5 26,5
2 53 26,0 26,0 52,5
3 52 255 255 779
4 26 12,7 12,7 90,7
5 19 93 93 100,0

Total 204 100,0 100,0

Calido (2,35) y Divertido (2,29) presentan valores moderados, lo que sugiere que la
experiencia de tomar un préstamo esta asociada con emociones neutrales o ligeramente
positivas, sin que sea una decision completamente alegre o sin grandes emociones.

Explicacion: El préstamo puede generar algo de confort o tranquilidad, pero no
genera una experiencia notablemente emocional.

Relajado (2,]19) y Orgulloso (2,28) también presentan valores bajos, lo que indica
que el proceso de tomar un préstamo no es particularmente relajante o generador de
orgullo para la mayoria de los participantes.

Explicacion: Los puntajes bajos sugieren que, al contrario de otras decisiones
financieras, los participantes no experimentan sensaciones fuertes de confianza o

satisfaccion al tomar un préstamo.

3. Emociones negativas (mas frecuentes)
Emociones con puntajes mas altos:

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo [activo]
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ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo
[activo]

Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y Transformacion

de los Procesos de Ensefianza Capitulo 4




ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo [Alegre]
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ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo
[Alegre]

Ansioso (2,66), Nervioso (2,72) y Irritable (2,72) son las emociones negativas con
las medias mas altas, lo que refleja que la toma de un préstamo genera mas ansiedad,
nerviosismo e irritabilidad que otras decisiones financieras.

Explicacion: Estas emociones negativas pueden reflejar las preocupaciones
relacionadas con el endeudamiento o el compromiso financiero asociado con los
préstamos, como el temor a no poder pagar o a enfrentar problemas econdmicos.

Tenso (2,48) y Culpable (2,33) son otras emociones que también muestran una
cierta intensidad, pero con medias mas bajas. Sin embargo, estos resultados sugieren
que, en general, el préstamo puede generar cierto estrés y preocupacion por el
futuro financiero.

Explicacion: La tension y la culpabilidad pueden estar relacionadas con el
temor a no poder cumplir con las obligaciones del préstamo o a la carga que este
representa en el futuro. Las emociones mas bajas incluyen Triste (1,96), Abatido (1,95),
Enfadado (1,95) y Deprimido (1,88), lo que indica que aunque hay algo de malestar, no
son emociones predominantes.

Explicacion: Estas emociones bajas sugieren que el préstamo no genera grandes
sentimientos de desesperanza o malestar en la mayoria de los participantes, aunque la

ansiedad y la preocupacion son mas comunes.

6.5. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES:

La muestra estuvo compuesta por 204 estudiantes: 58% mujeres 'y 42% hombres,

con una edad promedio de 21.6 afnos. El 67% pertenecia a programas de ciencias
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economicas o administrativas, mientras que el resto cursaba carreras de ingenieria,
salud y humanidades. El 54% habia considerado solicitar un préstamo en algin momento,

principalmente para cubrir gastos educativos o personales.

6.6. EMOCIONES PREDOMINANTES:

Elanalisis de las respuestas reveld que las emociones mas frecuentes al considerar
un préstamo fueron la ansiedad (72%), el nerviosismo (65%) y la preocupacion (63%), lo
que confirma la presencia dominante de emociones negativas.

Solo el 28% manifestod sentir confianza o tranquilidad durante este proceso. Este
patrén coincide con los hallazgos de Rick et al. (2008) sobre el “dolor de pagar” y la
aversion psicologica a la deuda.

El resultado sugiere que la decision de solicitar un préstamo no depende
unicamente de la percepcion del costo financiero, sino del impacto emocional que implica

asumir una obligacién econémica a futuro.

6.7. PERCEPCION DEL RIESGO FINANCIERO

Los estudiantes que reportaron mayores niveles de ansiedad también mostraron
una percepcion mas alta del riesgo financiero, aun cuando el monto o tipo de préstamo
fuera relativamente bajo.

Este hallazgo respalda la hipotesis del afecto anticipado (Loewenstein et al., 2001),
segun la cual las personas anticipan sus emociones negativas ante escenarios de pérdida
Yy, €n consecuencia, evitan decisiones que puedan generarles malestar.

La mayoria de los encuestados asocio el endeudamiento con sensaciones de
“pérdida de control” o “estrés financiero”, lo cual coincide con el modelo de aversion a la

pérdida propuesto por Kahneman y Tversky (1979).

6.8. INFLUENCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

Un aspecto relevante fue que los estudiantes con mayor conocimiento financiero
mostraron niveles significativamente menores de ansiedad y mayor disposicion a solicitar
préstamos de forma responsable.

Esto coincide con Lusardi y Mitchell (2014), quienes sostienen que la educacion
financiera fortalece la autoconfianza y reduce la incertidumbre emocional.

Sin embargo, solo el 41% de los participantes indicd haber recibido formacion
formal en finanzas personales, lo que pone en evidencia la necesidad de incluir este tipo

de contenidos en los planes de estudio universitarios.
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6.9. INTERPRETACION POR GRUPO EMOCIONAL
6.9.1. Emociones positivas

Las siguientes emociones se interpretan en funcion de la escala de 1 (totalmente
en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Una media mayor implica mayor presencia
del sentimiento positivo.

Entre las emociones positivas, destacan ‘Optimista’ y ‘Activo’ con medias
superiores a 3.1, indicando que los encuestados mantienen una actitud moderadamente
positiva hacia el acto de tomar un préstamo. Por otro lado, ‘Divertido’ y ‘Calido’
presentan valores bajos, lo cual refleja que el acto no se percibe como algo placentero

o socialmente reconfortante.

6.9.2. Emociones negativas

En las emociones negativas, valores altos son indeseables. En general, ‘Triste’,
‘Deprimido’ y ‘Enfadado’ presentan las medias mas bajas (por debajo de 2.0), indicando
que la mayoria de los participantes no asocian sentimientos intensamente negativos
al préstamo. Por el contrario, ‘Ansioso’ y ‘Nervioso’ muestran medias cercanas a 2.7, lo
cual revela que existe un nivel de tension o preocupacion moderada vinculada con las

obligaciones financieras.

6.10. RESUMEN GLOBAL E IMPLICACIONES

En conjunto, los resultados sugieren un perfil emocional balanceado. La mayoria
de los participantes mantiene una postura neutra o ligeramente positiva frente al crédito.
La ansiedad y el nerviosismo representan los principales focos de atencioén, por lo
que podrian abordarse mediante estrategias de educacion financiera que refuercen la
seguridad y confianza en el proceso.

Desde el punto de vista de comportamiento financiero, el patron emocional
descrito se asocia a una toma de decisiones prudente, caracteristica de individuos que

evallian riesgos y beneficios antes de comprometerse con una deuda.

7. DISCUSION

Los resultados corroboran la hipotesis planteada: las emociones negativas influyen
de manera significativa en la decision de solicitar un préstamo entre los estudiantes
universitarios. Este hallazgo refuerza las teorias contemporaneas de la economia
conductual y la psicologia del consumidor, que sostienen que la racionalidad humana esta

condicionada por estados afectivos (Kahneman, 2011; Damasio, 1994).
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Asimismo, la investigaciéon coincide con Goleman (1995) al evidenciar que una
mayor inteligencia emocional permite manejar con mas equilibrio la ansiedad financiera.
Por otro lado, la relacion observada entre educacion financiera y control emocional
sugiere que ambos componentes son interdependientes: el conocimiento econémico
reduce la incertidumbre, mientras que la autorregulacion emocional favorece decisiones
mas racionales.

Estos resultados abren la posibilidad de integrar programas de alfabetizacion
financiera emocional, donde los estudiantes aprendan no solo conceptos financieros, sino

también estrategias de manejo del estrés y autoconfianza ante decisiones econdmicas.

8. CONCLUSIONES

La investigacion permitio demostrar que las emociones desempefian un papel
central en la toma de decisiones financieras de los estudiantes universitarios. Contrario
a la idea tradicional de que las decisiones econdmicas son racionales, este estudio
confirma que emociones como la ansiedad, el nerviosismo y la preocupacion influyen
directamente en la disposicion a solicitar un préstamo.

Entre los principales hallazgos destacan:

1. La mayoria de los estudiantes asocia el endeudamiento con emociones
negativas, reflejando una percepcion de riesgo alto y poca confianza en su
capacidad de pago.

2. La falta de educacion financiera formal se relaciona con mayores niveles de
ansiedad e indecision.

3. Losestudiantes conmayor autoconfianza emocional y conocimiento financiero

tienden a evaluar los préstamos de forma mas racional y equilibrada.

9. RECOMENDACIONES

1. Integrar la educacion emocional y financiera en los planes de estudio
universitarios, con asignaturas que combinen conceptos econdomicos vy
estrategias de autorregulacion emocional.

2. Desarrollar talleres de inteligencia emocional aplicada a las finanzas
personales, que permitan a los estudiantes identificar y controlar sus
reacciones emocionales ante situaciones de endeudamiento.

3. Fomentar la investigacion interdisciplinaria entre las areas de economia,
psicologia y educacion para seguir profundizando en la relacién entre

emociones y comportamiento financiero.
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4. Impulsar campanas institucionales de sensibilizacion sobre la importancia
del manejo emocional en la toma de decisiones econémicas.
5. Promover politicas educativas nacionales que incluyan la dimensién

psicologica y emocional en los programas de educacion financiera juvenil.
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las cuales han sido una preocupacion y que
van en ascenso en los estudiantes de la sede
Los Farallones, institucion educativa Alfonso
Lopez Pumarejo, localizada en la ciudad de
Santiago de Cali. Por ello, esta investigacion,
que corresponde a un disefio cuantitativo-
descriptivo correlacional, con una técnica de
encuestas, tiene como objetivo las situaciones
que generan no solo el bajo desempefio

escolar, sino también la reprobacion vy
desercion, en el cual se combinan las
caracteristicas del disefio a partir de

muestras. Como instrumentos de recoleccion
de datos, son utilizados el diagnostico,
cuestionarios y la entrevista en profundidad.
El disefio de la investigacion consiste en
un estudio y analisis de las situaciones que
generan no solo el bajo desempefo escolar,
sino también la reprobacion y desercion,
en el cual se combinan las caracteristicas
del diseno a partir de muestras. Los datos
obtenidos corroboran la premisa inicial en
el sentido de que la falta de compromiso de
los alumnos y de los padres de familia SON
DETERMINANTES en el bajo rendimiento
académico, reprobacion y desercion escolar
de los estudiantes de la basica secundaria,
sede los Farallones. Se presentan tanto los
hallazgos que fundamentan esa afirmacién
como las reflexiones de la autora acerca de
sus causas.

PALABRAS CLAVE: rendimiento escolar;
desercion escolar; reprobacion escolar;
educacion basica secundaria.
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FACTORS CONTRIBUTING TO LOW ACADEMIC PERFORMANCE, GRADE FAILURE,
AND DROPOUT AMONG LOWER SECONDARY STUDENTS AT THE LOS FARALLONES
CAMPUS OF THE ALFONSO LOPEZ PUMAREJO EDUCATIONAL INSTITUTION

ABSTRACT: This research aimed to investigate the main factors contributing to low
academic performance, grade repetition, and dropout rates, which have been a growing
concern among students at the Los Farallones campus of the Alfonso Lopez Pumarejo
Educational Institution, located in the city of Santiago de Cali. Therefore, this research,
which employs a quantitative-descriptive correlational design using surveys, focuses on the
situations that generate not only low academic performance but also grade repetition and
dropout rates. The design incorporates sampling techniques. Data collection instruments
include diagnostic tools, questionnaires, and in-depth interviews. The research design
consists of a study and analysis of the situations that generate not only low academic
performance but also grade repetition and dropout rates, combining sampling techniques.
The data obtained corroborate the initial premise that the lack of commitment from
students and parents is a determining factor in the low academic performance, grade
repetition, and school dropout rates among students at the Farallones campus of the
lower secondary school. Both the findings that support this assertion and the author’s
reflections on its causes are presented.

KEYWORDS: academic performance; school dropout; grade repetition; lower secondary
education.

1. INTRODUCCION

En los ultimos anos, el Ministerio de Educacion Nacional ha desarrollado e
impulsado estrategias para el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion,
a partir de la formulacion de politicas que buscan la inclusion social y fomentar el
desarrollo de competencias. En efecto, el proposito de estas politicas es que todos
los estudiantes, reciban educacién de alta calidad, que contribuya al desarrollo de las
competencias necesarias para saber vivir, convivir, ser productivos en todos los ambitos
y seguir aprendiendo a lo largo de la vida. En el presente trabajo se tendra como
prioridad indagar los factores que inciden en el bajo rendimiento escolar, la reprobacion
y desercion escolar en los estudiantes de la basica secundaria, temas que siempre ha
llamado la atencion de quienes estan al frente de las entidades que orientan las politicas
educativas, tal es el caso del Ministerio de Educacion, Secretarias de Educacion
Departamentales, Secretarias de Educacion Municipales, pero también ha sido de mucho
interés para las instituciones que imparten la ensefianza, desde los directivos docentes,
docentes, asi como de muchos padres y madres de familia. La reprobacion escolar para
una comunidad educativa es una situacion, para algunos estudiantes y sus familias es

considerado como un problema muy serio que incluso crea al interior de los hogares
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conflictos, que socialmente dejan en ocasiones repercusiones, como la trascendencia

que muchos estudiantes dan a este fenomeno.

2. ANTECEDENTES

Para los colombianos la educacion es un derecho fundamental, el cual se
encuentra consagrado en nuestra carta magna. De igual manera la ley 115 de 1.994
sefala que: la educacion es concebida como un instrumento para promover el pleno
desarrollo de los individuos y de los conocimientos y habilidades necesarios para
participar y contribuir en la vida econdémica, administrativa, cultural y politica del pais.
Situacion que en muchos escenarios educativos no se vivencia a cabalidad. El bajo
rendimiento escolar es un elemento que va en contravia de lo que se espera sea la
educaciony el alcance de sus fines, los entornos en los que se mueve la sociedad actual
han desencadenado un aumento progresivo del bajo desempefio escolar, situacion que
no es ajena a la presente investigacion.

La sede educativa Farallones, perteneciente a la institucion educativa Alfonso
Lopez Pumarejo se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, comuna 7
(nororiente de ciudad). Desde hace varios afnos se viene evidenciando por parte del grupo
de docentes y administrativos la preocupacion por el bajo desempefio escolar, reprobacion
escolar y desercion en estudiantes, que ademas de incidir en el posicionamiento de la
escala municipal, causa gran estrés al inicio del afo escolar ya que los estudiantes no
llegan a matricularse, sumado al malestar de familias por los resultados que claramente
no eran los esperados pero que tampoco accionan de manera efectiva en el transcurso

del ano lectivo.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Si bien es cierto que mas del 70% de la poblacion estudiantil proviene de la
region del pacifico colombiano y han tenido que salir por multiples motivos, siendo el
desplazamiento forzado uno de los mas recurrentes, ademas que esta zona del pais se
ha caracterizado por el abandono del Estado los estudiantes se encuentran con una
gran ciudad y condiciones muy diferentes a las del campo, las cuales deben sortear para
continuar con su formacion.

La nueva realidad obliga a que sus padres deban trabajar de manera informal
y en el rebusque, situacion que obliga a sus hijos a permanecer gran parte del dia y la
noche sin la compaiiia de sus padres y /o, algun cuidador responsable. En este contexto,

los estudiantes de maestria en areas de la educacion, reciben los cursos de formacion
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epistemolodgica para fortalecer las competencias cientificas que serviran de soporte en la
fundamentacion de los trabajos de investigacion, que son bases para identificar la logica y
el sentido de un proyecto de investigacion, de sus componentes, métodos, metodologias
y de los paradigmas de investigacion.

El bajo rendimiento escolar es un elemento que va en contravia de lo que se espera
sea la educacion y el alcance de sus fines, los entornos en los que se mueve la sociedad
actual han desencadenado un aumento progresivo del bajo desempefio escolar, situacion

que no es ajena a la sede Farallones y genera la presente investigacion.

3. OBJETIVOS
31. OBJETIVO GENERAL:

Disenar estrategias metodologicas para la mejora de las actividades pedagogicas
en cuanto a disminuir los factores que generan el bajo desempefio escolar en los

estudiantes de la basica secundaria, sede Farallones.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar los factores con mayor incidencia en el bajo rendimiento escolar,
la reprobacion y desercion de los estudiantes de la basica secundaria sede
Farallones.

«  Conocer las estrategias que desde el hogar implementan los padres, madres
de familia y cuidadores para mejorar el bajo desempeno escolar en sus hijos.

« Describir las principales consecuencias para la sede y para la institucion
derivadas de la reprobacion escolar y la desercion en los estudiantes de la
basica secundaria.

e Determinar los factores que generan el bajo rendimiento escolar, la
reprobacién y la desercion en los estudiantes de basica secundaria sede
educativa Farallones, perteneciente a la institucion educativa Alfonso Lépez

Pumarejo de la ciudad de Santiago de Cali.

3.3. PREMISA DE INVESTIGACION (HIPOTESIS)

H1: La falta de estrategias metodologicas de docentes, padres de familia
y estudiantes frente al rendimiento académico SON DETERMINANTES en el bajo
desempeno escolar, el alto indice de reprobacion y desercion escolar de los estudiantes

de la basica secundaria institucidon educativa Alfonso Lépez Pumarejo, sede Farallones.
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HO: La falta de estrategias metodologicas de docentes, padres de familia y
estudiantes frente al rendimiento académico NO SON DETERMINANTES en el bajo
desempeno escolar, el alto indice de reprobacion y desercion escolar de los estudiantes
de la basica secundaria institucidon educativa Alfonso Lépez Pumarejo, sede Farallones.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
41. PREGUNTA PRINCIPAL

¢Como disefnar estrategias metodoldgicas por parte del docente para la mejora
de las actividades pedagodgicas en cuanto a disminuir los factores que generan el bajo

desempeno escolar en los estudiantes de la basica secundaria, sede los Farallones?

4.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS

¢Cuales son los factores que generan el bajo rendimiento escolar, la reprobacion
y la desercion de los estudiantes de la basica secundaria de la sede los Farallones,

institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo?

¢Como inciden los factores en el bajo rendimiento escolar, la reprobacion y

desercién de los estudiantes de la basica secundaria sede Los Farallones?

¢Qué tipo de estrategias se deben de implementar para que los padres, madres

de familia y cuidadores mejoren el desempeno escolar de sus hijos y /o tutorados?

¢Mencione cuales con las principales consecuencias para la sede y para la
institucion derivadas de la reprobacion escolar y la desercion en los estudiantes de la
basica secundaria?

5. JUSTIFICACION

Tierno (1991) afirman que la accion educativa debe orientar sus objetivos en la
ayuda del educando para que aprenda a guiarse, libre y razonadamente, por una escala de
valores por la mediacion de su conciencia como norma basica de obrar. En este sentido,
el tema que se trata en esta investigacion, “factores que inciden en el bajo desemperio
escolar, reprobacion y desercion en los estudiantes de la basica secundaria”, ademas
de ser actual es importante y necesario desarrollarse no solo desde las instituciones
educativas sino en las entidades estatales publicas o privadas quienes definen las
politicas educativas a través de decisiones que deben surgir del interés general,
buscando que los involucrados reconozcan y se apropien de sus responsabilidades
reales, tanto en lo particular como en lo colectivo.
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Es de resaltar que la comunidad educativa que sera objeto de este estudio,
presenta unas caracteristicas complejas y se requiere por lo tanto tratar de ayudar desde
la escuela con posibles soluciones para estas familias que no son privilegiadas, son
familias humildes, donde algunos padres son analfabetas y otros por los afanes del dia
a dia y la necesidad de sacar a delante a sus familias, ante los llamados de la institucion
para informes académicos encuentran en la violencia hacia sus hijos el desahogo ante
las dificultades por el bajo desempefo escolar, en otras ocasiones dan la espalda a la

escuela lo cual agrava y tensiona la elacion escuela — familia.

6. MARCO TEORICO

6.1. BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

El rendimiento escolar es un fendmeno de interés central en el ambito educativo,
caracterizado por su complejidad y por las multiples variables que influyen en su
manifestacion. Desde una perspectiva historica y contemporanea, diversos enfoques
tedricos han sido empleados para comprender este constructo, cada uno aportando
dimensiones Unicas que permiten desentraiar las dinamicas subyacentes que lo configuran.

Es asi como Alban y Calero (2017):

“..exploran la categoria de rendimiento escolar desde una perspectiva
etimoldgica, destacando su relacion con el individuo como un ser social en el
contexto educativo. Indican que el término tiene dos dimensiones principales:
la primera, derivada del latin “rendimiento”, se refiere a la utilidad o el producto
generado en comparacion con el costo, esfuerzo o trabajo invertido. La segunda

dimension se enfoca en la relacién entre el resultado obtenido y los recursos
empleados...”.

En este contexto Morales, Morales y Holguin (2016) afirman que:

“El rendimiento como criterio de racionalizacion de la productividad y calidad
de la educacion, tiene que ver con la cuantificacion del rendimiento de sus
distintos insumos: procesos, recursos y actores; persiguiendo como fin, poner
en términos de cifras su contribucién al desarrollo econémico y social”.

6.2. DESERCION ESCOLAR

Es preciso determinar que, la desercion escolar es concebida desde distintas
interpretaciones. En primer caso, el estudio de enfoque educativo que denota un profundo
analisis de los sistemas educativos de América Latina considera el tema como:

“El resultado de un proceso en el que intervienen multiples factores y causas,
algunos de los cuales son caracteristicos de los nifos y jovenes y de sus
situaciones socioeconomicas (factores extraescolares), y de otros mas

asociados a las insuficiencias del propio sistema educativo (factores intra
escolares) (Espindola & Ledn, 2002)”.
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La desercion escolar, no solo se debe definir como el abandono del ciclo escolar.
Ademas, se precisa cuando una comunidad no tiene acceso a la educacion y su desarrollo
economico se ve restringido, toda vez que, cuando no se alcanzan los ciclos educativos
correspondientes a la educacion basica, se reducen las posibilidades de acceder a
un trabajo bien remunerado y se perpetua el circulo de la pobreza, la marginacion
politica, social, econémica etc., en las comunidades. La desercion escolar puede tener
consecuencias para el individuo, el estudiante, las instituciones educativas, el sistema
educativo, las familias y, por ende, la sociedad.

“Sumado un estudio de corte transversal nacional, se asevera que, la tasa de
desercion intra-anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la
escuela durante el afio escolar, ésta se complementa con la tasa de desercién
interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el afio escolar (Gomez,
Padilla & Rincén, 2016)”.

En el componente educativo prevalecen necesidades urgentes sobre
infraestructura educativa, la inexistencia a la conectividad y material pedagdgico, la
falta de docentes, personal administrativo y psico orientadores, la baja pertinencia de la
educacion y la ausencia de convenios que permitan la articulacion de la educacion media
con la educacién superior sobre todo en el sector rural y la débil presencia de la familia

en el proceso educativo entre muchas otras.

6.3. REPROBACION ESCOLAR

Es de mencionar que, en la actualidad, la repitencia escolar se define segun el
MEN (2009) como /a situacion en la cual los alumnos permanecen en un mismo nivel
educativo por mas de un ano. Desde el ambito legal, el decreto 1290 del 2009 establece
que son las instituciones educativas las que deben definir las escalas de valoracion
equivalentes a la escala nacional, asi como los criterios de promocion escolar conforme al
Sistema Institucional de Evaluacion (SIEE).

En este contexto, el MEN (2009), en el decreto 1290, dispone que cada
establecimiento educativo determinara los criterios de promocion escolar de acuerdo con
el sistema institucional de evaluacion de los estudiantes. Asi mismo, el establecimiento
educativo definira el porcentaje de asistencia que incida en la promocion.

En este sentido, la reprobacién escolar es:

“Un indicador dificil de enfrentar y reducir, ya que su medicién a veces es
subjetiva al tratarse del nivel de aprendizaje de personas y no de dimensiones
cuantificables como voliimenes o pesos. Los instrumentos utilizados para evaluar
los aprendizajes pueden ser inexactos debido a diversos factores como el animo
de los alumnos y maestros, comportamientos, valores como la responsabilidad

que varia entre cada alumno, y la falta de habilidades del docente para desarrollar
instrumentos de evaluacion confiables (Gandara, 2014)”.
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Ante esto, el MEN (2009) sostiene que, la promocion escolar es una decision de suma
responsabilidad, situandola como un compromiso crucial del establecimiento educativo:

“Desde una visidn integral, certifica que el estudiante relne los requisitos

académicos para ser promovido al siguiente grado de escolaridad. En esos

términos, la promocion de un afo escolar es la certificacion de calidad que

le expide la institucion a cada uno de sus educandos y acredita que superd

los estandares institucionales para el grado, los cuales deben haber sido

establecidos en concordancia directa con los referentes de calidad emitidos
por el Ministerio de Educacion Nacional”.

6.4. EDUCACION BASICA SECUNDARIA

Luego de establecer los objetivos generales en la educacion basica, la ley define
los objetivos especificos para el ciclo primario y el ciclo secundario. En este caso la ley
115 de 1994 plantea que:

“En los cuatro grados que constituyen el ciclo secundario, tienen como objetivo,
primeramente, el desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar
correctamente mensajes complejos, tanto orales como escritos, en lengua
castellana, asi como entender los diferentes elementos constitutivos de la
lengua mediante un estudio sistematico”.

En relacion con lo anterior, autores presentaron una reflexion sobre la
influencia de las creencias de los estudiantes de basica secundaria y media respecto
a las matematicas y su aprendizaje. Ellos recolectaron resultados que indican que los
estudiantes de estos niveles perciben las matematicas como una materia util debido a su
importancia en varios aspectos de la vida cotidiana, como transacciones, reparticiones
y estadisticas. Sin embargo, también las consideran dificiles y mecanicas, aprendidas
principalmente mediante la repeticion de ejercicios (Erazo y Aldana, 2015).

Estas creencias son producto de la experiencia vivida en la escuela y estan
influenciadas por el contexto social del estudiante, donde cominmente las matematicas
no son vistas como facilmente aprehensibles. Por lo tanto, los factores y efectos de los
sistemas de creencias en los estudiantes en el area de matematicas ponen de manifiesto
laimportancia de considerar los diferentes factores que disponen la influencia afectiva en
los procesos educativos. En ese sentido, Sanchez-Jabba (1998) menciona que:

“Los estudiantes poseen creencias, emociones y actitudes frente a las
matematicas y a la forma como tradicionalmente se expone y evalla, que puede
dificultar su aprendizaje, muestra de ello son los apartes de algunos de los
trabajos antes mencionados que concuerdan en que los estudiantes ven a las
matematicas Utiles pero de dificil comprension, la cual se aprende Unicamente

por repeticion y donde las creencias, positivas o negativas, son producto de
experiencias vividas durante su formacion”.
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7. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico de esta investigacion es descriptivo y transversal
(Hernandez, 2021). En primera instancia porque busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de los sujetos que se someten a un analisis. Mide, evalla,
recolecta datos sobre diversas variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar.

Por lo tanto, el estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones y se mide
o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para describir lo que se investiga. Una
investigacion descriptiva pretende medir o recoger informacion de manera independiente
o conjunta, ofrece la posibilidad de hacer predicciones (Hernandez y 2021). Lo anterior,
al ser una investigacién educativa tiene como base el desarrollo de la praxis docente,
a través del cudles has sido los principales factores que inciden en el bajo rendimiento
escolar, reprobacion escolar y la desercion han sido una preocupacion y en el presente
un problema que va en ascenso en los estudiantes de la sede Los Farallones, institucion
educativa Alfonso Lopez Pumarejo, localizada en la ciudad de Santiago de Cali. Ademas,
para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en cualquier investigacion que se realice
hay tres estudios de alcance:

“Exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Los estudios exploratorios
tienen como objetivo investigar un tema o problema que no hay sido estudiado
o poco abordado, mientras que los descriptivos especifican tendencias de un
tema o grupo, y los correlacionales asocian variables para conocer su grado
de asociacién o relacion, para entender el comportamiento de una variable
respecto al mismo de las otras variables relacionadas”.

Instrumento: El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera: I. Variables
de caracterizacion; Il. Trayectoria académica en la secundaria; Ill. Conocimiento de los
aprendizajes esperados en la secundaria IV. Nivel socioeconomico; VI. Percepcion familiar
y por ultimo VII. Anticipacién al futuro académico. Estas, buscan dar respuestas a las

cinco preguntas, que son la base de esta investigacion.

8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, la informacion mostrada a través de las graficas y tablas de datos
es el resultado del trabajo investigativo expuesto en los apartados anteriores que a su vez
guarda relacion con la premisa del estudio y permitio guiar la aplicacion del instrumento
acerca de cuales has sido los principales factores que inciden en el bajo rendimiento
escolar, reprobacion escolar y la desercion han sido una preocupacion y en el presente
un problema que va en ascenso en los estudiantes de la sede Los Farallones, institucion

educativa Alfonso Lopez Pumarejo, localizada en la ciudad de Santiago de Cali.
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9. RESULTADOS Y DISCUSION

Participantes: La sede los Farallones La componen 11 grupos 358 estudiantes,
estos jovenes proceden de barrios como: Puerto Mallarino, Marroquin |, San Marino, Los
Pinos, Las Veraneras, Ciudad del Campo, Valle Grande, Alfonso Lopez etapas 1, 2, 3, Tejares
de Salomia, Ciudad del Campo el cual pertenece al municipio de Palmira Valle, Puerto Nuevo
entre otros, 15 docentes, 1 directivo docente, 1 persona de oficios generales, 2 aseadoras.
Se trabajara entonces con esa poblacion y algunos padres de familia. Hasta alcanzar un
total de 380 personas que corresponden al universo total. Se tom6é como muestra por

conveniencia un total de 86 estudiantes de la institucion anteriormente descrita.

91. INSTRUMENTOS APLICADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS (PREMISA DE
INVESTIGACION)

. VARIABLES DE IDENTIFICACION REPROBACION ESCOLAR

Tabla No. 1. Género estudiante de reprobacion escolar.

H 56 65%
M 30 35%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica No. 1. Género estudiante de reprobacion escolar.

Género estudiantes de reprobacion escolar

®Hombre =Mu

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica anterior muestra que en la basica secundaria el mayor porcentaje
de reprobacién escolar esta en los hombres, el cual se refleja en el 65% de los de
resultados, mientras que el porcentaje de mujeres es menor, con una cifra del 35%,
estos resultados son tomadas de las estadisticas institucionales correspondientes al
afo anterior con reprobacion en una o mas materias. Al analizar estos datos en cuanto

al género con mayor reprobacion se puede decir que los nifios manejan una dinamicas
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diferentes a las de las ninas,son mas propensos al juego y pueden ser mas olvidadizos
de sus deberes escolares.

Tabla No. 2. Edad de los estudiantes de reprobacion escolar.

10y12 48 56% 53%
12y 13 18 21% 54%
14 o mas 20 23% 100%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica No. 2. Edad de los estudiantes de reprobacion escolar.

EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE REPROBACION ESCOLAR
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mEntre 10y 12 mEntre 12y 13 mEntre 14 o mas

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede decir que el 56%, es decir, la poblacion que reprobd el afo escolar
inmediatamente anterior son estudiantes que se encuentran en un rango de edad entre
11y 12 afos, lo que equivale de acuerdo a las cifras de matricula a jovenes pertenecientes
al grado sexto; se observa que un 21% se encuentran en edades entre los 12 y 13 anos,
de acuerdo a datos consultados son estudiantes del grado séptimo y un 23% entre 14 o

mas anos de edad, lo que muestra jovenes pertenecientes a los grados octavo y noveno.

¢En qué grado ocurre la mayor reprobacion en la IEALP, de Santiago de Cali?

Tabla No. 3. Grado con mayor reprobacion escolar.

SEXTO 48 56% 56%
SEPTIMO 18 21% 7%
OCTAVO 16 19% 96%
NOVENO 4 4% 100%
TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y Transformacion

de los Procesos de Ensefianza Capitulo 5



Grafica No. 3. Grado con mayor reprobacion escolar.

GRADO CON MAYOR REPROBACION ESCOLAR.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como lo representa la grafica anterior, la mayor reprobacion escolar se
encuentra en el grado sexto con el 56%, hay que senalar que los estudiantes en este
grado apenas llegan a la basica secundaria y aparentemente este choque con nuevas
realidades afecta a los jévenes, ademas que son nifos y nifas con edades muy bajas y
que por este mismo hecho pueden tener otro tipo de prioridades, pues también es cierto
que esa es la edad del despertar en muchos aspectos de la vida. Luego se encuentra
el grado séptimo, 21% que aungue presenta un porcentaje del son estudiantes con un
grado mayor de responsabilidad y que de alguna manera se estan acomodando a los
nuevos retos de la secundaria. En el grado octavo la reprobaciéon es menor 19% y puede
ser gque los jovenes en este nivel educativo ya han comprendido mejor las diferentes
metodologias de los docentes, tienen mas responsabilidad y sus intereses son de
seguir avanzando académicamente. Finalmente esta el grado noveno con el 4%, aqui
los estudiantes tienen una madures superior y muchos de sus intereses se mueven en
llegar a iniciar su media técnica, puede ser que las especialidades que se ofrecen en
la media técnica les llame mucho la atencion, al igual que la mayoria de los jovenes de
este grado se sienten grandes y su comportamiento es mas estructurado, en el sentido
que poco se presentan conflictos por convivencia y su preocupacion por el estudio es

mas una constante.

Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y Transformacion

de los Procesos de Ensefianza Capitulo 5



Il. TRAYECTORIA ACADEMICA EN LA SECUNDARIA

Grafica No. 4. Razones por las que su hijo(a) debe estudiar.

RAZONES POR LAS QUE SU HIJO(A) DEBE ESTUDIAR.
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“HAY QUE ESTUDIAR PARA MEJORAR EL NIVEL DE VIDA =HAY GUE ESTUDIAR PARA TENER RECUR SOS ECONOMICOS

=ESTUDIAR ES UNA PERDIDA DE TIEMFO TA DEMEDIO:

GUARDA WZAS Y

Fuente: Elaboracion propia.

¢En qué categoria de respuesta, estda de acuerdo en las siguientes
afirmaciones? (Responder a todos los items y marcar con una equis el nimero que

corresponda)

Haciendo el andlisis del grafico se evidencia que la mayoria de los padres de
familia ven en el estudio la posibilidad de mejorar los ingresos econdmicos para sus
hijos y posiblemente también para ellos, esto se puede justificar porque en un pais
como el nuestro el tener dinero asegura una mejor calidad de vida. Luego 5 de los
padres de familia encuestados piensan que hay que estudiar para mejorar el nivel de
vida y puede ser porque el nivel de vida depende de la formacion académica que se
alcance. Es de resaltar que para los padres de familia estudiar no es una pérdida de
tiempo, eso es alentador y sustenta el alto porcentaje que dijo sentirse orgullosos
de sus hijos y valoran los estudios que estan realizando. Es preciso también recalcar
que algunos padres por la carencia de medios asumen una actitud pesimista frente al

futuro de sus hijos.
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Gréfica No. 5. ¢ Cual fue la causa para que su hijo (a) reprobara dicho afo escolar?

¢Cual fue la causa para que su hijo (a) reprobara dicho afio escolar?.

=POR DEDICAR MUCHO MAS TIEMPO AL CELULAR Y REDES SOCIALES.
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=FALTABA FRECUENTEMENTE A CLASES #NO TRABAJABA EN CLASES, NI CUMPLIA A CABALIDAD CON TAREAS

®NO CONTABA CON MATERIALES DE TRABAJO ®PENSABA QUE ESTUDIAR ES UNA PERDIDA DE TIEMPO

=NO TENIA HABITOS DE ESTUDIO #POR MOTIVOS PERSONALES

=TENIA MALAS RELACIONES CON LOS PROFESORES =NO ENTENDIA LA METODOLOGIA DE ALGUNOS PROFESORES

=POR EL METODO DE EVALUACION QUE EMPLEABAN LOS PROFESORES #POR PROBLEMAS ECONOMICOS, VIVIA LEJOS DEL COLEGIO

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las causas de reprobacion del afo escolar de sus hijos, o conocidos

los padres de familia son categoricos al decir y casi de manera unanime que la razon

fundamental fue no haber tenido habitos de estudio. El no trabajar en clase ni cumplir con

las actividades, como tareas se convierte también en una de esas causas que segun los

padres de familia incidieron de manera directa en la reprobacion escolar. Los materiales

de trajo, los motivos personales y el pensar que estudiar es una pérdida de tiempo no

fueron consideradas como las razones o causas mas determinantes en cuanto a la

reprobacion del afo escolar.

Grafica No. 6. {Cuadl fue la razdn para que su hijo (a) reprobara o abandonara dicho afio escolar?

¢Cual fue la causa para que su hijo (a) reprobara o abandonara dicho afio escolar?
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=POR MOTIVO PERSONALES, FAMILIARES Y/O ECONOMICOS =POR PROBLEMAS CON LOS COMPANEROS(A'S) DE CLASE. ACOSO ESCOLAR
=FALTA DE ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA =POR LA DIFICULTAD PARA COMPRENDER LOS TEMAS
#PORQUE SON LOS PADRES QUIENES LES DICEN QUE ESTUDIEN A SUS HIJOS wPORQUE LOS ESTUDIANTES PREFIEREN MAS LAS REDES SOCIALES QUE ESTUDIAR
=POR LA INDISCIPLINA
Fuente: Elaboracioén propia.
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Para los padres de familia encuestados, coincide la mayoria en indicar que las
causas principales por las cuales reprueban o abandonan la escuela son los motivos de
uso excesivo de los teléfonos y el tiempo dedicado por los jévenes a las redes sociales,
este fendmeno lo asocian los padres a que el teléfono en la actualidad se ha convertido
también en una herramienta de trabajo y que muchos jovenes lo ven pertinente. En
segundo lugar, los padres de familia expresan sus respuestas que son por el poco tiempo
dedicado a estudiar y realizar los deberes escolares en Casa. En tercer lugar se lee en
la grafica que los docentes son muy exigentes y eso hace que algunos jovenes decidan
abandonar los estudios o reprobar el afio escolar, dan mucho valor que los jovenes
dedican poco tiempo a estudiar la(s) materia(s) y por ende, les falta perseverancia en el
compromiso escolar. Ademas, consideran que la metodologia de trabajo y de evaluacion
que realizan los docentes incide mucho en la pérdida y abandono escolar, se resalta que

para los padres de familia existen pocos problemas entre los companeros de clase.

¢Qué tanto afecta la falta de habitos de estudio como causal del bajo

rendimiento escolar?

Grafica No. 7: Razones del porque tiene bajo rendimiento académico los estudiantes.

Razones del porque tiene bajo rendimiento académico.

MUCHO BASTANTE MEDIANAMENTE

MUY POCO NADA

=PORLA METODOLOGIA DELOS PROFESORES =POREL =POREL POCO.

'=PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR PORLA FALTA DE PERSEVERANCIA APORMOTVOS PERSONALES /O FAMILIARES

~PORPROELE AsE =PORLA DIFICULTAD PAA COMPRENDER LOS TEMAS

=PORQUE WVENLEIOS. =PORGUE TENEN GUE TRABAJAR

Fuente: Elaboracién propia.

En este punto del andlisis es importante sefalar que el bajo rendimiento
académico es evidentemente un factor que incide en la reprobacion escolar y tiene

varios matices. Mas de la mitad de los padres consideran que los habitos de estudio
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han sido un factor desencadenante, los problemas personales y/o familiares son razones
poco influenciables para que se produzca el bajo aprovechamiento escolar, aunado a,
la baja comprension en los temas y falta de perseverancia escolar. Sobresalen también
las exigencias de los profesores y sus metodologias las cuales exigen de los jovenes
tiempo para dedicarle a cada una de las asignaturas del plan de estudios. Mencionan, que
trabajar no es un determinante para la reprobacion al igual que la convivencia escolar y
aqui se debe exponer que este ha sido por mucho tiempo una de las mayores fortalezas

de la institucion.

3.2. RESPUESTA A LA PREGUNTA PRINCIPAL

Partiendo del analisis realizado a las diferentes preguntas y respuestas de las
encuestas y entrevistas aplicadas a los 11 padres de familia, 15 docentes y 5 directivos
docentes de la basica secundaria, sede educativa los Farallones, jornada am. Institucion
educativa Alfonso Lépez Pumarejo de la ciudad de Santiago de Cali es importante indicar
la relacidon que hay en las respuestas y la premisa de esta investigacion.

Por lo anterior en este apartado se le dara respuesta a la pregunta principal:

¢<Como disenar estrategias metodoldgicas por parte del docente parala mejora
de las actividades pedagogicas en cuanto a disminuir los factores que generan el bajo

desempeiio escolar en los estudiantes de la basica secundaria, sede los Farallones?

Por los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion, seria muy
recomendable que la politica educativa; en cuanto a la educacion basica secundaria se
refiere, deba contemplar en todos sus apartados y en todos sus sentidos, las condiciones
y necesidades que requiere este nivel, no Unicamente enfocarse a las escuelas o zonas
donde es mas facil el acceso a ellas; dentro de las comunidades rurales es donde se
requiere del apoyo de todas las autoridades para que este tipo de fendmenos de la
reprobacion y la desercion, se detenga de manera considerable.

Las autoridades estatales deben asumir criterios en torno a la formacion docente
y asignar la conexion de todas las faenas de actualizacién en una unica instancia
estatal, de esta manera la organizacion, planeacion y resultados se visibilizaran en
mayor medida en aspectos de la practica pedagogica, innovacion y carrera magisterial.
De igual manera los procesos de actualizacién deben estar impregnados de calidad
que se pueda reflejar en el aspecto académico en las diferentes escuelas de la basica
en cada uno de los estados y federaciones, vinculando las areas técnicas de educacion
basica con las instancias estatales de modernizacion a través de tareas concretas

compartidas.
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De la misma manera, es necesario que todos los docentes tengan las
posibilidades laborales, para que adquieran una formacién acorde a la situacion actual,
y asi combatir la desercion y la reprobacion, para alcanzar una mejor eficiencia terminal
y una mejor calidad en la educacion. Seria significativo que desde las semanas de
planeacion se escogieran a los docentes que no tendran direccidon de grupo para que,
desde el primer periodo, identifiquen a aquellos estudiantes que estén en riesgo de
dejar la escuela o que estén presentando dificultad en alguna o algunas asignaturas
y puedan brindar un acompafnamiento idoneo, especial, a tiempo, que pueda revertir
sus deseos de abandono escolar y se convierta en cambio en una motivacion. Durante
el tiempo de las horas pedagdgicas se recomienda implementar algunas asesorias
para estos jovenes en riesgo, asi como fortalecer los habitos de estudio en ellos, esto
se puede lograr también con el apoyo de los profesores que durante el descanso
acompanan a los estudiantes que voluntariamente deciden ir a la sala de informatica a

realizar consultas o sencillamente estudiar algun tema.

10. CONCLUSIONES

En cuanto a la premisa de investigacion que se planted en la apertura de la misma
y que dice de la siguiente manera: “La falta de estrategias metodolégicas de docentes,
padres de familia y estudiantes frente al rendimiento académico SON DETERMINANTES
en el bajo desempefo escolar, el alto indice de reprobacion y desercion escolar de los
estudiantes de la basica secundaria institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, sede
Farallones. Las cifras recolectadas a través de la investigacion dan pie para afirmar que la
premisa de investigacion se determinara como verdadera, ya que al hacer un exhaustivo
analisis de los datos que arroj6 esta investigacion, asi lo expresan.

Para iniciar a fortalecer esta afirmacion, aunque los padres de familia estan
convencidos de las ventajas de estudiar, no han logrado proporcionar habitos de estudios
en sus hijos que los conviertan en personas responsables capaces de responder a las
diferentes exigencias escolares, se puede incluso pensar en un sin sentido, que aunque
asisten con regularidad a las clases ni llevan las actividades asignadas de manera
extracurricular ni tampoco cumplen con las que se piden realizar de manera presencial.

En ese mismo camino, un gran porcentaje de los encuestados manifestaron
como una causa de la reprobacion las exigencias de los docentes y el no comprender las
maneras de evaluar de los mismos, esta situacién que se ha podido mejorar ha carecido
de mas interés y compromiso de los padres y estudiantes, pero tal situacion solo se ha

quedado en un sentir. Muchos padres de familia no han atendido a las citaciones que los
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docentes les han hecho y que de alguna manera podrian generar soluciones a la falta de
comprension de los temas y modo de evaluar. Aunque y segun sus palabras, los padres
de familia se ven abocados a renunciar a estas citaciones y por pedir permiso en sus
trabajos, salvaguardando asi la fuente de ingresos econémicos claves para sus hogares.

En este sentido deberian los padres de familia hacer un esfuerzo y cumplir con los
llamados que hacen los docentes toda vez que estos redundaran en el mejoramiento de
los estudiantes, de otro lado los padres de familia deberian establecer unos horarios para

el acompanamiento escolar desde la casa ya que este es casi inexistente.

11. RECOMENDACIONES

El apoyo pedagdgico de docentes en las areas fundamentales o especificas
que los empoderen en las competencias basicas, para que el estudiante se sienta en un
entorno acogedor, seguro y confiable, al cual puede acceder sin distincion, pues, el grado
sexto, como se mencionod anteriormente en esta investigacion es el que presenta mayor
indice de reprobacion.

De esta manera, el apoyo pedagodgico garantiza el trabajo extra del docente,
pues éste debe ser personalizado y corresponder a las caracteristicas y necesidades
especificas individuales del estudiante, para asegurar la efectividad, donde el docente
del area especifica involucre al joven en la construccion del plan de apoyo pedagogico,
acuerden tiempos, espacios, términos de evaluacion y demas. También, el docente
puede apoyarse en otros agentes educativos, familiares y civiles; areas del conocimiento,
organismos y entidades hasta mitigar el bajo rendimiento y erradicar la pérdida o desercion
escolar. La principal red es la familia, pero, existen otras con alto nivel de importancia,
como los comités, organismos, entidades de salud, entidades de desarrollo local etc,,
pues, cuentan con especialistas en atencion a problemas sociales como el fomento de
actividades recreativas, la prevencion al consumo de sustancias psicoactivas, el embarazo
adolescente entre otras. Pues, la L.E., le corresponde facilitar vinculos con la administracion
local y demas organizaciones que puedan prestar apoyo complementario a la escuela.
De esta manera la institucidon educativa, padres de familia y demas instituciones deben
trabajar de la mano en pos de la poblacion que necesita de la cooperacion y esfuerzo

para cumplir las metas escolares.
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RESUMEN: La investigacion surgio de la
necesidad de implementar la politica inclusiva
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educativa, con la pedagogia y didactica
pertinentes para atender a los estudiantes
en situacion de discapacidad, con trastornos
especificos de aprendizaje o talentos
excepcionales. El estudio cobra interés para
los miembros de la comunidad educativa en
la medida que los estudiantes vulnerables
mejoran el nivel de educacién, representada
en aulas acondicionadas con las herramientas
necesarias para brindar  aprendizajes
significativos y acorde a las necesidades de
ellos, también reciben atencién suficiente que
permita suplir las dificultades especificas de
aprendizaje en un ambiente apropiado para
su normal desarrollo. De igual manera los
docentes se apersonan de la politica inclusiva
con vision clara de los procesos a seguir y
de las nuevas estrategias implementadas
que se convierten en un reto para su labor
pedagogica. Es una investigacion de tipo mixta
(cuantitativa-cualitativa), de la cual se obtienen
resultados susceptibles a ser enriquecidos
con posteriores investigaciones. Aqui se
evidencia que no solo existe la falta de apoyos
psicopedagodgicos por directivos y autoridades
competentes, sino que también se encuentra
la escasa o nula disposicion de los profesores
para prepararse y/o capacitarse para afrontar
el hecho de que existe una poblacién estudiantil
que presenta situaciones diferentes al resto de
los alumnos y no por ello dejan de tener los
mismos derechos a la educacion.

PALABRAS CLAVE: discapacidad; inclusion
educativa; disefo universal de aprendizaje;
trastornos especificos del aprendizaje.
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ADDRESSING DIVERSITY: AN INCLUSIVE EDUCATION PERSPECTIVE ON
STUDENTS WITH DISABILITIES, SPECIFIC LEARNING DISORDERS, AND
EXCEPTIONAL ABILITIES OR TALENTS WITHIN THE UDL MODEL

ABSTRACT: The research arose from the need to implement the inclusive policy at
the Antonia Santos Higher Normal School (ENSAS), in Puente Nacional, Santander
Department, Colombia, and to formulate a proposal that contributes to the improvement
of educational quality and equity, with the appropriate pedagogy and didactics to attend
to students with disabilities, specific learning disorders, or exceptional talents. The study
is of interest to members of the educational community as vulnerable students improve
their educational level, reflected in classrooms equipped with the necessary tools to
provide meaningful learning tailored to their needs. They also receive sufficient support
to address their specific learning difficulties in an environment conducive to their normal
development. Similarly, teachers embrace the inclusive policy with a clear vision of the
processes to follow and the new strategies implemented, which present a challenge to
their pedagogical work. This is a mixed-methods (quantitative-qualitative) study, the results
of which can be enriched by future research. This demonstrates that not only is there a
lack of psycho-pedagogical support from administrators and competent authorities, but
there is also a limited or non-existent willingness on the part of teachers to prepare and/
or train themselves to deal with the fact that there is a student population that presents
situations different from the rest of the students, and that they do not therefore cease to
have the same rights to education.

KEYWORDS: disability; educational inclusion; universal design for learning; specific
learning disorders.

1. INTRODUCCION

La educacién es un proceso humano y complejo de la vida social, indispensable
para la continuidad de las culturas, se ha convertido en el centro de estudio de muchos
intelectuales dando como resultado la generacion de teorias que aportan al desarrollo y
avance de la sociedad. Desde una perspectiva humanista, la educacion es el instrumento
que permite preservar la dignidad del ser, la participacion social y el desarrollo de la
personalidad y de las sociedades, reconociendo a los Estados como su garante y, por lo
tanto, reconociendo su caracter publico y universal (Montiel, 2018), por la cual los paises
apuestan y velan para lograr mejorar la educacion de los nifios y jovenes, es asi como, las
instituciones educativas deben implementar la politica educativa de inclusion, calidad y de
equidad para todos. Responder a esta iniciativa en paises como Colombia donde la brecha
de desigualdad social es bien marcada principalmente entre el sector rural y urbano
complejiza ain mas la apuesta a dicha politica que dinamiza todos los escenarios, tanto

educativo, social, politico, y cultural. En este sentido, la desigualdad esta determinada por
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la escasez o ausencia de bienes materiales, servicios de salud, educacion, alimentacion,
entre otros. La ausencia o la baja calidad de la provision de bienes publicos y externalidades
asociadas a la seguridad, la educacion, la salud y el medio ambiente, al igual que la carencia

de sistemas de reglas que garanticen la igualdad de oportunidades (CEPAL, 2018).

2. ANTECEDENTES

La inclusion educativa en las instituciones de las ENS constituye un tema de
debate en las agendas de los expertos encargados de dictar politicas publicas asociadas
con los procesos educativos en las diversas naciones. A pesar de los innumerables
esfuerzos que se desarrollan para homogeneizar estas propuestas, aun se percibe la
presencia de actitudes que pueden resultar discriminatorias y poco integradas hacia los
estudiantes con discapacidades, trastornos especificos de aprendizaje, capacidades y
talentos excepcionales. La problematica alcanza sus particularidades en la ensefanza
superior, constituyendo este un escenario de disputa que puede favorecer o limitar el
desarrollo de estas personas. La investigacion conlleva a una reflexion, con el proposito
de seguir sensibilizando a quienes tienen la responsabilidad de generar verdaderos
espacios de crecimiento personal y motivacion profesional y contribuir, desde este
modesto esfuerzo, a seguir apostando por el desarrollo de politicas mas inclusivas desde
la igualdad, la equidad y el respeto por la diversidad. Es decir, en palabras de (Barrdn,
2015) menciona que la actividad del profesor ha sido y seguira siendo un aspecto de
estudio de la Didactica cada vez es mas evidente su papel de facilitador en la calidad del

proceso de ensefanza aprendizaje y en la educacion en general.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La sociedad colombiana se caracteriza por las desigualdades sociales
existentes en la poblacion, esta realidad genera problemas de exclusion bien notorios,
pues la fragmentacion de la sociedad debido a la pobreza y a la gran desigualdad en la
distribucion de los recursos econémicos, hace del pais un territorio con brechas bien
marcadas de desigualdad social. Frente a esta problematica se han venido realizando
esfuerzos por brindar mejor acceso a la educacion en condiciones que abarquen a toda
la poblacion escolar mejorando la calidad y equidad, sin embargo, hay gran diferencia en
funcion del nivel socioecondmico y procedencia cultural, entre las instituciones publicas y
privadas, lo que indica que la escuela no puede romper el circulo de pobreza ni lograr ser
un medio para la movilidad social. Desde luego, el mayor acceso a la educacion, gracias

a las politicas implementadas, ha permitido que la poblacién mas vulnerable asista a las
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aulas escolares, sin embargo, los sistemas educativos homogéneos establecidos en las
instituciones no satisfacen las necesidades y situaciones individuales de los estudiantes,
por lo cual son frecuentes los altos grados de repitencia y desercion, asi como los bajos
niveles de aprendizaje.

El DUA tiene entre sus principios la implementacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién TIC para presentar las tematicas de clase, de manera tal,
que le facilite al estudiante el proceso de aprendizaje. En el desarrollo de las practicas
pedagdgicas, el docente tiene la tendencia de usar medios tradicionalistas como el libro
de texto en fisico, el discurso del profesor, imagenes y videos, estos medios tradicionales

son Utiles para ciertas tareas, pero para otras no tanto.

4. OBJETIVOS
41. OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta para el fortalecimiento de la diversidad e inclusion de
estudiantes con discapacidades, trastornos especificos de aprendizaje y capacidades o
talentos excepcionales especiales para la Escuela Normal Superior Antonia Santos del

municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

«  Determinar el nivel de conocimiento de los actores educativos sobre politicas
inclusivas y hasta qué punto se respeta el derecho a la equidad para los
estudiantes con discapacidad y trastornos especificos de aprendizaje de la
ENSAS del municipio de Puente Nacional -Santander -Colombia.

-  Conocer las estrategias que utilizan los docentes de la ENSAS en el marco del
Disefio Universal de Aprendizaje DUA para llevar a cabo el proceso de inclusion.

« Identificar barreras para el aprendizaje y participacion en los a estudiantes
con discapacidad, trastornos especificos de aprendizaje, capacidades o
talentos excepcionales de la ENSAS del municipio de Puente Nacional
-Santander -Colombia.

- Clasificar las percepciones que tienen los actores educativos: profesores,
padres de familia y estudiantes hacia la diversidad e inclusion educativa de la
ENSAS del municipio de Puente Nacional -Santander -Colombia.

- Describir los factores para el disefio de una propuesta que fortalezca la

inclusion enla ENSAS del municipio de Puente Nacional -Santander -Colombia
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4.3. PREMISA DE INVESTIGACION (HIPOTESIS)

H1: Los procesos de inclusion que se llevan a cabo en la Normal Superior Antonia
Santos del municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia, DAN CUENTA de los
factores que promueven y garantizan una educacion inclusiva y equitativa a la luz de las
politicas educativas vigentes.

HO: Los procesos de inclusion que se llevan a cabo en la Normal Superior Antonia
Santos del municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia, NO DAN CUENTA de los
factores que promueven y garantizan una educacion inclusiva y equitativa a la luz de las

politicas educativas vigentes.

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
51. PREGUNTA PRINCIPAL

¢Como se reconoce la diversidad y se lleva a cabo el proceso de inclusion de los
estudiantes con discapacidades, trastornos especificos de aprendizaje y capacidades
o talentos excepcionales en la Normal Superior Antonia Santos del municipio de Puente

Nacional, Santander, Colombia?

5.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS.

¢Qué nivel de conocimiento tienen los actores educativos sobre politicas
inclusivas y hasta qué punto se respeta el derecho a la equidad para los estudiantes
con discapacidad y trastornos especificos de aprendizaje de la ENSAS del municipio de

Puente Nacional -Santander -Colombia?

¢Cuales son los tipos de estrategias en el marco del Disefio Universal de

Aprendizaje utilizan los profesores de la ENSAS para llevar a cabo el proceso de inclusion?

¢Coémo impiden las barreras o acciones en el aprendizaje y participacion de los
estudiantes con discapacidad, trastornos especificos de aprendizaje, capacidades o
talentos excepcionales?

¢Qué percepciones tienen los actores educativos (profesores, padres de familiay
estudiantes) hacia la diversidad e inclusion educativa?

¢Cuales son los factores que se deben tomar en cuenta para el disefio de una
propuesta que fortalezca la diversidad e inclusion en la Normal Superior Antonia Santos

del municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia?
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6. JUSTIFICACION

Con el propodsito de construir una sociedad mas igualitaria, justa, democratica y
tolerante se requiere ofrecer oportunidades de desarrollo a todos los miembros que la
componen. Plantear una sociedad mas equitativa es un principio de la reforma educativa
colombiana, que busca consolidar una educacién de calidad y equidad para todos, que
haga frente a los altos niveles de exclusion y discriminacion existentes en la mayoria de la
poblacién. Hoy, como nunca en la historia de la educacion colombiana se da relevancia a
la inclusion y educacion para la diversidad, es por esta razén tan importante impulsar una
escuela inclusiva que favorezca la participacion de todos los miembros de la comunidad
sin importar las creencias religiosas, politicas, nivel cultural, nacionalidad o presencia de
alguna necesidad educativa especial, es decir incluir la diversidad en la escuela.

Con esta investigacion se pretende mostrar un referente para que otras
instituciones puedan desarrollar un proceso de inclusion de calidad, el estudio cobra
interés para los miembros de la comunidad educativa en la medida que los estudiantes
con barreras de aprendizaje, mejoren el nivel de su educacion, representada en aulas
acondicionadas con las herramientas necesarias para brindar aprendizajes significativos
y acorde a las necesidades de ellos, también recibir atencion suficiente que permita suplir
las dificultades de aprendizaje especificas y en un ambiente apropiado para su normal
desarrollo, de igual manera los docentes se apersonaran de esta politica y tendran una
visidn mas clara de los procesos a seguir y de las nuevas estrategias implementadas que

se convertiran en un reto para su labor pedagodgica.

7.MARCO TEORICO
71. DISCAPACIDAD

El concepto de discapacidad va cambiando de acuerdo con la época historica del
momento y el enfoque. No obstante, a partir de la Convencion de Derechos de Personas
con Discapacidad, en Colombia, se considera asi:

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y resulta de la interacciéon
entre personas con deficiencias y barreras debidas a la actitud y el entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas (UNESCO, 2015)".

De acuerdo con estas consideraciones la Convencion establece que las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden

impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
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demas (UNESCO, 2015). Como se puede apreciar en la definicion el grupo es demasiado
amplio y diverso para la participacion en actividades y brindar el apoyo requerido para
desempenarse en su vida cotidiana.

Para comprender mejor dicha definicion es importante ver el nucleo, que hace
referencia a la interaccion, es decir, como se relacionan con las barreras del entorno
material, social y cultural que limitan la participacion en actividades y espacios comunitarios
impidiendo el ejercicio de sus derechos. Otra palabra clave en este concepto es
deficiencias, refiere a las limitaciones permanentes que las personas presentan en alguna
parte o funcion de su cuerpo fisico, pero también pueden ser mentales o psicologicas y
quienes las padecen tienen dificultades para realizar actividades de la vida diaria como
aprender, caminar, hablar, ver, debido a las barreras que presenta el entorno.

La Convencién al mencionar que las barreras debidas a la actitud y el entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, quieren decir, que, si en el entorno
hay obstaculos fisicos, comunicativos o actitudinales, las personas van a tener multiples

dificultades para ejercer su rol, ya sea como estudiante 0 como miembro de una sociedad.

7.2. INCLUSION EDUCATIVA

La inclusion es la actitud, tendencia o politica para integrar a todas las personas
en la sociedad, en este sentido, la UNESCO (2017) considera la inclusion como el proceso
que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los logros de
los estudiantes. La educacion inclusiva segun esta misma organizacion es el proceso de
fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar a todos los estudiantes.
Ahora bien, en la circular 20, emitida por el MEN (2022) se habla de la inclusién como:
un proceso transformador que valora y respeta la diversidad, asegura la participacion y
el acceso a oportunidades de aprendizaje para todas y todos independientemente de
sus caracteristicas y condiciones particulares. Asimismo, el decreto 1421 de 2017 que
reglamenta la educacion inclusiva en Colombia, define la educacioén inclusiva como:

“Un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente
a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de
los nifas, nifos, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover
su desarrollo, aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en un
ambiente de aprendizaje comun, sin discriminacion o exclusiéon alguna, y que
garantiza, en el marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes
razonables requeridos en su proceso educativo, a través de practicas, politicas
y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo”.

De acuerdo con Campos (2013), los padres, educadores, psicdlogos, asistentes

sociales y toda persona que conviva con un nino, lleva una enorme responsabilidad sobre
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sus hombros: conocer como se da el proceso de desarrollo en la infancia para entender
como atenderlo y estimularlo. Asimismo, Quintana (2018), refiere que el cerebro en la
primera infancia es donde asienta las bases para funciones cerebrales superiores como la

memoria, el razonamiento logico, el lenguaje, la percepcion, entre otras.

7.3. DISENO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE

La experiencia acumulada hizo evidente que para lograr una educacion realmente
inclusiva para una poblacion con discapacidades es necesario construir entornos
solidarios y respetuosos de la diversidad humana. A partir del ano 1992, CAST, realiza un
cambio critico en su enfoque pedagogico al incorporar el modelo de Disefo Universal de
Aprendizaje, DUA. Se inspira en el ambito de la arquitectura, donde Ron mace desarrolla
el Diseno Universal pensando en la accesibilidad de personas con discapacidad al interior
de edificios, en este caso se determind que todas las fases de disefio de un edificio
debian anticipar problemas de accesibilidad comunes este tipo de obras, de esta forma
debian disefarse teniendo en cuenta las necesidades de cualquiera(por ejemplo de
alguien en silla de ruedas): entradas, pasillos, escaleras, ascensores, barandas, ventanas,
etc. Sirviendo como una perfecta metafora, DUA, surge como una propuesta que brinda
multiples opciones de accesibilidad al edificio que seria la educacion, al que desde
luego todas las personas tienen derecho a ingresar y recorrer a gusto hasta llegar a
sus maximas alturas. Desde luego, no se trata solo de aplicar algunos mecanismos que
mejoren los accesos de forma cosmética, sino del desarrollo consciente de un disefio
pedagogico que sirva de la misma forma a personas con discapacidades que a personas
sin ellas a lograr los objetivos previstos en su proceso educativo.

Dominar el proceso de aprendizaje es equivalente a saber aprender, o aprender a
aprender, esto es, pasar de aprendices noveles a aprendices expertos. El tipo de aprendiz
que forma el DUA es uno que tiene una fuerte motivacion por el cultivo de su propio
aprendizaje, es un aprendiz que conoce sus fortalezas y que es consciente de las barreras
que le impiden alcanzar los objetivos deseados, con este conocimiento el aprendiz puede
involucrarse en todo el proceso como el primer interesado en que se concreten las metas
trazadas. Por todo esto, es condicion fundamental para el desarrollo de la autonomia 'y de

la libre personalidad en términos de educacion.

7.4. TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE
Los trastornos especificos del aprendizaje escolar, son los trastornos del

neurodesarrollo que se presentan con mayor frecuencia entre la poblacion escolar, se
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suele creer que quienes los presentan son personas con discapacidad, pero no es asi. No
obstante, quienes los padecen requieren de apoyos y ajustes razonables que contribuyan
a garantizar su desarrollo, aprendizaje y participacion. En la ley 2216, emitida por el MEN
(2022), se define como:
“Aquellas dificultades asociadas a la capacidad del nifio, nifia, adolescente o
joven para recibir, procesar, analizar, o0 memorizar informacion desarrollando
problemas en los procesos de lectura, escritura, calculos aritméticos e incluso

dificultades en la adquisicion del conocimiento, nuevas habilidades y destrezas,
propios del proceso y desempefio escolar del nifio, nifia, adolescente o joven”.

8. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico de esta investigacion es descriptivo y transversal
(Hernandez, 2021). En primera instancia porque busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de los sujetos que se someten a un andlisis. Mide, evalla,
recolecta datos sobre diversas variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar.

El nivel de la investigacion es exploratorio, cuyo objetivo es examinar el tema o
problema de investigacion poco estudiado o con bajo nivel de abordaje, identificando
relaciones potenciales entre variables, cuyos resultados constituyen una vision aproximada
al objeto (Hernandez, 2021). Del mismo modo, es descriptivo, pues busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno
que esté sometido al analisis (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1996) En base a lo anterior,
en el presente estudio se describen situaciones constituidas sobresalientes, tomando
principal interés en la subjetividad de los actores que participan en la desercion escolar, y
que mediante sus argumentos proveen el elemento fundamental para el analisis.

La investigacion es enfoque metodologico mixto porque combina elementos
de los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, esto significa que se
recolectan, analizan e interpretan tanto datos numéricos como textuales para obtener
una comprension mas completa y profunda de la educacion inclusiva ofrecida en la
ENSAS. El enfoque cuantitativo tiene su origen en grandes pensadores como Max Weber,
que reconoce que ademas de la descripcion e interpretacion de variables sociales, deben
considerarse los significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre un
fenomeno (Hernandez, 2014.

De acuerdo a lo anterior, Hernandez y Fernandez-Collado (2008) sostienen que
el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la

medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
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y probar hipotesis. Otra aportacion importante de estos autores es lo relacionado con la
medicion de datos, pues se debe llevar a cabo utilizando procedimientos estandarizados
y aceptados por la comunidad cientifica. Ahora bien, desde el enfoque cualitativo,
Hernandez y Fernandez-Collado, (2008) senalan la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar las preguntas en el proceso de investigacion. Cabe agregar
que en ocasiones se hace referencia con los seuddénimos de investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica.

Instrumento: Los instrumentos vehiculizan el propdsito investigativo por tanto
para su formulacién se debe tener en cuenta su pertinencia con el enfoque y el propdsito
investigativo por lo cual se debe conocer qué se mide y lo que se procura medir, determinar
su consistencia técnica en el tiempo al permitir obtener la misma informacion en intervalos
de tiempo ademas de su coherencia gracias a la validacion de expertos en el tema, de
este modo para la elaboracion de los instrumentos fue necesaria la construccion de la
matriz de consistencia investigativa y la matriz de operacionalizacion de variables, en ellas
se soporta las categorias de analisis fundamentales a partir de las cuales se construye

una valida y pertinente bateria instrumental.

9. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, la informacion mostrada a través de las graficas y tablas de datos
es el resultado del trabajo investigativo expuesto en los apartados anteriores que a su vez
guarda relacion con la premisa del estudio y permitio guiar la aplicacion del instrumento
acerca de cuales has sido los principales factores que inciden en el bajo rendimiento
escolar, reprobacion escolar y la desercion han sido una preocupacion y en el presente
un problema que va en ascenso en los estudiantes de la sede Los Farallones, institucion

educativa Alfonso Lopez Pumarejo, localizada en la ciudad de Santiago de Cali.

9.1. RESULTADOS Y DISCUSION

Participantes: Como se referencia en el cuadro anterior de una poblaciéon de
200 estudiantes se selecciond una muestra de 33 alumnos para un 16.5% del total de la
poblacion estudiantil objeto de estudio. Respecto a los docentes, la poblacion corresponde
a 25 maestros que orientan las asignaturas pertinentes al plan de estudios en los grados
donde estan los estudiantes con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje,
se trabajo con una muestra de 17 correspondiente al 65.5% de la poblacién de docentes.
En cuanto a los docentes de apoyo solo se cuenta con un participante, es decir el total

de la muestra es de 100%, la otra poblacion objeto de estudio corresponde a 5 padres de
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familia de estudiantes con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje, que
equivalen al 65.5% de la muestra.

El papel de la familia en la vida de un estudiante con discapacidad o trastorno
especifico de aprendizaje es fundamental. Los padres son los primeros educadores de
sus hijos y pueden desempefiar un papel clave en fomentar la autonomia, establecer
limites y colaborar con el equipo educativo. El contexto escolar de un estudiante con
discapacidad o trastorno especifico de aprendizaje es un entorno dinamico y complejo
que influye significativamente en su desarrollo educativo y social, abarca varios aspectos
como: la inclusion, que corresponde con la medida en que el estudiante se siente parte
de la comunidad escolar y participa en las diferentes actividades; las adaptaciones
para atender las necesidades del estudiante; el apoyo o presencia de profesionales
especializados y la colaboracion entre ellos; la actitud de los docentes, sus creencias,
practicas hacia la diversidad e inclusion; las relaciones interpersonales con sus
companeros, docentes y miembros de la comunidad; la accesibilidad o eliminaciéon de
barreras ya sean arquitecténicas o actitudinales que impiden la participacion plena del
estudiante; el curriculo tanto en la pertinencia y flexibilidad para atender las necesidades
y capacidades del estudiante y la evaluacién con la utilizacion de diversas herramientas

que permiten valorar los progresos de manera justa y equitativa.

Grafica No 1: Contexto de los estudiantes con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje.

CONTEXTO DE LOS ESTUDIANTES 20. Considera que la participacion de la familia u acudientes

en las actividades puede aportar en el proceso escolar
12 responses

®si
@ Aveces
No

Fuente: Elaboracioén propia.

Como se puede ver en esta grafica, el 91,7% esta de acuerdo. Se infiere que
los docentes consideran que la participacion de las familias en los procesos escolares
aporta al avance y progreso en los aprendizajes, dado que la familia puede fomentar la
inclusion de los estudiantes con discapacidad o trastornos especificos de aprendizaje y

crear un ambiente escolar mas acogedor y respetuoso, permitiendo al docente ampliar
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los conocimientos del contexto de del estudiante y para trabajar en pro de su desarrollo,
la vinculacion de la familia en los procesos formativos también contribuye a sensibilizar
a toda la comunidad educativa sobre las necesidades y derechos de las personas con
discapacidad y aumenta el sentido de comunidad y compromiso con la escuela.

Otro aspecto importante de mencionar es la falta de capacitacion docente se
convierte en una barrera para la inclusién y limita el avance de los procesos de desarrollo
de la politica, el docente sugiere “contratacion que garantice la atencion justa a la
poblacién de inclusion” por la misma incapacidad que siente de atender los estudiantes
con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje. Al analizar la encuesta
aplicada a los docentes es evidente la falta de capacitacion como se puede apreciar en

la grafica expuesta a continuacion:

Grafica No 2: Conocimiento de politicas publicas de educacion inclusiva. Docentes.

3. Posee formacion académica especifica para orientar procesos escolares dirigidos a estudiantes
con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje

12 responses

@ si
@ A veces
No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la grafica estadistica se observa que el 83,3 % de la muestra que
corresponde a 10 docentes de los 12 de la muestra, no tienen formacion académica para
atender estudiantes con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje de lo
que se puede concluir, que se requiere profundizacion en las capacitaciones, formaciones
y sensibilizaciones respecto al conocimiento de las politicas publicas, orientaciones
tedricas y estrategias que permitan esta articulacion entre lo normado y los contextos
educativos. La motivacion por conocer la politica publica, la sensibilizacion y el buscar
herramientas pedagogicas que ayuden al proceso, es un avance significativo por parte de
los docentes, quienes proponen ideas de como generar practicas inclusivas efectivas a

partir de la politica publica.
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Grafica No 3: Conocimiento de politicas publicas de educacion inclusiva. Personal de apoyo.

CONOCIMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS SOBRE EDUCACION INCLUSIVA. Posee formacion
académica especifica para orientar procesos escol...pacidades o trastornos especificos de aprendizaje
3 responses

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, pasando a analizar otro estamento como es el personal de apoyo
conformado por dos psicologos y el docente orientador existente en la ENSAS,
los resultados muestran que el 33,3% de dicha poblacién no han sido capacitados
ni posee formacion especifica para orientar procesos escolares para estudiantes
con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje como se muestra en la
grafica. Una vez mas se evidencia la falta de conocimiento de politicas publicas sobre
educacion inclusiva, es necesario que el Estado se pronuncie haciendo inversiones,
formacion docente, capacitacion y acompanamiento permanente con personal idoneo
y, de acuerdo con la realidad de cada contexto educativo, coadyuvar al desarrollo y a
la practica coherente de la politica publica, asi como brindar estrategias pedagogicas,
didacticas que conlleven a una flexibilizacion de acuerdo con las capacidades de cada
estudiante.

Para los estudiantes también es poco conocida la politica inclusiva pues
en algunos casos los companeros de aula afirman no incluir a los estudiantes con
discapacidades, de los 26 encuestados tres dicen que no los incluyen, correspondiente
a un 11,5% de la muestra, ademas 8 afirman que a veces los incluyen, de lo que infiere

que el 42.3% de los estudiantes poco o nada incluye a los estudiantes.
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Grafica No 4: Conocimiento de politicas publicas de educacion inclusiva. Estudiantes.

26 responses

®si
@ Aveces
@ No

3. Considera que en su salon de clase se incluye a los estudiantes con discapacidad ;Por qué?

Fuente: Elaboracioén propia.

La pregunta acerca de Categoria Derecho a una educacion equitativa e inclusiva

entre estudiantes establecio que dos terceras partes, es decir, 84% opinaban en sentido

positivo. Y una tercera parte, 12% opinaron que estas reglas operaban a veces y sin

respuestas negativas. La impresion dominante al ver estos datos es que la inmensa

mayoria de los estudiantes aceptan normas basicas de respeto en su interrelacion de

todos los demas estudiantes sin hacer distinciones.

Grafica No 5: Encuesta a estudiantes. Categoria Derecho a una educacioén equitativa e inclusiva.

discapacidades

25 responses

@ si
@ Aveces
® No

EQUIDAD 15. Las clases permiten la participacion equitativa de estudiantes con y sin

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez consultados los padres de familia acerca de las cuestiones relativas al

derecho a la educacion equitativa e inclusiva se evidencio en sus respuestas un apoyo

categorico a sus hijos basado especialmente en el amor y en la aceptacion de su diferencia

como una actitud que trasciende los espacios del entorno educativo. No obstante, confian

en el acompanamiento de la comunidad educativa en general para que los procesos de

inclusion de sus hijos sean realmente efectivos y les provean de los recursos necesarios
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para la construccion satisfactoria de los proyectos de vida que estos nifos escojan. Por
lo que los padres opinaron 100% estar de acuerdo que los nifios tienen Derecho a una

educacion equitativa e inclusiva.

Gréfica No. 6: Encuesta a Padres de familia. Categoria Derecho a una educacion equitativa e inclusiva.

EQUIDAD 13. Reconoce y apoya a su hijo respetando las diferencias.
5 responses

® si
@ A veces
No

Fuente: Elaboracion propia.

9.2. RESPUESTA A LA PREGUNTA PRINCIPAL

¢Como se reconoce la diversidad y se lleva a cabo el proceso de inclusion de los
estudiantes con discapacidades, trastornos especificos de aprendizaje y capacidades
o talentos excepcionales en la Normal Superior Antonia Santos del municipio de Puente

Nacional, Santander, Colombia?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion es necesario remitirse a los
hallazgos encontrados a lo largo del proceso investigativo, se parte de que la educacion
inclusiva es continua y busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente
de sus capacidades, necesidades o talentos, tengan acceso a ella de manera equitativa
y con calidad. A continuacion, se describen algunas acciones claves que develan el
reconocimiento a la diversidad y como se lleva a cabo el proceso de inclusion en la
ENSAS, se parte de visibilizar la diversidad y reconocerla, desterrar los prejuicios y crear
ambientes de respeto donde todos se sientan valorados, es ahi donde cobra relevancia
las percepciones que tienen los diferentes actores educativos, docentes, estudiantes y
padres de familia acerca de los estudiantes con discapacidades y trastornos especificos
de aprendizaje. Se pudo corroborar que los docentes hacen una valoracion positiva, pero
esta percepcion declina ligeramente cuando se contempla el desempefno académico
ya que como lo expresan ellos la situacion es dificil y retadora. Resaltando a Pegalajar
y Colmenero (2017), quienes afirman que las actitudes positivas de los docentes son
necesarias para la eliminacion de barreras y la solucion de diversas situaciones en el

entorno educativo, se diria que la inclusion avanza por buen camino en la Institucion.
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Ahora bien, las percepciones de los estudiantes también son positivas, aunque se falla en
que a veces no les gusta trabajar en grupo con ellos porque no aportan a las actividades
dadas por el docente y no avanzan como desearian; desde la mirada de los padres de
familia, las percepciones de sus hijos es que son carifosos, nobles, a veces iracundos y
en ocasiones no le gusta hacer las actividades del colegio, existen padres de familia que
tienden a sobreproteger sus hijos y como lo expresaba un docente en la entrevista, “lo
que se hace en el colegio se dana en la casa porque la madre concibe a su hijo incapaz
y lo infantiliza”, asi también padres de familia que se desentienden y no le brindan los
apoyos suficientes que garanticen los avances pedagogicos.

En respuesta a la pregunta investigativa surge otro factor objeto de analisis
titulado las practicas pedagdgicas en el aula, que dejan ver la poca aplicacion del modelo
DUA, en su mayoria los docentes hacen clases magistrales y expositivas propias de un
curriculo tradicional, se resalta que se lleva un plan individual de ajustes razonables
(PIAR) para cada estudiante con discapacidad donde se hacen las adaptaciones y
flexibilizaciones curriculares pertinentes, lo que permite hacer un seguimiento de
procesos de ensefianza aprendizaje a los estudiantes para determinar los progresos y la
promocion al siguiente grado; en este aspecto hay un gran avance del proceso inclusivo
que se lleva en la Institucion, ademas que se evidencia la aplicacion del decreto 1421 de
2017 en cuanto a la elaboracion del PIAR. Asimismo, la docente de apoyo colabora con la
orientacion para la elaboracion de dichos documentos que el docente de aula los realiza
teniendo en cuenta el curriculo para el grado que orienta. No obstante, los objetivos
de las clases no se logran a pesar de las adaptaciones curriculares y los ajustes en
la evaluacion que se les aplica a los estudiantes. Otro aspecto que se analizd en esta
categoria fue los apoyos pedagdgicos que se brindan al estudiante para la promocién
de los aprendizajes, encontrandose que los docentes adaptan talleres, se apoyan en el
monitor de grupo para que brinde ayuda a su compafero, dan instrucciones paso a paso,
si bien estas estrategias tienen la intencion de fomentar el aprendizaje de los estudiantes
con discapacidad se nota que son insuficientes. Es necesario que el docente pueda
ofrecer una gama mas amplia de mecanismos y estrategias que involucren al estudiante

en su propio proceso formativo y se apropie de este.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos del trabajo de investigacion en la que se dara
respuesta a la Premisa De Investigacion se concluye que los procesos de inclusion que

se llevan a cabo en la Normal Superior Antonia Santos del municipio de Puente Nacional,
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Santander, Colombia, NO DAN CUENTA de los factores que promueven y garantizan una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad a la luz de las politicas educativas vigentes.

De esta forma la conclusion basada en la premisa de investigacion sugiere que,
al investigar y comprender los procesos inclusivos llevados a cabo en la ENSAS, e
identificar los factores destacados que promueven y garantizan una educacion inclusiva
y equitativa a la luz de las politicas educativas vigentes, se deben llevar a cabo acciones
que fortalezcan dichos procesos, para lo cual es conveniente implementar una propuesta
que tenga impacto positivo en los estudiantes con y sin discapacidades o trastornos de
aprendizaje que mejoraria la calidad de la educacion en la Institucion.

Cabe destacar que la conclusién se basa en la comprension profunda de los
procesosinclusivos que sellevan acabo conlos estudiantes que presentan discapacidades
o trastornos especificos de aprendizaje de la ENSAS, asi como la identificacion de
factores que coadyuvan o limitan los avances hacia una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad. Asimismo, se enfatiza en que la implementacion de dicha propuesta debe
fortalecer los procesos inclusivos en la ENSAS e impactar positivamente mediante el
desarrollo cognitivo, social y emocional de los estudiantes.

La capacitacion y cualificacion docente en politicas inclusivas es fundamental
para lograr avances significativos en los procesos de educacion inclusiva. Los
docentes de la ENSAS tienen una actitud positiva y estan dispuestos en su rol de
agentes de cambio a brindar una educacion inclusiva a los estudiantes, sin embargo,
desconocen muchos aspectos relacionados con estrategias para abordar las distintas
discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje, por lo que es conveniente
partir de la necesidad de capacitacion de la planta docente de la Institucion para
disefar la propuesta con miras a lograr la participacion de manera plena y efectiva de
todos los estudiantes en los procesos educativos a lo largo de los diferentes grados
de formacion que se ofrecen en el plantel educativo. Por tanto, se hace necesario
desarrollar programas de formacion permanente que fortalezcan las capacidades y
habilidades de los docentes de la ENSAS y aporten a la transformaciéon de imaginarios
y concepciones en relacion con condiciones y caracteristicas de las personas que se
asumen como limitantes para aprender. De igual forma, se requiere que los procesos
de formacién cuenten con acompanamientos para que los docentes incorporen los
nuevos conocimientos en sus concepciones y practicas pedagogicas, asi como de
espacios de colaboracion entre docentes de manera que se apoyen unos a otros y las

experiencias exitosas se repliquen.
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11. RECOMENDACIONES

Fomentar el dialogo abierto, positivo y propositivo respetuoso entre profesores,
estudiantes y padres de familia, contribuye a que la experiencia educativa de los nifios
y jovenes con discapacidades o trastornos especificos de aprendizaje sea exitosa y
propenda por su bienestar. Es util crear redes de apoyo amplias que se nutran de las
experiencias vividas de tal suerte que los espacios de encuentro que se generen sean
enriguecedores y el cooperativismo sea esencial entre todos los actores educativos para
lograr propositos.

Planificar las clases considerando diversas formas de aprender y realizar las
adaptaciones curriculares requeridas, ya que, los intereses, habilidades, aptitudes y
actitudes del estudiantado deben ser el punto de partida para la planificacion del quehacer
pedagogico, teniendo en cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje tan importantes para
abordar la diversidad de estudiantes presente en el aula. Asimismo, la aplicacién de
estrategias basadas en el marco del modelo DUA son fundamentales para garantizar que
todos los estudiantes tengan acceso y participacion en la educacion.

Propender por ofrecer herramientas a los estudiantes para que formen su
proyecto de vida con el propdsito que todos los estudiantes con o sin discapacidades o
trastornos especificos de aprendizaje puedan acceder al mundo profesional y académico
en condiciones justas y de alta calidad. Se parte de reconocer los logros y potencialidades
de los estudiantes, especialmente de aquellos que tienen una condicion de discapacidad

como posibilitador de que el proyecto de vida que se planteen tenga viabilidad en el futuro.
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RESUMEN: El compromiso social
universitario es un pilar fundamental para
la formacién integral de los estudiantes de
educacion superior, aunque con frecuencia
se ve relegado en los modelos educativos
convencionales. Dichos enfoques, centrados
en la competitividad y el conocimiento
técnico, a menudo generan profesionales
que, si bien son competentes, carecen de
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una profunda conciencia ética y del sentido
de responsabilidad social necesarios para
abordar los desafios del mundo actual.
Este articulo presenta una revision critica y
exhaustiva del proceso educativo universitario
con el fin de identificar estrategias efectivas
que promuevan la participacion civica y la
responsabilidad social. A través de un analisis
documental, se examinan metodologias vy
teorias pedagogicas como el aprendizaje-
servicio, la educacioén para la ciudadania y la
formacion ética, evaluando su potencial para
vincular el aprendizaje académico con la
resolucion de problematicas comunitarias que
lleven al mejoramiento social de la humanidad.
Se discuten los principales retos que enfrentan
las instituciones, como la falta de integracion
curricular de contenidos socialesy lanecesidad
de implementar metodologias participativas
que vayan mas alla del aula. Se subraya que
un enfoque integral es crucial para fomentar
competencias ciudadanas y éticas en los
estudiantes. Finalmente, el estudio propone
una serie de recomendaciones practicas para
elredisefio curriculary la capacitacion docente,
orientadas a fortalecer una educacion superior
que sea verdaderamente transformadora de
conciencias. Estas propuestas buscan que las
universidades asuman su papel como agentes
de cambio social, formando profesionales
capaces de generar un impacto positivo y
sostenible en sus comunidades.

PALABRAS CLAVE: compromiso social;
educacion universitaria; aprendizaje-servicio;
responsabilidad social.
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1. INTRODUCCION

Las teorias sobre el aprendizaje se enfocan en explicar los procesos mediante
los cuales tanto los seres humanos como los animales adquieren conocimientos y
habilidades. A lo largo del tiempo, diversos psicologos y expertos en pedagogia han
desarrollado modelos tedricos que buscan comprender como se produce el aprendizaje
(Ormrod, 2020). Estas teorias emergen de la necesidad de identificar las formas mas
eficientes en que los individuos aprenden, con el propdsito de optimizar las metodologias
educativas. Sin embargo, dada la complejidad intrinseca del aprendizaje, aun persisten
debates cientificos sobre su definicion exacta y los mecanismos especificos que lo
originan en los sujetos (Schunk, 2020).

Entre las multiples teorias existentes, cada una presenta enfoques valiosos que
los docentes deben conocer para enriquecer su practica educativa. El conocimiento
profundo de estas teorias ofrece herramientas fundamentales para interpretar el
proceso de aprendizaje y mejorar las estrategias en el aula, a pesar de que el estudio
del aprendizaje sigue siendo un campo dindmico y en constante evolucion (Colegiado
Nacional de Desarrollo Educativo, 2013).

La implementacion de estrategias didacticas centradas en el proceso ensefianza-
aprendizaje resulta crucial para favorecer el desarrollo de competencias generales,
imprescindibles en la formacion profesional de diversas disciplinas (Universidad de la
Salle, 2010). Asimismo, estas estrategias promueven un aprendizaje significativo, que
facilita la adquisicion profunda de conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar
los retos contemporaneos con mayor eficacia (Gomez, 2019). Esta perspectiva reconoce
el mandato social que la educacion superior debe cumplir: formar profesionistas capaces
de responder a las demandas del entorno productivo actual.

El concepto de competencia abarca un conjunto de caracteristicas que habilitan
a una persona para desempefarse eficazmente en ambitos especificos. Estas no
solo incluyen conocimientos teodricos, sino que también engloban actitudes, valores
y la capacidad para manejar situaciones problematicas de forma adecuada (Flores,
2021). Las competencias se adquieren a través del aprendizaje y la formacion integral,
combinando habilidades técnicas y capacidades de desempefo que se mantienen
vigentes y transversales a lo largo del tiempo, particularmente en contextos profesionales
(Tobon, 2005 2a. edicion).

Especificamente, las competencias profesionales agrupan las destrezas y
aptitudes necesarias para el ejercicio exitoso de un oficio o profesion. Identificar tanto las

competencias propias como las requeridas en determinados puestos es esencial para el
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desarrollo laboral (Gutierrez Larotta, 2018). Dentro de este amplio espectro, se destacan
cuatro competencias basicas consideradas fundamentales: liderazgo, trabajo en equipo,
orientacion a resultados y gestion de personal.

En este sentido, el presente trabajo contribuye a la optimizacion de los procesos
ensefanza-aprendizaje, mediante el uso apropiado de estrategias didacticas que permitan
alos egresados de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo (UMSNH) desarrollar las competencias necesarias para incorporarse
al sector productivo con habilidades solidas y aptitudes que fortalezcan su desempero
profesional. Esto, a su vez, impulsa la consolidacion y el prestigio de dicha casa de
estudios como una instituciéon formadora de profesionistas altamente competitivos
(UMSNH, 2023).

La educacion superior enfrenta actualmente el desafio de formar profesionales
no soélo competentes en sus areas de especializacion, sino también comprometidos
con las necesidades y problemas sociales (Gonzalez, 2021). EI compromiso social
universitario implica que los estudiantes desarrollen valores éticos, conciencia critica y
capacidad paraactuar como agentes de cambio en sus comunidades (Delgado, 2019). Sin
embargo, los procesos educativos tradicionales tienden a priorizar contenidos técnicos
y académicos, relegando a segundo plano esta dimensién formativa esencial (Martinez,
2021). Esto conduce a una brecha entre el conocimiento adquirido y su aplicacion
social, limitando el impacto de la educacion superior. Por ello, es indispensable revisar el
proceso educativo para incorporar estrategias pedagogicas que permitan fortalecer el
compromiso social y la responsabilidad ciudadana dentro y fuera del aula. Este articulo
se propone analizar las principales teorias, metodologias y practicas educativas que
favorecen esta integracion, identificando retos y proponiendo recomendaciones para

la mejora continua.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pese a las declaraciones institucionales que promueven la responsabilidad social
como un valor central, en la practica la formacion universitaria presenta una limitada
integracion del compromiso social en el curriculo y la metodologia docente (Lopez, 2018).
Esta insuficiencia se traduce en estudiantes con escasas oportunidades para conectar
su aprendizaje con las realidades sociales y comunitarias a las que deberan responder
profesionalmente (Sanchez, 2022). La exclusion o marginalizacion del compromiso social
en el proceso educativo ocasiona un desfase entre el rol esperado del profesional y

su formacion real. Por tanto, se hace necesario evaluar como se integra actualmente
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esta dimension en la educacion superior y qué modificaciones requieren los procesos

educativos para fomentar un compromiso social efectivo y sostenible en el estudiantado.

3. OBJETIVOS

« Realizar una revision critica del proceso educativo universitario centrado en
la formacion para el compromiso social.

« Identificar estrategias pedagodgicas y metodoldgicas que potencien la
responsabilidad social de los estudiantes.

«  Proponer recomendaciones para laincorporacion transversal del compromiso

social en la educacion superior.

4. HIPOTESIS / POSTULADOS EN INVESTIGACIONES CUALITATIVAS

Se plantea que la incorporacion sistematica de metodologias participativas y
contenidos enfocados en la responsabilidad social dentro del curriculo universitario
contribuye a fortalecer el compromiso social de los estudiantes, generando mayor
conciencia critica y disposicion para la accién comunitaria. Este compromiso social, a
su vez, favorece la formacion integral y la construccion de profesionales éticos y activos

socialmente (Freire, 1970) y (Bringle, 1996).

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢De qué manera se integra actualmente el compromiso social en el proceso
educativo universitario?

2. ¢Qué estrategias pedagogicas y metodologias resultan mas efectivas para
fomentar la responsabilidad social en estudiantes universitarios?

3. ¢Cudles son los principales obstaculos para la integracion efectiva del
compromiso social en la educacion superior?

4. (Qué practicas y politicas institucionales favorecen una formacion

universitaria orientada al compromiso social?

6. JUSTIFICACION

El fortalecimiento del compromiso social en el ambito universitario es crucial para
responder a las demandas de sociedades cada vez mas complejas y diversas. Diversos
estudios han evidenciado que los profesionales formados con una visidon social critica

estan mejor preparados para enfrentar los retos éticos y sociales de su entorno (Pérez,
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2019). Sin embargo, la formacion en responsabilidad social sigue siendo insuficiente en
muchos planes de estudio, lo que limita la capacidad de las universidades para cumplir un
rol transformador eficaz.

Esta investigacion justifica la necesidad de revisar y reorientar los procesos
educativos para que integren esta dimension como un eje fundamental. Ademas, aporta
insumos para el disefio de estrategias pedagodgicas y politicas institucionales que
promuevan un compromiso social auténtico y sostenido en el tiempo, potenciando el

impacto positivo de la educacion superior en las comunidades (Lopez, 2018).

7. ANTECEDENTES

El analisis historico revela que el sistema actual de educacion superior en México
se deriva de formas basicas de organizacion universitaria que han evolucionado a lo largo
del tiempo. En el pais coexisten universidades publicas estatales y federales, instituciones
privadas, autébnomas y no auténomas, asi como entidades educativas tecnoldgicas,
normales y universidades interculturales, cada una con estructuras administrativas y
académicas que combinan similitudes y diferencias. Esta diversidad organizativa es
resultado de la combinacién de politicas educativas, financieras y de cobertura adoptadas
en distintos momentos y contextos histoéricos variados (Brunner, 2011).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) contemporaneas presentan unagran
variedad de formas organizativas, las cuales dependen de sus objetivos, orientaciones,
estructuras, trayectoria y recursos disponibles, tanto humanos como materiales y
financieros. El sistema de educacién superior no siempre tuvo esta complejidad; en sus
origenes estaba conformado por universidades, colegios e institutos con un perfil mas
definido y una organizacion relativamente sencilla. Durante el ultimo tercio del siglo XX
y en la transicion al XXI, se produjo una sofisticacion en estas estructuras, acompanada
del uso creciente de diversas herramientas analiticas e intelectuales para estudiar
su funcionamiento, incluyendo enfoques como el analisis institucional, los estudios
organizacionales y las politicas educativas (Altbach, 2009).

Los modelos educativos se han convertido en un término recurrente para
describir cdmo se organizan y operan las IES, tanto en México como a nivel global. En
este marco, el paradigma basado en competencias ha tomado un papel fundamental en
la formacion escolar y universitaria, asi como en la certificacion, empleabilidad y gestion
de recursos humanos. Este enfoque introduce cambios significativos en la concepcién
del desemperio profesional, su evaluacion, la compensacion y el desarrollo de carreras

(Ulloa, 2015). La necesidad de preparacion continua y el fortalecimiento de habilidades en
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diversos ambitos hacen que los profesionales con un perfil mas completo sean altamente
valorados por el mercado laboral (Endalia, 2019).

Las competencias se entienden como las habilidades, capacidades vy
conocimientos adquiridos mediante el aprendizaje y la formacion continua de las
personas. Estas no solo abarcan aptitudes tedricas, sino que también definen el
pensamiento, los valores y la capacidad para manejar eficazmente situaciones
problematicas. Dicha combinacion de destrezas y capacidades permite desempenar
funciones de manera efectiva y sostenida en el tiempo, particularmente en contextos
profesionales y productivos (Silva Carrefo, 2020). En este sentido, la competencia es un
factor diferenciador que permite a una persona destacar con un desempero superior en
comparacion con otros. Ademas, involucra caracteristicas personales como motivacion,
valores y rasgos que optimizan el desempefio laboral (Gonzalez, 2021).

Para alcanzar estos objetivos, es fundamental analizar las teorias del aprendizaje
y aplicar estrategias didacticas que permitan a instituciones como la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) consolidar la formacién de competencias
en sus egresados, facilitando su incorporacion al desarrollo productivo. Esto se basa en
el reconocimiento de que comprender como aprende el ser humano de la mejor manera
impulsa la mejora de los procesos de ensefianza a través de técnicas didacticas que
promueven el logro de metas educativas (Schunk, 2020).

En el contexto latinoamericano, es comun que muchos docentes ingresen a la
ensefanza sin una formacion pedagogica formal, motivados ya sea por interés personal
o por oportunidades laborales, lo que genera que frecuentemente reproduzcan en su
practica las experiencias que vivieron como estudiantes (Diaz B, 2010 32 Edicion). Esta
situacion fue confirmada en la investigacion doctoral de Gallardo (2015), quien evidencio
la necesidad de brindar a los docentes herramientas pedagodgicas que optimicen su
practica en el proceso ensefnanza-aprendizaje.

El problema radica en que en muchas IES prevalece una pedagogia empirica en
el Proceso Docente Educativo (PDE), la cual debe ser superada mediante una teoria
pedagogica que estructure y jerarquice sus conceptos y principios (Alvarez de Zayas,
2004 6a Ed, 6a. Riemp). Esta carencia contrasta con las politicas educativas promovidas
por organismos internacionales como el Banco Mundial, que enfatizan la calidad educativa,
lo que convierte a la investigacion sobre estrategias didacticas en una via crucial para
encontrar soluciones.

Finalmente, para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo, el docente
dispone de una variedad de instrumentos que le permiten estimular la participacion,

la motivacion y el interés de los alumnos para lograr una ensefianza significativa. Esto
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exige una formacion docente solida capaz de traducir el conocimiento en aprendizajes
significativos, orientando las estrategias didacticas hacia objetivos claros y considerando

las necesidades especificas de cada grupo (DeMonte, 2013) y (Torres, 2017).

8. MARCO TEORICO
La base tedrica para esta revision se sustenta en tres pilares principales:

Educacion liberadora

Paulo Freire (1970) sostiene que la educacion debe concebirse como un proceso
liberador que posibilite a los estudiantes tomar conciencia critica de su realidad social
y actuar para transformarla. Esta pedagogia critica enfatiza la praxis, entendida como
reflexion y accion, que debe guiar la formacion universitaria para que el conocimiento

trascienda lo académico y genere un impacto social efectivo.
Aprendizaje-servicio

Bringle y Hatcher (1996) definen el aprendizaje-servicio como una metodologia
educativa que combina objetivos académicos con el compromiso activo en la comunidad.
Este enfoque permite a los estudiantes adquirir conocimientos y competencias a través de
experiencias practicas de servicio, fortaleciendo su desarrollo ético y ciudadania activa.
Su aplicacion en universidades ha demostrado resultados positivos en la formacion del

compromiso social (Garcia, 2020).

Educacion para la ciudadania

Torney-Purta, Lehmann, Oswald, y Schulz (2001) conceptualizan la educacion
para la ciudadania como un proceso que capacita a los individuos para participar
responsablemente en la vida democratica y social. Este enfoque incluye la adquisicion
de conocimientos, habilidades y valores que promueven la participacion activa, la justicia
social y el respeto a los derechos humanos, elementos esenciales para el compromiso
social en la educacioén superior.

Diversos estudios han demostrado que la integracion efectiva del compromiso
social en la educacion superior depende de factores multiples. Entre ellos, la cultura
institucional juega un papel decisivo, ya que universidades con una vision estratégica clara
sobre responsabilidad social y compromiso comunitario logran mejores resultados en la
formacion ética de sus estudiantes (Lopez, 2018). Por otro lado, la formacion docente es
un elemento clave, dado que los profesores deben estar preparados para guiar procesos

de aprendizaje centrados en valores y habilidades sociales (Martinez, 2021).
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Las politicas universitarias que promueven la vinculaciéon con la comunidad
mediante proyectos interdisciplinarios y programas de aprendizaje-servicio
han evidenciado un impacto positivo, al generar espacios para el desarrollo de
competencias sociales y ciudadanas de manera practica (Garcia, 2020). Ademas, la
inclusion de reflexiones criticas y espacios de didlogo en el curriculo contribuye a
despertar la conciencia social y fortalecer el sentido ético en los futuros profesionales
(Rodriguez, 2018).

Finalmente, la educacion para la ciudadania se entiende como una estrategia
indispensable para formar individuos comprometidos con la justicia social y el respeto
a los derechos humanos (Torney-Purta, 2001). Esta formacion implica desarrollar no
solo conocimientos, sino también valores y habilidades para la participacion activa en

sociedades democraticas.

9. METODOLOGIA

Este estudio utilizé un enfoque cualitativo basado en revision documental
sistematica, con andlisis tematico para identificar tendencias y buenas practicas en
la integracion del compromiso social en la educacién universitaria. Se seleccionaron
documentos relevantes publicados entre 2014 y 2024 en bases como Scopus, Redalyc,
Google Scholar y repositorios universitarios.

Los criterios de seleccion incluyeron articulos académicos, informes
institucionales, tesis y libros que abordaran teorias educativas, experiencias
internacionales y nacionales, asi como evaluaciones de programas y politicas
relacionadas con la responsabilidad social universitaria. Se incluyeron documentos en
espanol e inglés.

El andlisis consistio en categorizar la informacion para responder a las preguntas
de investigacion, enfocandose en la estructura curricular, metodologias pedagodgicas,
formacién docente y politicas institucionales. Esta metodologia permitié construir un
panorama integral y fundamentado que orienta las recomendaciones para fortalecer el

compromiso social en las universidades.

91. DIDACTICA

En total se revisaron 37 estrategias didacticas y de ellas se eligio la de trabajo
colaborativo, porque abarca mas ampliamente el concepto de la educacion y las
interacciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje, haciendo énfasis en que lo que

mencionamos esta basado en documentos y articulos cientificos de varios autores, por lo
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que los criterios de busqueda fueron: a) publicaciones al respecto del tema en libros; b)
articulos relacionados con la tematica.

Las entidades de educacion superior juegan un papel relevante en la sociedad,
al requerir de ellas e ir mas alla de ser un lugar de ensefianza y en cambio ser un lugar
de actualizacién, educacion continuada, aplicando estrategias de educacion funcionales,
comprometidas con la investigacion y su aporte a la solucion de los problemas actuales.
Hoy las demandas de las comunidades, exigen que las instituciones de educacion superior
sean incluyentes y faciliten participar en los ambientes politicos, econdmicos, culturales,
ambientales y sociales, formando profesionales con habitos de innovacién, produccion y
transformacion apoyados en la ciencia y la tecnologia (Sanchez et al., 2019).

El proceso de ensefanza-aprendizaje es la interaccion entre los elementos
docente, estudiante, contenido, estrategias, medio, contexto y ambiente. Las estrategias
didacticas son las acciones, estructuras o pasos planeados por el maestro para desarrollar
acciones buscando propiciar la formacion y lograr la meta de aprendizaje, por lo que,
el docente disena las actividades, ensefia a aprender y evalla, mientras que el alumno
realiza las actividades, construye su propio aprendizaje y se autoevalua (Benitez, 2019).
El objetivo actual de las TIC es el logro de mejores aprendizajes que despierten el interés
de los estudiantes a través de diferentes estrategias, que utilicen estas herramientas y el
papel del docente sea el de orientador y liderar, para que el papel protagonico lo juegue
el estudiante.

Las estrategias sirven para el mejoramiento de la calidad y el rendimiento de
los alumnos, apoyadas en concepciones de aprendizaje (Salazar, 2018). Deben ser
seleccionadas bajo criterios de validez, variedad, relevancia, claridad, adecuacion,
conocimiento e insercion (Ausin et al., 2016). Las nuevas formas de educacion que surgen
a partir del uso de las TIC han dado origen a una plataforma de educacion a distancia,
permitiendo llegar el proceso educativo a cualquier parte del mundo sin importar las
fronteras, contando con dispositivos electronicos que puedan proporcionar informacién
multimedia. que es un aprendizaje combinado para ser bimodal, semipresencial o
semivirtual, en una plataforma de internet con varias herramientas como chat, foros, wikis,

blogs, teleconferencias, entre otros (Sanchez et al., 2019).

9.2. TRABAJO COLABORATIVO

El trabajo colaborativo en el ambito educativo se configura como un modelo de
aprendizaje altamente interactivo que invita a los estudiantes a construir conocimiento

de manera conjunta. Esto requiere la integracion de esfuerzos, talentos y competencias
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mediante una serie de intercambios que faciliten el logro de objetivos comunes. Mas
allda de ser una simple técnica, el trabajo colaborativo se entiende como una filosofia
de interaccion y una modalidad de trabajo que valora el respeto hacia las aportaciones
individuales de cada miembro del grupo (Maldonado Pérez, 2007). Segun (Echazarreta et
al, 2009). esta modalidad se distingue del trabajo en grupo tradicional por su énfasis en la
interdependencia positiva, donde se combinan tanto labores individuales como colectivas
para alcanzar metas compartidas.

El trabajo colaborativo demanda en los participantes habilidades comunicativas,
asi como relaciones equilibradas y reciprocas, ademas de un compromiso genuino para
compartir laresolucion de tareas. (Chaljub, 2015) sefiala que para comprender este modelo
como una metodologia efectiva es necesario considerar su base teorica, que reconoce las
habilidades sociales y la comunicacion como elementos inherentes a cualquier grupo. La
construccion conjunta del aprendizaje a traveés del dialogo se mantiene como un principio
fundamental a lo largo del tiempo.

En este sentido, “el aprendizaje colaborativo es el resultado directo del trabajo
colaborativo” (Chaljub, 2015). Este tipo de aprendizaje se centraen fomentar el pensamiento
divergente y creativo mediante actividades grupales basadas en la socializacion didactica
y la interdependencia positiva entre los participantes. Esta interdependencia constituye
el nucleo de las actividades colaborativas, transformando el trabajo en grupo en un
verdadero trabajo en equipo.

Zanartu (2013) sostiene que cada paradigma representa un extremo en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, que va desde un modelo altamente estructurado y dirigido
por el profesor (aprendizaje cooperativo) hasta uno donde el estudiante asume la mayor
responsabilidad (aprendizaje colaborativo). Ambos enfoques se sustentan en teorias
constructivistas, aunque el cooperativo esta alineado con la perspectiva piagetiana,
mientras que el colaborativo se basa en el enfoque sociocultural (Echazarreta et al, 2009).

Para implementar el trabajo colaborativo como estrategia didactica que genere
un aprendizaje colaborativo efectivo en el aula, es necesario emplear técnicas que
permitan llevar esta estrategia a la practica de manera concreta (Revelo, 2018). El interés
principal en la investigacion sobre aprendizaje colaborativo radica en su potencial para
mejorar la interaccion y el trabajo conjunto entre pares (Magide, 2021). En este marco,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) representan una ventaja
pedagogica importante, ya que estimulan la comunicacion interpersonal, facilitan el
acceso a informacion y contenidos, permiten el seguimiento del progreso individual y

grupal, y propician la gestion, administracion y evaluacion tanto auto como coevaluativa en
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contextos educativos. Entre las herramientas especificas se encuentran la comunicacion
sincrénica y asincronica, la transferencia de datos, aplicaciones compartidas, wikis, notas
digitales y pizarras colaborativas (Lizcano, 2019).

Es fundamental conectar las abstracciones académicas con aplicaciones
practicas concretas en el aula (Ostrosky, 2018). Un punto clave es que los estudiantes
deben formar activamente en sus propios cerebros y mentes las conexiones que les
posibiliten el aprendizaje efectivo, incluyendo conexiones neuroldgicas, cognitivas y
sociales (Glejzer, 2017 3a ed).

9.3.PROCESODOCENTE EDUCATIVO APLICANDO LAS TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Las teorias del aprendizaje buscan describir los procesos mediante los cuales tanto
los seres humanos como los animales adquieren conocimientos y habilidades. A lo largo
del tiempo, una amplia variedad de psicologos y educadores han desarrollado diferentes
modelos teodricos que exploran como se produce este fendmeno (Colegiado Nacional
de Desarrollo Educativo, 2013). Estas teorias surgen de la necesidad de comprender las
formas mas efectivas en que las personas aprenden, con el fin de optimizar los procesos
educativos. Como docentes, es fundamental conocer estas diversas perspectivas, ya que

cada una aporta herramientas valiosas para mejorar la ensefanza en el aula.

Teoria Conductista

Las bases del conductismo se establecieron a principios del siglo XX, centrando
su atencién en la modificacion del comportamiento a través de la relacion estimulo-
respuesta y la aplicacion de refuerzos positivos. Desde esta Optica, el aprendizaje es
entendido como un cambio observable en la conducta del individuo, provocado por
estimulos del entorno (Leeder, 2022).

Psicologia Cognitiva

La psicologia cognitiva, emergida en la década de 1950, estudia los procesos
mentales involucrados en el aprendizaje, tales como la percepcion, memoria y resolucion
de problemas. Jerome Bruner, figura clave de esta corriente, destaco la importancia de
recuperar el estudio de lamente dentro de las ciencias humanas, promoviendo el desarrollo

de habilidades para procesar, representar y actuar sobre la informacion (Brunner, 2011).

Constructivismo

En la teoria constructivista, el estudiante se convierte en el agente principal

del aprendizaje, construyendo conocimiento a partir de la interaccion con su entorno
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y la reorganizacion de sus estructuras mentales previas. Este enfoque, desarrollado
principalmente entre 1970 y 1980, considera al docente como un facilitador y mediador

que apoya al alumno en la consecucion del aprendizaje optimo (Vygotsky, 1978).

Constructivismo Social

El constructivismo social amplié las ideas previas al enfatizar el papel crucial del
contexto social y la interaccion en la construccion del conocimiento. Esta perspectiva
sostiene que el aprendizaje no solo depende de la experiencia individual, sino también de
la comparacion y el didlogo con los esquemas mentales de otras personas en el entorno
social (Vygotsky, 1978).

Aprendizaje Experiencial

Basado en teorias constructivistas, el aprendizaje experiencial coloca en el
centro la experiencia practica como motor del aprendizaje. Este proceso implica un
cambio conductual que ocurre cuando el individuo enfrenta situaciones significativas que
despiertan su interés y motivacion. Carl Rogers y John Dewey son considerados pioneros
en esta linea, subrayando la importancia de la participacion activa e iniciativa propia del

estudiante para facilitar el aprendizaje (Gleason Rodriguez, 2020).

Conectivismo

El conectivismo surge como respuesta a los cambios tecnologicos y digitales
contemporaneos, integrando las TIC en el proceso educativo. Se percibe como una
evolucién necesaria de teorias previas debido a la influencia creciente de la tecnologia
en el aprendizaje. Segun este modelo, el conocimiento no reside exclusivamente en el
individuo, sino que se encuentra distribuido en redes, bases de datos, y otros entornos
externos. Por lo tanto, el aprendizaje es un proceso continuo que ocurre en multiples
contextos y momentos, de manera natural e incluso espontanea, superando la idea
tradicional de transferencia o construccion individual del conocimiento. George Siemens

y Stephen Downes son los principales exponentes de esta teoria (Siemens, 2005).

Aprendizajes Significativos

David Ausubel propuso la teoria del aprendizaje significativo, que destaca la
importancia de relacionar la nueva informacién con los conocimientos previos del
estudiante. Este tipo de aprendizaje exige un reajuste y reconstruccion de las estructuras
cognitivas existentes, siendo fundamental para procesos complejos de asimilacion

en areas cientificas, matematicas y filosoficas. Ausubel identificd tres modalidades
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de aprendizaje significativo: representaciones, conceptos y proposiciones, las cuales

requieren un esfuerzo consciente y voluntario por parte del aprendiz (Torres, 2025).

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis muestra que la presencia del compromiso social en el curriculo
universitario es variable y, en muchos casos, insuficiente, evidenciandose en asignaturas
especificas o actividades extracurriculares no articuladas con el ndcleo académico
(Martinez, 2021). En contraste, universidades con politicas claras de vinculacion social
implementan proyectos de aprendizaje-servicio y actividades comunitarias que impactan
positivamente en la formacion ética y ciudadana (Garcia, 2020).

Se identifican barreras como la falta de capacitacion docente, desconexion entre
teoria y practica, y limitaciones estructurales para integrar actividades sociales dentro
del horario académico (Lopez, 2018). La reflexion critica se destaca como pieza clave
para que las experiencias practicas traduzcan en verdadero compromiso y aprendizaje
significativo (Rodriguez, 2018).

La efectiva articulacion curricular, junto con el respaldo institucional, emerge como
condicion indispensable para que el compromiso social no quede como un discurso sino
que se traduzca en acciones concretas y formacion integral (Pérez, 2019).

Consideramos que con estrategias pedagogicas adecuadas podemos llevar a cabo
el proceso de ensenanza-aprendizaje de una mejor manera, permitiendo que el docente
cuente con diversidad de herramientas que le permitan interactuar con los alumnos para
formar competencias (Torres, 2017). Lo que necesariamente implica una formacién docente
robusta capaz de traducir los conocimientos en aprendizajes para los estudiantes.

Los avances tecnologicos nos hacen reflexionar sobre el estilo de vida en la
sociedad actual; por ende, la educacion superior, es sin duda uno de los sectores que esta
realizando esfuerzos por innovar en sus procesos educativos para dar respuesta a estas
demandas con laincorporacion de las TIC en sus procesos de ensefianza (Cabero. A, 2015).

Resaltamos laimportancia del trabajo colaborativo, ya que, exige de los participantes
habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas, el deseo y compromiso de
compartir, lo que hace necesaria la utilizacion de técnicas que lleven a la practica dicha
tactica, incorporandose en el aula como una estrategia didactica para la ensefanza-
aprendizaje, complementandose con todas las demas estrategias con procedimientos
flexibles, heuristicos y adaptarlas al conocimiento, contexto y demandas requeridas.

Para la formacion de competencias basicas y profesionales, consideramos

que es indispensable que las instituciones educativas desarrollen en los estudiantes
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competencias laborales, entendidas como un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y disposiciones, que les conduzcan a trabajar en equipo, lograr resultados en
una organizacion o unidad productiva y los habilite para conseguir un empleo, generar su

propia empresa 0 negocio.

11. CONCLUSIONES

La revision documental confirma que el compromiso social puede y debe
integrarse como un eje transversal del proceso educativo universitario para formar
profesionales con una vision ética y social robusta. La implementacion de metodologias
como el aprendizaje-servicio, junto con politicas institucionales claras y capacitacion
docente, son fundamentales para favorecer este propdsito. Las universidades deben
asumir un rol activo como agentes de cambio, promoviendo una educacién que
vincule formacion técnica con accion social. Esto representa un desafio estructural
y pedagodgico, pero es indispensable para responder a las demandas de sociedades
complejas y fomentar la construccion de un desarrollo mas justo y sostenible.

La difusion de estrategias pedagdgicas en procesos de ensefanza-aprendizaje,
deben enfocarse de acuerdo a las teorias y tendencias actuales en todos los centros
de formacion, fortaleciendo la educacion en los diferentes niveles educativos, con
los hallazgos en areas como la neurociencia cognitiva que esta mostrando un nuevo
camino para la transformacion de los modelos educativos tradicionales (Bosada, 2019
actualizado 2022).

La necesidad de cambio de la metodologia tradicional a una mas activa es
innegable, en la que el alumno sea mas activo en su participacion y responsable de su
propio aprendizaje, involucrando el esfuerzo y compromiso de docente, instituciéon y
alumno, en donde cada uno desde su posicion aporte de manera integral al proceso de
ensefanza- aprendizaje para la formacién de competencias.

En el contexto de la educacion superior, estos desafios son aun mayores,
comprendiendo que la diversidad de modalidades educativas que se desarrollan
actualmente, pone de manifiesto los cambios profundos que requiere el sistema educativo

para dar respuesta a las necesidades educativas del estudiante.

12. RECOMENDACIONES

1. Incorporar la formacion en compromiso social como eje transversal en todos

los programas académicos.
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2. Priorizar metodologias activas y participativas, especialmente el aprendizaje-
servicio.

3. Capacitar al profesorado en competencias para ensefanza centrada en
valores y responsabilidad social.

4. Establecer incentivos institucionales para fomentar y reconocer la
participacion en proyectos sociales.

5. Crear espacios formales de reflexion critica sobre problemas sociales y ética
profesional.

6. Promover alianzas universidad-comunidad para proyectos sostenibles y

aplicados.
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sta obra rene investigaciones desarrolladas de manera colegiada por
profesores e investigadores del Colegio de Investigadores Iberomericanos al
Servicio del Conocimiento (CIISC), comprometidos con la generacion y difusion de
conocimiento cientifico que contribuya al fortalecimiento de lo educacion y al
andlisis de los desafios que enfrenta la sociedad contempordnea.

través de diversos estudios, el libro aborda temas como la innovacion
educativa, la educacion inclusiva, las emociones en los procesos de aprendizaje,
|lo adopcion de tecnologias educativas, la formacion para el emprendimiento, el
rendimiento escolar y el compromiso social universitario. Cada capitulo ofrece
evidencia cientifica y propuestas que vinculan |a teoria con la practica para
comprender y atender problemadticas presentes en distintos contextos
educativos.

0 diversidad de instituciones participantes y el trabajo colaborativo de
Sus autores enriquecen esta publicacion, reflejando el valor de la investigacion
como un medio para impulsar una educacion mas inclusiva, equitativa y
pertinente. Esta obra constituye un referente para investigadores, docentes,
estudiantes y profesionales interesados en contribuir, desde el conocimiento
cientifico, a la transformacion de los procesos educativos y al desarrollo de una
sociedad mds justa e innovadora.
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