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“La tecnologia sube por el ascensor y el hombre por la escalera. Una de las instituciones
mas resistentes al cambio es la educacion, si reviviera un maestro nacido hace 200
anos no tendria inconvenientes en insertarse en el aula moderna.”

(Krell, 2015)
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PROLOGO

El libro es parte del alma de la universidad. Proviene desde una profunda
tradicion historica que surge desde el universitas medieval. Desde esos tiempos, el
libro se constituyd en la forma mas genuina de transferencia del conocimiento. Esta
asociado a un gesto, a una intencion, a un deseo de compartir el conocimiento,
constituyéndose en una expresion intelectual que, desde los momentos fundacionales
del quehacer universitario, se ha mantenido como un medio, legitimo y persistente,
destinado a difundir las expresiones mas auténticas de la sociedad y de la cultura.
En este sentido, radica el primer valor que se puede destacar de este libro, ya que se
ofrece a los lectores como el resultado de una generosa disposicion, que convoca a
sus autores, al deseo compartido de poner a disposicion de los demas, de manera
generosa y auténtica, los resultados de muchas horas, dias, tiempos de dedicacion,
obtenidos desde el esfuerzo personal de quienes lo escribieron como, también, del
resultado colectivo de sus emprendimientos realizados, en las dimensiones tedricas y
practicas, implicadas en todo proceso de innovacion.

Y es, precisamente en la innovacion, donde es posible desentrafnar su segundo
gran valor. En una sociedad que tiende al pragmatismo y en un sistema universitario
que esta atrapado en tendencias neo-positivistas, en las cuales se sobrevaloran las
publicaciones cientificas indexadas, destinadas preferentemente a la lectura experta de
las comunidades académicas y cientificas, el tener lavocaciony la voluntad de redactar un
libro, relativo a temas y experiencias relacionadas con innovacion, sin ninguna duda, lleva
implicito el valor persistente de quienes creen que, el resultado de los emprendimientos
académicos, también estan destinados a revalorizar el libro como una necesaria
manifestacion, intelectual y ética, de la declarada intencion de masificar el acceso a
los conocimientos logrados. En la actual transicion cultural postmoderna, los libros son
bidimensionales. Son escritos para ser publicados en el formato tradicional impreso,
los que encierran un cierto romanticismo intelectual y un sentido gestual de tener el
conocimiento disponible al alcance de la mano. Pero, también, cuando son publicados en
formato digital y son distribuidos masivamente, a través de los canales de comunicacion
virtuales disponibles en el ciberespacio, se constituyen en una magnifica expresion de
democratizacion en el acceso a las fuentes del conocimiento. Publicar sobre innovacion
implica este valor. Colocar a disposicion, de la mayor cantidad de personas e instituciones
que sea posible, las ultimas novedades obtenidas en los contextos educacionales,
sociales y culturales. Es un valor intrinseco que es necesario destacar. Innovar no

consiste necesariamente en inventar algo nuevo, consiste en concitar novedad en un



cierto contexto. Si se transfieren los hallazgos obtenidos, por un grupo de académicos,
como resultados de las experiencias, intervenciones, teorizaciones y conclusiones, que
han logrado en un periodo de tiempo y un determinado contexto, es posible que dichas
innovaciones se puedan adaptar a otros contextos y ser utiles para provocar sucesivos
ciclos de innovacion. Esto suscita, como valor agregado, la conformacion de redes de
colaboracion, nacionales e internacionales, en torno a las innovaciones.

Un tercer valor, evidenciado en la articulacion de este libro, se encuentra en el
trabajo colaborativo, establecido entre el grupo de académicos que lo escribieron y
las entidades educacionales en las que desarrollaron las innovaciones, ademas, de ser
partes activas de politicas publicas que tienen como propdsito instalar una cultura de la
innovacion en la educacion y en la sociedad.

En particular, en el Capitulo |, titulado Un proyecto para la innovacion en el aula, el
autor comparte informacion relevante y detallada sobre el origen y alcances del proyecto
RITA: Red de Innovacion Tecnoldgica en el aula, con Universidad Normal del Centro de China
de Hubei. Es interesante constatar que, siendo un proyecto desarrollado en un contexto
regional chileno, se establece desde una alianza internacional para su implementacion, la
cual operd como una red de colaboracién para la innovacion tecnologica. Si la innovacion
en la modernidad, consistié principalmente en establecer una estrecha relacion entre el
desarrollo de la ciencia y de la tecnologia; el enfoque innovador de este proyecto se
focaliza en la relacion entre la innovacion y la tecnologia, concentrandose en como dicha
relacion es asimétrica en los contextos educativos, ya que los paradigmas pedagogicos
no evolucionan ni se adaptan alos ritmos de la innovacion tecnologica. La otra implicancia
interesante es la vinculacion, establecida en el proyecto, entre la innovacion y el uso
pedagogico de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, buscando provocar un
acercamiento entre los ritmos de apropiacion de las tecnologias, experimentado por los
estudiantes, a los ritmos de aceptacion y uso de los recursos tecnoldgicos por parte de
los profesores, para que los integren en sus estrategias de ensefianza. Se comparten
consideraciones y conclusiones, relacionadas con la valoracion de los estudiantes
respecto a sus docentes, las perspectivas de los docentes y directivos, entre otras
inferencias que se aconseja al lector descubrir, mientras contrasta las tablas y graficos
disponibles con las reflexiones finales de este interesante capitulo.

El Capitulo Il, acerca de Las Tecnologias De Informacion y Comunicacion (TIC)
como apoyo a lainnovacion en el aula, comienza con un amplio analisis contextual acercade
como las TIC estan presentes en todos los niveles de la sociedad. Los autores del capitulo,

particularizan su analisis incorporando visiones acerca de las formas de comunicacion



en la sociedad postmoderna, desarrollando reflexiones que conducen a considerar a
la informacion y la comunicacion como elementos constitutivos del desarrollo del ser
humano. Esto evoca al lector a relacionar estos conceptos disruptivos, con visiones mas
antropoldgicas acerca de las tecnologias. No hay posibilidad de concebir las tecnologias
sin una reflexiéon acerca de las mismas, no hacerlo deja al lector en el plano de la técnica,
de la techné (téxvn) griega, que era entendida como una virtud (areté), una forma eficaz
de hacer las cosas, la técnica era un arte, un saber hacer basado en saberes y acciones
eficaces. Sin embargo, este capitulo, nos introduce hacia la tecnologia, entendida como
el estudio del saber hacer, que requiere reflexion para construir conocimiento acerca de
ese quehacer. Las tecnologias, entendidas como reflexion y conocimiento, nos acercan
a visiones mas profundas sobre sus uso e impactos, como la teoria antropoldgica de
las tecnologias formulada con naturalidad por Stiegler (1998). Las tecnologias son
antropolodgicas, constituyen una forma de identidad del anthropos. Son espacios
artificiales creados por el hombre para ser habitados por el hombre. (Stiegler, 1994) En
este capitulo, se afirma que las personas son seres sociales, haciendo una inferencia
del zoon politikdn aristotélico y, que las sociedades se basan en la comunicacion, lo cual
permite vincular dichos andlisis con visiones de pensadores postmodernos, tales como: la
revolucion tecnoldgica de Dertouzos (2005); una epistemologia desde la singularidad y la
transhumanizacion de Kurzweil (2005) ; o el co-asociacionismo de Prensky (2013), entre
otros pensadores que podrian ser explorados por el lector, para continuar profundizando
este interesante andlisis reflexivo propuesto por la autora. Luego, desarrolla la vinculacién
de las TIC con la educacién, aportando antecedentes teoricos y estudios acerca del
estado del arte, especialmente, en América Latina y en Chile. En particular, se aporta un
analisis acerca del uso pedagogico de las TIC, implicando la innovacion de las estrategias
de ensefanza-aprendizaje y el necesario cambio de roles de los docentes, cuando
ensefnan utilizando recursos didacticos digitales y, también, la redefinicion de roles de
los estudiantes cuando aprenden mediados por tecnologias. Destacable es la detencion
que hace la autora, al considerar las posibilidades de aprendizaje apoyado por TIC, en
casos de estudiantes con necesidades educativas especiales. Respecto de una teoria de
aprendizaje para la era digital, se apoya en el conectivismo de Siemens (2004), teoria que
contiene una vision innovadora de la educacion, al considerar que los enfoques clasicos
del aprendizaje no daban respuesta a la manera en la que se origina el conocimiento,
especialmente cuando se aprende en entornos digitales, donde los individuos estan
interconectados mediados por las TIC; por lo que plantea la necesidad de proponer otra

teoria pedagogica, que incorpore las TIC como facilitadoras de la generacion y transmision



de conocimiento. Por todo esto, este capitulo se constituye en un gatillador de la reflexion
y la indagacion acerca de los nuevos paradigmas educativos de la postmodernidad.

El Capitulo lll, relativo a Experiencias nacionales del uso de plataformas TIC en
el aula, los autores consideran una vision de aproximacion al estado del arte acerca
de la innovacion educacional, con uso de TIC, en el contexto chileno, especificando
experiencias realizadas en la VIIl Region del Bio-Bio. Analiza antecedentes relacionado
conelusoderecursos computacionales enlas aulas de clases, tales como como celulares,
aplicaciones informaticas, software para presentaciones digitales y otros. Considerando
un estudio realizado por la Agencia de Calidad de la Educaciéon (2017), se constatan
y analizan causas y factores que permiten determinar si dichos usos son apropiados
para el aprendizaje o constituyen un mal uso pedagdgico de las tecnologias. Entre los
problemas develados, estan la tendencia a copiar y pegar (copy-paste) informacion, por
parte de los estudiantes; la falta de criterios que permitan discriminar adecuadamente la
calidad de la informacion seleccionada; la ausencia de un vocabulario amplio y problemas
de comprension lectora cuando éstos se enfrentan a textos amplios. Derivado de este
estudio, para promover el desarrollo de habilidades TIC, se proponen politicas publicas
y sugerencias para los establecimientos educacionales. A continuacion, la autora se
detiene para analizar los resultados de diversas investigaciones y experiencias del
contexto nacional, relacionadas con: i) los factores econémicos, sociales y culturales
que influyen en la relacion entre TIC y Educacion; ii) el rol de la gestion directiva en estos
procesos; iii) la necesidad de capacitacion sobre uso de software para los encargados
de laboratorios informaticos, los profesores y los apoderados; iv) como la incorporacion
de TIC en educacion promueve el desarrollo de habilidades y actitudes para enfrentarse
al mundo laboral. Desde el contexto regional, se constatan experiencias que aportan
en los siguientes sentidos: i) politicas publicas que se implementan en la Region del
Bio-Bio que buscan vincular al sector cientifico y tecnoldgico con el mundo empresarial,
con la finalidad de fortalecer la competitividad; ii) relacion entre los proyectos de
investigacion e innovacion que realizan las universidades con la aplicacion de TIC en
contextos educacionales de distintos niveles; iii) el analisis de una experiencia especifica,
denominada SOLE, que sera interesante para el lector descubrir sus implicancias acerca
de como los estudiantes deben interactuar con los computadores para aprender de
manera eficaz. Este capitulo, permite al lector formarse una visidn critica acerca del
proceso gradual de integracion curricular de las TIC, atendiendo a las fortalezas y
debilidades de estos procesos, que tienen implicancias educacionales, pero, también,

econdmicas, tecnoldgicas, sociales y culturales que los complejizan.



En el Capitulo IV, Analisis critico acerca de plataformas educativas para el
aprendizaje a distancia, el autor, nos aporta una vision que mantiene latente una duda
razonable acerca de como se han estado integrando las TIC en Educacion, en todos sus
niveles. Aunque, considera que el uso educativo de TIC tiene un potencial para mejorar la
calidad y los estandares de la educacion, tanto en la labor de la ensefanza ejercida por
los docentes, como en los aprendizajes de los estudiantes que las utilizan. Se desarrolla
una reflexion sobre las expectativas creadas respecto de sus usos, relativizando
que hayan alcanzado un nivel de impacto relevante como para llegar a modificar los
paradigmas educativos mas clasicos, que aun imperan en las aulas de clases. Para
conducir dicho analisis, se establece una relacidn entre las politicas educacionales
publicas y las dimensiones orientadoras aportadas por la UNESCO, lo que permite inferir
que existe una brecha entre las formulaciones oficiales y lo que realmente ocurre en
las practicas educativas con uso de TIC. Estos procesos, asociados a la educacion a
distancia mediada por tecnologias, plantean el desafio de transformar los contenidos
de aprendizaje en contenido digitales que sean atractivos para los estudiantes, cuestion
que es argumentada a través de un interesante analisis conceptual. El capitulo, es
finalizado con un detallado anélisis sobre plataformas de aprendizaje digital, que podrian
influir positivamente en los cambios paradigmaticos que requiere la Educacion mas
tradicional. La principal conclusién, se situa desde una vision prospectiva, al afirmar
que el aprendizaje a distancia, mediado por tecnologias de informacién y comunicacion,
no es una moda pedagdgica coyuntural, sino que es un desafio de futuro, que radica
estructuralmente en la responsabilidad politica de las autoridades del Estado y de los
gestionadores de las instituciones educacionales, para lograr responder a las nuevas
necesidades de una educacion innovadora, que evolucione hacia formas de ensefar y
de aprender mas consistentes con las demandas del siglo XXI.

En definitiva, este libro coloca en el debate pedagdgico actual la relacion natural
que existe entre innovacion pedagogica y uso eficaz de las tecnologias para delinear los
desafios de la educacion del futuro. En este posicionamiento, de por si critico, coinciden
los autores en enfocarse en los desafios de la innovacion como un proceso transversal a
la educacion y su interaccion con las tecnologias, entendidas éstas ultimas como medios
para influir en la conformacion de nuevos paradigmas educativos. Lo destacable es que,
en el libro, confluyen la reflexion tedrica que se construye desde una revision de la realidad
de las practicas educacionales, sin dejar de considerar como estos procesos estan
vinculados con las grandes definiciones emanadas desde la macropolitica educacional

nacional e internacional.



Sin ninguna duda, este libro constituye un referente valido para cualquier
académico, profesor, estudiante o gestor educacional, que quiera tener un punto de
partida para enfocarse en los desafios de la educacion del futuro y su relacion con las
demandas de innovacion de la educacion del presente.

Felicitaciones a sus autores por el esfuerzo, la generosidad al querer compartir
sus conocimientos y reflexiones.

Los paradigmas educacionales del futuro se construyen desde la innovacion de

las formas de ensenar y de aprender de hoy.

Dr. Marcelo Careaga Butter
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RESUMEN: EIl presente capitulo describe
el proyecto RITA (Red de Innovacion
Tecnolodgica en el Aula) que busca fortalecer

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos

la innovacion educativa y la integracion de
tecnologias digitales en establecimientos
educacionales de la region del Biobio en
Chile. Para ello, se aplico un diagnostico a
19 establecimientos educativos de la region,
donde participaron directivos, docentes y
estudiantes. Los hallazgos obtenidos revelan
una valoracion positiva hacia la innovacion y el
uso pedagogico de las TIC, aunque persisten
debilidades relacionadas con la formacion
docente, el uso reflexivo de tecnologias y las
condiciones de conectividad y equipamiento.
De igual forma, se aprecian diferencias entre
establecimientos y provincias en relacion con
las capacidades tecnologicas y competencias
digitales. Es asi, como este proyecto
contribuye a los procesos de innovacion
educativa, incorporando factores de interés
actual, como son las plataformas digitales,
el fortalecimiento de practicas pedagogicas
contextualizadas y las redes colaborativas.
PALABRAS CLAVE: innovacion educativa;
tecnologias digitales; competencias digitales
docentes.

DIGITAL INNOVATION IN THE CLASSROOM:
THE RITA PROJECT

ABSTRACT: This chapter describes the RITA
project (Red de Innovacién Tecnoldgica en el
Aula), which seeks to strengthen educational
innovation and the integration of digital
technologies in educational institutions in
the Biobio region of Chile. To this end, a
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diagnostic assessment was conducted in 19 educational institutions in the region, with
the participation of administrators, teachers, and students. The findings reveal a positive
attitude towards innovation and the pedagogical use of ICT, although weaknesses
persist related to teacher training, the reflective use of technologies, and connectivity
and equipment conditions. Likewise, differences are observed between institutions and
provinces regarding technological capacities and digital competencies. In this way, this
project contributes to educational innovation processes by incorporating factors of
current interest, such as digital platforms, the strengthening of contextualized pedagogical
practices, and collaborative networks.

KEYWORDS: educational innovation; digital technologies; teachers’ digital competencies.

1. INTRODUCCION
11. SITUACION INICIAL Y GENESIS DEL PROYECTO RITA

El proyecto RITA (Red de Innovacion Tecnologica en el Aula), desarrollado
en colaboracion con la Universidad Normal de China Central (Central China Normal
University), de la provincia de Hubei, nace de la situacion educativa detectada en la tltima
década, en donde la innovacion y, en especial, la tecnologia en nuestro sistema social, han
crecido dia a dia. Como reflejo de esta evolucion, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2026) sefala que el uso de la IA generativa se ha
expandido e intensificado fuertemente desde 2023 hasta la actualidad. En contrapartida,
los contextos educativos no evolucionan tecnoldgica ni pedagogicamente a la misma
velocidad, quedando rezagados y ajenos a las ventajas que el uso pedagdgico de las
tecnologias les puede brindar para la formacion de los estudiantes.

Esta problematica se viene arrastrando hace mas de una década, siendo
planteada por diversos investigadores. Bond et al. (2018) destacaron la necesidad de
estrategias que sirvan de medio para fomentar un uso mas amplio de las tecnologias
digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como una mayor formacion docente
para abordar la alfabetizacion digital académica, catalogandolo como un desafio crucial
en ese entonces. En esta linea, Redecker (2017), propuso un Marco Europeo Comun
para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) para definir, evaluar y
desarrollar las habilidades digitales que un docente del siglo XXI necesita. Sin embargo,
poco tiempo después, fue la emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19,
laque dejaraen evidencialafaltade competenciasdigitales enlos docentes,demostrando
que la tecnologia por si sola no es suficiente en el proceso ensefianza-aprendizaje,
sino que requiere de un conocimiento pedagdgico profundo por parte del docente,
relacionado con el disefio y la organizacion de mejores experiencias de aprendizaje y

la creacion de entornos de aprendizaje distintivos utilizando las tecnologias digitales
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como medio (Rapanta et al., 2020). Desde luego, las diferencias sociales y econdmicas,
asi como la falta de recursos tecnologicos, también quedaron de manifiesto durante la
pandemia, siendo otro obstaculo dificil de afrontar por la comunidad educativa (Medina
y Vargas, 2024).

Ahora bien, por otro lado, la pandemia COVID-19 iniciada en 2020 sirvid a su
vez de catalizador, ya que la obligacién de hacer clases en linea, generd una evolucién
en el profesorado y en las instituciones educativas en esta materia. Por ello, el fin de
la pandemia y la vuelta a la presencialidad, se proyectd como un posible retroceso del
impulso de la digitalizacion en los docentes, siendo que deberia ser la gran oportunidad
para continuar en esta linea (Zhao y Watterston, 2021).

Pese a que han existido progresos en los ultimos anos, el avance explosivo de
la inteligencia artificial ha generado nuevas exigencias para los sistemas educativos,
ampliando las brechas existentes entre el desarrollo tecnoldgico, la formacion docente y
la capacidad institucional para responder a estos cambios mediante politicas educativas
pertinentes (Doss etal.,2025).Lo que desdeluego se ve acrecentado porladébilintegracion
de la tecnologia en las practicas pedagodgicas de los docentes y débil infraestructura y
carencia de recursos tecnoldgicos de ciertos establecimientos educacionales (Ponce et
al., 2025). Esta situacion coincide con lo planteado en el epigrafe: “La tecnologia sube por
el ascensor y el hombre por la escalera” (Berenstein, 2015, parr. 19).

Nos encontramos al principio de una revolucion que estd cambiando de
manera fundamental la forma de vivir, trabajar y relacionarnos unos con otros.
En su escala, alcance y complejidad, lo que considero la cuarta revolucion
industrial no se parece a nada que la humanidad haya experimentado antes.
(Schwab, 2016, p. 13)

Si bien en muchos paises la Cuarta Revolucion Industrial sefialada por Schwab
(2016) es una realidad y los sistemas educativos han comenzado a adaptar y adoptar las
herramientas tecnologicas y los beneficios que éstas traen aparejadas, en nuestro pais los
avances han sido heterogéneos y persisten importantes brechas de acceso e integracion
pedagogica de las tecnologias, acrecentandose en sectores no privilegiados social y
econdmicamente. En consecuencia, no todos los estudiantes ni sus establecimientos en
el pais tienen el mismo acceso a las tecnologias educativas.

Con todo, el sistema educativo regional ha ido a través de distintas iniciativas
(Fondo de Innovacion para la Competitividad [FIC], Programa de Apoyo al Entorno para
el Emprendimiento y la Innovacion [PAEI], Fondo de Innovacion para la Competitividad
Regional [FIC-R], agendas de apoyo a la Formacion Técnico-Profesional (FTP), entre

otros) mejorando la practica docente de los profesores y por efecto el aprendizaje de
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los alumnos y alumnas. Sin embargo, mucho de estos esfuerzos no han redundado en
cambios significativos en el ejercicio profesional de los profesores y no han ido a la par
de los avances tecnoldgicos ni de los resultados exitosos que se observan en sistemas
educativos internacionales.

En este escenario, se hacia necesario que los profesores puedan mejorar sus
practicas sobre la base de la innovacion y el uso de herramientas tecnolégicas que estan
al servicio, pero que paradojalmente son subutilizadas y no se les da el uso pedagogico
adecuado. Agrava esta situacion el hecho de que los estudiantes estan familiarizados con
esta tecnologia y que la usan a diario y, en contrapartida, no ven eso en su escuela o liceo.
En este sentido, Ibarra et al. (2024), sefalan que el éxito de las herramientas digitales en
las aulas depende directamente de la eliminacion de las desigualdades tecnoldgicas en
su acceso. Por ello, resulta indispensable que las estrategias gubernamentales prioricen
el desarrollo de una infraestructura adecuada en todos los planteles, sin importar su nivel
socioecondmico ni su ubicacion geografica.

Los avances de la tecnologia han hecho que las naciones vayan tomando
decisiones de incorporar éstos a los sistemas educativos. Sin duda, estas medidas
parten y terminan en los profesores quienes a través de sus practicas deberan abordar
los aprendizajes a través de estrategias didacticas, incorporando el uso pertinente de los
medios tecnoldgicos.

Aunque, las Metas Educativas 2021 para América Latina impulsaron la
capacitacion docente y la integracion de TIC (Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [OEI], 2008), los diversos desafios persistieron
en los establecimientos educacionales, especialmente en contextos con mayores
brechas tecnoldgicas. Asi lo confirma, la agenda mundial de educacién 2030, donde
ademas se menciona que hasta antes de la pandemia COVID-19, lo digital habia sido
un mero apoyo en las practicas docentes en el aula, pero no habia existido un cambio
profundo de las practicas educativas tradicionales (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] et al., 2022). Asi, UNESCO et al.,
(2022) establecen como nueva meta para 2030 “contar con acceso a equipamiento y
conectividad digital en el espacio escolar, considerando que se espera que el espacio
educativo cuente con instalaciones para ofrecer entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todos” (p. 79).

De esta forma, el Proyecto RITA busca desarrollar el uso de la tecnologia en el
aula en establecimientos de educacion municipalizada, avanzando en aquellos contextos

mas deprivados tecnoldgicamente.
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1.2. METAS Y OBJETIVOS DEL PROYECTO.

El proyecto RITA, para atender la problematica detectada en su génesis, tuvo
como objetivo principal “Generar un modelo de innovacion educativa y gestion del
conocimiento para los establecimientos educacionales de la region del Biobio, a partir
de una plataforma informatica que permita la actualizacion de las practicas docentes
de los profesores, a fin de mejorar los procesos de ensefanza aprendizaje en dichos
contextos.” Para dar cuenta del objetivo general del proyecto se consideraron los

siguientes objetivos especificos:

v'  Establecer una red de innovacion tecnologica en el aula (RITA) de
establecimientos educacionales de la region, sostenible en el tiempo a partir
de la expresion formal de compromisos institucionales y de servicio publico
mandante.

v' Diagnosticar las capacidades de los docentes y las condiciones fisicas de
los contextos tecnologicos de establecimientos educacionales de la region.

v' Disenfar y validar un modelo de innovacion de las practicas docentes mediante
una plataforma de informatica educativa y gestion del conocimiento.

v" Evaluar en forma piloto la aplicabilidad del Modelo en los establecimientos
educacionales que conforman la Red para establecer las condiciones de una
transferencia efectiva y exitosa.

v" Difundir una plataforma de informatica educativa viable segun su pertinencia
al proceso desarrollado y al contexto educativo regional, incorporando los
servicios de capacitacion y asistencia técnica de la Universidad Normal del
Centro de China de Hubei.

v Difundir los logros del proyecto a través de publicaciones, eventos cientificos,

medios de comunicacion y ferias tecnologicas.

1.3. ¢POR QUE EL USO DE UNA PLATAFORMA INFORMATICA PARA APOYAR LOS
PROCESOS EDUCATIVOS?

“Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio
de utilizar las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para proveer a
sus alumnos con herramientas y conocimientos necesarios para el siglo XXI” (UNESCO,
2004, p.5). Desde esta perspectiva, la incorporacion de nuevas formas de ensefar y
aprender ha estado impulsada por los distintos medios disponibles para crear y divulgar
informacion. Chile a través de sus entidades gubernamentales se ha hecho parte de

este tema, comprendiendo que las experiencias formativas pueden apoyarse en los
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diversos recursos que poseen las TIC. Por esta razon, fueron creadas las Habilidades
TIC para el Aprendizaje (HTPA) entendidas como la capacidad de resolver problemas
de informacion, comunicacion y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y
éticos en ambiente digital, estas propuestas de Habilidades TIC para el Aprendizaje se
relacionan fundamentalmente con los cambios en el entorno social, en los estudiantes y
en la educacion. Sin embargo, el proceso no ha sido facil, asi lo sefialan algunos autores
al considerar que la educacion es uno de los mas resistentes al cambio y que el impacto
en el aprendizaje de los estudiantes no ha sido el que se esperaba con el uso de las
tecnologias (Area, 2011; Esteve, 2009; Gutiérrez, 2007; Ibarra et al., 2024; Vidal, 2006).

Los antecedentes mencionados se relacionan probablemente porque las TIC no
parecen introducirse para innovar, sino que para reforzar lo que ya existe, que llegan
a las escuelas sin que previamente dispongan de un proyecto que implique algun
tipo de modificacion de las practicas didacticas dominantes y sin el apoyo formativo
imprescindible para realizar los supuestos cambios esperados, por lo que estos, de
producirse, son poco significativos en los modos de ensefar y aprender (Vidal, 2006).
No cabe duda que los beneficios que traen consigo las TIC permiten desarrollar
habilidades cognitivas, trabajo colaborativo y la creatividad, generando un nuevo marco
practico idoneo para la socializacion y la culturizacion de los alumnos (Cabero, 2014;
Esteves, 2009). Desde esta perspectiva, es imprescindible que la renovacion de los
procesos pedagogicos basados en las competencias necesarias, como las HTPA en los
estudiantes, y en la capacidad de los docentes para utilizar las tecnologias como soporte
de los objetivos orientados a transformar las actividades de ensenanza tradicionales,
sea una necesidad en nuestras aulas.

Es necesario comprender que las tecnologias en si no producen innovacién
educativa, pero al asociarlas adecuadamente a las practicas formativas pueden ser
una gran fuente de posibilidades de aprendizaje contextualizado (Esteve, 2009),
especialmente, cuando todos los involucrados, en este caso los estudiantes, pueden
acceder a la misma informacion y conocimiento. La innovacion educativa se concibe como
una accion deliberada que apunta a la solucion de problemas, para lograr mayor calidad
en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Desde esta
vision la educaciéon basada en la innovacion implica trascender desde el conocimiento
academicista, pasando de un aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcién donde
el aprender sea interactivo y se construya entre todos (UNESCO, 2014).

Zangara (2009), entiende la tecnologia como un escenario virtual que permite

disefar espacios de interaccion en la ensenanza-aprendizaje, descubriendo alli espacios
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de cambio del rol de docentes y estudiantes, modificacion en el perfil y la formacion de los
docentes, y las estrategias de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la integracion de
IA en los curriculos puede “transformar la ensefianza tradicional al ofrecer experiencias
mas inclusivas y efectivas, atendiendo las demandas de una sociedad cada vez mas
digitalizada” (Ibarra et al., 2024, p. 3461). En esta linea, se destaca el cuadro presentado
por Zangara (2009) haciendo referencia a Tencio (1996), respecto de la comparacion entre
los modelos educativos tradicionales y los alternativos, en el que incluye la incorporaciéon
de TIC.

Tabla 1. Comparativa entre Modelos Educativos Tradicionales y Nuevos Modelos con Integracion de TIC.

Modelos tradicionales Nuevos Modelos Implicancias Tecnolégicas
Clases, tutorias Trabajo exploratorio Redes de informacion
Uso limitado de medios Expansion de medios TIC y multimedia
Trabajo individual. Apren_d|zaje coopgratwo, Apll_c_amones tecnolog_lqas.

activo y en equipos Habilidades metacognitivas
Profesor omnisciente Profesor como guia Redes de informacion
Contenidos estéticos Rapida y p.erm'e}nente Contenld(?s Fjlnam|cos y
actualizacion mediatizados
Homogeneidad Personalizacion Variedad de métodos y TIC

Nota. Tomado de Modelos de Ensefanza con la inclusion de TIC, por Zangara (2009).

Basados en el objetivo principal del Proyecto RITA, hemos realizado una busqueda
de los principales resultados de distintas experiencias educativas (ver en detalle
Capitulos IV Y V). En ellas se han podido observar que los ambientes de aprendizaje se
potencian con las nuevas tecnologias, esto implica cambios que requieren plantearse
nuevos enfoques educativos que satisfagan las necesidades emergentes y respondan a
los nuevos escenarios pedagodgicos (Rivera, Ramirez, Hernandez y Sandoval, 2016), por
ejemplo, los entornos virtuales.

En este sentido se puede advertir que los entornos virtuales se basan en modelos
participativos que se apoyan principalmente en el aprendizaje colaborativo y trabajos en
grupos. Estas plataformas ofrecen soporte tecnologico a profesores y estudiantes para
realizar diferentes etapas del proceso de ensefianza- aprendizaje como: planificacion,
implementacion, desarrollo y evaluacion del curriculum (Buzén, 2005, p.79). Las distintas
investigaciones realizadas con respecto a la generacion de conocimiento a través del
uso y apoyo tecnoldgico, en este caso, plataformas virtuales dan cuenta de cambios

en la construccidon del conocimiento y en el paradigma educativo. Las principales

Hacia la Innovacion Tecnoldgica en Contextos Educativos Capitulo 1



caracteristicas de esta herramienta tecnoldgicas son: la interactividad, la flexibilidad,
la escalabilidad y la estandarizacién (Boneu, 2007). En el caso de la interactividad se
espera que la persona que esta usando la plataforma tenga consciencia de que es el
protagonista de su formacion. La flexibilidad permite una facil organizacion donde se
requiere implantar la estructura institucional, los planes de estudio y los contenidos y
estilos pedagogicos de la organizacién. La escalabilidad puede trabajar con un niumero
pequefio o grande de usuarios. Finalmente, la estandarizacion posibilita importar y
exportar cursos de formacion estandar.

Otro de los beneficios de esta herramienta es que se encuentran en el mercado
multiples plataformas de software libre y codigo abierto, esto significa, sin costo de
implementacion y con posibilidad de modificar y personalizar. Al momento de la ejecucion
del proyecto las mas utilizadas en educacién eran: ATutor, Chamilo, Claroline, Docebo,
Dokeos, LRN, FLE3, Moodle, Olat, Sakai y Edmodo.

En Chile los autores Imberndn, Silva y Guzman (2011) realizaron una investigacion
para conocer las competencias de los profesores en el uso de plataformas didacticas
como apoyo a su docencia, los principales resultados observados dan a entender que
es necesario fortalecer las competencias del profesorado en el uso de dispositivos
relacionados con el aprendizaje semipresencial y virtual. A nivel internacional las
investigaciones dan cuenta que los procesos de aprendizaje a través del uso de equipos
informaticos se caracterizan por poseer una educacion mas flexible, sin limitaciones
geograficas y temporales que rompen con los esquemas propios de una ensefianza
tradicional (Alvarez, 2005; Cabero, 2006; Imbernon et al., 2011). Sumado a lo anterior Boneu
(2007) es categodrico al afirmar que estas plataformas contribuyen al desarrollo cognitivo
y motivacional de los estudiantes y que las distintas oportunidades de aplicabilidad como:
foros, portafolios digitales, herramientas de comunicacion sincrénicas y asincronicas,
servicios de presentacion multimedia (como, por ejemplo, video conferencias), blogs,
wikis, entre otras, proporcionan un ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante.

Para la orientacion y el desarrollo de este proyecto fortaleceremos redes de
cooperacion con la Universidad Normal del Centro de China perteneciente a la provincia
de Hubei ciudad de Wuhan. La experiencia de esta casa de estudios en el uso de
herramientas tecnologicas a través del Centro Educativo e-learning, permitira un apoyo
constante enla construccién y difusion del Modelo RITA. La articulacion con la experiencia
de la universidad de China es importante por dos sentidos, el primero, esta relacionado
al triangulo virtuoso de innovacion, educacion y calificacion que utiliza este pais como un

instrumento para reducir la pobreza y las desigualdades sociales (Jiao et al., 2025), y, el
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segundo, se debe al cambio de paradigma que se ha producido en la educacion con el
apoyo de nuevas tecnologias.

Mejorar los procesos de ensefianza —aprendizaje a través de entornos virtuales
que permitan la innovacion y la actualizacion de las practicas docentes significa, por
una parte, que nos encontramos alineados con los objetivos transversales de nuestro
sistema educativo, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias digitales
acorde al desarrollo social y educacional del pais, y, por otra parte, apoyar a la docencia
a través del uso de herramientas digitales que mejoren sus practicas y desarrollen en los
estudiantes y en ellos mismos competencias definidas como bésicas para el siglo XXI, es

definitivamente un aporte a la educacion.

2. DESARROLLO
21. CONFORMACION DE LA RED

El trabajo se inicid con el cumplimiento del primer objetivo que consideraba
la conformacion de la Red de Innovacion Tecnologica en el Aula (RITA) de centros
educacionales de la region. En el contexto del proyecto se realizaron distintas reuniones
con los jefes de DAEM, directores y jefes de UTP a quienes se les entregaron los
lineamientos, objetivos y caracteristicas del proyecto al cual estaban invitados a
participar. En este contexto la Red quedd constituida por siete establecimientos de la
provincia del Biobio, 2 establecimientos de la provincia de Arauco y 10 establecimientos
de la provincia de Concepcion alcanzando una cobertura de 19 centros educacionales
con una participacion activa de 255 docentes y directivos y 789 estudiantes alcanzando

una muestra total de 1044 sujetos (Véase tabla 2).

Tabla 2. Establecimientos participantes del proyecto RITA.

N° Establecimientos Provincia Comuna

1 Liceo Técnico Profesional Gonzalo Guglielmi Montiel Yumbel

2 Liceo Municipal Rio Claro Yumbel

3 Liceo Padre Luis Alberto Saldes Irarrazabal Biobio Yumbel

4 Liceo Politécnico Héroes de la Concepcion Laja

5 Escuela Andrés Alcazar Laja

6 Escuela José Abelardo Nunez Laja

7 Escuela Nivequeten Laja

8 Liceo Polivalente Mariano Latorre Curanilahue
9 Escuela Ramiro Roa Arauco Curanilahue
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10 Colegio Espana Concepcion
1 Colegio Bicentenario republica del Brasil Concepcion
12 Colegio Marina de Chile Concepcion
13 Escuela basica Irene Frei de Cid Concepcion Concepcion
14 Liceo Rebeca Matte Bello Concepcion
15 Escuela Palestina De Palomares Concepcion
16 Escuela Esther Hunneus De Claro Concepcién
17 Liceo Juan Martinez de Rozas Concepcion
18 Liceo Domingo Santa Maria

19 Liceo Técnico Profesional Lucila Godoy Alcayaga Hualpén

Figura 1. Distribucion geografica de los establecimientos educacionales participantes del Proyecto y adscritos a

la Red.
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lecimientos:
Liceo Técnico Profesional Gonzalo Guglielmi
Montiel
Liceo Municipal Rio Claro
Liceo Padre Luis Alberto Saldes Irarrdzabal

Liceo Politécnico Héroes de la Concepcion
Escuela Andrés Alczar

Escuela José Abelardo Nufiez

Escuela Nivequetén

Liceo Polivalente Mariano Latorre
Escuela Ramiro Roa

Liceo Técnico Profesional Lucila Godoy
Alcayaga.

Colegio Espafia

Colegio Bicentenario republica del Brasil
Colegio Marina de Chile

Escuela basica Irene Frei de Cid

Liceo Rebeca Matte Bello

Liceo Domingo Santa Maria

Liceo de Adultos José Manuel Balmaceda
Escuela Diego Portales Palazuelos

Liceo Republica de Israel

Colegio Bio Bio

Escuela Palestina de Palomares

Liceo de Nifias

Escuela Esther Huneeus de Claro

Liceo Juan Martinez de Rozas

Nota. Adaptado de “Mapa Comuna de Concepcién”, por Descubre Bio Bio, s.f. (destinobiobio.cl).

2.2. DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES DOCENTES Y CONDICIONES FISICAS Y
TECNOLOGICAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

En la segunda etapa del proyecto y para cumplir con el objetivo que senalaba

Diagnosticar las capacidades de los docentes y las condiciones fisicas de los contextos

tecnologicos de establecimientos educacionales de la region se procedio a visitar a los

establecimientos educacionales que conforman la Red para observar y encuestar a

los participantes. En este contexto se trabajé directamente con estudiantes de 7mo

a 4to afno medio, con profesores de distintas areas, directivos (directores y jefes de

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos

Capitulo 1



UTP) y el encargado de los aspectos tecnologicos del establecimiento (coordinador
de ENLACES).

Elinstrumento utilizado para diagnosticar a los estudiantes se denominé Actitudes
y capacidades de los docentes frente a la Innovacion Educativa (ACDIE) que fue adaptado
por el Centro Innovapedia® de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion en
base a los aportes de los autores Mazon, Martinez y Martinez (2009); Rocha (2013);
Traver-Marti y Fernandez-Berrueco (2016). La encuesta fue utilizada para conocer la
percepcion de los estudiantes sobre las actitudes y capacidades de los docentes en
innovacion educativa, el instrumento consta de 35 items y fue medido utilizando una
escala Likert que va desde Muy en desacuerdo (1) hasta Muy de acuerdo (5) de tipo; “La
clase se desarrolla en un ambiente de respeto”, “Cuando un concepto no queda claro, lo
explica de otra manera”, “Se apoya en Tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC)
tales como uso de plataformas educativas, videos, etc....” entre otras.

El instrumento “Actitudes y capacidades de los docentes frente a la Innovacién
Educativa (ACDIE)” para docentes y directivos fue adaptado por el Centro Innovapedia®
de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion en base a los aportes de los
autores Traver-Martiy Ferrandez-Berrueco (2016); Santos, Jover, Naval, Alvarez, Vasquez,
Sotelino (2017) y De Pablos, Colas y Gonzalez (2011) cuenta con 34 items dividido en dos
dimensiones. La primera dimension (20 items) considera las actitudes y creencias frente
a la innovacién y la mejora educativa y fue medida utilizando escala Likert que va desde
Muy en desacuerdo (1) hasta Muy de acuerdo (5) de tipo; “Para llevar al aula propuestas
innovadoras el profesorado tiene que estar en continuo proceso de formacion y renovacion”;
“El profesor (a) debe utilizar el trabajo en equipo como estrategia metodoldgica”; “El profesor
(a) debe utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes”, entre otras. La segunda dimension analiza los estandares
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) propuestos por el Ministerio de
Educacion (14 items). Esta parte del instrumento fue medido a través de una escala Likert
que va desde No lo utiliza (1) hasta Lo utiliza mucho (5) de tipo; “El uso de las TIC apoyar
las tareas administrativo-docentes”; “El uso de las TIC apoya el curriculum”; “Comprender
aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital y a las comunicaciones a través

de las redes de datos”, entre otras (ver Anexos 2y 3).

3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

A continuacion, se exponen los resultados encontrados a partir de la informacion

recopilada por medio de los tres instrumentos antes mencionados.
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31. DIAGNOSTICO CAPACIDADES DOCENTES
3.1.1. Encuesta a estudiantes

En los andlisis descriptivos de las encuestas respondidas por los estudiantes se
puede senalar que participaron 375 hombres (44,9%) y 454 mujeres (54,3%) entre 9y 20

afos con un porcentaje mayor de estudiantes de 16 afos (22%) (Véase figura 2).

Figura 2. Edades de los estudiantes participantes.
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Nota. Elaboracion propia.

En las respuestas generales de los estudiantes se advierte que las puntuaciones
mas altas se encuentran en las afirmaciones que dan cuenta de que el profesor esta
dispuesto a ayudarlo (M=4.41; DE=.945); que cuanto mas alta sea la motivacion del
profesorado hacia la ensefianza, mayor sera la del estudiantado hacia el aprendizaje
(M=4.30; DE=.975); el profesor es respetuoso con los estudiantes (M=4.31; DE=.932); el
profesor muestra vocacion por enseiar (M=4.26; DE=.984); respetan al profesor como un
docente comprometido (M=4.27; DE=1.055); considera que el profesor tiene que apoyar
el aprendizaje del alumno realizando funciones de guia y orientador (M=4.25; DE=1.984).
En cambio, las puntaciones mas bajas se evidenciaron en la afirmacién que sefala que el
profesor utiliza medios de comunicacion a través de internet como correo electrénico y/o
redes sociales (M=3.40; DE=1.264) (Véase tabla 3).
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las actitudes y capacidades docentes segun la percepcion del estudiantado.

. . . . Desviacion
Items Min. Max. Media estandar
Favorece con su método de ensefnanza el aprendizaje de los
contenidos del curso (practica). 0 S 393 1024
Es respetuoso(a) con los estudiantes. 0 5 4,31 0,932
La clase se desarrolla en un ambiente de respeto. 0 5 3,82 1,058
Los examenes que aplica evaluan la comprension de los 0 5 4,09 0,983
temas.
Cuando un concepto no queda claro, lo explica de otra
manera. 0 5 4,08 1,041
El profesor estéa dispuesto a ayudarnos. 0 5 4,41 0,945
Toma en cuenta las opiniones de los alumnos. (0] 5 an 1,068
Se apoya en Tecnologias de Informacion y Comunicacion 0 5 403 1758
(TIC) tales como uso de plataformas educativas, videos, etc. ’ ’
Es ejemplo de calidad profe5|_onal por su capacidad para 0 5 416 0957
ensenar.
Desde un principio explicé las formas de evaluacion de la
materia. 0 5 4,07 0,974
El profesor utiliza medios de comunicacion a través de
internet como correo electronico y/o redes sociales. 0 5 340 1,264
Me motiva a buscar informacién por mi cuenta. 0 5 3,71 1156
Se preocupa por relacionar lo visto en clase con aplicaciones
0 casos practicos. 0 5 379 1069
Me ha hecho sentir satisfecho asistiendo a sus clases. 0 5 3,90 1,081
Sus formas de evaluacion son adecuadas y justas. (0] 5 4,03 1,023
Considero que el profesor tiene que apoyar el aprendizaje del 0 5 425 0984

alumno realizando funciones de guia y orientacion.

Proporciona ejemplos de posibles aplicaciones practicas de

los contenidos revisados. 0 5 390 0,970

Considero que para mejorar la practica docente es necesaria

la utilizacion de nuevos métodos de ensefanza. 0 5 413 1067

El rendimiento de los alumnos mejorara si el profesor se
muestra cercano a sus estudiantes. 0 5 410 1075
El nivel exigido en sus evaluaciones corresponde con el que 0 5 3.99 0,965

se imparte en las clases.

Estoy convencido que cuanto mas alta sea la motivacion
del profesorado hacia la ensefianza, mayor sera la del 0 5 4,30 0,975
estudiantado hacia el aprendizaje.

El profesor ayuda a superar los problemas relacionados con

. s 0 5 4,09 0,994
mi aprendizaje en clases.
El profesor con frecuencia resuelve los conflictos que tiene 0 5 394 1107
con los alumnos de esta clase.
El profesor toma en cuenta mis conocimientos para propiciar
mi aprendizaje. 0 5 3,91 1,098
El profesor propicia mi participacion activa. 0 5 3,91 0,994
El profesor muestra vocacion por ensefar. (0] 5 4,26 0,984
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Desviacion

items Min. Max. Media .
estandar
Respeta al profesor como un docente comprometido. 0 5 4,27 1,055
El profesor asigna calificaciones que reflejan el dominio de los
alumnos en el contenido del curso. 0 S 404 0925
El profesor es justo con los alumnos al asignar una
calificacion. o 5 4 1,006
El profesor propicia mi reflexion personal. 0 5 3,88 1,019
Me siento escuchado por el profesor. 0 5 3,92 1,168

El profesor conduce un repaso cuando detecta que a la
mayoria de los alumnos les falta saber algo para enfrentar un 0 5 4,20 0,989
tema con éxito.

3.1.2. Encuesta a directivos

Los directivos que participaron en la encuesta fueron 34 hombres (49%) y 36
mujeres (51%) de un total de 70 participantes, los afos de experiencia de los profesiona-
les van desde los 0 a 45 afios con una media de 6,7 afos de experiencia. En los analisis
se observa que un 64% de los directivos han recibido capacitacion en distintas areas
vinculadas a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion destacandose entre ellas:
software educativo, planilla Excel, pizarras digitales, plataforma Web, entre otros y capa-
citaciones en el area de la Innovacion y Emprendimiento (Magister, postitulo y diploma-
dos) (Vease figura 3).

Figura 3. Capacitacion de directivos en areas de innovacion, emprendimiento y TIC.
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M Sin capacitacion
m Con capacitacion

i Sin informacion

Nota. Elaboracion propia.

En general se observa que en la dimension de actitudes y creencias frente a la
innovacion y mejora educativa los directivos obtienen las puntuaciones mas altas en las
afirmaciones que sefalan: Es imprescindible para el aprendizaje de los estudiantes que el

profesor dedique tiempo a preparar sus clases (M=4.89; DE=.526); el profesor (a) debe
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evaluar continuamente para retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes (M=4.88;
DE=.530); para llevar al aula propuestas innovadoras el profesorado tiene que estar en
continuo proceso de formacioén y renovacion (M=4.76; DE=.600); para mejorar la practica
docente es necesaria la utilizacion de nuevos métodos de ensefianza acordes con la
realidad actual (M=4.75; DE=.632); el profesor (a) debe utilizar el trabajo en equipo como
estrategia metodoldgica (M=4.74; DE=.630). En cambio, las puntuaciones mas bajas se
obtuvieron en las afirmaciones que indican: en las clases el papel basico de los estudiantes
es estar atentos y tomar apuntes (M=2.46; DE=1163); la evaluacion de los aprendizajes se
limita a la valoracion de los conocimientos adquiridos (M=2.57; DE=1.223); y para evaluar
se debe utilizar solo pruebas escritas (M=1.56; DE=.927).

En relacién a la dimension de Estandares TIC se pudo observar segun la
percepcion de los directivos que los profesores: utilizan las TIC principalmente para
tareas administrativas docentes (M=4.86; DE=.614). Y son utilizadas en menor medida
para: incorporar reflexivamente en la practica docente (M=3.43; DE=1.027); evaluar los
resultados obtenidos en el disefio e implementacion de actividades para la mejora de
los aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas (M=3.48; DE=1119); y comprende
aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital y a las comunicaciones a
través de las redes de datos (M=3.48; DE=1119) (Véase tabla 4).

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de las actitudes y capacidades docentes segun la percepcion de los directivos.

items Min. Max. Media Desv'lacwn
estandar

Para llevar al aula propuestas innovadoras el profesorado tiene

. Ly .. 1 5 476 0,600
que estar en continuo proceso de formacion y renovacion.
El uso de las TIC aporta maygr aceptacion en el entorno 3 5 434 0,679
profesional.
El profesor(a) depe utilizar experlenc':l_as de los estudiantes 1 5 470 0671
para relacionarla con las tematicas del curso.
Para poder realizar innovacion .edgcatlva la dgcencna deberia 1 5 394 1233
tener mayor reconocimiento profesional.
El profesor(a) debe utl!lzar el trabgjg en equipo como 1 5 474 0630
estrategia metodoldgica.

Para mejorar la practica docente es necesaria la utilizacion de 1 5 475 0632

nuevos métodos de ensefianza acordes con la realidad actual.

Es necesario incorporar la utilizacion de las TIC para innovar y

. . 1 5 4,39 0,786
mejorar la docencia en el aula.

Sera propicio para la innovacion si el profesor se muestra

; . 1 5 4,61 0,844
cercano y accesible a los estudiantes.
El profesorado tiene ’que medla'r el ap.rendlz.ellje del estudiante 1 5 451 0816
a través de la guia y orientacion.
Es imprescindible para el aprendizaje de los estudiantes que el 1 5 489 0526

profesor dedique tiempo a preparar sus clases.
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Desviacion

items Min. Max. Media L
estandar

El profesor(a) debe evaluar continuamente para retroalimentar

los aprendizajes de los estudiantes. 1 5 4.88 0,530

Cuanto mayor sea la motivacion del profesorado hacia

la ensefianza, mayor sera la del estudiantado hacia el 1 5 4,68 0,717
aprendizaje.
En las clases el papel basico de los estudiantes es estar 1 5 246 1160
atentos y tomar apuntes.
El profesor(a) del?e gt|||zar las TIC para favorecer el 1 5 434 0778
aprendizaje de los estudiantes.
Para ser un buep profesor(aﬁ) se hace ne.c.esarlo innovar en las 1 5 451 0,864
estrategias de ensenanza que utiliza en el aula.
La evaluacion de los apre_nd_lzajes se Im_n_ta a la valoracion de 1 5 257 1220
los conocimientos adquiridos.
Para evaluar se debe utilizar solo pruebas escritas. 1 5 1,56 0,927
En un ambiente de u_movacnon, los estudiantes participan 1 5 457 0,827
activamente en clases.
Para realizar |nnov§C|oq edu.catlva deberia .eX|.st|r apoyo desde 1 5 443 0772
la gestion directiva del establecimiento.

Para que u_n profesor pueda innovar, se reqwel:e _que el 1 5 364 1250
establecimiento cuente con recursos tecnolégicos.

Apoyar el curriculum. 2 5 3,96 0,924

Apoyar las tareas administrativo-docentes. 1 5 4,86 0,614

Incorporarlos en las practicas pedagodgicas. 0 5 3,77 1,040

Planear y disefiar ambientes d.e aprendizaje para el desarrollo 2 5 374 0987

curricular.
Incorporar reflexivamente en la practica docente. 1 5 343 1,020

Evaluar los resultados obtenidos en el disefio e
implementacion de actividades para la mejora de los 1 5 3,48 1,110
aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

Entender y promocionar la inclusion en la Sociedad del

- 1 5 3,64 1170
Conocimiento.

La preparacion de material didactico en el apoyo de las

o - 2 5 3,99 0,955
practicas pedagdgicas.

Utilizar la comunicacién y colaboracion con colegas. 2 5 3,82 0,992

Emplear el apoyo en las tareas administrativas del

establecimiento. 2 5 4,01 0,975

3.1.3. Encuesta a profesores

Los profesores que participaron en la encuesta fueron 59 hombres (29%) y 142
mujeres (71%) de un total de 201 participantes, los afos de experiencia de los profesionales
van desde los 0 a 41 aflos con una media de 6,1 afos de experiencia. En los analisis se

observa que solo un 36% de los docentes han recibido capacitacion en distintas areas
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vinculadas a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion destacandose entre ellas:

softwares educativos, planilla Excel, pizarras digitales, plataforma Web, (Véase figura 4).

Figura 4. Capacitacion de docentes en areas de innovacion, emprendimiento y TIC.

Capacitacion en areas de innovacion,
emprendimiento y TIC

M Sin capacitaciéon

i Con capacitacion

Nota. Elaboracion propia.

En general se observa que en la dimensién de actitudes y creencias frente a
la innovacion y mejora educativa los docentes obtienen las puntuaciones mas altas en
las afirmaciones que sefalan: el profesor (a) debe utilizar el trabajo en equipo como
estrategia metodoldgica (M=4.85; DE=3.464); es imprescindible para el aprendizaje de
los estudiantes que el profesor dedique tiempo a preparar sus clases (M=4.86; DE=.380);
el profesor (a) debe evaluar continuamente para retroalimentar los aprendizajes de los
estudiantes (M=4.76; DE=.486). En cambio, las puntuaciones mas bajas las encontramos en
las afirmaciones que sefalan: para evaluar se debe utilizar solo pruebas escritas (M=1.67;
DE=.948); la evaluacion de los aprendizajes se limita a la valoracion de los conocimientos
adquiridos (M=2.94; DE=1.205); en las clases el papel basico de los estudiantes es estar
atentos y tomar apuntes (M=3.04; DE=1.220).

En relacion a la dimension que mide los Estandares TIC se observa que segun la
percepcion de los docentes las puntuaciones mas altas se encuentran en las afirmaciones
que senalan: que utilizan las TIC para la preparacion de material didactico en el apoyo de
las practicas pedagogicas (M=4.32; DE=.848). Al contrario, las puntuaciones mas bajas
se observan en las afirmaciones que sefalan: comprender aspectos éticos y legales
asociados a la informacién digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos
(M=3.37; DE=1168); y evaluan los resultados obtenidos en el disefio e implementacion
de actividades para la mejora de los aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas
(M=3.50; DE=1112) (Véase tabla 5).
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de las actitudes y capacidades docentes segun la percepcion de los profesores.

items Min. Max. Media Desvrlacmn
estandar

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion aporta mayor aceptacion en el entorno 1 5 4,20 0,744
profesional.
El profeso_r(a) debe utilizar expgnenmas de los estudiantes 3 5 461 0573
para relacionarla con las tematicas del curso.
Para poder realizar innovacion educativa la docencia deberia

. . 0 5 419 1106
tener mayor reconocimiento profesional.
El profes?or(a) debe’utllllzar el trabajo en equipo como > 5 485 0464
estrategia metodoldgica.
Para mejorar la practica docente es necesaria la utilizacion
de nuevos métodos de ensefanza acordes con la realidad 1 5 4,58 0,674
actual.
Es n<—_:‘cesar|o mcorp_orar la utilizacion de las TIC para innovar > 5 433 0722
y mejorar la docencia en el aula.
Sera propicio pa.ra la |nnovaC|on. si el profesor se muestra 2 5 444 0760
cercano y accesible a los estudiantes.
El profesorado tlgne ql_Je meq!ar el aprendizaje del estudiante > 5 457 0614
a través de la guia y orientacion.
Es lmpreSC|nd|t?Ie pa'ra el aprendizaje de los estudiantes que 3 5 4.86 0380
el profesor dedique tiempo a preparar sus clases.
El profgsor(a) debe evalugr f:ontmuamente para 3 5 476 0486
retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes.
Cuanto mayor sea la motivacion del profesorado hacia
la ensefianza, mayor sera la del estudiantado hacia el 2 5 4,47 0,748
aprendizaje.
En las clases el papel basico de los estudiantes es estar 1 5 304 1220
atentos y tomar apuntes.
El profgsqr(a) debe utlllzlar las TIC para favorecer el 2 5 429 0670
aprendizaje de los estudiantes.
Para ser un .buen profes,—or(a) se hac? necesario innovar en 0 5 4.47 0762
las estrategias de ensefianza que utiliza en el aula.
La evaluaqqn de los apr.e-'ndlzajes se limita a la valoracion de 0 5 294 1205
los conocimientos adquiridos.
Para evaluar se debe utilizar solo pruebas escritas. 0 5 1,67 0,948
En 'un ambiente de innovacion, los estudiantes participan 1 5 436 0,850
activamente en clases.
Para realizar |.n'novf'30|or.1 educativa deb.erlla existir apoyo 1 5 456 0622
desde la gestion directiva del establecimiento.
Para que_ up profesor pueda innovar, se reqw’er_e que el 1 5 420 0,990
establecimiento cuente con recursos tecnologicos.
Apoyar el curriculum. 1 5 3,96 0,934
Apoyar las tareas administrativo-docentes. 1 5 4,20 0,891
Incorporarlos en las practicas pedagdgicas. 0 5 3,93 0,926
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Desviacion

items Min. Max. Media .
estandar

Plan.ear y disefiar ambientes de aprendizaje para el desarrollo 0 5 3,80 0937
curricular.
Incorporar reflexivamente en la practica docente. 0 5 3,61 1,006
Evaluar los resultados obtenidos en el disefio e
implementacion de actividades para la mejora de los 0 5 3,50 1112
aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.
Entend.er.y promocionar la inclusién en la Sociedad del 1 5 365 1053
Conocimiento.
Lalprgparamon d'e materlal didactico en el apoyo de las 0 5 432 0,844
practicas pedagdgicas.
Utilizar la comunicacién y colaboracion con colegas. 1 5 3,75 1,004
Emplear _el_apoyo en las tareas administrativas del 1 5 382 0,939
establecimiento.
Implementar experiencias de aprendizaje en la ensefianza del 1 5 377 0937

curriculo.

3.1.4. Diferencias estadisticas entre provincias

En relacion a los analisis realizados a los establecimientos de las tres provincias

pertenecientes a la Red se puede observar que en el caso de los directivos la provincia

de Arauco cuenta con la mayor cantidad de profesionales capacitados (75%) en el area

de TIC, emprendimiento e innovacion, lo sigue la provincia de Concepcion con un 65% y

finalmente la provincia del Biobio con un 63% (Véase figura 5).

Figura 5. Capacitacion de directivos segun provincia de los establecimientos que conforman la Red.
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Nota. Elaboracion propia.
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En los analisis descriptivos se puede observar que los docentes que cuentan
con los porcentajes mayores en capacitacion en las areas de TIC, emprendimiento e
innovacion se encuentran en la provincia de Concepcion con un 45% de los docentes,
la provincia de Arauco y Biobio cuentan con 32% de docentes capacitados. Todos los
resultados observados son menores al porcentaje de directivos capacitados en las areas

analizadas (Véase figura 6).

Figura 6. Capacitacion de docentes segun provincia de los establecimientos que conforman la Red.
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Nota. Elaboracion propia.

En relacidn a las actitudes y capacidades en innovacion educativa (F (18,177) =
1.988, p >.05) y Estandares TIC considerados por el Ministerio de Educacion (F (18,172)
=1.095, p >.05), segun la percepcion de los profesores, no se observaron diferencias
estadisticamente significativas. En general los docentes advierten principalmente que:
para llevar al aula propuestas innovadoras el profesorado tiene que estar en continuo
proceso de formacion y renovacion; el profesor (a) debe utilizar experiencias de los
estudiantes para relacionarla con las tematicas del curso; el profesor (a) debe utilizar
el trabajo en equipo como estrategia metodoldgica; y que es imprescindible para el
aprendizaje de los estudiantes que el profesor dedique tiempo a preparar sus clases.
En cuanto a los Estandares TIC se advierte que principalmente el profesorado las
utiliza para apoyar las tareas administrativo-docentes y para la preparacion de material
didactico en el apoyo de las practicas pedagdgicas. Sin embargo, se deja entrever
que las debilidades presentadas en esta dimension se encuentran en la evaluacion de

los resultados obtenidos en el disefio e implementacion de actividades para la mejora
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de los aprendizajes con el uso de las TIC y la comprension de los aspectos éticos y
legales asociados a la informacion digital y a las comunicaciones a través de las redes
de datos.

En cuanto a la percepcion de directivos en relacion a las actitudes y
capacidades en innovacion educativa del profesorado (F (18,45) = 1.525, p >.05) no se
evidenciaron diferencias estadisticamente significativas. Con respecto a los analisis
realizados a la dimension Estandares TIC considerados por el Ministerio de Educacion
(F (18,46) = 2.083, p <.05) se observaron diferencias estadisticamente significativas.
Las comparaciones multiples indican que existen diferencias significativas en dos
establecimientos, uno de ellos pertenece a la provincia del Biobio (Liceo Municipal Rio
Claro) y el otro pertenece a la provincia de Arauco (Liceo Polivalente Mariano Latorre),
las puntuaciones mas altas fueron observada en el Liceo Municipal Rio Claro (M=
68.00, DE=1.632; M= 37.75, DE=7.804, respectivamente; t (6) = 143, p< .05). En general
los directivos dan cuenta que en relacion a las actitudes y capacidades los docentes:
para llevar al aula propuestas innovadoras es necesario que el profesorado se
encuentre en continuo proceso de formacion y renovacion; que es imprescindible para
el aprendizaje de los estudiantes que el profesor dedique tiempo a preparar sus clases;
y que el profesor (a) debe evaluar continuamente para retroalimentar los aprendizajes
de los estudiantes. En relacion a los Estandares TIC los directivos coinciden en que
las debilidades mostradas por los docentes son: incorporar reflexivamente las TIC
en la practica docente; implementar actividades para la mejora de los aprendizajes y
desarrollo de habilidades cognitivas con uso de TIC; y comprender aspectos éticos y
legales asociados a la informacion digital y a las comunicaciones a través de las redes
de datos.

Con respecto a las respuestas de los estudiantes se pudo constatar que existen
diferencias estadisticamente significativas (F (18,756) = 5.380, p <.05). Los estudiantes
que tienen una mejor percepcidon sobre las competencias de los docentes en temas de
innovacion educativa son: Colegio Bicentenario Republica de Brasil, Escuela Andrés
Alcazar, Escuela José Abelardo Nunez, Escuela Nivequeten, Liceo Domingo Santa
Maria; Liceo Los Héroes de la Concepcion; Liceo Municipal Rio Claro; Liceo Polivalente
Mariano Latorre; Liceo Técnico Profesional Gonzalo Gugliemi Montiel; y Marina de Chile.
Finalmente, se advierte que los estudiantes que no tienen una percepcion tan positiva
con respecto a las actitudes y capacidades en innovacion educativa del docente son los
establecimientos: Escuela Esther Hunneus de Claro y Escuela Palestina de Palomares

(véase figura 7).
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Figura 7. Percepcion de los estudiantes en relacion a las actitudes y capacidades en innovacion educativa respecto
a sus docentes.
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Nota. Elaboracion propia.

3.2. CONDICIONES FiSICAS Y TECNOLOGICAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE RITA
3.2.1. Infraestructura de los establecimientos

El instrumento para evaluar la infraestructura, se elaboré con el propdsito de
recabar informacion acerca de las capacidades de infraestructura con las cuales cuentan
los establecimientos educacionales (ver instrumento en anexo). El informe se estructura
en base a las preguntas del instrumento en las tres areas: salas de clases, laboratorio
de computacion y software y soporte, se presentan graficos y una descripcion de los
establecimientos por provincia que cuenten con una mayor capacidad de instalacion,
cuyo proposito es identificar el establecimiento por provincia en el cual se pueda aplicar

la experiencia piloto de modelo de innovacion.

e Establecimientos
Los establecimientos participantes del proyecto diferenciados por provincia

corresponden a:

Biobio: Liceo Municipal Rio Claro, Liceo Padre Luis Alberto Saldes, Liceo Técnico
Profesional Gonzalo Guglielmi Montiel, Liceo Héroes de la Concepcion, Escuela

Andrés Alcazar, Escuela José Abelardo Nufez y Escuela Nivequeten.
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Arauco: Liceo Polivalente Mariano Latorre y Escuela Ramiro Roa Gonzalez

Concepcion: Liceo Técnico Profesional Lucila Godoy Alcayaga, Colegio
Bicentenario Republica del Brasil, Colegio Marina de Chile, Colegio Espana,
Escuela Basica Irene Frei de Cid, Liceo Rebeca Matte Bello, Escuela Palestina

de Palomares, Escuela Esther Hunneus de Claro y Liceo Juan Martinez de Rosas.

¢ Encargado de laboratorio

En el 94% de los establecimientos existe un encargado de informatica, el 29% de
ellos son informaticos y 71% son personas con otras profesiones que estan a cargo del
laboratorio (véase figura 8).

Figura 8. Presencia y perfil profesional del encargado de informatica en los establecimientos participantes.
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Nota. Elaboracion propia.

Salas de clases

» Cantidad de salas por establecimiento

Los establecimientos en promedio cuentan con 21 salas, los que presentan mayor
cantidad de salas por provincia son en Biobio el Liceo Los Héroes de la Concepcion (40),
en Arauco la escuela Ramiro Roa Gonzalez (40) y en Concepcion el Colegio Bicentenario
Republica del Brasil (46) (véase figura 9).
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Figura 9. Distribucién y cantidad de salas por establecimiento educacional.
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Establecimientos

Nota. Elaboracion propia.

« Cantidad de estudiantes por establecimiento

El promedio de estudiantes de los 18 establecimientos corresponde a 584, en
Biobio el Liceo Los Héroes de la Concepcion tiene una matricula de 1155 estudiantes, en
Arauco, el Liceo polivalente Mariano Latorre tiene una matricula de 1.328 estudiantes y
en Concepcion, la mayor matricula se encuesta en el colegio Bicentenario Republica del

Brasil con 1.700 alumnos (véase figura 10).

Figura 10. Distribucion de la matricula de estudiantes por establecimiento.
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Nota. Elaboracion propia.
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e Conexion WIFI

Respecto de la conexion a WIFI, 10 de los establecimientos sefialan que cuentan
con conexion en sus salas, es decir, un 59%, el 6% declara que existe una conexion parcial
y el 35% declara que no tiene conexion a wifi. En Biobio los liceos: Municipal Rio Claro,
José Abelardo Nunez y Escuela Nivequetén. En Arauco, el Liceo polivalente Mariano
Latorre y Concepcion: Colegio Marina de Chile, Escuela Basica Irene Frei de Cid, Liceo
Rebeca Matte Bello, Escuela Palestina de Palomares, Escuela Esther Hunneus de Claro,

Liceo Juan Martinez de Rosas (véase figura 11).

Figura 11. Disponibilidad de conexién a WIFI en los establecimientos.
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Nota. Elaboracion propia.

e Velocidad de WIFI

Respecto de la velocidad de WIFI en los establecimientos, en Biobio, la escuela
Nivequeten presenta una mayor cantidad de megabits, en Arauco, el Liceo Polivalente
Mariano Latorre, y en Concepcion los colegios Marina de Chile y Escuela Esther Hunneus

de Claro (véase figura 12).

Figura 12. Velocidad de la conexion a WIFI en los establecimientos.

80
70
@ 60
‘s 50
©
5 40
g 30
20
10
O Y 0 8 £ W c U ® 0 0 U @ U U & & N
= 'S Q = © v m - ] QO ' T C E B2 T ] [
o« = T 9 RO 8 £ C 8 g © 8 8 @ S £
T o8 96 2828 56 cc 2Es v ¥
2 59 98I —8 g 8 =@ 38 [ s YW e
o) 9 = c O L & U o
28 o008 3 LFELSSeE g o g2
[ RRT) — n > 0O Q o o @© © = | [ =
S oo r - U < £ O 5 o Vo €@ a o ©
o S o = & S s 3 -1
e © L W 0 m o
o o < - 0 — o 8 8w S
o = ) v O 9 = 9 O 3§ o o o
o o ®© 3 3 3 w ‘5 S o 3
o S o 9 9 v o o 3
= =9 a & = a 2 & 2
w
o o w - w -
vy
w
Establecimientos

Nota. Elaboracion propia.
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e Equipos conectados simultaneamente

Los equipos que se pueden conectar simultaneamente corresponden por provincia
a: Biobio: Liceo Técnico Profesional Gonzalo Guglielmi Montiel (50 equipos y 20 notebook),
Arauco: Escuela Ramiro Roa Gonzalez (40) y Concepcion: Escuela Palestina de Palomares,

Colegio Marina de Chile y Escuela Basica Irene Frei de Cid (véase figura 13).

Figura 13. Capacidad maxima de equipos conectados simultaneamente por establecimiento.
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Establecimientos

Nota. Elaboracion propia.

¢ Proyectores en las salas de clases

El 72% de los establecimientos declara poseer proyectores en las salas de clases,
versus un 28% que declara no tener. Por provincia, Biobio: Liceo Municipal Rio Claro,
Liceo Padre Luis Alberto Saldes, Liceo Héroes de la Concepcion, Escuela Andrés Alcazar,
Escuela José Abelardo Nunez y Escuela Nivequeten. En Biobio: Liceo Polivalente Mariano
Latorre y Escuela Ramiro Roa Gonzalez. Y en Concepcion: Colegio Marina de Chile,
Colegio Espafia, Escuela Basica Irene Frei de Cid, Liceo Rebeca Matte Bello y Escuela

Palestina de Palomares (véase figura 14).

Figura 14. Disponibilidad de proyectores en las salas de clases.
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Nota. Elaboracion propia.
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e Pizarra digital interactiva
El 76% de los establecimientos posee entre 1y tres pizarras digitales interactivas.
En Biobio el establecimiento que posee mas pizarras es Liceo Municipal Rio Claro.
En Arauco: Liceo Polivalente Mariano Latorre y Escuela Ramiro Roa Gonzalez. En
Concepcion el establecimiento que posee mas pizarras Escuela Basica Irene Frei de Cid
(véase figura 15).
Figura 15. Disponibilidad de pizarras digitales interactivas por establecimiento.
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Nota. Elaboracion propia.
e Tablets

Respecto de la cantidad de Tablets, el 67% de los establecimientos poseen. En la
provincia de Biobio: la escuela Nivequeten posee la mayor cantidad con 87. Arauco: Liceo

Polivalente Mariano Latorre con 80 y Concepcion: Colegio Marina de Chile con 40 (véase

figura 16).
Figura 16. Distribucién de la cantidad total de tablets por establecimiento.
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Nota. Elaboracion propia.
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¢ Almacenamiento interno y memoria RAM

Respecto del almacenamiento interno y memoria RAM. Los establecimientos que
cuentan con mayor cantidad se encuentran en la provincia de Biobio: Escuela Andrés
Alcazar, en Arauco: Escuela Ramiro Roa Gonzalez y en Concepcion: Escuela Palestina de

Palomares y Colegio Bicentenario Republica del Brasil (véase figura 17).

Figura 17. Capacidad de almacenamiento interno y memoria RAM por establecimiento.
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M almacenamiento interno B memoria ram

Nota. Elaboracion propia.

¢ Sistema de audio y otros dispositivos multimedia

Un 44% de los establecimientos cuenta con un sistema de audio, versus un 56%
que declara no tenerlo. De acuerdo a las provincias, en Biobio, poseen: Liceo Héroes
de la Concepcion, Escuela Andrés Alcazar, Escuela José Abelardo Nunez y Escuela
Nivequeten. En Arauco: Liceo Polivalente Mariano Latorre y Escuela Ramiro Roa Gonzélez.
En concepcion: Escuela Basica Irene Frei de Cid y Escuela Palestina de Palomares, solo
en el caso de este ultimo establecimiento se declara que tiene sistema de amplificacion,
como otro dispositivo multimedia (véase figura 18).

Figura 18. Disponibilidad de sistemas de audio en los establecimientos.
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Nota. Elaboracion propia.
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LABORATORIO DE COMPUTACION

e Laboratorio de computacion

El 95% de los establecimientos declara tener un laboratorio de computacion,
en el caso del establecimiento Lucila Godoy Alcayaga, no cuenta con un encargado de
informatica, por ello no respondieron al instrumento. Los establecimientos cuentan con 1,

2, 3y 4 laboratorios (véase figura 19 y 20).

Figura 19. Disponibilidad de laboratorios de computacion en los establecimientos.
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 20. Cantidad de laboratorios de computacion por establecimiento.
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Nota. Elaboracion propia.

e Capacidad de estudiantes de los laboratorios

Los laboratorios cuentan con capacidad desde 21 estudiantes hasta 160. Por
provincia, los establecimientos que cuentan con una mayor capacidad corresponden a,
Biobio: Escuela Andrés Alcazar con 3 laboratorios de computacion para 115 estudiantes,
Arauco: Liceo Polivalente Mariano Latorre con 4 laboratorios para 160 estudiantes, y
Concepcioén: Colegio Marina de Chile con 3 laboratorios para 120 estudiantes (véase
figura 21).
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Figura 21. Capacidad maxima de estudiantes en los laboratorios de computacion por establecimiento.
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Nota. Elaboracion propia.

e Asignaturas en las que se utiliza el laboratorio de computacion

Las asignaturas en las que trabajan en los establecimientos corresponden a:

Historia, Ciencias, Lenguaje, Artes, Matematica, Tecnologia, Inglés y otras. Por provincia,

los establecimientos que mayor cantidad de asignaturas trabajan en los laboratorios

corresponden a, Biobio: Liceo Héroes de la Concepcion, Arauco: Liceo Polivalente

Mariano Latorre y Escuela Ramiro Roa Gonzalez. Concepcion: Colegio Espafa, Escuela

Palestina de Palomares y Liceo Juan Martinez de Rosas (véase figura 22).

Figura 22. Distribucion porcentual de las asignaturas que utilizan los laboratorios de computacion.
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Nota. Elaboracion propia.

* Conexion a internet, servidor, procesador, memoria RAM, tamaino disco

duro, sistema operativo y motor de base

El 94% de los establecimientos declara poseer conexion a internet. Y la velocidad

fluctua entre los megabits y kilobits que declararon, el caso de los establecimientos que

declararon mayor velocidad se encuentra, en Biobio: Liceo Padre Luis Alberto Saldes y

Hacia la Innovacion Tecnoldgica en Contextos Educativos Capitulo 1



Escuela Andrés Alcazar. En Arauco: Escuela Ramiro Roa Gonzalez, y en Concepcion:

Colegio Bicentenario Republica del Brasil, Colegio Marina de Chile, Colegio Espafa y

Escuela Esther Hunneus de Claro (véase figura 23).

Figura 23. Velocidad de conexion a internet por establecimiento.
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Establecimientos

Nota. Elaboracion propia. Respecto de contar con un servidor, el tipo de procesador, memoria RAM, tamano del
disco duro y sistema operativo del servidor, solo respondieron los establecimientos de Biobio: Escuela Andrés
Alcazar y Concepcion: Colegio Marina de Chile y Escuela Palestina de Palomares.

Tabla 6. Caracteristicas técnicas y especificaciones de los servidores por establecimiento

Establecimiento Tamafio  Sistema Motor de  Navegador
Cuenta Memoria del Disco operativo base de internet
conun Procesador RAMdel Durodel del datos del  del
servidor del servidor servidor servidor servidor  servidor servidor

Escuela Andrés Google

Alcazar Chrome
si 13 4GB 1T Win7 -

Colegio Marina Win Google

de Chile Server Chrome
si 24 6 1 2012R2  MySdql

Escuela Samsung, Google

Palestina de HP, Chrome

Palomares Olidata,
si Intel 29 148 g Win 10 Dell

¢ Terminales computacionales conectados

Nota. Informacion declarada por el establecimiento.

Respecto de los Terminales computacionales conectados, los establecimientos

declaran en su mayoria contar con terminales, por provincia los que cuentan con mayor

cantidad corresponden a Biobio: Escuela Andrés Alcéazar, Arauco (véase figura 24).
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Figura 24. Distribucion del nimero de terminales computacionales segun el centro educativo.
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Establecimientos
Nota. Elaboracion propia.
¢ Navegador de los terminales del laboratorio

Se puede observar que todos los establecimientos que respondieron elinstrumento

sefalan que en su mayoria utilizan google Chrome (véase figura 25).

Figura 25. Navegador web principal utilizado en los terminales del laboratorio.
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m Chrome, Firefox,

Explorer, Edge

ninguno

Nota. Elaboracion propia.

Procesador de los terminales, espacio de discos duros, memoria RAM, sistema
operativo de terminales

Respecto de los procesadores de los terminales, espacio de discos duros, memoria
RAM, sistema operativo de terminales, se adjunta tabla con las respuestas indicadas
por los establecimientos. Se puede observar que el 67% de los establecimientos tienen

claridad y el dato exacto en todos los elementos consultados.
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Tabla 7. Caracteristicas técnicas de los laboratorios computacionales de los establecimientos participantes.

Espacio . Sistema
Procesador de de disco Memoria operativo
Provincia Establecimiento los terminales del RAM de los P
. duro de los . de los
laboratorio ) terminales )
terminales terminales
Biobio Liceo Municipal Rio Intel Celeron 1,60 465 GB 4GB Win 7, Win
Claro GHz 10
Liceo Padre Luis Intel Core 3,60 Win 7
Biobi ’ 500 GB 4GB
110 Alberto Saldes GHz Profesional
Liceo Técnico
Profesional Intel Pentium Silver
Biobio 1TB 4GB Win 10
Gonzalo Guglielmi J5005 1,5 GHz
Montiel
Lab1: 4
Biobio Liceo Héroes de la Intel Pentium 500 GB; GB DDR4; Win 10;
Concepcion 100 GB Lab2:2GB Win7
DDR2
Biobio Escuela Andrés Pentium i3 1B 4GB Win7
Alcazar Profesional
Escuela José No No No
Biobio No disponible
on! Abelardo Nufez sponi disponible disponible disponible
N Win 7 Pi
Biobio Escuela Nivequeton AMD A4-6210 o 4GB n e
disponible x64
Arauco Liceo Polivalente -\ s 17B 4GB Windows
Mariano Latorre
E la Rami
Arauco scuela ramiro No disponible 500 GB 4GB XP; Win 7
Roa Gonzalez
Li -
3 iceo Tecnlco . . ‘ No No No
Concepcion  Profesional Lucila No disponible ) ) ) ) ) )
disponible disponible disponible
Godoy Alcayaga
Colegio
Win 7 Pi
Concepcion  Bicentenario Intel i3/i5 500 GB 4 GB n oy
Lo . 10 Pro
Republica del Brasil
Colegio Marina de
Concepcion Chilegl " Procesadores i3 1B 4GB Windows
Concepcion  Colegio Espana Intel i5 500 GB 4 GB Win 10
E la Basi
Concepcion o o-ea Basica Pentium DC 160/320GB 2GB/4GB Win7
Irene Frei de Cid
Intel P4;
,, Liceo Rebeca et ) 250 GB; 160 Win 7
Concepcion Intel Core i3 2GB .
Matte Bello . GB Profesional
(reacondicionados)
Escuela Palestina No Win7
C i6 Intel Core i3 148 GB
oneepeion de Palomares nettoret disponible Profesional
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Espacio i Sistema
Procesador de de disco Memoria operativo
Provincia Establecimiento los terminales del RAM de los P
) duro de los . de los
laboratorio A terminales )
terminales terminales
Escuela Esthe 320 GB (la
Concepcion Y f Intel Bla  opRDpDR2 Win7
Hunneus de Claro mayoria)
Liceo Juan Martinez  Dual-Core 150 GB 2 GB hasta
Concepcion ) y . Y Win7y10
de Rosas superior superior 4 GB

e Tipo de servidor

El tipo de servidor que declaran los establecimientos, en su mayoria corresponde

a terceros (véase figura 26).

Figura 26. Distribucién porcentual de los establecimientos segun el tipo de servidor utilizado.
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Nota. Elaboracion propia.

* Plataforma de gestion

Respecto del uso de alguna plataforma de gestion, el 83% de los establecimientos

declara que si utiliza alguna plataforma, el 50% de ellos plantean que utiliza Eduplan, que

les permite entre otras acciones: elaborar informes, marcar asistencia, administracion de

cursos, notas, certificados (véase figura 27).
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Figura 27. Distribucion porcentual de las plataformas de gestion utilizadas en los establecimientos.
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Nota. Elaboracion propia.

e Plataforma educativa y tipo de servidores

El 44% de los establecimientos declara que utiliza alguna plataforma educativa y el
100% de ellos senala que se encuentran en servidores de terceros, por provincia, Biobio:
Escuela Andrés Alcazar y Escuela José Abelardo Nuiez. Arauco, el establecimiento
Escuela Ramiro Roa Gonzalez. Concepcioén: Colegio Marina de Chile, Escuela Basica

Irene Frei de Cid, Escuela Palestina de Palomares y Liceo Juan Martinez de Rosas.

Figura 28. Disponibilidad de plataforma educativa en los establecimientos.
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Nota. Elaboracion propia.

* Uso de software y su ubicacion

Respecto del uso de software, los establecimientos en un 61% declaran utilizar.
Entre los establecimientos por provincia se mencionan, Liceo Técnico Profesional Gonzalo
Guglielmi Montiel quien utiliza Word, Excel, Power Point; Liceo Héroes de la Concepcion,
que utiliza Autocad y Geogebra; Escuela José Abelardo Nufez, con utilizacion de
geogebra, jclic, tablets, carro movil, se encuentran con material didactico para prebasica

y basica; y Escuela Nivequetén, quines utilizan Encarta, Geogebra, Scratch y Lego.
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En la provincia de Arauco, el Liceo Polivalente Mariano Latorre utiliza el Autocad
en Educacion Técnica Profesional, Photoshop en Arte; y en Escuela Ramiro Roa Gonzalez,
se utiliza Clic, conejo lector, otros, paquete office.

En la provincia de Concepcion, Colegio Espafa utiliza e-block, software para
ensefanza basica, aprendizaje de las asignaturas Lenguaje, Matematica e Inglés;
Escuela Basica Irene Frei de Cid utiliza Gcompris, suite educativa con distintos niveles
de ensefianzay asignaturas; y Liceo Rebeca Matte Bello se utiliza Bartolo, abrapalabra, 2
calculate (mat), apoyo de aprendizaje, lectura y matematica.

Respecto de la ubicacion del software, los establecimientos sefalan que se

encuentran en los PC y los servidores.

Figura 29. Disponibilidad de uso de software educativo en los establecimientos.
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Nota. Elaboracion propia.

* Apoyo profesional o técnico

El 83% de los establecimientos declara que el establecimiento cuenta con apoyo
profesional o técnico. En el caso de las provincias, Biobio: Liceo Municipal Rio Claro,
Liceo Padre Luis Alberto Saldes, Liceo Técnico Profesional Gonzalo Guglielmi Montiel,
Liceo Héroes de la Concepcion, Escuela Andrés Alcazar, Escuela José Abelardo Nunez
y Escuela Nivequeten. Arauco: Liceo Polivalente Mariano Latorre y Escuela Ramiro
Roa Gonzalez. Concepcion: Colegio Bicentenario Republica del Brasil, Colegio Espana,
Escuela Basica Irene Frei de Cid, Liceo Rebeca Matte Bello, Escuela Esther Hunneus de

Claro y Liceo Juan Martinez de Rosas.
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Figura 30. Disponibilidad de apoyo profesional o técnico informatico en los establecimientos.
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Nota. Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

En general, se advierte que existe una buena valoracion de los estudiantes
respecto a sus docentes. El alumnado sefiala que el profesor esta dispuesto a ayudarlo,
es respetuoso con los estudiantes y muestra vocacion por ensefar. Ademas, se agrega
que respetan al profesor como un docente comprometido, consideran que el profesor
tiene que apoyar el aprendizaje del alumno realizando funciones de guia y orientador y
que cuanto mas alta sea la motivacion del profesorado hacia la ensefianza, mayor sera la
del estudiantado hacia el aprendizaje. Sin embargo, también se evidencia que el docente
deberia utiliza medios de comunicacioén a través de internet como correo electrénico y/o
redes sociales.

Al revisar los andlisis entre los distintos establecimientos y sus provincias se
observan diferencias significativas y una valoracion mayor en relacion a la capacidades
de sus profesores en innovacion educativa en los siguientes establecimientos
educacionales: Colegio Bicentenario Republica de Brasil, Escuela Andrés Alcazar,
Escuela José Abelardo Nufez, Escuela Nivequeten, Liceo Domingo Santa Maria; Liceo
Los Héroes de la Concepcion; Liceo Municipal Rio Claro; Liceo Polivalente Mariano
Latorre; Liceo Técnico Profesional Gonzalo Gugliemi Montiel; y Marina de Chile. Dentro
de los establecimientos con una valoracion menor se encuentran la Escuela Esther
Hunneus de Claro y Escuela Palestina de Palomares.

Al analizar las caracteristicas de los docentes y directivos de los establecimientos
de la Red se pudo observar que en el caso de los profesores solo un 36% han recibido
capacitacion en distintas areas vinculadas a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion destacandose entre ellas: g, planilla Excel, pizarras digitales, plataforma

Web a diferencia de la capacitacion de los directivos que llaga a un 64%.
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En general no se observaron diferencias estadisticamente significativas en las
dimensiones de los instrumentos desde la perspectiva de docentes y directivos. Sin
embargo, la percepcion de los equipos de gestidn en relacion al profesorado sefala que
es imprescindible para el aprendizaje de los estudiantes que el profesor dedique tiempo a
preparar sus clases; que debe evaluar continuamente para retroalimentar los aprendizajes
de los estudiantes; que para llevar al aula propuestas innovadoras el profesorado tiene
que estar en continuo proceso de formacion y renovacion; que para mejorar la practica
docente es necesaria la utilizacion de nuevos métodos de ensefianza acordes con la
realidad actual y finalmente que el profesor (a) debe utilizar el trabajo en equipo como
estrategia metodoldgica. En el area de los Estandares TIC los directivos manifiestan que
los docentes utilizan las tecnologias principalmente para tareas administrativas y que son
utilizadas en menor medida para incorporarlas reflexivamente en la practica docente,
donde se considere la evaluacion y aspectos éticos y legales asociados a la informacion
digital y a las comunicaciones a través de redes.

Con respecto a la percepcion del profesorado se advierte que las puntuaciones
mas altas se obtuvieron en las afirmaciones que sefalan: el profesor (a) debe utilizar el
trabajo en equipo como estrategia metodoldgica; es imprescindible para el aprendizaje de
los estudiantes que el profesor dedique tiempo a preparar sus clases; el profesor (a) debe
evaluar continuamente para retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes. En relacion
a los Estandares TIC los docentes sefialan que utilizan las tecnologias mayormente para
la preparacion de material didactico en el apoyo de las practicas pedagdgicas. Y al igual
como fue indicado por los directivos las puntuaciones mas bajas se encontraron en las
afirmaciones que sefalan no comprender los aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos y no evaluan los
resultados obtenidos en el disefio e implementacion de actividades para la mejora de los
aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

Luego de analizar todas las preguntas del instrumento, comparadas entre
provincias, se puede establecer que, enla correspondiente a Biobio, al menos considerando
la cantidad de establecimientos, existen condiciones relativamente mas favorables para
poder instalar un sistema informatico, destacando a los establecimientos: Escuela Andrés
Alcazar y Liceo Municipal Rio Claro.

Respecto de la provincia de Arauco, se contd con una muestra menos
representativa, de los dos establecimientos, Mariano Latorre presenta una mayor

capacidad de infraestructura.
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Finalmente, respecto de los establecimientos pertenecientes a la provincia de
Concepcion, los establecimientos con mayor capacidad de infraestructura son: Colegio
Marina de Chile, Escuela Palestina de Palomares y Liceo Juan Martinez de Rosas.

A fin de difundir la plataforma de informatica, incorporando los servicios de
capacitacion y asistencia técnica de la Universidad Normal del Centro de China de
Hubei, una de las actividades fundamentales del Proyecto RITA es la capacitacion de los
docentes de los establecimientos adscritos a la Red. Con esta actividad se difundiran
los conocimientos y las ventajas de uso educativo de la plataforma tecnolodgica. Para ello
se ha coordinado con dos expertos de la Universidad Normal del Centro de China: el Dr.
Lishan Zhang y el Dr. Baolin Yi. Ambos de reconocida trayectoria académica respecto
del uso de plataformas tecnoldgicas en el ambito educativa y con el manejo técnico de la
plataforma tecnolégica de la UNCCH.

Con la capacitacion los docentes accederan al know how (entendido como la
capacidad de saber la mejor forma de hacer algo, combinando el conocimiento previo y el
experto sobre un objeto o idea) de la plataforma. Con ello, lograran mejorar sus practicas
respecto del uso de la tecnologia en el aula y para un siguiente proyecto poder acceder a
la plataforma de la Universidad Normal del Centro de China, lider internacional respecto
del uso de plataforma tecnoldgica en la educacion a distancia.

El acceso a la informacion de una nueva plataforma informatica, desconocida
para el sistema educacional de la Region del Biobio, permitira el cumplimiento de dos
condiciones basales para amplificar los intereses y el accionar institucional en el contexto

de la gestion del conocimiento contemporaneo.
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DIGITALES EN EL AULA

RESUMEN: ElI presente capitulo aborda
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como apoyo a la
innovacion en el aula, analizando su incidencia
en los ambitos sociales, educativos,
pedagogicos y tedricos. En el contexto de una
sociedad del conocimiento en permanente
transformacion, se examina como las TIC
han reorganizado los modos de producir y
acceder al conocimiento, planteando nuevas
exigencias para los sistemas educativos. A
partir de una revision tedrica y conceptual,
se profundiza en las concepciones docentes
como factor determinante de la integracion
tecnologica, la atencion a la diversidad y la
innovacion educativa como transformacién
sistémica. Asimismo, se desarrolla el
conectivismo como teoria del aprendizaje para
la era digital, sus principios y la transformacién
de roles docentes y estudiantiles en entornos
mediados por tecnologia. Se concluye que la
integracion efectiva de las TIC depende de la
intencionalidad pedagogica y las condiciones
institucionales que la sustentan.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion; conectivismo;
innovacion educativa; competencias digitales;
aprendizaje en red.

EDUCATIONAL INNOVATION MEDIATED

BY DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE
CLASSROOM
ABSTRACT: This chapter examines

Information and Communication Technologies

Capitulo 2


https://orcid.org/0000-0003-1657-2241
https://orcid.org/0009-0009-0484-639X
https://orcid.org/0000-0002-7993-5356

in support of classroom innovation, exploring their implications across social, educational,
pedagogical, and theoretical dimensions. Within the context of a knowledge society
undergoing continuous transformation, the chapter analyzes how ICT has reorganized
the ways in which knowledge is produced and accessed, generating new demands for
educational systems. Drawing on a theoretical and conceptual review, it examines teacher
conceptions as a determining factor in technology integration, attention to diversity, and
educational innovation as systemic transformation. In addition, connectivism is developed
as alearning theory for the digital age, addressing its core principles and the transformation
of teacher and student roles in technology-mediated learning environments. The analysis
concludes that the effective integration of ICT depends on pedagogical intentionality and
the institutional conditions that sustain it.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies; connectivism; educational
innovation; digital competencies; networked learning.

1. INTRODUCCION

La acelerada expansion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) ha reconfigurado de manera sustantiva las dinamicas sociales, econdmicas y
culturales del siglo XXI (Doria-Madariaga & Larreal-Bracho, 2023). En el ambito educativo,
esta transformacion no es periférica ni opcional: constituye un desafio estructural que
interpela a los sistemas de ensenanza en todos sus niveles. La pandemia de COVID-19
actué como catalizador de un proceso de digitalizacién que ya estaba en marcha,
evidenciando tanto las posibilidades pedagogicas de las TIC como las profundas brechas
de acceso, formacidon y apropiacion que persisten en contextos latinoamericanos
(Peralta-Roncal et al., 2023; Pirela-Espina, 2022). En este escenario, la integracion de las
TIC en el aula deja de ser una opcidon metodoldgica para convertirse en una condicion de
relevancia educativa contemporanea.

Sin embargo, la mera disponibilidad de dispositivos y conectividad no garantiza
innovacion pedagogica. La evidencia acumulada indica que el impacto de las TIC
en los aprendizajes depende, de manera determinante, de los usos que docentes y
estudiantes construyen con ellas, de las concepciones pedagodgicas que orientan
su integracion y de las politicas institucionales que la sostienen (Cobena-Napa et
al., 2023; Fernandez-Cruz et al., 2024). En este sentido, la incorporacion de las TIC
implica una reconfiguracion profunda de los roles educativos: el docente transita
desde la transmisién de contenidos hacia el disefio de experiencias de aprendizaje; el
estudiante, desde la recepcion pasiva hacia la construccion activa y colaborativa del
conocimiento (Asmal-Lozano, 2023).

En este marco, cobra especial relevancia la figura del docente como agente

de cambio. La investigacion reciente evidencia que la integracion efectiva de las
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TIC en el aula no depende exclusivamente de la disponibilidad tecnologica, sino de la
capacidad del profesorado para apropiarse pedagogicamente de dichas herramientas,
resignificando su rol dentro del proceso formativo (Sarango-Quezada et al., 2024). Esta
apropiacion supone no solo el dominio técnico de los recursos digitales, sino también una
transformacioén en las concepciones sobre el aprendizaje: pasar de modelos transmisivos
a modelos centrados en la construccion colaborativa del conocimiento, donde las TIC
actuan como mediadoras entre el saber, el docente y el estudiante (Martin-Lucas & Garcia
del Dujo, 2022). En consecuencia, hablar de TIC e innovacion en el aula implica hablar,
inevitablemente, de formacion docente, de redefinicion de roles y de una pedagogia que
responda a los desafios del mundo digital contemporaneo.

El conectivismo, propuesto por Siemens (2004) como teoria de aprendizaje para
la era digital, ofrece precisamente ese marco: postula que el conocimiento se construye a
través de conexiones entre nodos (personas, redes, fuentes digitales) y que la capacidad
de establecer y mantener esas conexiones es mas valiosa que cualquier contenido
aislado. Revisiones recientes han confirmado la vigencia de este planteamiento para
comprender como se aprende en entornos digitales interconectados (Mariaca et al.,
2022), situandolo como referente tedrico ineludible para pensar la innovacion educativa
mediada por tecnologia.

El presente capitulo tiene como objetivo analizar y reflexionar sobre las TIC como
herramienta de apoyo a la innovacion en el aula, desde una perspectiva que articula el
analisis contextual, el uso pedagogico y el sustento tedrico. Para ello, se organiza en
cuatro apartados: en el primero, se examina la presenciay el rol de las TIC en la sociedad,
entendida como contexto desde el cual emerge la necesidad de su integracion educativa;
en el segundo, se analiza la vinculacion especifica de las TIC con los sistemas educativos,
con atencion particular al contexto latinoamericano y chileno; en el tercero, se aborda el
uso pedagogico de las TIC y las implicancias que este tiene para la transformacién de los
roles docentes y estudiantiles en el aula; y en el cuarto, se presenta el conectivismo de
Siemens (2004) como marco tedrico que fundamenta el aprendizaje en la era digital y que

articula los procesos de ensefianza mediados por tecnologia.

2. DESARROLLO
21. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA SOCIEDAD

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han constituido
en un elemento estructural de las sociedades contemporaneas, atravesando de manera

transversal todos sus niveles y sectores: desde las grandes corporaciones multinacionales
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hasta las pequefas y medianas empresas, los gobiernos, las administraciones publicas,
las universidades, los centros educativos y los ciudadanos en su vida cotidiana (Olarte-
Pacco et al., 2023). Su expansion ha transformado profundamente los modos en que la
informacion se produce, circula y se convierte en conocimiento, haciendo posible que
personas de distintas regiones del mundo accedan a contenidos en multiples formatos
(escritos, audiovisuales e interactivos) de manera inmediata y ubicua (Okoye et al., 2023).
En este sentido, las TIC no constituyen Unicamente herramientas técnicas, sino que
representan una infraestructura cognitiva y comunicacional que sostiene el desarrollo
social, econémico y cultural del siglo XXI.

En el mundo actual, ya sea para una persona, empresa u organizacion, poder
acceder a las TIC es un requisito fundamental para participar de una sociedad cada
vez mas dependiente de la tecnologia (Arango et al., 2022). Las TIC son un elemento
dinamizador fundamental en la sociedad. Por consiguiente, quienes, individual y
colectivamente, logren desarrollar la infraestructura y las competencias para utilizarlas
seran privilegiados, tendran mayor capacidad de decision e influiran en la construccion de
la sociedad del conocimiento. (Ochoa-Pacheco & Coello-Montecel, 2023)

De acuerdo con lo sefalado por Karaman-Aksentijevi¢ et al. (2021), la informacién
y comunicacion son parte del desarrollo del ser humano. Las personas son seres sociales
y las sociedades se basan en la comunicacion. No hay sociedad humana, ni desarrollo
humano, sin conocimiento, comunicacion e informacion. Las TIC son una respuesta
tecnoldgica a esa necesidad. Asimismo, el no aprovechar las TIC podria aumentar las
desigualdades en el mundo, ya que muchos paises, comunidades y personas estan
empleando las TIC para mejorar sus condiciones de desarrollo humano.

Algunos autores contemporaneos advierten la necesidad de incorporar distintas
herramientas tecnoldgicas a la vida moderna, sin embargo, no basta con el acceso a la
infraestructura pues existen otros factores determinantes para el aprovechamiento de
las tecnologias, como por ejemplo, las politicas publicas entregadas por los distintos
actores responsables de contribuir a mejorar la comunicacion y conocimiento de
un pais, los recursos econémicos y las instituciones educativas (Anacona-Sterling y
Boude, 2026; Bravo et al., 2026; Sosa-Diaz et al., 2022). Esto quiere decir que, no basta
con reconocer las tecnologias como un apoyo a la sociedad, ni con disponer de los
recursos necesarios; se requiere también la voluntad de implementarlas a través de
politicas publicas e institucionales y, por supuesto, de la propia iniciativa de las personas

que componen la sociedad.
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2.2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA
EDUCACION

En la actualidad, la sociedad del conocimiento conlleva la utilizacion de las
tecnologias en varios de los ambitos, desarrollando a través de estas, distintas habilidades
necesarias para las personas de este siglo (Rivera-Robles et al., 2024). Al respecto
Botero-Bedoya y Cardona-Ocampo (2024), sefialan que los sistemas educativos de
todo el mundo no pueden dejar de lado esta realidad y que el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se convierten en un apoyo, pero también en
un desafio. Desde esta perspectiva, la incorporacion de las tecnologias a los sistemas
educativos es una necesidad, no solo porque estas han llegado para quedarse, sino
que ademas la educacion ha cambiado, desde un enfoque centrado en el profesor a
un enfoque centrado en el alumno y estas herramientas tecnoldgicas constituyen un
apoyo fundamental en esta nueva forma de ensefar y aprender (Verastegui-Gutiérrez &
Rodriguez-Ahuanari, 2024).

La integracion de las TIC al curriculum y el debate sobre su impacto real en los
aprendizajes siguen siendo temas vigentes en la agenda educativa global (Bernate y
Fonseca, 2023). Hoy en dia existe un debate abierto entre académicos y funcionarios de
gobierno respecto a las causas e implicancias de esta falta de impacto. Algunos sugieren
que el rol de las TIC en el aprendizaje sera siempre mas acotado de lo que se piensa;
otros sostienen que los efectos se evidenciaran solo cuando los computadores sean tan
disponibles como el papel y el Iapiz; y también hay quienes alertan que nada sucedera
realmente con las TIC en las escuelas mientras el curriculo y los sistemas de evaluacion
no promuevan de forma mas decidida las competencias para el siglo XXI (Msafiri et
al., 2023). En este contexto, los paises en vias de desarrollo deben atender las nuevas
demandas y oportunidades simultaneamente con la implementacion de politicas para
superar la pobreza y resolver problemas basicos de cobertura y alfabetizacion en sus
sistemas educativos. Sin embargo, muchas veces existen dificultades para destinar los
cuantiosos recursos que requieren las politicas de TIC para escuelas, en circunstancias
en que no es clara su contribucion al abordaje de estas y otras importantes prioridades
(Akram et al., 2022).

En el contexto latinoamericano, los avances en conectividad han sido notorios,
aunque insuficientes para cerrar la brecha con las regiones mas desarrolladas. Segun
el Observatorio de Desarrollo Digital de la CEPAL (2023), basado en datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la penetracion de internet fijo de alta velocidad

en Ameérica Latina y el Caribe aumentd de practicamente cero suscripciones por cada
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100 habitantes en el ano 2000 a aproximadamente 18 en 2023; mientras que la Unién
Europea, en el mismo periodo, pasd de 10 a cerca de 40 suscripciones por cada 100
habitantes, evidenciando una brecha digital estructural que se ha mantenido e incluso
ampliado en las ultimas dos décadas (véase Figura 1).

Figura 1. Penetracion de Internet fijo de alta velocidad: Union Europea (27 paises) y América Latina y el Caribe,
2000-2023 (suscripciones por cada 100 habitantes).
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Fuente: CEPAL, Observatorio de Desarrollo Digital (ODD), sobre la base de World Telecommunication/ICT
Indicators Database, julio 2023, Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). https://desarrollodigital.cepal.
org/es/indicadores

En el caso particular de Chile, el pais lidera el indice de inclusividad digital en
América Latina, con un 88% de la poblacion con acceso ainternet en 2022 (Statista, 2022).
Sin embargo, el acceso no garantiza competencia digital: a pesar de que Chile alcanzo
un 94,3% de hogares con acceso a internet en 2023, persiste una brecha significativa
en términos de habilidades y uso productivo, donde las disparidades econdmicas y
generacionales impactan especialmente a sectores de menores ingresos y poblaciones
de mayor edad (SUBTEL, 2023, p. 7). Esta realidad revela que el desafio ya no es solo de
infraestructura, sino fundamentalmente de formacion y apropiacion pedagodgica de las
tecnologias.

Chile ha logrado su posicion de liderazgo en la regién latinoamericana gracias a un
enfoque proactivo y sostenido en materia de tecnologia educativa (Rivoir et al., 2021). Uno
de los hitos fundacionales de este proceso fue la creacion del programa ENLACES en
1992, que comenzo conectando 350 escuelas publicas a través de una red de area amplia

para llevar aplicaciones computacionales directamente a los estudiantes, enriqueciendo
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el curriculo escolar y extendiendo progresivamente su cobertura a la totalidad de
las escuelas publicas del pais. Este esfuerzo inicial dio paso a una serie de iniciativas
complementarias: el programa Me conecto para aprender, que entrega computadores
con acceso a internet a estudiantes de 7° basico de establecimientos publicos; el Plan
Nacional de Lenguajes Digitales, orientado a la formacion en programacién y robatica;
y, durante la pandemia por COVID-19, la plataforma Aprendo en linea, que concentrd
recursos curriculares digitales para los 13 niveles de ensefanza obligatoria (Quezada-
Morales, 2022).

Sin embargo, la evidencia muestra que estas politicas, aunque significativas, no
han logrado cerrar las brechas de calidad entre establecimientos publicos y privados ni
resolver los desafios de conectividad en zonas rurales, lo que evidencia que la desigualdad
digital en educacion sigue siendo un punto critico al momento de disefiar e implementar
politicas publicas que apoyen a los sectores menos privilegiados (Lugo et al., 2020).

La UNESCO (2023) senala que la educacion y el desarrollo de capacidades
humanas no solo permiten a los individuos agregar valor a la economia, sino también
contribuir al patrimonio cultural, participar en la sociedad, mejorar la salud de sus familias
y comunidades, preservar el medio ambiente e incrementar su propia capacidad para
continuar desarrollandose y realizando aportes, generando asi un circulo virtuoso
de realizacidon personal y de contribuciones colectivas. Es mediante el acceso a una
educacion de calidad para todos, sin distinciones de género, etnia, religion o lengua
que se multiplican esas contribuciones personales y que los beneficios del crecimiento
economico se distribuyen y disfrutan equitativamente. A partir de lo sefalado, la UNESCO
propone tres niveles de competencia docente en TIC: adquisicion de conocimientos,
profundizacion de conocimientos y creacion de conocimientos.

El nivel de adquisicion de conocimientos tiene como objetivo que los docentes
adquieran conocimientos acerca del uso de las tecnologias y las competencias basicas
relativas a las TIC, de modo que puedan ponerlas al servicio de los procesos de ensefianza
y aprendizaje. En este nivel se busca poner a disposicion recursos educativos de calidad
de manera equitativa y con cobertura universal, incrementar la escolarizacion y mejorar
las competencias basicas en lectura, escritura y aritmética, asi como desarrollar en
docentes y estudiantes competencias digitales fundamentales alineadas con las politicas
curriculares nacionales e institucionales (UNESCO, 2023).

La profundizacion de conocimientos tiene como objetivo aumentar la capacidad de
educandos, ciudadanos y fuerza laboral para agregar valor a la sociedad y a la economia,

aplicando los conocimientos de las asignaturas escolares para resolver problemas
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complejos, encontrados en situaciones reales de la vida laboral y cotidiana. En este
nivel, los docentes adquieren competencias en materia de TIC que les permiten crear
entornos de aprendizaje colaborativos y cooperativos centrados en el educando, disefiar
actividades de aprendizaje basadas en proyectos e integrar las TIC de forma transversal
entre asignaturas, procedimientos de evaluacion y niveles del curriculo, actuando como
guias y administradores del ambiente de aprendizaje (UNESCO, 2023).

El nivel mas complejo es el de creacion de conocimientos, que consiste en que
los docentes adquieran competencias que les permitan modelizar buenas practicas y
crear entornos de aprendizaje propicios para que los estudiantes generen los nuevos
conocimientos necesarios para construir sociedades mas armoniosas, plenas y prosperas.
En este nivel se busca aumentar la participacion civica, la creatividad cultural y la
productividad econdmica, formando estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de
crear conocimiento, innovar y contribuir permanentemente a la sociedad (UNESCO, 2023).

En términos generales, entre las ventajas de las tecnologias se encuentra la
posibilidad de poner a disposicion de docentes y estudiantes grandes volimenes
de informacion, interactuar a través de entornos virtuales superando las barreras
del tiempo y el espacio, y facilitar una comunicacién permanente entre usuarios
(Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022). A ello se suma la cooperaciéon y construccion
del conocimiento desde la base de un cambio de paradigma: de la clase magistral al
aprendizaje colaborativo, donde las TIC actiuan como mediadoras del proceso formativo
(Balderramo-Vélez et al., 2024).

En educacion se advierte la necesidad de conseguir que las tecnologias sean un
apoyo al aprendizaje de los estudiantes y la base del curriculo de los docentes (Arreola-
Olivarria et al., 2022). Se pretende que el alumnado sea méas autébnomo en su aprendizaje,
que profundice y pueda crear conocimiento (Mendoza-Navarro et al., 2022). En cuanto
al docente se espera que incorpore las TIC al disefio de experiencias de aprendizaje,
que cuente con la implementacion tecnoldgica necesaria para interactuar, mejorar o
renovar el curriculum y la gestion institucional, que cree las instancias para la reflexion del
estudiante en cuanto al respeto por la diversidad y los procedimientos de prevencién de
la salud al utilizar las TIC, por ultimo la propia reflexion de su practica docente y a partir

de ella implementar mejoras (Paladines-Enriquez, 2023).

2.3. EL USO PEDAGOGICO DE LAS TIC

La pedagogia, como ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza, tiene

como objetivo proporcionar guias para planificar, ejecutar y evaluar procesos de ensefanza
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y aprendizaje, aprovechando las aportaciones e influencias de diversas ciencias, como la
psicologia (del desarrollo, personalidad, superdotacion, educativa, social), la sociologia, la
antropologia, la filosofia, la historia y la medicina, entre otras (Abreu-Valdivia et al., 2021).
El pedagogo, por su parte, es el experto en educacion formal y no formal que investiga la
manera de organizar mejores sistemas y programas educativos, con el objeto de favorecer
al maximo el desarrollo de las personas y las sociedades. Estudia la educacion en todas
sus vertientes: escolar, familiar, laboral y social (Garcia-Aguilera et al., 2024).

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion entre los habitantes
de una poblacién, ayuda a disminuir la brecha digital existente, ya que permite a los
usuarios acceder a diferentes fuentes de informacion que los mantiene alineados con
los conocimientos disponibles en la sociedad (Hussain et al., 2024; Wen et al., 2023).
Ademas, entrega la posibilidad de crear conocimiento a través de redes de colaboracién
donde distintos usuarios pueden participar libremente en su construccion colectiva
(Ozbek et al., 2024).

La tecnologia digital se ha integrado de manera ubicua en practicamente todos
los aspectos de la vida de los jovenes: la educacion, la socializacion y la recreacion tienen
lugar, cada vez con mayor frecuencia, en plataformas digitales que han generado nuevas
formas de participacion e interaccion (Haddock et al., 2022). Este fendmeno atraviesa
todas las edades y contextos, centros educativos, nucleos familiares y grupos de amigos,
y ha transformado profundamente los modos en que los adolescentes aprenden y se
comunican respecto a generaciones anteriores.

La evidencia empirica muestra que el uso de tecnologias digitales genera
resultados positivos en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los jovenes, quienes
expresan mas facilmente sus sentimientos, opiniones y creencias a través de distintas
plataformas tecnoldgicas (Bitto-Urbanova et al., 2023). Las TIC se han consolidado como
uno de los pilares fundamentales de la sociedad contemporanea, siendo la competencia
digital clave para vivir, trabajar y participar en la sociedad del conocimiento, lo que hace
imprescindible proporcionar a los ciudadanos una educacion que incorpore esta realidad
de manera critica y reflexiva (Martinez-Bravo et al., 2021).

Los métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje atraviesan actualmente
un proceso de reflexion y renovacion que implica, inevitablemente, una transformacion
del rol del docente. La sociedad actual, basada en redes y comunidades, demanda
una integracion efectiva de las tecnologias y de nuevas metodologias en los centros
educativos, de modo que estos respondan a las realidades sociales y tecnologicas del

mundo contemporaneo (Martin-Parraga et al., 2023; Soto-Varela et al., 2023).
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El uso de recursos multimediales en la educacion ha provocado cambios
sustantivos en el proceso de aprendizaje: el estudiante abandona una actitud pasiva para
adoptar un rol activo y protagonista de su propio proceso formativo (Nhleko et al., 2025).
Los recursos multimedia no pretenden sustituir los métodos tradicionales de ensefanza-
aprendizaje, sino enriquecerlos con herramientas que el docente incorpora de manera
intencionada y pedagdgicamente fundamentada. En este sentido, el uso de herramientas
digitales puede contribuir al rediseno del curriculo, haciéndolo mas personalizado y
significativo, orientado a ensefar a aprender de manera autonoma y no simplemente a
transmitir contenidos (Guana-Moya et al., 2024). Asi, el estudiante usuario de tecnologias
digitales se convierte en protagonista de su aprendizaje mediante estrategias autbnomas
de busqueda y seleccion de informacién, asi como a través de nuevas formas de
comunicacion e interaccion que superan las limitaciones espacio-temporales del contexto
escolar (Mendoza-Navarro et al., 2022).

La evidencia empirica demuestra que los procesos de ensefanza-aprendizaje
han experimentado una transformacion sustantiva respecto a los modelos tradicionales:
se constata un nuevo rol del profesorado y del alumnado, una interaccion continua
mediada por tecnologia, cambios en los métodos y estrategias de ensenanza, redisefio
del curriculo, creacion de entornos virtuales, gestion de la informacion y construccion
colaborativa de conocimiento (Msambwa y Daniel, 2024; Morales-Loor et al., 2025). En
este contexto, las TIC representan una oportunidad para los estudiantes, siempre que
se produzca una transformacion efectiva en los roles de educadores y educandos que
permita aprovechar el potencial pedagdgico de las herramientas tecnolégicas (Msambwa
et al,, 2024).

El uso de las TIC se ha consolidado como una necesidad para vivir, aprender
y trabajar en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y basada en
el conocimiento. La UNESCO (2023) sefala que las competencias digitales deben
ser amplias, no limitadas a una tecnologia concreta, y capaces de permitir a docentes
y estudiantes aprovechar el potencial de la tecnologia en la educacion, el trabajo y
la ciudadania, enfatizando que el foco debe estar en los resultados del aprendizaje y
que la tecnologia digital debe actuar como complemento y nunca como sustituto de la
interaccion humana en que se basa la ensefanza.

En un contexto educativo solido, la integracion efectiva de las TIC puede contribuir
a que los estudiantes desarrollen capacidades fundamentales: el uso competente
de herramientas digitales, la busqueda, analisis y evaluacion critica de informacion, la

resolucion de problemas y la toma de decisiones, la comunicacién y la colaboracion, y
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el ejercicio de una ciudadania digital responsable e informada (Fajardo-Ramos et al.,
2025). Para ello, el rol del docente resulta determinante: su funcion es disefar situaciones
de aprendizaje innovadoras con TIC que modelen activamente el pensamiento critico,
la colaboracion y la experimentacion, orientando al estudiante hacia el desarrollo de
capacidades metacognitivas (Amemasor et al., 2025). De este modo, el aprendiz puede
establecer sus propias metas de aprendizaje, identificar sus fortalezas y debilidades,
disenar trayectorias formativas sostenibles en el tiempo y aprender de los errores en un
proceso de mejora continua.

El uso pedagodgico de las TIC ofrece posibilidades concretas para la atencién a la
diversidad del alumnado, constituyendo un ambito de especial relevancia para la inclusion
educativa. La tecnologia de asistencia, entendida como el conjunto de herramientas,
dispositivos y plataformas disefiadas para compensar limitaciones funcionales derivadas
de una discapacidad, abarca un espectro amplio de soluciones adaptadas a distintas
necesidades: los lectores de pantalla y las lineas braille electrénicas apoyan al alumnado
con discapacidad visual; los sistemas de subtitulado automatico y los dispositivos
de amplificacion sonora benefician a quienes presentan discapacidad auditiva; los
dispositivos de control alternativo y las interfaces adaptadas facilitan el acceso a
estudiantes con discapacidad motora; y los programas de texto a voz, los organizadores
visuales y las plataformas de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) amplian las
posibilidades de participacion del alumnado con dificultades especificas de aprendizaje,
como la dislexia (Papadopoulos et al., 2024).

En todos estos casos, la tecnologia de asistencia no sustituye la interaccion
pedagogica ni el vinculo humano que sostiene el acto educativo, sino que actia como
un complemento que reduce barreras de acceso y favorece la participacion activa en
entornos educativos regulares. Sin embargo, su efectividad depende de manera critica de
la formacioén del profesorado en competencias digitales inclusivas, dado que la falta de
preparacion docente constituye la principal barrera identificada para el aprovechamiento
pleno de su potencial pedagogico, con implicaciones directas no solo en el acceso a
los contenidos sino también en la calidad de vida de los estudiantes con discapacidad
(Fernandez-Cerero et al., 2023).

En este marco, las concepciones y creencias que los docentes manifiestan
respecto a las TIC resultan determinantes en las oportunidades de aprendizaje que
ofrecen al alumnado. Las actitudes del profesorado hacia las tecnologias condicionan
directamente su disposicion a integrarlas y la calidad pedagogica con que lo hacen: los

docentes con creencias constructivistas (orientadas al aprendizaje activo y centrado
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en el estudiante) tienden a realizar usos mas innovadores y significativos de las TIC,
mientras que quienes sostienen concepciones transmisivas tienden a reproducir
practicas tradicionales con soporte digital sin transformacion pedagodgica real (Cabero-
Almenara et al., 2024). Lo que transforma realmente la practica educativa no son las
herramientas tecnologicas en si mismas, sino el sentido pedagogico con que se integran
en las actividades de aprendizaje, lo que subraya la necesidad de que la formacién
docente en TIC atienda no solo las competencias técnicas sino también las orientaciones
pedagogicas que guian su uso en el aula (Li, 2025).

La integracion pedagogica de las TIC constituye, en definitiva, un proceso de
innovacion educativa que opera en tres ejes interdependientes: la identidad docente, el
contexto de gestion institucional y las mediaciones tecnoldgicas (Garcia-Garcia et al.,
2024). Esta vision supera el enfoque instrumental para entender la innovacion con TIC
como una transformacion sistémica que requiere condiciones culturales, institucionales y
pedagogicas especificas, y que emerge de manera colaborativa y sostenida en respuesta
a las exigencias de la sociedad digital (Anacona-Sterling y Boude, 2026). Comprender
estos procesos exige, a su vez, situar el aprendizaje en el marco de las redes de
conocimiento de la era digital, lo que ha impulsado el desarrollo de nuevas teorias del

aprendizaje acordes con este contexto.

2.4. UNA TEORIA DE APRENDIZAJE PARA LA ERA DIGITAL

El conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la era digital
(Siemens, 2004). Esta concepcién surge como respuesta a la insuficiencia explicativa de
las teorias tradicionales: conductismo, cognitivismo y constructivismo que, desarrolladas
en un periodo en que la tecnologia no tenia el impacto que tiene en la actualidad, no
logran dar cuenta de como ocurre el aprendizaje en entornos donde la informacion fluye
de manera continua y acelerada a través de redes digitales (Sanchez-Rojo et al., 2024).
El conocimiento se construye cuando el aprendiz establece conexiones mentales entre
conceptos, ideas y opiniones distribuidos en redes de informaciéon accesibles mediante
tecnologias digitales, de modo que aprender no consiste en memorizar hechos, sino
en desarrollar la capacidad de conectar, desaprender y reaprender informacion en un
entorno informativo en permanente transformacion (Dziubaniuk et al., 2023).

Siemens (2004, 2008) plantea que el aprendizaje es un proceso que ocurre en
ambientes difusos, con elementos cambiantes que no estan por completo bajo el control
del individuo. El aprendizaje, definido como conocimiento aplicable puede residir fuera

de la persona, al interior de una organizacion o una base de datos, y esta enfocado en
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conectar conjuntos de informaciéon especializada; de este modo, las conexiones que
permiten aprender tienen mayor importancia que el estado actual de conocimiento
del aprendiz (Pandya et al., 2024). Una de las caracteristicas principales de esta teoria
esta orientada a comprender las nuevas formas de aprender en un entorno donde la
informacion y las decisiones cambian con rapidez, dado que constantemente se adquiere
nueva informacién y el conocimiento que es valido hoy puede quedar desactualizado
manfana (Conceicdo y Biniecki, 2024).

Segun Siemens (2004) los principios basicos del conectivismo son:

« El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

- El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

« El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

« Laalimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar
el aprendizaje continuo.

« La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

« La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

« La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto
de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe,
es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta
hoy, puede estar equivocada mafana debido a alteraciones en el entorno
informativo que afecta la decision.

El conectivismo se enfoca en la inclusion de la tecnologia como parte de la
distribucion de la cognicion y el conocimiento: el conocimiento reside en las conexiones
que se forman, ya sea con otras personas o con fuentes de informacion como bases de
datos (Lu et al., 2025). Reconocer la importancia de las herramientas tecnoldgicas como
objetos de mediacion resulta trascendental, pues estas permiten la distribucion de la
cognicién y, por ende, del conocimiento, fomentando una cultura de aprendizaje continuo
y adaptativo en la que los individuos integran de manera permanente nuevos saberes,
habilidades y experiencias a su red de conocimiento existente (Benjamin et al., 2024).

En el conectivismo resulta fundamental que los estudiantes tengan la posibilidad

de buscar conocimiento de manera autonoma: los aprendices son los responsables de
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desarrollar sus propias herramientas de aprendizaje, asi como los ambientes, redes y
comunidades que sustentan dicho proceso (Pan, 2023). Siemens (2008) establece una
relacion entre la teoria del conectivismo y otras teorias exploradas desde los principios
de la educacion, identificando conexiones entre el conductismo, el cognitivismo y el

constructivismo, cuyas caracteristicas comparadas con el conectivismo se presentan en

la Tabla 1.

Tabla 1. Teorias del aprendizaje y su relaciéon con el Conectivismo.

Propiedad Conductismo Cognitivismo Constructivismo Conectivismo
¢Coémo se Caja negra. Estructurado Social, Distribuido
produce el Enfoque principal en  computacional significado dentro de una red
aprendizaje? el comportamiento creado por social, mejorado
observable. cada estudiante  tecnoldgicamente,
(persona) reconociendo
e interpretando
patrones.
Factores que Naturaleza de Esquema Compromiso Diversidad de la
influyen recompensa, castigo, existente, participacion, red, la fuerza de
estimulo experiencias sociales, los vinculos
anteriores culturales
Rol de la La memoria Codificacion, Conocimiento Patrones de
memoria es el resultado almacenamiento, previo adaptacion,
de repetidas recuperacion. remezclado al representativos
experiencias, donde contexto actual.  del estado actual
la recompensa que existe en las
y el castigo son redes.
influyentes.
¢Como ocurre la  Estimulo, respuesta. Duplicacién Socializacién Conectado
transferencia? de las (agregado) a
construcciones redes.
de conocimiento
del “conocedor”
Otra forma de Aprendizaje basado Razonamiento, Social, vago Aprendizaje
conocerlo en tareas objetivos claros,  (“mal definido”) complejo, diversas
la resolucion de fuentes de

problemas.

conocimiento.

Fuente: Siemens (2008).

La comparaciéon presentada en la Tabla 1 evidencia que, a diferencia de las
teorias tradicionales que situan el aprendizaje en procesos individuales y controlados, el
conectivismo lo concibe como un fendmeno distribuido en redes sociales y tecnologicas,
donde el reconocimiento e interpretacion de patrones emerge como la operacion
cognitiva central. En este marco, las posibilidades que entrega la teoria para la era digital
van mas alla de la simple busqueda de informacion: se requiere que los estudiantes

utilicen las tecnologias para identificar conexiones entre ideas, areas y fuentes diversas
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que les permitan construir un conocimiento efectivo y situado. Alcanzar este nivel de
aprendizaje exige que el aprendiz desarrolle capacidades de autoorganizacion y
aprendizaje independiente, es decir, la habilidad de gestionar su propio proceso formativo
sin depender de una direccion instruccional externa, seleccionando autbnomamente sus
fuentes, conexiones y estrategias de aprendizaje en entornos digitales complejos (Scheel
et al, 2022).

Este tipo de aprendizaje no resulta sencillo, pues exige estar conectado a diversas
redes y actuar con autonomia y capacidad de toma de decisiones asertivas en contextos
de informacion abundante y en permanente transformacioén. El reto central radica en
que el estudiante sea capaz de crecer y evolucionar adquiriendo competencias que le
permitan saber como y dénde conectarse con informacion relevante, para clasificarla,
producirla y compartirla como nuevo conocimiento; competencias que en la era de la
Industria 5.0 se articulan directamente con la creatividad, la comunicacion, la colaboracion
y el pensamiento critico como capacidades fundamentales para participar activamente
en la sociedad del conocimiento (Pelaez-Sanchez et al., 2024).

En esta forma de aprender se observa que existe un cambio de rol del docente
y el aprendiz. El profesor esta encargado de estimular, incentivar, ensefiar a evaluar,
diferenciar, guiar y adquirir las competencias para comunicarse de manera adecuada
logrando que el estudiante mantenga redes de aprendizaje para navegar y resolver de
manera creativa los problemas del mundo. El rol del estudiante también cambia de una
actitud pasiva a una actitud activa, en donde debe ser capaz de crear y formar parte de
un ambiente auténtico que le permita observar y emular practicas exitosas, actualizarse,
evaluar y valorar los nuevos conocimientos y poseer un pensamiento critico y reflexivo.

Siemens (2004) expresa los roles del docente y el aprendiz en la siguiente tabla:

Tabla 2. Rol del docente y rol del estudiante en la teoria del Conectivismo.

Conectivismo

Rol del docente

Rol del estudiante

Estimula a los estudiantes para que tomen
las riendas de su propio aprendizaje y
hagan nuevas conexiones con otros que
fortaleceran su proceso de aprendizaje.

Forma parte de un ambiente auténtico (el suyo)

Incentiva en los estudiantes la investigacion e
inmersioén en las redes de conocimiento

Observa y emula préacticas exitosas, creando un
banco de lecciones aprendidas

Les ensefa a evaluar y validar informacién para
asegurar su credibilidad.

Debe desempefiar un papel muy activo
puesto que es él el que tiene que valorar sus
necesidades de aprendizaje y tomar sus propias
decisiones sobre qué aprender y como
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Les ensefa a diferenciar entre buena y mala
informacion, a vetar un recurso y a convertir una
busqueda web en un éxito

Tiene que ser capaz de actualizar
constantemente sus conocimientos para lo
que necesita ser consciente de los continuos
cambios que se producen a su alrededor

Les ayuda a organizar todos esos caudales de
informacion.

Genera un pensamiento critico y reflexivo

Les ensefia a construir sus propias redes y
aprovechar las oportunidades de aprendizaje

Evalua y valora la informacién para asegurar su
veracidad

Les guia cuando se quedan atascados

Les ensena a comunicarse de manera adecuado y
pedir ayuda respetuosamente a expertos

Construye su red personal de aprendizaje.

En definitiva, les capacita para que una vez Creay /o forma parte de redes de aprendizaje.
terminado el curso, mantengan sus redes de
aprendizaje y las usen para navegar su futuro y
resolver de manera creativa los problemas del

mundo

Fuente: Siemens (2004).

El conectivismo representa un marco teodrico que trasciende la descripcion de
como se aprende en la era digital para proyectar un conjunto de implicancias concretas
sobre como deben transformarse las practicas pedagogicas, los entornos institucionales
y los roles de todos los actores educativos. En un contexto donde el conocimiento se
construye, distribuye y actualiza de manera continua a través de redes tecnoldgicas
y humanas, la educacion no puede limitarse a la transmision de contenidos estaticos,
sino que debe orientarse al desarrollo de competencias que permitan a los aprendices
navegar, evaluar, producir y compartir conocimiento de forma auténomay colaborativa a lo
largo de toda la vida (Rozo-Garcia y Ramirez-Montoya, 2026). Esta transformacion exige,
a su vez, que las instituciones educativas adopten enfoques pedagdgicos innovadores,
donde el conectivismo actia como marco orientador para integrar la alfabetizacion
digital, fomentar la agencia del aprendiz, fortalecer las competencias docentes y disenar
entornos de aprendizaje que respondan a las exigencias de una sociedad en permanente

cambio tecnoldgico (Ramdana et al., 2026).

3. CONCLUSIONES

El andlisis del lugar de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
educacion contemporanea conduce inevitablemente a una pregunta de fondo: ¢qué tipo
de aprendizaje se quiere promover y desde qué concepcion pedagogica se integran estas
tecnologias? La evidencia analizada a lo largo de este capitulo permite sostener que la
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tecnologia, por si sola, no transforma la educacion. Lo que verdaderamente la transforma
es la intencionalidad pedagdgica con que se incorpora, la disposicion del docente
para repensar su propio rol y la capacidad de la institucion educativa para generar las
condiciones que hagan posible ese cambio.

Este planteamiento cobra especial relevancia al constatar que el mayor
obstaculo para una integracion efectiva de las TIC no es de orden técnico, sino humano
y cultural. Los docentes que comprenden la tecnologia como una extension de sus
propias concepciones pedagogicas y no como un fin en si mismo, son quienes logran
generar experiencias de aprendizaje mas ricas, inclusivas y situadas en la realidad de
sus estudiantes. De ello se desprende que cualquier politica o programa de formacion
docente que aspire a transformar las practicas educativas debe atender, antes que las
competencias técnicas, las creencias pedagodgicas desde las cuales los docentes se
relacionan con el conocimiento y con quienes aprenden.

El conectivismo, a su vez, aporta una perspectiva que invita a comprender que el
conocimiento ya no es un objeto que se transfiere, sino un proceso que se construye en
la red, en la conexion con otros y en la capacidad de moverse con autonomiay criterio en
entornos de informacion abundante y en permanente cambio. Esta perspectiva implica un
desafio profundo tanto para la escuela como para la universidad, pues exige repensar no
solo las metodologias de ensefanza, sino también los sistemas de evaluacion, el disefio
curricular y la cultura institucional en su conjunto.

En definitiva, el analisis desarrollado en este capitulo permite afirmar que preparar
alos estudiantes para aprender en la eradigital no es unatarea exclusivamente tecnologica,
sino fundamentalmente educativa y humanizante. Formar aprendices autonomos, criticos,
colaborativos y capaces de producir y compartir conocimiento de manera responsable
constituye, hoy mas que nunca, uno de los desafios mas urgentes y significativos que
enfrenta la educacion contemporanea. Las TIC son, en ese horizonte, no el destino sino
el camino hacia una educacion mas pertinente, inclusiva y conectada con las demandas

de la sociedad del conocimiento.
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RESUMEN: Este capitulo examina
experiencias nacionales 'y regionales
vinculadas al uso de plataformas TIC en
el aula, con énfasis en el contexto chileno
y en la Region del Biobio. Su propdsito es
analizar como estas tecnologias se han
incorporado en politicas publicas, programas,
recursos digitales y experiencias territoriales
orientadas a la innovacién educativa.
El argumento central sostiene que las
plataformas pueden ampliar oportunidades de
ensenanza y aprendizaje cuando se articulan
con mediacion docente, disefio didactico
y condiciones institucionales adecuadas,
pero que su incorporacion meramente
instrumental tiende a reproducir practicas
tradicionales o a profundizar desigualdades
preexistentes. El analisis recorre la
competencia digital docente, la regulacion de
dispositivos moviles, la inteligencia artificial
educativa y antecedentes regionales como
la Red de Innovacion Tecnoldgica en el Aula.
La memoria de iniciativas como APROA,
3DCIENCIAS y VICE se conserva como parte
de una historia de innovacion regional. El valor
educativo de las plataformas, argumenta el
capitulo, no reside en la herramienta sino en
las decisiones pedagdgicas e institucionales
que orientan su uso.

PALABRAS CLAVE: tecnologias digitales;
plataformas TIC; innovacién educativa;
competencia digital docente.
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INNOVATIVE EXPERIENCES WITH ICT PLATFORMS IN CHILEAN EDUCATIONAL
CONTEXTS

ABSTRACT: Drawing on national and regional evidence from Chile and the Biobio
Region, this chapter examines how ICT platforms have been incorporated into
public policies, school programs, digital resources, and territorial initiatives aimed at
educational innovation. Its central argument is that platforms can expand teaching and
learning opportunities when they are connected to deliberate teacher mediation and
sound instructional design, whereas a merely instrumental adoption tends to preserve
traditional practices or deepen existing inequalities. The analysis considers teacher digital
competence, mobile device regulation, and the emerging challenges posed by educational
artificial intelligence, alongside regional initiatives such as the Network for Technological
Innovation in the Classroom. Earlier experiences, including APROA, 3DCIENCIAS, and
VICE, are acknowledged as part of the region’s innovation history rather than as current
evidence of pedagogical impact. Overall, the chapter emphasizes that the educational
value of ICT platforms lies not in the platform itself, but in the pedagogical and institutional
decisions that guide its use.

KEYWORDS: digital technologies; ICT platforms; educational innovation; teacher digital
competence.

1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la presencia de plataformas y recursos digitales en
las escuelas chilenas se ha intensificado de manera sostenida, pero esa expansiéon no
siempre se ha traducido en una modificacion sustantiva de las practicas pedagogicas.
La distincidon entre disponer de tecnologia y apropiarse de ella con proposito educativo
sigue siendo un problema real en muchos establecimientos. La literatura especializada ha
insistido en que los dispositivos, repositorios y entornos digitales adquieren valor formativo
cuando responden a necesidades reconocibles y se integran bajo criterios de pertinencia,
equidad, escalabilidad y sostenibilidad (UNESCO, 2023a). En Chile, esa preocupacion
encontro expresion institucional en el Marco de Accion para la Transformacion Digital
de la Educacion, que vincula la digitalizacion con inclusion, desarrollo de capacidades
docentes y condiciones institucionales para el aprendizaje, y no solo con la ampliacion de
infraestructura (Ministerio de Educacion de Chile y UNESCO, 2026).

La pandemia por COVID-19 modific6 de manera abrupta el lugar de las
plataformas en la vida escolar. En pocos meses, las comunidades educativas recurrieron
a videoconferencias, aulas virtuales, repositorios y mensajeria para sostener la
continuidad pedagdgica en condiciones muy desiguales (Ministerio de Educacion de
Chile, 2023). Esa continuidad, sefala UNICEF (2024), no alcanzé de manera equivalente

a todos los estudiantes de América Latina: la conectividad, los dispositivos disponibles
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y el acompanamiento familiar se distribuyeron de forma heterogénea a lo largo de la
region, de modo que las brechas previas se expresaron con mayor nitidez en el entorno
digital. El informe de World Bank et al. (2022) estimo retrocesos severos en aprendizajes
fundamentales en paises de ingreso medio y bajo, lo que evidencid que la respuesta
emergente requeria reactivacion sostenida y no solo reapertura presencial.

Los datos posteriores a la crisis sanitaria obligan a examinar el uso de
plataformas en el aula mas alla de su presencia formal en los establecimientos. En esta
linea, Boeskens y Echazarra (2025), a partir de los datos de PISA 2022, sefalan que
los recursos digitales deben examinarse segun su finalidad, su intensidad de uso, el
acompanamiento pedagogico que los sostiene y el contexto escolar en que operan: una
mayor exposicion tecnoldgica no mejora automaticamente los resultados de aprendizaje
ni la equidad dentro del sistema.

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa ha reconfigurado el debate
sobre el uso de plataformas digitales en el aula, especialmente por sus efectos en la
busqueda de informacion, la escritura, la retroalimentacion y la autoria académica. Desde
esta perspectiva, UNESCO advierte que su incorporacion educativa debe resguardar la
supervision humana, la protecciéon de datos, la transparencia, la equidad y el desarrollo
de competencias docentes para un uso critico de estas herramientas (UNESCO, 2023b,
2024). En el contexto chileno, las orientaciones del Ministerio de Educacion de Chile
(2025a) coinciden con ese enfoque al proponer que la inteligencia artificial sea evaluada
desde criterios pedagogicos y no solo desde el interés que genera su novedad tecnoldgica.

El capitulo aborda, desde ese marco, experiencias nacionales y regionales
vinculadas al uso de plataformas TIC en el aula, con foco en Chile y en la Region del
Biobio. La discusion integra politicas publicas recientes, competencia digital docente,
regulacion de dispositivos moviles y antecedentes territoriales de innovacion tecnoldgica,
incluyendo marcos normativos vigentes (Ministerio de Educacién de Chile, 2025b;
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2026) y experiencias documentadas a escala
regional (Constenla Nufez et al., 2022). EI argumento que organiza el conjunto sostiene
que la innovacion educativa no se define por la plataforma como objeto técnico, sino por
las practicas que logra movilizar cuando existen condiciones profesionales, institucionales

y territoriales para apropiarla (Abedi, 2024).

11. EXPERIENCIAS A NIVEL NACIONAL

Desde principios de los anos 2000, la politica educativa chilena ha transitado

desde inversiones centradas en equipamiento y conectividad hacia marcos que
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incorporan ciudadania digital, desarrollo de competencias docentes, regulacion del uso
de dispositivos y transformacion pedagodgica. El Marco de Accion para la Transformacion
Digital de la Educacion expresa ese desplazamiento al situar las plataformas en un
ecosistema mas amplio, donde el acceso debe articularse con desarrollo profesional,
inclusion y gobernanza educativa (Ministerio de Educaciéon de Chile y UNESCO, 2026).
El Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes profundiza esa orientacion
al desplazar la discusion desde la destreza técnica hacia decisiones profesionales
vinculadas con ensefanza, evaluacion, ética y participacion estudiantil (Ministerio de
Educacion de Chile, 2025b).

El acceso sigue siendo una condicion necesaria, pero no basta para explicar
el uso educativo de las TIC. En este sentido, CEPAL (2022) entiende la brecha digital
latinoamericana como un fenémeno multidimensional, en el que se combinan conectividad,
disponibilidad de dispositivos, competencias de uso y oportunidades reales de
participacidon en entornos mediados por tecnologia. Esta brecha, por tanto, no remite solo
ainfraestructura, sino también a condiciones pedagdgicas, familiares y socioecondmicas.
En Chile, la pandemia hizo visible esa complejidad: UNICEF (2024) documenté que la
respuesta educativa remota no alcanzdé de manera equivalente a todos los estudiantes,
dejando en evidencia desigualdades previas que las plataformas no podian resolver por
si solas.

El Plan de Reactivacion Educativa reconocié esa complejidad al identificar
desafios simultaneos en aprendizajes, asistencia, convivencia y salud mental, y al vincular
la recuperacion educativa con estrategias de acompanamiento mas amplias que la simple
reapertura de establecimientos (Ministerio de Educacion de Chile, 2023). Las plataformas
TIC pueden apoyar diagnostico, priorizacidon curricular, seguimiento de trayectorias y
retroalimentacion cuando se integran a proyectos pedagogicos deliberados; su capacidad
de incidencia disminuye cuando se las trata como repositorios autosuficientes o como
sustitutos de la interaccion pedagdgica directa (UNESCO, 2023a).

Entre los recursos digitales de alcance nacional, Aprendo en Linea y los espacios
vinculados a ciudadania digital han ampliado el acceso a materiales curriculares,
orientaciones y recursos de apoyo. Su aporte real depende, sin embargo, del trabajo
docente que selecciona, secuencia y contextualiza esos recursos dentro de una
experiencia de aprendizaje (Ministerio de Educacion de Chile, 2025b). Cuando el
estudiante solo recibe materiales para consultar o completar sin mediacion, la tecnologia
permanece en un plano puramente distributivo; cuando investiga, contrasta fuentes,

produce evidencia y recibe retroalimentacion especifica, el recurso digital adquiere un
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sentido didactico mas consistente (UNESCO, 2023a). Desde esa mediacion se define,
en buena medida, si el recurso opera como apoyo distributivo o como parte de una
experiencia didactica mas elaborada.

Para sostener ese vinculo, el profesorado requiere capacidades que no se limitan
al uso instrumental de la herramienta. El marco chileno organiza ese desarrollo en torno
al compromiso profesional, las competencias pedagodgicas y la formacion de ciudadania
digital en estudiantes, evitando asi reducir la innovacion a la destreza técnica (Ministerio
de Educacion de Chile, 2025b). UNESCO (2024) ha ido en la misma direccion al vincular
las competencias docentes con el uso ético de tecnologias, la proteccion de datos, la
seleccion critica de recursos y la capacidad de orientar aprendizajes en entornos digitales
progresivamente mas complejos.

La distancia entre politica y practica sigue siendo, con todo, un problema central.
Desde esa tension, Abedi (2024) muestra que las politicas de integracion tecnologica
pueden promover usos transformadores mientras las practicas de aula siguen
condicionadas por creencias docentes, cultura escolar, soporte técnico disponible y
tiempo real para redisenar la ensefianza. Esa brecha explica por qué una plataforma
formalmente disponible en un establecimiento puede utilizarse de forma administrativa,
ocasional o subordinada a metodologias transmisivas que permanecen sin cuestionar.
En una linea convergente, Boeskens y Echazarra (2025) refuerzan ese diagnostico al
observar que, incluso con acceso garantizado, el tipo de uso que el profesorado promueve
determina si los recursos digitales contribuyen o no al aprendizaje.

La regulacion de dispositivos moviles introduce otra dimension en la relacion entre
tecnologia y escuela. En Chile, la Ley N° 21.801 establecié una prohibicion general del uso
de dispositivos moviles personales en establecimientos de educacion parvularia, basica
y media, aunque contempla excepciones definidas por la normativa vigente (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2026). Las orientaciones ministeriales vinculadas a
esta regulacion situan el debate mas alla de la prohibicidn misma, al incorporar criterios
de convivencia digital, proteccion de datos, bienestar, concentracion y usos didacticos
excepcionales (Ministerio de Educacion de Chile, 2026). Desde esa perspectiva, el desafio
para las comunidades educativas no consiste solo en restringir el uso de dispositivos, sino
en construir acuerdos institucionales que orienten su presencia en la vida escolar.

La inteligencia artificial generativa incorpora nuevas decisiones pedagogicas
al trabajo con plataformas digitales. En el aula, estas herramientas pueden apoyar la
elaboracion de materiales, la diversificacion de ejemplos, la retroalimentacion inicial y

ciertos procesos de planificacion docente (Ministerio de Educacion de Chile, 2025a).
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Su uso, sin embargo, también expone a respuestas erroneas, sesgos, opacidad en los
procesos de generacion de contenido y problemas de autoria que no siempre resultan
evidentes para los estudiantes. Por ello, UNESCO (2023b, 2024) propone abordarlas
desde la supervisidon humana, la alfabetizacion critica, el resguardo de datos y la evaluacion
de pertinencia pedagogica. Esto sitlia el acompanamiento docente en un plano mas
amplio que la sola regulacién normativa.

Chile cuenta hoy con marcos de transformacion digital, orientaciones sobre
inteligencia artificial, regulacion de dispositivos moviles y lineamientos de competencia
digital docente que expresan una acumulacion normativa y programatica relevante
(Ministerio de Educacion de Chile y UNESCO, 2026; Ministerio de Educacion de Chile,
20253, 2025b). El efecto educativo de esos instrumentos, como muestra la evidencia
internacional, depende de condiciones concretas que operan en cada establecimiento:
liderazgo pedagogico, formacion continua, conectividad sostenida, cultura de colaboracion
y capacidad de evaluar el impacto de las practicas digitales (Boeskens y Echazarra, 2025;
UNESCO, 2023a).

1.2. EXPERIENCIAS A NIVEL REGIONAL

La Region del Biobio cuenta con una historia de innovacion educativa que
involucra a universidades, establecimientos escolares, programas de formacion docente y
transferencia de conocimiento. Dentro de ese recorrido, la Red de Innovacion Tecnologica
en el Aula (RITA) ocupa un lugar particular porque fue documentada en una investigacion
que analizo las actitudes y capacidades docentes frente a la innovacion educativa desde
la percepcion de 828 estudiantes de 19 establecimientos de la region (Constenla Nufez
et al,, 2022). Ese estudio, permite sostener una lectura territorial con datos publicados y
no unicamente con relatos de gestion o memorias de proyecto.

Los resultados de RITA muestran una tension relevante en la integracion territorial
de las TIC. La percepcioén estudiantil fue favorable respecto de dimensiones relacionales
del profesorado, como el respeto, la disposicion de ayuda, el compromiso, la vocacion
y la motivaciéon hacia la ensefanza. No obstante, esa valoracion disminuyé cuando se
examind el uso de herramientas tecnoldgicas como apoyo a la ensefianza (Constenla
Nufez et al., 2022). El hallazgo indica que una relacion pedagdgica positiva no basta para
asegurar apropiacion digital efectiva. También permite vincular la experiencia regional
con los modelos de aceptacion tecnoldgica, que han mostrado la incidencia de la utilidad
percibida y del soporte institucional en la incorporacion de una herramienta, junto con la
disposicion individual del docente (Abedi, 2024).
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La relevancia territorial de RITA va mas alla del uso de una plataforma especifica.
Su aporte reside en haber articulado universidad, establecimientos escolares, diagndstico
de capacidades docentes y gestion regional de la innovacion, dimensiones que permiten
leer la tecnologia como parte de una red y no como recurso aislado (Constenla Nufez
et al, 2022). La literatura reciente sobre integracion tecnoldgica coincide en que las
condiciones de implementacion y el acompafnamiento profesional sostenido determinan
en gran medida si una innovacion se instala o se disuelve cuando el proyecto original
concluye (Abedi, 2024; UNESCO, 2023a).

La memoria regional incluye también iniciativas anteriores desarrolladas en el
marco del Programa TIC EDU de Fondef a partir de 2003 (CONICY T-Fondef, 2008). Entre
ellas, 3BDCIENCIAS fue desarrollada por la Universidad de Concepcion para la ensefanza
de ciencias en educacién basica mediante laboratorios virtuales hapticos; APROA,
impulsada por la Universidad de Chile y la Corporacion REUNA, ofrecié un portal que
permitia a los docentes crear, editar y publicar objetos de aprendizaje digitales; y VICE,
una plataforma de visualizacién interactiva orientada a la ensefianza de matematicas
en educacion media. Estas experiencias documentan esfuerzos tempranos por vincular
tecnologia y recursos digitales con los contextos educativos de la region, pero deben
leerse como herencia de un trabajo previo y no como evidencia vigente de efectos
pedagogicos comprobables (CONICY T-Fondef, 2008; UNESCO, 2023a).

Entre las iniciativas mas recientes, el Programa de Formacion Docente STEM+
desarrollado en la Region del Biobio durante 2025 convoco a mas de 60 profesionales
de la educacioén y se orientd al uso de recursos STEM+ para una educacion inclusiva,
contextualizada y comprometida con la transformacion social (Centro de Investigacion y
Desarrollo de Educacién STEM [CIDSTEM], 2025). Aungue no corresponde estrictamente
a una plataforma TIC escolar, la iniciativa interpela el mismo problema central del capitulo:
la construccion de capacidades profesionales para integrar recursos, metodologias
activas e inclusion en contextos territoriales concretos (CIDSTEM, 2025; Ministerio de
Educacion de Chile y UNESCO, 2026).

El programa Protagonistas del Cambio 2024 incorporé un antecedente reciente
al escenario regional de innovacion educativa. Impulsado por el Centro de Innovacion
y la Division de Educacion General del Ministerio de Educacion, la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion del Biobio lo presenté como una iniciativa orientada a beneficiar
a 87 establecimientos de la region y a fortalecer capacidades de innovacion en
comunidades educativas, en articulacion con el Plan de Reactivacion Educativa (Ministerio

de Educacion de Chile, Region del Biobio, 2024). Su relevancia radica en que situa la
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innovacion territorial dentro de una politica nacional de acompafamiento, participacion
estudiantil y reactivacion postpandemia, con expresion concreta en el contexto local
(Ministerio de Educacion de Chile, 2023).

Estos antecedentes requieren una lectura prudente, especialmente al
diferenciar la existencia de una trayectoria regional de la demostracion de impactos
sostenidos. La evidencia disponible permite reconocer experiencias documentadas
y una proyeccion territorial relevante; sin embargo, no basta para afirmar efectos
consolidados en aprendizajes, practicas docentes o reduccion de brechas digitales
a escala regional (Constenla Nunez et al., 2022). Una afirmacion de ese tipo exigiria
evaluaciones longitudinales, indicadores comparables y seguimiento sistematico de
resultados, aspectos que en la mayoria de estas iniciativas aun no cuentan con suficiente
documentacioén publica (UNESCO, 2023a).

La conectividad, la ruralidad, la vulnerabilidad social, el soporte técnico, la
cultura escolar y el liderazgo directivo inciden de manera diferencial en la apropiacion
pedagogica de plataformas TIC, y esas variables no se distribuyen de forma homogénea
en el territorio (CEPAL, 2022; Ministerio de Educacion de Chile y UNESCO, 2026). En una
region diversa como el Biobio, la pertinencia de una herramienta depende de su capacidad
para dialogar con necesidades locales especificas, con los proyectos educativos de
cada establecimiento y con los recursos efectivamente disponibles en cada contexto
(Constenla Nurfez et al., 2022).

En este escenario, las universidades regionales cumplen una funcién que no
se reduce al disefio e implementacion de plataformas. Su contribucion se advierte,
especialmente, en la posibilidad de producir evidencia situada, acompanar procesos de
cambio en las escuelas, fortalecer la formacion inicial docente y evaluar innovaciones
en contextos educativos reales (Constenla Nunez et al., 2022). En el caso de RITA, su
proyeccion dependera de la continuidad de las redes de colaboracion, de la definicion de
indicadores de aprendizaje y de mecanismos de transferencia que permitan disminuir la
discontinuidad habitual de los proyectos tecnoldgicos una vez finalizado el financiamiento
inicial (Ministerio de Educacion de Chile y UNESCO, 2026; UNESCO, 2023a).

2. DISCUSION

Las experiencias nacionales y regionales revisadas evidencian que la integracion
de plataformas TIC no responde a una trayectoria uniforme. En algunos casos, el énfasis
se sitlia en lainfraestructura, el acceso, los recursos disponibles y los sistemas de gestion;

en otros, la discusion se orienta hacia los aprendizajes que se promueven, las relaciones
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pedagogicas que se transforman y las desigualdades que pueden reducirse o mantenerse
segun las condiciones de implementacion. El informe GEM 2023 de UNESCO aborda
esta tension al sefalar que la tecnologia debe incorporarse cuando resulta apropiada,
equitativa, escalable y sostenible, criterios que remiten a decisiones pedagogicas y de
politica educativa, y no solo a decisiones técnicas (UNESCO, 2023a).

Desde el constructivismo social, el valor educativo de una plataforma no reside
en sus funcionalidades técnicas sino en las interacciones que habilita. Cuando el entorno
digital se limita a alojar documentos o recibir tareas sin retroalimentacion, la tecnologia
modifica poco la experiencia de ensenanza: el aprendizaje sigue siendo pasivo y el
conocimiento continda siendo transferido en lugar de construido (Ministerio de Educacion
de Chile, 2025b). El conectivismo anade una dimension distinta al sefalar que aprender
en entornos digitales implica establecer relaciones entre fuentes, comunidades, recursos
y flujos de informacion en permanente actualizacion. Esa capacidad de conexiéon supone,
a su vez, que la escuela ensefie a buscar, contrastar, evaluar y producir informacién con
criterios de confiabilidad (UNESCO, 2023b). Esa exigencia se agudiza en un escenario
donde la inteligencia artificial generativa altera las condiciones de escritura y produccion
de contenidos, introduciendo riesgos de fragmentacion, dependencia y pérdida de
autoria que los estudiantes no siempre estan en condiciones de identificar (Ministerio de
Educacion de Chile, 2025a; UNESCO, 2024).

Los modelos de aceptacion tecnoldgica, incluido el Technology Acceptance
Model y sus desarrollos posteriores, ayudan a comprender por qué la disponibilidad de
una herramienta no asegura su incorporacion estable en la practica pedagogica. Desde
esa perspectiva, Abedi (2024) senala que la utilidad percibida, la facilidad de uso, el ajuste
a la cultura escolar y el soporte institucional influyen en la decision del profesorado de
integrar o dejar al margen una plataforma. Aceptar una herramienta, sin embargo, no
equivale necesariamente a apropiarse de ella con sentido pedagdgico. El uso regular de
una plataforma puede mantenerse en un plano operativo si no modifica el disefio de las
tareas de aprendizaje ni la calidad de la retroalimentacion que reciben los estudiantes
(Boeskens y Echazarra, 2025).

La agencia estudiantil permite evaluar la pertinencia pedagogica de las
plataformas TIC mas alla de su disponibilidad técnica. Una experiencia digital favorece
dicha agencia cuando ofrece al estudiante posibilidades reales de decision, seguimiento
de avances, revision de errores, producciéon de evidencias y retroalimentacion situada
(Ministerio de Educacion de Chile, 2025b). Esta perspectiva se vincula con el andlisis de

Chiappe et al. (2023), quienes sefialan que el compromiso escolar en entornos mediados
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por TIC se fortalece cuando las actividades promueven colaboracion, participacion
activa, mediacion pedagodgica pertinente y desarrollo de habilidades digitales. En
cambio, una plataforma orientada principalmente al control de asistencia, la entrega de
tareas o la automatizacion de respuestas puede mejorar ciertos procesos de gestion,
pero no necesariamente amplia la participacion del estudiante en su propio aprendizaje
(Boeskens y Echazarra, 2025). Por ello, la cuestion central no radica solo en utilizar
una plataforma, sino en analizar qué tipo de actividad propone, qué decisiones habilita
y como contribuye a que el estudiante revise su desempeno y construya evidencias
propias de aprendizaje.

La inclusion digital exige comprender el acceso como una condiciéon mas amplia
que la disponibilidad de infraestructura. Contar con conexién o dispositivos no asegura,
por si solo, una participacion equitativa en entornos digitales de aprendizaje; también
se requieren competencias funcionales, accesibilidad en el disefio, resguardo de datos
personales, mediacion docente pertinente y apoyos diferenciados segun las necesidades
de cada estudiante (CEPAL, 2022; UNICEF, 2024). Desde un plano complementario, Jara
Coatt et al. (2025) subrayan la importancia de las competencias docentes en los procesos
de innovacion educativa, especialmente cuando las practicas pedagodgicas deben
atender dimensiones formativas que no se reducen al dominio técnico de los recursos.
La inteligencia artificial generativa vuelve mas visible esta exigencia, ya que puede apoyar
la planificacion docente y la produccion de materiales, pero también introducir sesgos,
opacidad en la generacion de contenidos y problemas de autoria académica que requieren
orientacion experta (UNESCO, 2023b, 2024). Su integracion pedagogica, por tanto,
requiere docentes capaces de promover verificacion, argumentacion, responsabilidad
intelectual y uso critico de las herramientas digitales dentro del trabajo escolar (Ministerio
de Educacion de Chile, 2025a).

La continuidad de una innovacion tecnologica depende de las condiciones
institucionales que permanecen una vez finalizada la etapa inicial del proyecto. Las
iniciativas sostenidas solo por docentes altamente motivados suelen ser fragiles, porque
quedan expuestas a cambios de equipo directivo, sobrecarga laboral, falta de soporte
técnico o ausencia de tiempos protegidos para redisefar la ensefianza (Abedi, 2024).
Cuandolainnovacionlograincorporarse ala culturainstitucional, con liderazgo pedagogico,
colaboracion profesional, redes territoriales y evaluacion sistematica, dispone de mejores
condiciones para mantenerse en el tiempo. Esta preocupacion también aparece en el
analisis de la OECD (2024) sobre Chile, al destacar la importancia de fortalecer redes de
colaboracion profesional y escalar buenas practicas de innovacion digital y pedagdgica.

Para RITA y otras iniciativas regionales del Biobio, esa condicion resulta especialmente
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relevante, porque su proyeccion requiere seguimiento regular, indicadores de aprendizaje
verificables y mecanismos de transferencia que no dependan exclusivamente del ciclo de
financiamiento del proyecto (Constenla Nufez et al., 2022; Ministerio de Educacion de
Chile y UNESCO, 2026).

3. CONCLUSION

El recorrido por las experiencias nacionales y regionales permite reconocer
que Chile ha avanzado en politicas de transformacion digital, regulacion de dispositivos
moviles, orientaciones sobre inteligencia artificial y programas de innovacién educativa.
Ese avance tiene sustancia normativa y programatica, pero no garantiza por si solo
apropiacion pedagogica ni mejora de aprendizajes. La distancia entre los marcos vigentes,
la infraestructura disponible y lo que efectivamente ocurre en las aulas continta siendo
uno de los puntos mas sensibles del proceso.

La distincion entre acceso tecnoldgico y uso pedagodgico atraviesa el analisis
desarrollado en el capitulo. La conectividad, los dispositivos y las plataformas crean
condiciones parala ensefanza, pero no definen por simismos la calidad de las experiencias
de aprendizaje que se generan en el aula. La pandemia permitié observar esta distancia con
particular nitidez: muchos establecimientos lograron sostener la continuidad pedagogica
mediante recursos digitales, aunque ello no implico necesariamente la consolidacion de
practicas mas reflexivas ni mas centradas en el aprendizaje, y esa distancia no se cerro
de manera automatica con la vuelta a la presencialidad.

Esta distincion adquiere mayor complejidad cuando la tecnologia se incorpora
sin modificar las rutinas pedagodgicas ya instaladas. Una plataforma puede abrir espacios
para el aprendizaje activo, la colaboracion y la reflexion, pero también puede sostener
practicas centradas en la exposicion pasiva, la reproduccion de informacion o la
evaluacion de productos de baja complejidad. Cuando el uso de TIC no se acompana
de una revision didactica intencional, el entorno digital tiende a reproducir las mismas
practicas que organizaban previamente la ensefanza.

El territorio introduce una dimensidon que no puede leerse desde marcos
generales. El Biobio posee experiencias documentadas y una trayectoria de innovacion
tecnologica educativa que incluye a RITA, iniciativas universitarias vinculadas a Fondef
y programas recientes de fortalecimiento de capacidades docentes. Esa trayectoria
merece reconocimiento, pero hablar de impacto regional consolidado requiere evidencia
longitudinal, indicadores comparables y sistematizacion publica de resultados que aun

estan pendientes. Reconocer ese limite es parte del rigor que el campo exige.
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Las plataformas TIC pueden contribuir a mejorar la educacion cuando se
integran a comunidades profesionales reflexivas, politicas institucionales coherentes
y formacion docente sostenida. Lo que el capitulo deja planteado no es un problema
técnico pendiente de solucion, sino una pregunta sobre los propositos que orientan la
integracion tecnoldgica: qué practicas de ensefianza se quieren fortalecer, qué formas
de participacion estudiantil se desean promover, qué criterios de inclusion deben guiar el
diseno de los recursos, y en qué medida las decisiones sobre plataformas forman parte

de proyectos pedagdgicos institucionalmente comprometidos con la equidad educativa.

REFERENCIAS

Abedi, E. A. (2024). Tensions between technology integration practices of teachers and ICT in
education policy expectations: Implications for change in teacher knowledge, beliefs and teaching
practices. Journal of Computers in Education, 11(4), 1215-1234. https://doi.org/101007/s40692-023-
00296-6

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2026). Ley N° 21.801: Modifica la Ley General de Educacion
para prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en
establecimientos educacionales. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1221284

Boeskens, L., y Echazarra, A. (2025). Using digital resources for learning: Policy insights from
PISA 2022 (OECD Education Working Papers No. 340). OECD Publishing. https://doi.org/101787/
eb9453f3-en

Centro de Investigacion y Desarrollo de Educacion STEM. (2025). Programa de Formacién Docente
STEM-+ fortalece la innovacion educativa inclusiva en la Region del Biobio. https://cidstem.cl/programa-
de-formacion-docente-stem-fortalece-la-innovacion-educativa-inclusiva-en-la-region-del-biobio/

CEPAL. (2022). Panorama social de América Latina y el Caribe 2022: La transformacion de la
educacion como base para el desarrollo sostenible. Comision Economica para América Latina y el
Caribe. https://www.cepal.org/es/publicaciones/48518-panorama-social-america-latina-caribe-
2022-la-transformacion-la-educacion-como

Chiappe, A., Torres, M. E., y Piraquive, J. O. (2023). Compromiso escolar y TIC: Una revision sistematica
de literatura. Profesorado, Revista de Curriculum y Formacion del Profesorado, 27(1), 471-501. https://
doi.org/10.30827/profesoradov27i1.24050

CONICYT-Fondef. (2008). TIC para educacion en Chile: Resultados del Programa TIC EDU de Fondef.
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. https://www.conicyt.cl/fondef/files/
downloads/2012/09/TIC_para_Educacion_en_Chile.pdf

ConstenlaNunez, J., Vera Sagredo, A.,y Jara-Coatt, P. (2022). Actitudes y capacidades de los docentes
frente a la innovacién educativa: La mirada de los estudiantes. Pensamiento Educativo. Revista de
Investigacion Educacional Latinoamericana, 59(1), 00107. https://doi.org/10.7764/pel.591.2022.7

Jara Coatt, P, ConstenlaNufez, J.,y Sdez Delgado, F. (2025). Modelos de competencia socioemocional
docente para la innovacion educativa. Espacios, 46(3), 274-287. https://doi.org/10.48082/espacios-
a25v46n03p21

Ministerio de Educacion de Chile. (2023). Plan de Reactivacion Educativa 2023. https://

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos Capitulo 3


https://doi.org/10.1007/s40692-023-00296-6
https://doi.org/10.1007/s40692-023-00296-6
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1221284
https://doi.org/10.1787/eb9453f3-en
https://doi.org/10.1787/eb9453f3-en
https://cidstem.cl/programa-de-formacion-docente-stem-fortalece-la-innovacion-educativa-inclusiva-en-la-region-del-biobio/
https://cidstem.cl/programa-de-formacion-docente-stem-fortalece-la-innovacion-educativa-inclusiva-en-la-region-del-biobio/
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48518-panorama-social-america-latina-caribe-2022-la-transformacion-la-educacion-como
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48518-panorama-social-america-latina-caribe-2022-la-transformacion-la-educacion-como
https://doi.org/10.30827/profesorado.v27i1.24050
https://doi.org/10.30827/profesorado.v27i1.24050
https://www.conicyt.cl/fondef/files/downloads/2012/09/TIC_para_Educacion_en_Chile.pdf
https://www.conicyt.cl/fondef/files/downloads/2012/09/TIC_para_Educacion_en_Chile.pdf
https://doi.org/10.7764/pel.59.1.2022.7
https://doi.org/10.48082/espacios-a25v46n03p21
https://doi.org/10.48082/espacios-a25v46n03p21
https://reactivacioneducativa.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/127/2023/07/Plan-de-Reactivacion-Educativa.07.2023-1.pdf

reactivacioneducativa.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/127/2023/07/Plan-de-Reactivacion-
Educativa.07.2023-1.pdf

Ministerio de Educacion de Chile. (2025a). PotenclA el aprendizaje: IA en educacion. https://
ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/03/PotenclA-el-aprendizaje-lA-en-
educacion.pdf

Ministerio de Educacion de Chile. (2025b). Marco orientador de competencias digitales
docentes. https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2025/06/Marco-Orientador-de-
Competencias-Digitales_Docentes.pdf

Ministerio de Educacion de Chile. (2026). Orientaciones para la prohibicion y regulacion del uso
de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales.
https://modoaula.mineduc.gob.cl/assets/pdf/Orientaciones_para_la_prohibicion_y_regulacion_de_
dispositivos_moviles.pdf

Ministerio de Educacion de Chile, y UNESCO. (2026). Marco de accion para la transformacion digital
de la educacion en Chile. https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2026/03/Marco-
de-Accion-para-la-Transformacion-Digital-en-la-Educacion-1.pdf

Ministerio de Educacion de Chile, Regién del Biobio. (2024). Con los primeros talleres se inicia el
programa “Protagonistas del Cambio 2024” que beneficiaré a 87 establecimientos educacionales
del Biobio. https://biobio.mineduc.cl/2024/08/07/con-los-primeros-talleres-se-inicia-el-programa-
protagonistas-del-cambio-2024-que-beneficiara-a-87-establecimientos-educacionales-del-biobio/

OECD. (2024). Education policy outlook 2024: Reshaping teaching into a thriving profession from
ABCs to Al. OECD Publishing. https://doi.org/101787/dd5140e4-en

UNESCO. (2023a). Global education monitoring report 2023: Technology in education: A tool on
whose terms? https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385723

UNESCO. (2023b). Guidance for generative Al in education and research. https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000386693

UNESCO. (2024). Al competency framework for teachers. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000391104

UNICEF. (2024). Educational response to the COVID-19 pandemic in Latin America and the Caribbean:
Analyzing challenges and achievements for future action planning. UNICEF Latin America and
Caribbean Regional Office. https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2024-01/ENG%20
informe%20final_O.pdf

World Bank, UNESCO, UNICEF, FCDO, USAID, y Bill y Melinda Gates Foundation. (2022). The state

of global learning poverty: 2022 update. World Bank. https://www.worldbank.org/en/topic/education/
publication/state-of-global-learning-poverty

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos Capitulo 3


https://reactivacioneducativa.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/127/2023/07/Plan-de-Reactivacion-Educativa.07.2023-1.pdf
https://reactivacioneducativa.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/127/2023/07/Plan-de-Reactivacion-Educativa.07.2023-1.pdf
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/03/PotencIA-el-aprendizaje-IA-en-educacion.pdf
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/03/PotencIA-el-aprendizaje-IA-en-educacion.pdf
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2025/03/PotencIA-el-aprendizaje-IA-en-educacion.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2025/06/Marco-Orientador-de-Competencias-Digitales_Docentes.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2025/06/Marco-Orientador-de-Competencias-Digitales_Docentes.pdf
https://modoaula.mineduc.gob.cl/assets/pdf/Orientaciones_para_la_prohibicion_y_regulacion_de_dispositivos_moviles.pdf
https://modoaula.mineduc.gob.cl/assets/pdf/Orientaciones_para_la_prohibicion_y_regulacion_de_dispositivos_moviles.pdf
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2026/03/Marco-de-Accion-para-la-Transformacion-Digital-en-la-Educacion-1.pdf
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2026/03/Marco-de-Accion-para-la-Transformacion-Digital-en-la-Educacion-1.pdf
https://biobio.mineduc.cl/2024/08/07/con-los-primeros-talleres-se-inicia-el-programa-protagonistas-del-cambio-2024-que-beneficiara-a-87-establecimientos-educacionales-del-biobio/
https://biobio.mineduc.cl/2024/08/07/con-los-primeros-talleres-se-inicia-el-programa-protagonistas-del-cambio-2024-que-beneficiara-a-87-establecimientos-educacionales-del-biobio/
https://doi.org/10.1787/dd5140e4-en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385723
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391104
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391104
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2024-01/ENG%20informe%20final_0.pdf
https://www.unicef.org/lac/sites/unicef.org.lac/files/2024-01/ENG%20informe%20final_0.pdf
https://www.worldbank.org/en/topic/education/publication/state-of-global-learning-poverty
https://www.worldbank.org/en/topic/education/publication/state-of-global-learning-poverty

CAPITULO 4

PLATAFORMAS EDUCATIVAS PARA EL APRENDIZAJE
A DISTANCIA: UN ANALISIS CRITICO DE SUS
POTENCIALIDADES Y DESAFIOS

Data de submisséao: 19/06/2026
Data de aceite: 03/07/2026

Dr. Jorge Lillo Duran

Decano

Facultad de Educacioén

Departamento de Ciencias del

Lenguaje y Literatura

Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcion, Chile
https://orcid.org/0000-0001-7903-6046

Humberto Berrios Garcés

Estudiante de Doctorado en
Innovacion Educativa

Facultad de Educacioén

Universidad Catodlica de la

Santisima Concepcion, Chile
https://orcid.org/0009-0001-1813-5355

Dra. Angélica Vera Sagredo
Directora de Doctorado en
Educacioén en Consorcio

Facultad de Educacioén
Departamento de Fundamentos de la
Pedagogia

Grupo de Investigacion Consolidado
THRIVE4ALL

Universidad Catodlica de la

Santisima Concepcion, Chile
https://orcid.org/0000-0003-1657-2241

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos

RESUMEN: EI| presente capitulo analiza
criticamente la evolucién de las plataformas
digitales para el aprendizaje a distancia,
considerando su desarrollo histérico, su
expansion durante la pandemia de COVID-19

y su transformacion reciente mediante
sistemas de gestion del aprendizaje,
plataformas adaptativas e inteligencia

artificial generativa. A partir de literatura
especializada y experiencias internacionales,
se sostiene que el valor pedagodgico de estas
tecnologias no reside en su disponibilidad
técnica ni en su adopcion institucional, sino
en las condiciones pedagdgicas, formativas y
éticas que orientan su uso. El analisis revisa
la transicion desde modelos iniciales de
educacion a distancia hacia entornos digitales
integrados, destacando el papel de los LMS,
el aprendizaje adaptativo y la incorporacion
de IA generativa en la personalizacion,
retroalimentacion y produccion de contenidos.
Asimismo, se advierte que estas plataformas
pueden reproducir desigualdades, operar
como simples repositorios o afectar la
autonomia docente si no se integran con
sentido pedagdgico. El capitulo concluye
que la innovacion educativa mediada
por plataformas requiere fortalecer la
formacion inicial y continua del profesorado,
la competencia digital docente, el diseno
didactico, la gobernanza institucional y el uso
critico de la tecnologia. En consecuencia,
el futuro de las plataformas educativas
no depende unicamente de que sean mas
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inteligentes, sino de la capacidad humana e institucional para integrarlas con propésito
formativo.

PALABRAS CLAVE: plataformas digitales; educacion a distancia; innovaciéon educativa;
inteligencia artificial generativa; formacion docente.

EDUCATIONAL PLATFORMS FOR DISTANCE LEARNING: A CRITICAL ANALYSIS OF
THEIR POTENTIAL AND CHALLENGES

ABSTRACT: This chapter critically analyzes the evolution of digital platforms for distance
learning, considering their historical development, their expansion during the COVID-19
pandemic, and their recent transformation through learning management systems,
adaptive learning platforms, and generative artificial intelligence. Based on specialized
literature and international experiences, it argues that the pedagogical value of these
technologies does not lie in their technical availability or institutional adoption, but in the
pedagogical, formative, and ethical conditions that guide their use. The analysis examines
the transition from early models of distance education to integrated digital environments,
highlighting the role of LMS, adaptive learning, and the incorporation of generative Al in
personalization, feedback, and content production. It also warns that these platforms may
reproduce inequalities, function merely as repositories, or affect teacher autonomy if they
are not integrated with pedagogical purpose. The chapter concludes that educational
innovation mediated by platforms requires strengthening initial and continuous teacher
education, teacher digital competence, instructional design, institutional governance,
and the critical use of technology. Therefore, the future of educational platforms does
not depend solely on their becoming more intelligent, but on the human and institutional
capacity to integrate them with educational purpose.

KEYWORDS: digital platforms; distance education; educational innovation; generative
artificial intelligence; teacher education.

1. INTRODUCCION

Pese a que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) llevan
décadas presentes en los sistemas educativos del mundo, persiste una brecha entre las
expectativas depositadas en ellas y sus efectos reales en el aula. La evidencia disponible
sobre su valor agregado en los aprendizajes sigue arrojando resultados mixtos. De hecho,
los sistemas que mas han invertido en tecnologia no registran mejoras claras en los
aprendizajes (UNESCO, 2023), y los paises que mas invirtieron en TIC no evidenciaron
mejoras apreciables en lectura, matematica ni ciencias en las pruebas PISA (OCDE, 2015).
En el ambito de la educacion secundaria, una revision sistematica reciente concluye que
el efecto de las TIC depende de la formacion docente, del conocimiento pedagdgico y
tecnolodgico y del mantenimiento de los recursos, mas que de la mera disponibilidad de
equipamiento Msafiri et al. (2023). El problema, por tanto, no se resuelve aumentando el

acceso, sino atendiendo a las condiciones pedagogicas que lo hacen significativo.
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En esa linea, conviene matizar la nocion de nativos digitales popularizada por
Prensky (2001), segun la cual quienes crecieron rodeados de tecnologia poseerian, por
ese solo hecho, competencias digitales avanzadas. En la actualidad se trata de una idea
debatible. Si bien las generaciones mas jovenes estan inmersas en entornos digitales y los
utilizan con soltura, la evidencia muestra que esa familiaridad no equivale a competencia
digital y que los estudiantes suelen sobrestimar sus propias habilidades para emplear la
tecnologia con fines de aprendizaje (Kirschner y De Bruyckere, 2017). Resulta inadecuado,
por tanto, suponer que los estudiantes, y aun los propios futuros docentes, dominen por si
solos las TIC y las empleen de manera pedagogicamente pertinente.

Situar correctamente ese potencial no equivale a desestimarlo. Las TIC ofrecen
un apoyo real a la ensenanzay al logro de aprendizajes, y constituyen un soporte valioso
para la labor del docente, tanto en su rol pedagdgico como en su desarrollo profesional.
La literatura especializada coincide en que el desarrollo de la competencia digital docente
opera como una variable de éxito en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados
por tecnologia (Hidalgo, 2024). Por ello, la formacion inicial docente (FID) deberia integrar
estas tecnologias desde etapas tempranas de los planes y programas, equipando al
profesor en formacién con el conocimiento y las competencias para decidir cuando y
como utilizar las TIC de manera eficiente en su area de especialidad, lo que la literatura
conceptualiza como conocimiento tecnoldgico-pedagogico del contenido (TPACK), mas
que para ensefar su uso de forma genérica, como un fin en si mismo (Lillo y Vega, 2007;
Schmid et al., 2024).

En el caso chileno, este desafio se inscribe en un marco de politica publica que ha
evolucionado. Ya en 2007 el Ministerio de Educacion, a través del Centro de Educacion
y Tecnologia (Enlaces) hoy Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion, establecio
competencias y estandares TIC para la profesion docente, organizados en cinco
dimensiones (pedagogica; técnica; de gestion; social, ética y legal; y de responsabilidad
y desarrollo profesional) y actualizados en 2011 (Enlaces, 2011). Aquellos estandares se
articulaban con el Marco para la Buena Ensefianza entonces vigente, hoy reemplazado
por su version actualizada (CPEIP, 2021), que incorpora explicitamente las habilidades
del siglo XXl y el uso pedagogico de los entornos digitales, en sintonia con los referentes
de la UNESCO. La incorporacion consciente y sistematica de las TIC al curriculo y a la
formacion inicial docente sigue siendo, en consecuencia, una condicion fundamental para
contribuir al desarrollo de aprendizajes significativos en educacion.

El panorama descrito adquirid una dimension inédita con la irrupcion de la

pandemia de COVID-19. El cierre masivo de escuelas y universidades forzo una transicion
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acelerada hacia la ensefianza remota y consolidé el uso de plataformas digitales y de
modalidades hibridas que hoy perduran; al mismo tiempo, esa transformacion dejo en
evidencia profundas desigualdades en el acceso, que recaen sobre todo en los estudiantes
mas desfavorecidos (Matsieli y Mutula, 2024). Esta expansion, no obstante, ha sido objeto
de lecturas criticas. La consolidacion de los entornos digitales como infraestructura
estructural de la ensefianza, un fenomeno que la literatura denomina plataformizacién
educativa, plantea tensiones para la profesionalizacion y la autonomia docente, sobre
todo cuando la escena queda liderada por las grandes corporaciones tecnologicas (Neut
Aguayo et al., 2024). A ello se anade una critica recurrente en el periodo postpandemia
en numerosas instituciones educativas, las plataformas de aprendizaje a distancia han
funcionado como meros repositorios, es decir, espacios para cargar archivos, documentos
y materiales, desaprovechando su potencial para la interaccion, la colaboracion y el
aprendizaje activo.

Ese escenario, sin embargo, esta transformandose con rapidez. Laincorporacion
de inteligencia artificial generativa (IAGen) a los sistemas de gestion del aprendizaje
ilustra el transito desde plataformas concebidas principalmente como repositorios
digitales hacia entornos aumentados por IA, capaces de generar contenidos, adaptar
explicaciones, ofrecer retroalimentacion, personalizar trayectorias y apoyar la toma
de decisiones pedagogicas. Este desplazamiento no elimina los desafios historicos
de la educacion a distancia, sino que los complejiza, en este sentido la tecnologia
puede ampliar las posibilidades de ensefianza y aprendizaje, pero también reproducir
desigualdades, automatizar decisiones y tensionar la autonomia docente si no
se integra con criterios pedagodgicos y éticos. En este marco se situa el aporte del
presente capitulo: analizar criticamente la evolucion de las plataformas educativas para
el aprendizaje a distancia y discernir las condiciones bajo las cuales pueden constituir

una innovacion pedagogica significativa.

2. DESARROLLO
21.LA EVOLUCION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Aunque el aprendizaje a distancia suele asociarse al siglo XXI y se masificd a
raiz de la pandemia de COVID-19, su historia es mucho mas extensa y se remonta al
siglo XIX. En sus origenes adoptdé la forma de la educacion por correspondencia, con
materiales impresos y tutoria por carta; mas tarde incorpord los medios de difusion
masiva, como la radio y la television, incluso como vias para llegar a audiencias dispersas.

La irrupcion de internet transformd la modalidad de manera profunda, al habilitar la
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comunicacion bidireccional y la gestion del aprendizaje en linea. Esa trayectoria ha
seguido evolucionando desde los modelos tradicionales hacia entornos cada vez mas
sofisticados, sustentados en sistemas de gestidén del aprendizaje, inteligencia artificial
y realidad virtual (Roa Gonzalez et al., 2025), que hoy alojan contenidos, habilitan foros,
correo y videoconferencia, y articulan la actividad formativa en plataformas integradas.

Esta evolucion no fue solo tecnoldgica, sino también pedagdgica, ya que con
cada cambio de soporte se modifico la forma de concebir como se ensefa y se aprende
a distancia. Anderson y Dron (2011) sintetizan ese recorrido en tres generaciones de
pedagogia: cognitivo-conductista, social-constructivista y conectivista, cada una asociada
a una manera distinta de entender la generacién y la adquisicion del conocimiento, y
sostienen que la educacion a distancia de calidad sabe combinarlas segun el contenido
y los objetivos de aprendizaje. Esa maduracion tedrica se expresa en marcos que siguen
vigentes. La teoria de la distancia transaccional plantea que la separacion entre docente y
estudiante no es solo geogréfica, sino pedagdgica, y que esa brecha se reduce mediante
el didlogo, una estructura adecuada del curso y la autonomia del estudiante. El modelo de
comunidad de indagacion, por su parte, sostiene que el aprendizaje significativo en linea
depende de la articulaciéon de tres presencias: social, cognitiva y docente. La evidencia
reciente confirma que ambos factores, la distancia transaccional y la comunidad de
indagacion, resultan determinantes del compromiso y de los resultados del estudiantado
en linea (Gokoglu et al., 2024).

El resultado de esta doble evolucion es una modalidad con ventajas evaluables
mediante criterios técnicos, sociales y econdémicos, permitiendo equilibrar desigualdades
entre grupos de edad, ampliando el acceso geografico a la educacién, permitiendo
atender a audiencias amplias y facilitando compatibilizar el estudio con la vida laboral o
familiar (Buseli¢, 2012). Esas ventajas, no obstante, conviven con un limite que la evolucion
tecnoldgica no ha resuelto, brecha digital que puede convertir el acceso desigual a la
conectividad y a los dispositivos en un nuevo factor de exclusion (Roa Gonzélez et al.,
2025). Por eso, una vez consolidada la infraestructura, la pregunta decisiva ya no es si
se puede ensenar a distancia, sino en qué condiciones esta modalidad genera verdadero

valor pedagadgico, que es lo que pretenden examinar las secciones siguientes.

22. LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS: UN CAMBIO OBLIGADO PARA EL
APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE CRISIS

Si la educaciéon a distancia evolucion6 de manera gradual a lo largo de

generaciones, la pandemia de COVID-19 comprimid en pocas semanas una
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transformacion que habria tomado anos. Antes de 2020, las plataformas digitales
cumplian en la mayoria de las instituciones un papel auxiliar; el cierre masivo de
escuelas y universidades en marzo de ese afo las convirtid, casi de un dia para
otro, en la principal infraestructura de la ensenanza. La magnitud del desafio llevo a
organismos internacionales a elaborar con urgencia marcos para orientar la respuesta
educativa a la crisis (Reimers y Schleicher, 2020). Vista en retrospectiva, sin embargo,
aquella experiencia no fue propiamente educacion en linea, sino ensefanza remota
de emergencia, una solucion improvisada ante una crisis, que la literatura distingue
con nitidez del aprendizaje en linea cuidadosamente disefiado (Hodges et al., 2020).
La distincion es decisiva, porque buena parte de las criticas que luego se dirigieron
a las plataformas no apuntan en realidad a la modalidad, sino al caracter precario de
aquella transicion.

Conviene precisar qué es una plataforma educativa. Mas alla de un repositorio de
archivos, se trata de un conjunto integrado de herramientas digitales que permiten gestionar,
distribuir y acompanar los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea, articulando
contenidos, comunicacion, actividades y seguimiento en un mismo entorno (Jewitt et
al., 2011). Durante la pandemia, la creacién de aulas virtuales sobre estas plataformas
se multiplicé de forma vertiginosa. No obstante, alojar materiales en una plataforma no
equivale a integrarlos pedagogicamente. La integracion curricular de las TIC no consiste
en incorporar tecnologia por si misma, sino en insertarla de manera intencionada al servicio
de los objetivos de aprendizaje del curriculo, de modo que el contenido, la pedagogia y la
herramienta se articulen como un todo coherente (Sanchez, 2003).

De ahi que la verdadera cuestion no sea adoptar plataformas, sino usarlas
eficazmente. La diferencia entre la ensefianza remota de emergencia y una experiencia en
linea de calidad reside, precisamente, en el disefio (Hodges et al., 2020). La investigacion
sobre disefio de e-learning sefala que las experiencias mas efectivas se situan en los
polos del aprendizaje activo y del aprendizaje auténtico; esto es, aquellas que involucran
cognitivamente al estudiante y lo enfrentan a tareas significativas y cercanas a contextos
reales (Theelen y van Breukelen, 2022). En la practica, ello supone no replicar sin mas la
clase presencial, sino aprovechar el valor agregado de la tecnologia, cuyas posibilidades
para crear contenido digital son practicamente ilimitadas (Lamy y Hampel, 2007) por
ejemplo, escenarios interactivos en los que el estudiante toma decisiones, narrativas
visuales, evaluaciones interactivas y un rediseno integral de los materiales antes que su
mera digitalizacion (Jones, 2015). Un curso asi concebido habilita, ademas, un aprendizaje
autodirigido, en el que docentes y estudiantes aprovechan la mayor flexibilidad y autonomia

que ofrece la modalidad.
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2.3. SISTEMAS DE GESTION DEL APRENDIZAJE

Entre las plataformas educativas, el tipo mas extendido es el sistema de gestion
del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). Un LMS es una aplicacion que permite
administrar, distribuir y dar seguimiento a la formacion en linea. Entre sus tareas se
encuentran matricular estudiantes, organizar y entregar contenidos, gestionar tareas
y evaluaciones, habilitar foros y mensajeria, y registrar la actividad mediante analiticas
de aprendizaje (Torres-Porras et al., 2018). Durante mas de quince afnos, el mercado de
la educacion superior ha estado dominado por los mismos cuatro proveedores: Canvas
(Instructure), Moodle, Blackboard (Anthology) y D2L Brightspace, conocidos como los
cuatro grandes (Hill, 2025a).

El liderazgo, sin embargo, varia notablemente segun la regién. En Norteameérica,
Canvas se ha consolidado como lider indiscutido, en 2025 alcanzo una cuota mayor que
la de sus tres competidores juntos, mientras que Blackboard, dominante en la década
anterior, retrocedio hasta el tercer lugar en medio de las graves dificultades financieras de
su propietaria, Anthology, que se declard en quiebra en 2025 (Hill, 2025b). Esa volatilidad
es propia de un mercado comercial, los principales LMS son productos empresariales.
Instructure, duefia de Canvas, fue adquirida por fondos de inversion y retirada de la
bolsa en 2024 (Instructure, 2024). El panorama latinoamericano es distinto. Fuera
de Norteamérica, Moodle es la plataforma dominante y alcanza cerca del 73 % de las
instituciones en América Latina (Hill, 2025a). Su predominio se explica, en buena medida,
por tratarse de software de codigo abierto y gratuito, que cualquier institucion puede
adaptar a sus necesidades, algo especialmente valioso alli donde los presupuestos son
ajustados y se busca autonomia sobre los datos y la infraestructura (Garcia-Murillo et al.,
2023). Su acceso es tan expedito que hasta permite ejecutar una demo en linea, de tal
forma que los usuarios potenciales conozcan sus caracteristicas.

Mas alla de cual se elija, el valor de un LMS no reside en la plataforma, sino en el uso
que se hace de ella. Estos sistemas ofrecen mucho mas que un espacio de almacenaje,
permiten disefar interaccion, colaboracion, evaluacién formativa y seguimiento
personalizado del progreso. La evidencia muestra, sin embargo, que su aprovechamiento
efectivo depende mas de la formacion docente y de la experiencia previa con entornos
digitales que del simple acceso a la herramienta (Garcia-Murillo et al., 2023). Sin esas
condiciones, se reitera el riesgo ya sefalado, convertir un entorno potencialmente rico en
un mero repositorio. Superar ese limite abre la puerta, ademas, a desarrollos que buscan
enriquecer la experiencia de aprendizaje, como las plataformas de aprendizaje adaptativo

y la integracién de inteligencia artificial.
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2.4. PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE ADAPTATIVO

A diferencia de un LMS convencional, que entrega los mismos contenidos a todo
el grupo, una plataforma de aprendizaje adaptativo personaliza la experiencia de cada
estudiante, con ajustes a los contenidos, el ritmo, el nivel de dificultad y la retroalimentacion
en funcion de los datos que va recogiendo sobre su desempefo. Su origen se encuentra
en los sistemas de tutoria inteligente, que emplean modelos de inteligencia artificial,
desde el trazado bayesiano del conocimiento hasta, mas recientemente, los grandes
modelos de lenguaje, para representar el estado de aprendizaje de cada estudiante y
adaptar la instruccion en tiempo real (Latif et al., 2026). Frente a la plataforma entendida
como repositorio, se trata de un salto cualitativo, traducido en un entorno que deja de ser
pasivo y responde a quien aprende (Chen et al., 2020).

La evidencia es prometedora. Los sistemas de tutoria inteligente bien disefiados
pueden alcanzar mejoras de aprendizaje cercanas a las de la tutoria individual entre un
docente y un estudiante, y diversos estudios reportan incrementos en el compromiso y
en los resultados cuando la adaptacion se implementa de manera rigurosa (Latif et al.,
2026). Ademas, el campo esta siendo transformado por los avances en el procesamiento
del lenguaje natural (PLN) y, mas recientemente, por la inteligencia artificial generativa. La
incorporaciondegrandesmodelosdelenguajeaestasplataformasampliasignificativamente
sus posibilidades de personalizacion, permitiéndoles generar contenidos, proporcionar
explicaciones adaptadas y mantener interacciones conversacionales con los estudiantes
en tiempo real (Latif et al., 2026). Buena parte de las primeras plataformas adaptativas
independientes ha sido absorbida por grandes editoriales y proveedores tecnoldgicos, de
modo que la adaptacion tiende hoy a integrarse en ecosistemas mas amplios y, cada vez
mas, a apoyarse en la IAGen.

Estas promesas, sin embargo, no son pedagdgicamente neutras. Las plataformas
adaptativas plantean problemas de privacidad de los datos del estudiantado y de sesgo
algoritmico, ademas del riesgo de reducir el aprendizaje a la optimizacion de aquello que
resulta medible (Chen et al., 2020; Latif et al., 2026). Y, sobre todo, la adaptacion no
sustituye al docente, la tecnologia puede personalizar la practica y la retroalimentacion
rutinarias, pero el juicio pedagdgico, el vinculo con los estudiantes y la capacidad de
disefar e interpretar siguen siendo decisivos. Una vez mas, el valor de estas herramientas
no reside en su sofisticacion técnica, sino en las condiciones pedagogicas y en la

formacién docente que acompanan su uso.
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2.5. LA IRRUPCION DE LA IA GENERATIVA

La integracion de inteligencia artificial en las plataformas no es nueva, ya
operaba en los sistemas adaptativos, pero la irrupcién publica de la IAGen, a partir del
lanzamiento de ChatGPT a fines de 2022, marco un punto de inflexion. A diferencia de la
IA orientada a clasificar o predecir, la IAGen, sustentada en grandes modelos de lenguaje,
produce contenidos nuevos, texto, imagenes, codigo a demanda y en lenguaje natural.
En educacion, esto abrid con rapidez un abanico de usos, generando materiales de
ensefanza, resumiendo y explicando contenidos, ofreciendo retroalimentacion, actuando
como tutor conversacional y apoyando el aprendizaje autodirigido (UNESCO, 2024).

Lo decisivo, para los fines de este capitulo, es que esta tecnologia se esta
incorporando a las propias plataformas. El subsistema de inteligencia artificial que Moodle
integré en 2024 permite generar y resumir contenidos, explicar los materiales del curso
y asistir a docentes y estudiantes sin salir del entorno (Moodle, 2024), mientras que los
sistemas de tutoria inteligente incorporan grandes modelos de lenguaje para personalizar
la instruccion en tiempo real (Latif et al., 2026). Es aqui donde se materializa el transito
que recorre este escrito, la plataforma deja de ser un repositorio pasivo de archivos para
convertirse en un entorno de aprendizaje potenciado por tecnologia, capaz de generar,
explicar, personalizar y conversar. LalAGen constituye una de las expresiones mas visibles
de esta transformacion, aunque su valor pedagogico sigue dependiendo del disefio
didactico, la mediacion docente y las condiciones institucionales de implementacion.

Ese potencial, no obstante, viene acompanado de riesgos serios que no se deberian
minimizar. El mas visible es el de la integridad académica, por ejemplo, la facilidad para
generar textos plausibles ha vuelto difusa la frontera entre el apoyo y el plagio, y obliga a
repensar las formas de evaluacion (Cotton et al., 2024). A ello se suman la posibilidad de
que el estudiante delegue en la maquina el esfuerzo cognitivo, disminuyendo u omitiendo
el desarrollo del pensamiento critico, la generacién de informacion inexacta o sesgada,
las amenazas a la privacidad de los datos y una nueva brecha de acceso entre quienes
disponen de estas herramientas y quienes no. Frente a este escenario, la UNESCO
(2024) ha publicado una guia para el uso de la IAGen en educacion e investigacion que
aboga por un enfoque centrado en el ser humano, por preservar la agencia de docentes y
estudiantes, y por acompanar la adopcion con regulacion y formacion.

La IAGen actualmente no automatiza la ensefianza ni vuelve prescindible al
docente, al contrario, hace su papel mas exigente, pues le corresponde encuadrar, mediar
e integrar pedagogicamente una herramienta poderosa, pero ciega a los fines educativos.

plataformas educativas basadas en inteligencia artificial pueden fortalecer practicas
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pedagogicas bien disenadas, pero también intensificar problemas cuando se implementan
sin criterios didacticos, éticos o evaluativos claros. Su aporte real no dependera de su
sofisticacion técnica, sino de las condiciones pedagogicas y de la preparacion docente

que la orienten.

2.6. CONDICIONES PARA EL EXITO: LECCIONES DE EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES

A lo largo de este capitulo ha reaparecido una misma idea, el valor de las
plataformas no depende de la tecnologia, sino de las condiciones pedagdgicas que la
rodean. La evidencia internacional la respalda. Una revision sistematica sobre integracion
de TIC en secundaria concluye que su efecto depende, ante todo, de la formacién docente
y del conocimiento pedagdgico y tecnologico (Msafiri et al., 2023), y la literatura coincide
en que la competencia digital docente opera como una variable de éxito (Hidalgo, 2024).
Cabe entonces preguntarse qué tienen en comun las experiencias que si han funcionado.

El Plan Ceibal de Uruguay, iniciado en 2007, es uno de los casos de politica digital
educativa a escala nacional mejor documentados. Comenzo entregando dispositivos y
conectividad, pero su logro distintivo fue construir, sobre esa base, todo un ecosistema
pedagogico, con una plataforma de gestion del aprendizaje (CREA) como espacio
central de interaccion, una plataforma adaptativa de matematica (PAM) y, de manera
notable, Ceibal en Inglés, un programa que ensefa inglés de forma remota mediante
videoconferencia con docentes a distancia ubicados en otros paises junto a los profesores
de aula en cientos de escuelas publicas (Molina et al., 2024). Las evaluaciones de ese
programa arrojaron un resultado revelador, el aprendizaje mediante ensefianza remota fue
comparable al obtenido con docentes presenciales (British Council, s.f.). Y cuando llego la
pandemia, la respuesta uruguaya destaco en el plano internacional precisamente porque
la infraestructura y, sobre todo, las capacidades pedagodgicas ya estaban instaladas
(Ripani, 2020).

Un caso mas reciente, en un contexto muy distinto, apunta en la misma direccion.
La India desplegd DIKSHA (Digital Infrastructure for Knowledge Sharing), su plataforma
nacional para la educacion escolar, que durante la pandemia dejoé de ser un repositorio
digital pensado para docentes y se transformé en un ecosistema educativo de alcance
masivo, declarado en 2020 una nacion, una plataforma digital (Pachori et al., 2026).
Pero el dato mas revelador no es tecnolégico. El despliegue de la plataforma corrié en
paralelo a NISHTHA, uno de los mayores programas de desarrollo profesional docente

jamas implementados, que a través de la propia plataforma capacité a mas de 2,4
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millones de docentes (Pachori et al., 2026). Dos paises, dos contextos opuestos, un
mismo resultado.

¢Qué explica ese éxito? No los dispositivos. El propio andlisis del Banco Mundial es
explicito, dotar de equipos y conectividad es solo el cimiento. Los resultados provinieron
de una inversidn sostenida en desarrollo profesional docente, integracion pedagogica,
disefio institucional y evaluacién continua (Molina et al., 2024). La integracion significativa
exigié que los docentes no solo supieran operar las herramientas, sino que redefinieran
sus estrategias pedagogicas. La leccion converge con la evidencia sistematica (Hidalgo,
2024; Msafiri et al., 2023) y con todo lo expuesto en este texto, una plataforma sea
repositorio, LMS, sistema adaptativo o entorno aumentado por |IA solo genera valor
cuando hay docentes preparados para integrarla con sentido pedagogico. La condiciéon

del éxito es, en ultima instancia, el profesor.

3. CONCLUSIONES

Este capitulo recorrio la trayectoria de la educacion a distancia y de sus
plataformas, desde su evolucion técnica y pedagogica, pasando por la transicion
acelerada por la pandemia, los sistemas de gestion del aprendizaje y las plataformas
adaptativas, hasta la irrupcion de la IAGen. A lo largo de ese recorrido se sostuvo unaidea
constante, el valor pedagogico de estas tecnologias no reside en ellas mismas, sino en las
condiciones de su uso.

El aporte central de este analisis es haber situado a las plataformas en una
transicion en curso, el paso del repositorio pasivo de archivos al entorno de aprendizaje
aumentado por inteligencia artificial. La IAGen incorporada ya a sistemas como Moodle y
a las plataformas adaptativas esta volviendo realidad esa transformacion, y constituye la
expresion mas potente, hasta ahora, del valor agregado que la tecnologia prometia desde
los inicios de la ensefanza a distancia.

Esa promesa, sin embargo, no se cumple por si sola. La evidenciay las experiencias
revisadas convergen en una conclusion incémoda para el entusiasmo tecnoldgico, cuanto
mas potente es la herramienta, mas decisivo se vuelve el juicio pedagogico del docente.
Las plataformas amplifican por igual la buena y la mala ensefanza; lo que marca la
diferencia es la preparacion del profesorado y la intencionalidad pedagdgica con que
se integran. Para el caso chileno, ello implica seguir fortaleciendo la formacion inicial
docente, la competencia digital y los marcos de politica que la sustentan.

El futuro de las plataformas educativas, en definitiva, no se mide en si seran mas

inteligentes, sino en si estaremos preparados para integrarlas con proposito pedagogico.
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Lejos de hacer prescindible al docente, el entorno aumentado por IA lo vuelve mas
necesario que nunca. Alguien debe decidir para qué, cuando y como se aprende. Esa

sigue siendo, y seguira siendo, una tarea profundamente humana.
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RESUMEN: El presente capitulo presenta el
modelo RITA (Red de Innovacion Tecnologica
en el Aula), una iniciativa liderada por
la Universidad Catodlica de la Santisima
Concepcion para mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje en la Region del
Biobio. Este modelo de innovacion abierta
articula a universidades, colegios, empresas
y organismos publicos como el DAEM vy
la SEREMI de Educacion. A través de un
analisis FODA, se evidencia la necesidad de
capacitar a los docentes en competencias
digitales y pedagodgicas, superando el uso
netamente administrativo de las TIC. Para
asegurar su permanencia en el tiempo, RITA
propone ejes estratégicos y un modelo de
sustentabilidad enfocado en la creacién de
una cultura de innovacion, el fortalecimiento
del sistema educativo regional y la obtencién
de financiamiento publico y privado mediante
proyectos articulados.

PALABRAS CLAVE: innovacion educativa;
tecnologiaeducativa; gestion del conocimiento;
modelo pedagogico.
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A PLATFORM MANAGEMENT MODEL FOR SCHOOL TRANSFORMATION

ABSTRACT: The chapter presents the RITA model (Red de Innovacion Tecnologica en el
Aula / Classroom Technological Innovation Network), an initiative led by the Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion to improve teaching and learning processes in the
Biobio Region. This open innovation model connects universities, schools, companies, and
public entities such as DAEM and the SEREMI of Education. Through a SWOT analysis,
the chapter highlights the need to train teachers in digital and pedagogical skills, moving
beyond the purely administrative use of ICTs. To ensure its long-term viability, RITA
proposes strategic axes and a sustainability model focused on creating an innovation
culture, strengthening the regional educational system, and securing public and private
funding through coordinated projects.

KEYWORDS: educational innovation; educational technology; knowledge management;
pedagogical model.

1. INTRODUCCION

El sistema educativo regional ha ido a través de distintas iniciativas (FIC, FTP,
PAEI, FIC-R, entre otros) mejorando la practica docente de los profesores y en ultima
instancia el aprendizaje de los alumnos y alumnas. Sin embargo, mucho de estos
esfuerzos no han redundado en cambios significativos en el ejercicio profesional de los
profesores y no hanido a la par de los avances tecnologicos ni de los resultados exitosos
que se observan en sistemas educativos internacionales (Huang y Shimizu, 2016). “La
tecnologia sube por el ascensor y el hombre por la escalera. Una de las instituciones mas
resistentes al cambio es la educacion, si reviviera un maestro nacido hace 200 afos no
tendria inconvenientes en insertarse en el aula moderna.” (Krell, H. 2015')

Se hace necesario que los profesores puedan mejorar sus practicas sobre
la base de la innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas que estan al servicio,
pero que paradojalmente son subutilizadas y no se les da el uso pedagogico adecuado.
Agrava esta situacion el hecho de que los estudiantes estan familiarizados con esta
tecnologia y que la usan a diario y, en contrapartida, no ven eso en su escuela o liceo. “Nos
encontramos en un momento critico, ahora es cuando los profesionales de la educacion
deben actuar rapidamente ante la oleada de cambios sociales y tecnoldgicos. Por otro
lado, los gobiernos requieren estar informados respecto de las tendencias e investigacion
actualizada para aplicar leyes que eviten rezagos importantes y favorezcan el desarrollo
educativo de cada pais (Abu-Tineh et al., (2025).

En el marco de la Agenda 2030 y los desafios educativos globales actuales, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO]

(2022) sefala la urgencia de transformar la formacion docente mediante el desarrollo de

"http://www.ilvem.com/shop/otraspaginas.asp?paginanp=957&t=LA-EDUCACION-ATRASADA htm).
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competencias digitales y la adopcion de practicas pedagogicas innovadoras basadas en
las TIC, evaluando sistematicamente su impacto para garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad.

Dado lo descrito anteriormente y considerando la experiencia que la Facultad de
Educacion de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, ha desarrollado con en
conjunto con el sistema educacional de la regién del Biobio, es que se ha planteado como
objetivo generar un modelo de innovacion educativa y gestion del conocimiento para
los establecimientos educacionales de la region del Biobio, a partir de una plataforma
informatica que permita la actualizacion de las practicas docentes de los profesores, a fin

de mejorar los procesos de ensefanza aprendizaje en dichos contextos.

11. INNOVACION

Si hablamos de innovacion, esta es una necesidad esencial para nuestro
desarrollo. No hay forma de crecer en forma sostenible y sustentable sin basarse en
la innovacion y en el desarrollo e incorporacion de nuevo conocimiento al quehacer del
pais (Mohamed et al., 2022).

La innovacion es un medio y un proceso (Toli¢ et I, 2022). Es un medio para
expandir la productividad, las posibilidades y las soluciones para alcanzar un desarrollo
distinto y mejor al que tenemos hoy, y también es un proceso, pues se requiere de su
aplicacion continua para que genere resultados. Yeboah, 2023).

Poder innovar en forma exitosa requiere asimismo tener habilidades para hacerlo
(Adeoye y Jimoh, 2023). Requiere de personas con capacidad de crear, incorporar,
aplicar y gestionar nuevas ideas. Esto, tanto a nivel de las universidades y centros de
conocimiento como en las empresas (Ministerio de economia, fomento y turismo, Division
de Innovacion) (Morandini et al., 2023). Esto no excluye al sistema educacional, y mientras
mas temprano se parte, aumentan las posibilidades de generar cultura y hacer que
nuestros jovenes tengan mayores oportunidades para construir su futuro en este mundo

global cada vez mas competitivo (Likar, et al., 2015; Ruziyevna, 2025).).

1.2. EN EDUCACION

Lainnovacion educativa es laincorporacion sistematicay planificada de practicas
transformadoras, orientadas a mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje
(Akimov et al., 2023).

Frente a las aceleradas transformaciones sociales, las instituciones educativas se
ven desafiadas a transformar sus practicas pedagogicas de manera proactiva, transitando

a la par, o incluso por delante, de las reformas macropoliticas (Bakar, 2021; Millalén, 2024).
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En este escenario, la evaluaciéon de los procesos de ensefianza no opera como un mero
mecanismo de control, sino como un catalizador para la reflexion critica (Kotsis, 2025;
Oates y Johnson, 2025; Twyford et al., 2024). Al visibilizar las tensiones entre los modelos
tradicionales y las demandas emergentes, los docentes activan su agencia e innovacion
creativa, transformando estos nudos criticos en oportunidades para el desarrollo profesional
préspero y la resignificacion de sus aulas (Abedi, 2024; Goodwin et al., 2023; Lan, 2024).

Lejos de reducirse a una mera acumulacion de cambios superficiales o mejoras
aisladas, la innovacion en el ecosistema educativo constituye un proceso estratégico
y multidimensional (Mundiri et al, 2024). Esta se despliega mediante la integracién
deliberada de nuevas perspectivas, metodologias y recursos, ya sean gestados de
manera enddgena o adaptados del entorno global, con el propdsito fundamental de
movilizar el aprendizaje (Betancur et al., 2022). Asi, la innovacién trasciende la respuesta
reactiva a problematicas inmediatas, configurandose como un motor de transformacion
sostenible que resignifica la cultura escolar y da respuestas pertinentes a las demandas
de la sociedad del conocimiento (Rubia-Avi, 2022; Supriani et al., (2022).

1.3. HACIA UNA REDEFINICION CONTEMPORANEA DE LA INNOVACION EDUCATIVA

De aqui se desprende que la innovacion trasciende la mera incorporacion pasiva
de novedades en una estructura preexistente; constituye, en esencia, un proceso dinamico
de transformacion multidimensional que reconfigura y aporta valor a la realidad escolar.
Al respecto, Salvat (2011) conceptualiza la innovacion como el proceso de creacion de
conocimientos, productos y procesos nuevos, el cual conforma una parte esencial del
trabajo de las organizaciones y se erige como un valor imprescindible para la sociedad
del siglo XXI. Sin embargo, en el escenario educativo actual, esta definicion clasica ha
evolucionado desde visiones meramente instrumentales o corporativas hacia enfoques
ecosistémicos y holisticos complejos.

En esta linea, los marcos vigentes de la Innovacion Educativa 4.0 postulan que
innovar ya no se limita a la adopcion lineal de herramientas tecnoldgicas avanzadas
(como la inteligencia artificial o los entornos inmersivos), sino al desarrollo estratégico de
competencias del siglo XXI, donde la agencia socioemocional de la comunidad es el nicleo
del cambio (World Economic Forum [WEF], 2020). Esta evolucién exige comprender la
Educacion 4.0 desde una perspectiva extendida, donde el aprendizaje a lo largo de la
vida es potenciado éticamente por la Inteligencia Artificial (Arias et al., 2025), abriendo
paso a una personalizacion de la ensefianza que derriba antiguos mitos formativos en

la preparacion pedagogica (Escobar-Casallas et al.,, 2026). Bajo este nuevo prisma, se
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consolida un puente critico entre el uso de la inteligencia artificial y la formacion del
profesorado para una auténtica educacion inclusiva (Barajas Motta et al., 2025).
Estaperspectiva se ensambladirectamente conla Teoria del Agenciamiento Docente
(Priestley et al., 2015), la cual sostiene que las transformaciones sostenibles no operan bajo
l6gicas impositivas descendentes (top-down), sino que emergen cuando el profesorado
activa su juicio profesional, autonomia y bienestar, convirtiéndose en co-disefiador de
sus propias practicas. De este modo, el robustecimiento de la practica pedagodgica se ve
beneficiado al incorporar modelos de competencia socioemocional docente disefiados
especificamente para la innovacion educativa (Jara-Coatt et al, 2025). Asi, el aula
contemporanea se reconfigura bajo el paradigma de los Ecosistemas de Aprendizaje
Figitales (Phygital), espacios hibridos donde las fronteras entre la presencialidad fisica y la
mediacion digital se disuelven para potenciar experiencias de aprendizaje profundo. Desde
este enfoque de vanguardia, innovar no es una respuesta reactiva ante crisis institucionales
aisladas, sino una competencia identitaria, ética y sistematica orientada a la prosperidad
del quehacer pedagogico y al bienestar de las comunidades educativas (Fitrianto, 2025).

1.4. LA INTEGRACION TECNOLOGICA COMO CATALIZADOR DEL CAMBIO
PEDAGOGICO

La incorporacion de las tecnologias en el ambito educativo ha dejado de ser
una mera adopcion instrumental para convertirse en un eje dinamizador que estimula la
busqueda de nuevas rutas de aprendizaje. No obstante, la evidencia cientifica reciente (e.g.,
Ertmer et al., 2020) advierte que el verdadero impacto de las herramientas digitales no
depende de su sofisticacion técnica, sino de su capacidad para tensionar los modelos de
ensenanza tradicionales. Cuando la tecnologia se introduce en estructuras pedagogicas
excesivamente rigidas y centradas de forma exclusiva en el protagonismo del docente,
su potencial transformador se ve limitado, reduciéndose a una simple sustitucion de
soportes que perpetua la transmision pasiva del conocimiento. Esta tension se vuelve
especialmente critica en la actualidad al analizar la interaccion entre la 1A generativa y
el rol del profesor, abriendo debates indispensables sobre como coexistir y potenciar el
disefo de la ensefianza (Chiappe et al., 2025).

Por lo tanto, la auténtica innovacion figital exige una transicién consciente hacia
metodologias activas y centradas en el agenciamiento del estudiante (Ros, 2024). Esta
evolucion metodoldgica debe orientarse a cultivar mentes preparadas para la era digital a
través del desarrollo sistematico del pensamiento computacional y critico (Alvarez et al.,
2025), reconfigurando los espacios tradicionales en aulas inteligentes que articulan la IA

y el Internet de las Cosas (loT) (Quevedo Piratova et al., 2025).
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Hoy en dia, esta transicion cuenta con un respaldo empirico robusto en la
literatura de vanguardia. Por un lado, las revisiones sistematicas evidencian cémo el
uso de tecnologias digitales apoya directamente la formacion socioemocional de los
docentes (Saez-Delgado, Coronado-Sanchez et al., 2025), mientras que los analisis
bajo estandares internacionales (ISO 25010) permiten evaluar con rigor la calidad
y madurez de las plataformas de mundos virtuales aplicadas en educacion (Saez-
Delgado, Mella-Norambuena et al., 2026). Por otro lado, en el plano de la practica y las
didacticas especificas, la efectividad de estos entornos se valida mediante metaanalisis
sobre el impacto de las tecnologias inmersivas en el aprendizaje en educacién primaria
(Sandoval-Henriquez et al., 2025), el analisis de las concepciones docentes sobre la IA
para la inclusion en las matematicas (Gémez et al., 2026), y el desarrollo de habilidades
de escritura potenciadas por IA en la ensefianza del inglés como segundo idioma (ESL)
(Jaramillo et al., 2025).

2. DESARROLLO
21. UN MODELO PARA RITA

La construccion de un modelo de innovacion para RITA se ha centrado en la
innovacion abierta, modelo que genera espacios permanentes de articulacion entre
actores externos (empresas, instituciones o sociedad civil) y académicos, profesores y
estudiantes. Aqui todos los actores proponen problemas-oportunidad que definen a RITA,

en aspectos de gobernanza, estrategia y sustentabilidad.

Es un modelo de innovacién educativa y gestién del
conocimiento para los establecimientos
educacionales de la regién del Biobio
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Para la construccion de este modelo tomamos como referencia el proceso de
innovacion, para lo cual es necesario contar con una estructura que permita la articulacion
de sus componentes y coordinarlos operativamente enfocados en una estrategia y
modelo de sustentabilidad.

DAEM
UNIVERSIDAD . ® \

Proceso de evaluacién interno
de RITA

e ©
Ideas y tecnologias Sy
desarrolladas ‘
—
® o © e
EMPRESAS S
COLEGIOS ‘
e O
‘ Sistema de Educacién
@) Pl Regional

Busqueda
oportunidades
innovacion

Generacion de
ideas

Desarrollo Implementacién

En el siguiente esquema se observa los actores que conforman RITA y las
componentes que dan sustento al modelo de innovacion de RITA.

y . ! Sector
Universidad .
publico
Gobernanza
Estrategia
Colegios Setor
.+ bilid
i empresarial e

MODELO DE RITA

3. GOBERNANZA

El término gobernanza se usa para designar la eficacia, calidad y buena orientacion

entre los integrantes de la organizacion (RITA) e interaccion entre sus distintos niveles y
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que proporciona legitimidad. Para RITA la gobernanza, esta conformada por los siguientes
actores: Seremi de Educacién, Daem, Colegios, UCSC/Innovapedia, Empresas. La funcion

de cada uno de estos actores se define a continuacion:

Sistema de educacién seremi de educacion/daem

Establece lineamientos y objetivos estratégicos para RITA en funcién de la politica
de educacién en Chile, supervisar la ejecucion de acciones para que estas se ajusten a

los lineamientos estratégicos.

Empresas
Establece lineamientos y objetivos estratégico para impulsar la educacién en la

region en funcion de las necesidades del mercado y la realidad economica.

Universidad UCSC

Establece lineamientos y objetivos estratégicos en funcion de la tendencia mundial

de los modelos educativos, el avance de la tecnologia y la innovacion en educacion.

Innovapedia
Propone planes operativos y acciones para el fortalecimiento de la educacién

regional en funcion de los lineamientos y objetivos estratégicos definidos por los actores

de la gobernanza.

Red de colegios
Coordina alos colegios pertenecientes a RITA, promueve y articula la participacion

de estos en las actividades de RITA propuestas en los planes operativos.

NNOVAPEDIA

Lineamientos
estratégicos y |
objetivos Planes operativos y
l acciones

Innovacidn educativa y gestion del
conocimiento para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaie
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Los lineamientos y objetivos estratégicos de RITA estan definidos por:

» Innovacion en el aula a través del uso pertinente de tecnologia

«  Capacitacion y acompanamiento al aula.

«  Visiodn de futuro donde se pueda llevar este proyecto a diferentes realidades

educativas de la VIl region y de otras regiones del pais.

«  Vinculacion con diferentes profesionales del area de la educacion, psicologias,

ingenierias y otros.

» Investigacion en el area de la innovacion en conjunto con los profesionales de

la universidad de China.

«  Actuacion en Red de establecimientos

+  Difusion de estado de innovacion (libro- articulo)

Conforman la red 30 establecimientos educacionales de la Region del Biobio, de
los cuales 15 son de la provincia de Concepcion, 10 de la provincia de Biobio y 5 de la
provincia de Arauco. A esta red se suman organismos publicos de Educacion (Seremi
de Educacion), los Departamentos de Educacién Municipal y la Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcion a través de su Centro Innovapedia como ejecutor técnico en
materia de innovacion en educacion. Finalmente se trabaja en la incorporacion de actores
privados (sector tecnologias de informacion) que estén dispuestos a generar inversiones

para el desarrollo de la educacion publica de la region.

4. ESTRATEGIA

Peter Drucker define estrategia como una respuesta a las siguientes preguntas:
Jqué es nuestro negocio? Y ¢qué deberia ser?, sin embargo, cuando hablamos de
negocio nos referimos a la actividad que desarrolla una organizacién, que apunta
a generar impactos econémicos o de otra indole. Para nuestro caso, RITA, es una
organizacion la cual definimos como un conjunto de actores que estan dispuestos a
trabajar en conjunto para alcanzar objetivos comunes, en este caso objetivos vinculados
al ambito de la educacion.

La estrategia fue la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacién
(RITA) al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos
en funcidn de los objetivos. Este es una definicion de mediano y largo plazo. Luego para
plantear una estrategia para RITA se ha usado como herramienta un analisis FODA con
la participacion de los expertos vinculados al proyecto, y por medio de este andlisis se

ha definido Mision, Vision, Objetivos y acciones estratégicas necesarias de implementar.
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41. ANALISIS FODA

Este ejercicio se hace primero con una mirada al equipo ejecutor y a los

establecimientos educacionales participantes.

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

Respecto de los establecimientos participantes

Profesores dispuestos a apoyar a los
estudiantes.

Buena valoracion de los estudiantes hacia
sus profesores.

Directivos de los establecimientos
capacitados en temas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) (Mas de
un 68 %).

Los directivos valoran que el profesorado
esté en continuo proceso de formacion y
renovacion.

Profesoresy directivos dispuestos a trabajar
en equipo como estrategia metodoldgica.
Se utilizan las TIC para la preparacion
de material didactico en el apoyo de
las practicas pedagodgicas (segun los
profesores).

Gran parte de los establecimientos de
la Red cuenta con buena infraestructura
tecnoldgica informatica.

Actitud favorable hacia la innovaciéon y
la tecnologia educativa de los equipos
directivos.

Contar con el apoyo a la iniciativa de los
Directores de los DAEMs.

Respecto del equipo ejecutor

Profesionales competentes y en continuo
perfeccionamiento en temas de innovacion
educativa.

Equipo multidisciplinario de trabajo.
Experiencia en proyectos de innovacion
educativa.

Director de proyecto vinculado a distintas
realidades educacionales.

Se cuenta con espacio
Innovapedia.

virtual de

DEBILIDADES

Respecto de los establecimientos participantes

Segun los estudiantes, el profesor utilizaria
en menor medida medios de comunicacion
a través de internet como correos
electronicos y/o redes sociales.

Falta de capacitacion de los docentes en
temas sobre innovacion y emprendimiento
en educaciéon (solo el 36% ha recibido
capacitacion).

Los docentes utilizan las TIC principalmente
para tareas administrativas docentes.
Directivos y profesores no comprenden
aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital y a las comunicaciones
a través de las redes de datos.

Los cuerpos de profesores tienen un
porcentaje alto de no nativos digitales.

Respecto del equipo ejecutor
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integrantes.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
Respecto de los establecimientos participantes
« Sumar otros establecimientos educacionales
ala Red.
- Implementacion de plataformas virtuales
educativas.
- La opcién de conocer la aplicabilidad
pedagodgica de la plataforma de la U. de
Hubei.

Respecto del equipo ejecutor
« Continuidad de proyecto RITA en version
dos.
» Vinculacién con otros
innovacion de la region.

proyectos de

AMENAZAS
Respecto de los establecimientos participantes
- Otros establecimientos municipalizados
con mejor infraestructura tecnologica.
e« La plataforma china no se pueda
implementar por la incompatibilidad de
infraestructura.

Respecto del equipo ejecutor:

« Laculturaeidiomadistintos de los expertos
de la U. de Hubei y la posibilidad de
concordancia de los modelos educativos.

« No existencia de continuidad de recursos
para implementar la plataforma de manera
permanente.

Luego se realiza el miso ejercicio FODA para RITA y se llega al siguiente resultado:

Analisis interno

FORTALEZAS para RITA

» Equipo de alto nivel académico a cargo de la ejecucion de la iniciativa.

« Capacitacion y/o perfeccionamiento constante sobre tematicas revisadas.

» Equipo multidisciplinario.

 Capacitacion y/o perfeccionamiento constante sobre tematicas revisadas.

 Trabajar la propuesta en el marco de una Red de 19 colegios que voluntariamente y

con una actitud positiva han querido participar.

 Espacio virtual de Innovapedia para compartir experiencias.

Identifigue DEBILIDADES para RITA

- Falta de un conocimiento cabal respecto de la plataforma y del know how.

- Profesores con falta de capacitacion en ambitos de innovacion.

Analisis externo

Identifique OPORTUNIDADES

« Las politicas educativas nacionales en torno a las TIC.

« Elinterés de la SEREMI de Educacion en el éxito del proyecto.

« Continuidad de proyectos asociados al emprendimiento e innovacion en educacion
cientifico humanista y técnico profesional.

» Adscripcion de mas establecimientos municipalizados a la Red.
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Identifique AMENAZAS
- La bajada de algunos colegios de la Red y del proyecto.
« Dificultades de la traida de los expertos de la U. de Hubei.
- Dispersion geografica de los establecimientos participantes.
- Falta de financiamiento para la continuidad del proyecto.
 Incompatibilidad de la plataforma con la infraestructura disponible en los
establecimientos.

Ademas, el equipo de profesionales de RITA dada la experiencia obtenida de la
ejecucion del proyecto, define que para RITA es necesario centrarse en los siguientes

aspectos:

Ejes estratégicos de trabajo para RITA
« Innovacion en el aula a través del uso pertinente de tecnologia sobre la base de una
plataforma.
 Capacitacion y acompanamiento al aula. (Al integrarse los colegios en RED permite

unir capacidades y compartir experiencias exitosas).

Vision de futuro donde se pueda llevar este proyecto a diferentes realidades

educativas de la VIl regidn y de otras regiones del pais.

Vinculacion con diferentes profesionales del area de la educacion, psicologias,

ingenierias y otros.

Investigacion en el area de la innovacion en conjunto con los profesionales de la
universidad de China.

» Red de establecimientos

Difusion estado de innovacion (libro- articulo)

Luego para construir la estrategia de RITA es de vital importancia, considerando
el anadlisis anterior, definir cual es la razén de ser, el estado deseado para el futuro y su

objetivo.

4.2. MISION DE RITA

Somos una red de innovacion tecnologica en el aula que trabaja para desarrollar
el potencial de los actores del sistema educacional regional a partir de un modelo de
innovacion educativa y gestion del conocimiento que eleve la calidad de la educacion y

genere oportunidades para docentes y jovenes de nuestra region y el pais.
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4.3.VISION DE RITA

Consolidar un ecosistema de innovacion educativa amplio, articulado vy
comprometido con los docentes y jovenes de la region con reconocimiento nacional por
su calidad y eficiencia en el desarrollo, integracion y articulacion de modelos de innovacion
educativa y gestion del conocimiento.

Objetivos estratégicos de RITA

e Articular un ecosistema de innovacion para el sistema educacional regional.
« Desarrollar el potencial de los actores del sistema educacional en base a la
innovacion educativa y la gestion del conocimiento.

»  Posicionar a la Region del Biobio como lider nacional en innovacion educativa.
Acciones estratégicas para RITA

Eje estratégico 1:
Ejecutar acciones que permitan consolidar la relacion de los actores que

conforman RITA.

«  Consolidar el trabajo de la universidad que lidera la innovacion en el aula en el
sistema educacional de la region del Biobio.

« Analizar la factibilidad de formalizar la estructura de RITA como un agente
de cambio para la generacion de acciones y lineamientos que complementen
desde la innovacion la vision de la educacion en la region.

« Generar instancias regionales que articulen la participacion coordinada de
establecimientos educacionales, sostenedores, instituciones publicas de

educacion y el sector privado.

Eje estratégico 2:

Promover la formacion de capital humano para innovacion en educacion que

consolide las experiencias ya realizadas.

»  Generar espacios de dialogo entre los agentes de la educacioén regional.

«  Promover la ceracion de programas de formacion de capital humano en torno
a la innovacion en educacion.

« Promover el intercambio de docentes con otros paises para obtener

experiencias que favorezcan la educacion.

Eje estratégico 3:

Generar instancias de difusion de experiencias de innovacion educativa en la

region del Biobio.
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«  Conformar una mesa de innovacion en educacion permanente con todos los
actores regionales

«  Generar un ciclo de seminarios que promueva la innovacion en la educacion

«  Promover la creacion de instrumentos de financiamiento publico para financiar

programas de innovacién en educacion.

5. SUSTENTABILIDAD

Para poder ejecutar la estrategia planteada, es necesario contar con una
gobernanza que sea el respaldo institucional la cual se ha propuesto en items anteriores,
pero junto con esto es necesario hacerla operativa a través de una estructura que
permita ejecutar acciones con un equipo de profesionales y que dé respuesta a los ejes

estratégicos ya definidos.

Comité operativo

RITA

v

v

v

Transferencia

Eje estratégico 1 Eje estratégico 2 Eje estratégico 3
Diagnostico Relaciones institucionales Diagnosticos y formulacion
Disefio

de proyectos
Ejecucion de programas y
proyectos

Formacion de capital humano

Sustentabilidad

Un Modelo de Sustentabilidad tiene por objetivo guiar a las organizaciones en su
proceso de evoluciéon hacia la permanencia en el tiempo, a través de una metodologia
solida, progresiva y estructurada en etapas, que se vuelve operativa mediante
el desarrollo de programas especificos. Luego, si no desarrollan una estrategia
integral que permita generar primero una cultura organizacional apegada a politicas,
procedimientos, convenios, codigos y programas sociales, ambientales, éticos, etc. les
sera practicamente imposible medir Indicadores de Sustentabilidad y finalmente ser

sustentables como unidad.
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INNOVAPEDIA

RITA

SEREMI

EDUCACION

e Gobernanza

e Estrategia

e Objetivos

e Acciones estratégicas

e Modelo de operacion

® Modelo de sustentabilidad

Para el caso de RITA, configurada por un conjunto de actores, con un objetivo
comun dispuestos a trabajar en conjunto, estamos hablando de una organizacion,
la cual ya ha definido gobernanza, estrategia, objetivos, acciones estratégicas y
modelo de operacion para ejecutar actividades que den respuesta a los objetivos.
Luego para lograr su permanencia en el tiempo se ha definido el siguiente modelo de

sustentabilidad.
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Del esquema anterior, RITA a través de su estructura operativa liderada por
un comité operativo, ejecutara acciones para promover la cultura de innovacion y el
fortalecimiento del sistema educacional. Esto lo hara a través de la identificacion de
necesidades, captura del conocimiento y desarrollo de metodologias provenientes
de los diferentes actores que conforman la Red. Esto requiere generar instancias de
financiamiento para lo cual una alternativa es la formulacion de proyectos que permitan
acceder a recursos publicos y privados.

Como resultado del disefio del modelo de innovacion y de las acciones ejecutadas
por el proyecto, se espera generar un impacto positivo orientado a consolidar la
participacion de establecimientos educacionales en una red de innovacion, fortalecer las
lineas de investigacion institucionales, incorporar una estrategia de gestion internacional
para la vinculacién y proyeccion del modelo, y facilitar el acceso a lainformacion mediante
una plataforma informatica destinada a la gestiéon del conocimiento. El logro de estos
resultados se sustenta, ademas, en la formacion especializada desarrollada en ambitos
de investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento (I+D+i+e), adquirida a través de
diversos cursos y programas de perfeccionamiento. Entre ellos destacan el Programa de
Fortalecimiento de Competencias en I+D+i+e de New Genesis, talleres de vinculacion con
el medio productivo y modelos de negocio impartidos por Genesis Partners, formacién
en levantamiento de necesidades de |+D para la resolucion de desafios sectoriales,

metodologias de identificacion y resolucion de problemas, valoracion y comercializacion
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de tecnologias, gestion de portafolios y modelos de riesgo para la interaccion universidad-
empresa, asi como capacitacion en propiedad intelectual y transferencia tecnologica.
Estas competencias fortalecen la capacidad para disenar, implementar y proyectar
iniciativas de innovacion educativa con potencial de escalamiento, sostenibilidad y

vinculacion efectiva con actores del entorno regional, nacional e internacional.

6. CONCLUSIONES

El modelo RITA (Red de Innovacion Tecnoldgica en el Aula) se presenta como
una propuesta integral y pertinente para abordar los desafios del sistema de educacion
regional, caracterizados por una brecha entre el avance tecnoldgico y las practicas
pedagogicas tradicionales. A partir del analisis desarrollado, se concluye que lainnovacion
educativa no puede reducirse a la mera incorporacion de tecnologias, sino que requiere
un enfoque sistémico que articule actores, fortalezca capacidades docentes y transforme
la cultura escolar hacia una légica de aprendizaje continuo y colaborativo.

En este sentido, uno de los principales aportes del modelo RITA es su enfoque
de innovacion abierta, que permite la interaccion entre universidades, establecimientos
educacionales, organismos publicos y sector privado. Esta articulacion no solo favorece
la generacion de soluciones pertinentes a las problematicas educativas, sino que también
aporta a fortalecer la gobernanza del sistema, dotandolo de mayor coherencia, legitimidad
y proyeccion estratégica. La claridad en la definicion de roles de los actores involucrados
constituye un elemento clave para la sostenibilidad del modelo.

El analisis FODA evidencia que, si bien existen importantes fortalezas —como la
disposicion de los docentes, la infraestructura tecnoldgica disponible y la experiencia
del equipo ejecutor —, persisten debilidades relevantes, especialmente en la formacién
pedagogica en el uso de TIC y en la integracion efectiva de estas herramientas en el aula.
Esto refuerza la necesidad de implementar estrategias sistematicas de capacitacion y
acompanamiento docente hacia un uso pedagogico transformador de la tecnologia.

Asimismo, el modelo destaca la importancia de una estrategia claramente
definida, sustentada en mision, vision y objetivos coherentes con el contexto regional.
Los ejes estratégicos planteados —innovacion en el aula, formacion de capital humano,
articulacion de actores y difusion del conocimiento— permiten estructurar acciones
orientadas a generar impacto en los procesos de ensefanza-aprendizaje y posicionar a
la region como referente en innovacion educativa.

Por otra parte, la sustentabilidad emerge como un componente critico del
modelo. La permanencia de RITA en el tiempo depende no solo de su disefio estratégico,

sino también de su capacidad para generar una cultura de innovacion, establecer
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mecanismos de financiamiento diversificados y consolidar un modelo operativo eficiente.
En este marco, la formulacion de proyectos que articulen recursos publicos y privados
se presenta como una estrategia viable para asegurar la continuidad de las iniciativas.

Finalmente, se concluye que RITA constituye una oportunidad significativa
para transformar el sistema educativo regional, siempre que se logre consolidar su
implementacion, fortalecer la capacitacion docente y asegurar su sostenibilidad. Su
enfoque integrador y su orientacion hacia la gestion del conocimiento lo posicionan como
un modelo replicable en otros contextos, contribuyendo al desarrollo de una educacion
mas inclusiva, innovadora y acorde a las demandas del siglo XXI.
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ANEXOS

AegndelBoBo

CUESTIONARIO DE ACTITUDES Y CAPACIDADES FRENTE A LA INNOVACION

EDUCATIVA!

A continuacion, le presentamos afirmaciones sobre actitudes y creencias frente a

la innovacion y la mejora educativa. Exprese su grado de acuerdo frente a ellas.

Los resultados de cuestionario son confidenciales. Agradecemos su colaboracion.

en innovacion o
tecnologia

Nombre Rut

Establecimiento

educacional

Género Hombre () Mujer () Anos de
servicio

Asignatura (s) que

imparte

Ha recibido capacitacion | si no Indique cual

Puntta de 1 a 5, sabiendo que:

El 1 significa muy en desacuerdo.

El 2 no esta de acuerdo.

El 3 no tiene una opinién definida.

El 4 esta de acuerdo.

El 5 esta muy de acuerdo.

" Adaptado por Centro Innovapedia® UCSC, en el contexto del proyecto RITA (17 IIPBB-83356): Red de Innovacion
Tecnoldgica en el Aula, con Universidad Normal del Centro de China de Hubei., en base a los aportes de J.A. Traver-
Marti y R. Ferrandez-Berrueco (2016), Santos, Jover, Naval, Alvarez, Vasquez, Sotelino (2017) y De Pablos, Colas y

Gonzalez (2011).
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Rodea con un circulo la puntuacion escogida.

N
Dimension

iTEM

PUNTUACION

Para llevar al aula propuestas
innovadoras el profesorado tiene
que estar en continuo proceso de
formacion y renovacion.

12 3 4 5

El profesorado tiene que mediar el
aprendizaje del estudiante a través
de la guia y orientacion.

Estrategias
metodoldgicas

Para ser un buen profesor (a) se
hace necesario innovar en las
estrategias de ensefanza que
utilizo en el aula.

Es imprescindible para el
aprendizaje de los estudiantes
que el profesor dedique tiempo a
preparar sus clases.

Para mejorar la practica docente
es necesaria la utilizacion de
nuevos métodos de ensefanza
acordes con la realidad actual.

En las clases el papel béasico de
los estudiantes es estar atentos y
tomar apuntes.

El profesor (a) debe utilizar
experiencias de los estudiantes
para relacionarla con las tematicas
del curso.

El profesor (a) debe utilizar el
trabajo en equipo como estrategia
metodoldgica.

Clima de aula 9.

Sera propicio para la innovacion si
el siel profesor se muestracercano
y accesible a los estudiantes.

10.

Cuanta mas alta sea la motivacion
del profesorado hacia la
ensefanza, mayor sera la del
estudiantado hacia el aprendizaje.

1.

En un ambiente de innovacion,
los estudiantes participan
activamente en clases.
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Recursos 12. Es necesario incorporar la 1 2 3 4 5
utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
para innovar y mejorar la docencia
en el aula.

13. El profesor (a) debe utilizar las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes.

14. El uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
aporta mayor aceptacion en el
entorno profesional.

15. Para que un profesor pueda
innovar, se requiere que el
establecimiento  cuente con
recursos tecnologico.

Evaluacion 16. El profesor (a) debe evaluar
continuamente para retroalimentar
los aprendizajes delos estudiantes.

17. La evaluacion de los aprendizajes
se limita a la valoracion de los
conocimientos adquiridos

18. Para evaluar se debe utilizar solo
pruebas escritas.

Gestion de la 19. Para poder realizar innovacion 1 2 3 4 5
innovacion educativa la docencia deberia
tener mayor reconocimiento
profesional.
20. Para realizar innovacion

educativa deberia existir apoyo
desde la gestion directiva del
establecimiento.

Il parte
A continuacion, aparece un listado de enunciados, los que corresponden a los
estandares TIC propuestos por MINEDUC (2016). Encierre en un circulo su nivel de

dominio o utilizacion, sabiendo que:

El 1 significa no lo domino/utilizo.
El 2 lo domino/utilizo poco

El 3 lo domino/ utilizo suficiente.
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El 4 lo domino/ utilizo bastante.

El 5 lo domino/ utilizo mucho.

Estandares Puntuacion

1. Implicancias del uso de tecnologias en educacion y sus |1 [2 |3
posibilidades para apoyar su sector curricular.

2. Emplearlastecnologiasparaapoyarlastareasadministrativo- |1 |2 |3
docentes.

3. Evaluar recursos tecnologicos para incorporarlos en las |1 [2 |3
practicas pedagogicas.

4. Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de |1 [2 |3
Internet, Web y recursos de comunicacion sincronicos y
asincronicos.

5. Planear y disefiar ambientes de aprendizaje con TIC parael |1 |2 |3
desarrollo Curricular.

6. Incorporar reflexivamente las tecnologias en mi practica |1 |2 |3
docente.

7. Evaluarlosresultados obtenidos eneldisefo,implementacion |1 |2 |3
y uso de tecnologia para la mejora en los aprendizajes y
desarrollo de habilidades cognitivas.

8. Aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC enla|1 |2 |3
forma de entender y promocionar la inclusion en la Sociedad
del Conocimiento.

9. Utilizar las TIC en la preparacion de material didacticopara|1 [2 |3
apoyar las practicas pedagogicas.

10. Utilizar las tecnologias para la comunicacién y colaboracion |1 |2 |3
con colegas.

11. Emplear las tecnologias para apoyar las tareas|1 |2 |3
administrativas del establecimiento.

12. Implementar experiencias de aprendizaje con uso de TIC |1 [2 |3
para la ensefanza del curriculo.

13. Comprender aspectos éticos y legales asociados a la|1 [2 |3
informacion digital y a las comunicaciones a través de las
redes de datos.

14. Manejar los conceptos y funciones basicas asociadas alas |1 |2 |3
TIC y el uso de computadores personales.

15. Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través |1 |2 |3
del uso de entornos virtuales.

16. Utilizar herramientas de productividad (Procesador de |1 |2 |3
Textos, Hoja de Célculo, presentador) para generar diversos
tipos de documentos.
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ANEXO 2

Cuestionario directivos

Actitudes y capacidades de los docentes frente a la Innovacion Educativa

(ACDIE)2

Objetivo: Conocer las actitudes y capacidades frente a la innovacion educativa

con uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Los resultados del cuestionario son confidenciales y seran utilizados solo con

fines investigativos. Agradecemos su colaboracion.

innovacion o tecnologia

Nombre Rut

Establecimiento

educacional

Género Hombre () Mujer () Anos de
experiencia
como directivo

Ha recibido | Si No Indique cual

capacitacion en

Parte I: A continuacion, le presentamos afirmaciones sobre actitudes y creencias

frente a la innovacion y la mejora educativa. Exprese su grado de acuerdo frente a ellas,

rodeando en un circulo la puntuacion escogida, sabiendo que:

El 1 significa muy en desacuerdo.

El 2 no esta de acuerdo.

El 3 no tiene una opinién definida.

El 4 esta de acuerdo.

El 5 esta muy de acuerdo.

2 Adaptado por Centro Innovapedia® UCSC, en el contexto del proyecto RITA 171IPBB-83356: Red de Innovacion
Tecnoldgica en el Aula, con Universidad Normal del Centro de China de Hubei., en base a los aportes de Traver-
Marti y Ferrandez-Berrueco (2016); Santos, Jover, Naval, Alvarez, Vasquez, Sotelino (2017) y De Pablos, Colas y

Gonzalez (2011).
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iTEM Puntaciones

1. Parallevar al aula propuestas innovadoras el profesorado | 1 2 |3 |4 |5
tiene que estar en continuo proceso de formacion y
renovacion.

2. El uso de las Tecnologias de la Informacion y la|1 2 |3 |4 |5
Comunicacion aporta mayor aceptacion en el entorno
profesional.

3. El profesor (a) debe utilizar experiencias de los |1 2 |3 |4 |5
estudiantes pararelacionarla con las tematicas del curso.

4. Para poder realizar innovacion educativa la docencia | 1 2 |3 |4 |5
deberia tener mayor reconocimiento profesional.

5. El profesor (a) debe utilizar el trabajo en equipo como | 1 2 |3 |4 |5
estrategia metodoldgica.

6. Para mejorar la practica docente es necesaria la |1 2 |3 |4 |5
utilizacion de nuevos métodos de ensefanza acordes
con la realidad actual.

7. Es necesario incorporar la utilizacion de las Tecnologias | 1 2 |3 |4 |5
de la Informacion y la Comunicacion para innovar y
mejorar la docencia en el aula.

8. Sera propicio paralainnovacion si el profesor se muestra | 1 2 |3 |4 |5
cercano y accesible a los estudiantes.

9. El profesorado tiene que mediar el aprendizaje del |1 2 |3 |4 |5
estudiante a través de la guia y orientacion.

10. Es imprescindible para el aprendizaje de los estudiantes | 1 2 |3 |4 |5
que el profesor dedique tiempo a preparar sus clases.

11. El profesor (a) debe evaluar continuamente para |1 2 |3 (4 |5
retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes.

12. Cuanto mayor sea la motivacion del profesorado hacia | 1 2 |3 |4 |5
la ensefanza, mayor sera la del estudiantado hacia el
aprendizaje.

13. Enlas clases el papel basico de los estudiantes es estar | 1 2 |3 |4 |5
atentos y tomar apuntes.

14. El profesor (a) debe utilizar las Tecnologias de la |1 2 |3 |4 |5
Informacion y la Comunicacion para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes.

15. Para ser un buen profesor (a) se hace necesario innovar | 1 2 |3 4 |5
en las estrategias de ensenanza que utiliza en el aula.

16. Laevaluacion de los aprendizajes se limita a la valoracion | 1 2 |3 |4 |5
de los conocimientos adquiridos.

17. Para evaluar se debe utilizar solo pruebas escritas. 1 2 |3 |4 |5
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18. Enun ambiente de innovacion, los estudiantes participan | 1 2 |3 |4 |5
activamente en clases.

19. Para realizar innovacién educativa deberia existir apoyo | 1 2 |3 |4 |5
desde la gestion directiva del establecimiento.

20. Para que un profesor pueda innovar, se requiere que el | 1 2 |3 |4 |5
establecimiento cuente con recursos tecnoldgico.

Il parte2
A continuacion, aparece un listado de afirmaciones, que corresponden a los
estandares TIC propuestos por MINEDUC (2006). Exprese el nivel de utilizacion de los

docentes frente a ellas, rodeando en un circulo la puntuacién escogida, sabiendo que:

El 1 no lo utiliza.

El 2 lo utiliza poco

El 3 lo utiliza suficiente.
El 4 lo utiliza bastante.

El 5 lo utiliza mucho.

Estandares: Uso de tecnologias de la informacion y | Puntuacion
comunicacion para...

17.  Apoyar el curriculum.

18. Apoyar las tareas administrativo-docentes.

19. Incorporarlos en las practicas pedagogicas.

alalala
NDIN[N|N
WW|Ww|w
FS IR S N N
ajlo|jo |,

20. Planear y disefiar ambientes de aprendizaje para el
desarrollo Curricular.

21. Incorporar reflexivamente en la practica docente. 1 2 |3 |4 |5

22. Evaluar los resultados obtenidos en el disefio e
implementacion de actividades para la mejora de los | 1 2 |3 |4 |5
aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

23. Entender y promocionar la inclusion en la Sociedad del | 1 2 |3 |4 |5
Conocimiento.

24. La preparacion de material didactico en el apoyo de las | 1 2 |38 |4 |5
practicas pedagogicas.

25. Utilizar la comunicacion y colaboracion con colegas. 1 2 |3 |4 |5

26. Emplear el apoyo en las tareas administrativas del |1 2 |3 |4 |5
establecimiento.

3 Adaptado por Centro Innovapedia® UCSC, en el contexto del proyecto RITA 171IPBB-83356: Red de Innovacion
Tecnoldgica en el Aula, con Universidad Normal del Centro de China de Hubei., en base a los estandares en
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para la Formacion inicial Docente (Mineduc, 2006).
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27. Implementar experiencias de aprendizaje en

ensefanza del curriculo.

la |1 2 |3

28. Comprender aspectos éticos y legales asociados a la | 1 2 |3

informacion digital y a las comunicaciones a través de

las redes de datos.

29. Manejar los conceptos y funciones basicas y el uso de | 1 2 |3
computadores personales.

30. Apoyar los procesos de ensefanza y aprendizaje a |1 2 |3

través del uso de entornos virtuales.

ANEXO 3

Cuestionario profesores

Actitudes y capacidades de los docentes frente a la Innovacion Educativa

(ACDIE)*

Objetivo: Conocer las actitudes y capacidades frente a la innovacion educativa

con uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Los resultados del cuestionario son confidenciales y seran utilizados solo con

fines investigativos. Agradecemos su colaboracion.

innovacion o tecnologia

Nombre Rut

Establecimiento

educacional

Género Hombre () Mujer () Afos de
servicio

Asignatura (s) que

imparte

Ha recibido | si no Indique cual

capacitacion en

4 Adaptado por Centro Innovapedia® UCSC, en el contexto del proyecto RITA 171IPBB-83356: Red de Innovacion
Tecnoldgica en el Aula, con Universidad Normal del Centro de China de Hubei., en base a los aportes de Traver-
Marti y Ferrandez-Berrueco (2016), Santos, Jover, Naval, Alvarez, Vasquez y Sotelino (2017) y De Pablos, Colas y

Gonzalez (2011).
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Parte I: A continuacion, le presentamos afirmaciones sobre actitudes y creencias

frente a la innovacion y la mejora educativa. Exprese su grado de acuerdo frente a ellas,

rodeando en un circulo la puntuacion escogida, sabiendo que:

El 1 significa muy en desacuerdo.
El 2 no esta de acuerdo.

El 3 no tiene una opinién definida.
El 4 esta de acuerdo.

El 5 esta muy de acuerdo.

iTEM Puntaciones

21. Parallevar al aulapropuestasinnovadoras el profesorado | 1 2 |3
tiene que estar en continuo proceso de formacion y
renovacion.

22. El uso de las Tecnologias de la Informacion y la |1 2 |3
Comunicacién aporta mayor aceptacion en el entorno
profesional.

23. El profesor (a) debe utilizar experiencias de los |1 2 3
estudiantes para relacionarla con las tematicas del
Curso.

24. Para poder realizar innovacion educativa la docencia | 1 2 3
deberia tener mayor reconocimiento profesional.

25. El profesor (a) debe utilizar el trabajo en equipo como | 1 2 |3
estrategia metodologica.

26. Para mejorar la practica docente es necesaria la |1 2 |3
utilizacién de nuevos métodos de ensefianza acordes
con la realidad actual.

27. Es necesario incorporar la utilizacion de las Tecnologias | 1 2 |3
de la Informacion y la Comunicacion para innovar y
mejorar la docencia en el aula.

28. Sera propicio para la innovacion si el profesor se |1 2 |8
muestra cercano y accesible a los estudiantes.

29. El profesorado tiene que mediar el aprendizaje del |1 2 |3
estudiante a través de la guia y orientacion.

30. Esimprescindible para el aprendizaje de los estudiantes | 1 2 3
que el profesor dedique tiempo a preparar sus clases.

31. El profesor (a) debe evaluar continuamente para |1 2 |8
retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes.
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32.

Cuanto mayor sea la motivacion del profesorado hacia
la ensefanza, mayor sera la del estudiantado hacia el
aprendizaje.

33.

En las clases el papel basico de los estudiantes es estar
atentos y tomar apuntes.

34.

El profesor (a) debe utilizar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes.

35.

Para ser un buen profesor (a) se hace necesario innovar
en las estrategias de ensefianza que utiliza en el aula.

36.

Laevaluacion de los aprendizajes se limita ala valoracion
de los conocimientos adquiridos

37.

Para evaluar se debe utilizar solo pruebas escritas.

38.

Enun ambiente de innovacion, los estudiantes participan
activamente en clases.

39.

Para realizar innovacién educativa deberia existir apoyo
desde la gestiodn directiva del establecimiento.

40.

Para que un profesor pueda innovar, se requiere que el
establecimiento cuente con recursos tecnoldgico.

2 |3
2 |3
2 |3
2 |3
2 |3
2 |3
2 |3
2 |3
2 |3

Il partes

A continuacion, aparece un listado de afirmaciones, los que corresponden a los

estandares TIC propuestos por MINEDUC (2006). Exprese su nivel de utilizacion frente a

ellas, rodeando en un circulo la puntuacion escogida, sabiendo que:

El 1 no lo utilizo.

El 2 lo utilizo poco

El 3 lo utilizo suficiente.
El 4 lo utilizo bastante.

El 5 lo utilizo mucho.

5 Adaptado por Centro Innovapedia® UCSC, en el contexto del proyecto RITA 171IPBB-83356: Red de Innovacion
Tecnoldgica en el Aula, con Universidad Normal del Centro de China de Hubei., en base a los estandares en

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para la Formacion inicial Docente (Mineduc, 2006).
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Estandares: Uso de tecnologias de la informacion y | Puntuacion

comunicacion para...

31. Apoyar el curriculum. 1 2 3

32. Apoyar las tareas administrativo-docentes. 1 2 |3

33. Incorporarlos en las practicas pedagogicas. 1 2 |3

34. Planear y disefar ambientes de aprendizaje para el |1 2 |3
desarrollo Curricular.

35. Incorporar reflexivamente en la practica docente. 1 2 |3

36. Evaluar los resultados obtenidos en el disefio e
implementacion de actividades para la mejora de los | 1 2 |3
aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

37. Entender y promocionar la inclusion en la Sociedad del | 1 2 |3
Conocimiento.

38. Preparar material didactico en el apoyo de las practicas | 1 2 |3
pedagogicas.

39. Utilizar la comunicacion y colaboracién con colegas. 1 2 |3

40. Emplear el apoyo en las tareas administrativas del | 1 2 |3
establecimiento.

41. Implementar experiencias de aprendizaje en la|1 2 3
ensefanza del curriculo.

42. Comprender aspectos éticos y legales asociados a la | 1 2 |3
informacion digital y a las comunicaciones a través de
las redes de datos.

43. Manejar los conceptos y funciones basicas y el uso de | 1 2 |3
computadores personales.

44. Apoyar los procesos de ensehanza y aprendizaje a |1 2 |3
través del uso de entornos virtuales.
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ANEXO 4
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Propésito: Diagnosticar la infraestructura tecnoldgica del establecimiento.
Instrucciones: Se solicita contestar todos los items del formulario, si algun punto
no esta disponible, dejarlo indicado como NO DISPONIBLE

l. SALAS DE CLASES

Item Respuesta Observacion
adicional del
establecimiento

Indique el nimero de salas de clases

Indique el numero de alumnos del establecimiento
educacional

Las salas cuentan con conexion wi fi

Qué velocidad alcanza la conexion wi fi

Cuantos equipos se pueden conectar simultaneamente
awifi

Poseen proyector en las salas de clases

Poseen pizarras digitales interactivas

Se dispone de Tablet para los alumnos, cuantas
Capacidad de almacenamiento interno de las tablet
Memoria RAM de las tablet

Poseen sistemas de audio en las salas de clases

Qué otro dispositivo multimedia hay en la sala de clases
y cuantos de estos existen en el colegio

Il. LABORATORIO COMPUTACION

Item Respuesta Observacion
adicional del
establecimiento

El establecimiento educacional cuenta con laboratorio
de computacion

Cuantos laboratorios de computacion existen

Cual es la cantidad de alumnos que puede atender el
laboratorio.
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En qué asignaturas se utiliza regularmente el
laboratorio de computacion

El laboratorio cuenta con conexion a internet
Queé velocidad alcanza internet

Cuenta con un servidor

Qué procesador posee el servidor

Cuél es la memoria RAM del servidor

Cual es el tamano del Disco Duro del servidor
Cual es el sistema operativo del servidor
Motor de base de datos del servidor

Cual es el Navegador internet del servidor

Cuantos terminales computacionales (equipos) tiene
el laboratorio conectados a internet (para usuarios)

Qué navegador utilizan los terminales del laboratorio
Qué procesador tienen los terminales del laboratorio
Qué espacio de disco duro tienen los terminales
Qué memoria RAM tienen los terminales

Qué Sistema operativo tienen los terminales

lll. SOFTWARE Y SOPORTE

Item

Respuesta Observacion

adicional

del

establecimiento

El establecimiento  educacional utiliza alguna
plataformas de gestion, cual es el nombre y sus
principales funciones

Si la respuesta anterior fue Sl, donde se encuentra
alojada la plataforma de gestion, en servidores propios
o de terceros que prestan el servicio
Elestablecimiento educacional utilizaalgunaplataformas
educativa, cual es el nombre y sus principales funciones
Si la respuesta anterior fue Sl, donde se encuentra
alojada la plataforma educativa, en servidores propios
o de terceros que prestan el servicio

El establecimiento educacional utiliza softwares para
los proceso de aprendizaje de sus alumnos, cual es el
nombre y sus principales funciones
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Si la respuesta anterior fue Sl, donde se encuentran
alojados los softwares, en servidores propios o de
terceros que prestan el servicio

El establecimiento educacional cuenta con apoyo
profesional y/o técnico como soporte de las tecnologias
disponibles (hardware, software, redes), qué funciones
desempena

IV. OTRAS OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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