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PROLOGO

La educacion del siglo XXI se desarrolla en un escenario atravesado por
transformaciones profundas, incluso por una pandemia que acelero la adopcion de nuevas
tecnologias, en el que las instituciones, los docentes y los estudiantes enfrentan desafios
cada vez mas complejos. Las nuevas demandas sociales, tecnologicas, culturales,
ambientales y éticas han ampliado el modo en que comprendemos los procesos de
ensefanza-aprendizaje, invitando a repensar no solo qué se ensefia, sino también cémo,
para quién, con qué recursos, desde qué perspectivas y con qué finalidades formativas.

En este contexto, el volumen Educacdo no século XXI: Perspectivas
Contemporaneas sobre Ensino-Aprendizagem VIl reline un conjunto diverso de trabajos
que dialogan con problemas centrales de la educacion contemporanea. Los capitulos que
integran esta obra permiten observar la amplitud del campo educativo actual, en el que
conviven investigaciones sobre trayectorias estudiantiles, formacion docente, inclusion,
interculturalidad, tecnologias digitales, inteligencia artificial, metodologias activas, lectura,
escritura, sostenibilidad, ética y transformacion institucional.

La organizacion de este volumen se penso a partir de una logica progresiva,
estructurada en seis ejes tematicos. El primer eje se orienta al diagndstico institucional,
las trayectorias estudiantiles y los ambientes de aprendizaje. Los trabajos reunidos en
esta seccién destacan la importancia de conocer las condiciones socio-pedagogicas,
académicas e institucionales que influyen en la permanencia, el desempefio y la
experiencia educativa de los estudiantes. Asimismo, subrayan la necesidad de contar
con informacion pertinente para orientar decisiones, disefiar intervenciones tempranas y
fortalecer los procesos de acompanamiento educativo.

La formacion docente, la profesionalizacion y la ética educativa se abordan en
el segundo eje. Aqui se reflexiona sobre los trayectos formativos del profesorado, los
programas de iniciacion y regularizacion docente, la transformacion de las practicas
educativas y la responsabilidad ética en la formacién superior. Estos temas evidencian que
la docencia no puede entenderse como una actividad estatica, sino como una practica
en permanente construccion, que exige actualizacion, pensamiento critico, compromiso
institucional y sensibilidad frente a las transformaciones sociales y culturales de nuestro
tiempo. No podemos olvidar la “transformacion de valores en la sociedad”, que nos permita
transitar de la vision neoliberal de la educacion como un servicio y verla como un derecho.

El tercer eje se centra en la inclusion, la diversidad y el aprendizaje a lo largo de la
vida. Desde esta perspectiva, la educaciéon aparece como un derecho que debe responder

a realidades multiples, considerando condiciones de discapacidad, interculturalidad,



diversidad linguiistica, envejecimiento, brechas digitales y participacion social. Los
trabajos reunidos en esta seccion abordan desafios relacionados con la educacién
inclusiva, la promocion de los derechos de las personas con discapacidad, la formacion
docente para la preservacion de lenguas y culturas indigenas, asi como el desarrollo
de competencias digitales y de pensamiento critico en distintas etapas de la vida. En
conjunto, estas contribuciones invitan a comprender la inclusion no solo como acceso al
sistema educativo, sino también como la construccidon de condiciones efectivas para el
reconocimiento de la diversidad cultural y lingistica, la participacion activa, la autonomia
y el desarrollo integral de las personas y comunidades.

El cuarto eje reune investigaciones vinculadas a tecnologias digitales, inteligencia
artificial e innovacion pedagogica. En este conjunto, se analizan las competencias
docentes necesarias paraintegrar herramientas tecnoldgicas en los contextos educativos,
asi como el papel de las TIC, la gamificacion, el pensamiento computacional y la realidad
virtual inmersiva en la transformacion de las practicas de ensefanza-aprendizaje. Mas
alla de la incorporacion técnica de recursos digitales, estos trabajos ponen en evidencia
la necesidad de disefar experiencias pedagodgicas intencionadas, éticas, criticas y
orientadas al desarrollo de aprendizajes significativos. Los autores destacan como la
formacién debe incluir un proceso de critica y, sobre todo, de reflexion.

Las practicas didacticas, lalectura, la escritura, la creatividad y los enfoques STEAM
sevenrepresentados en el quinto eje. Los capitulos aquireunidos muestran que lainnovacion
educativa también se expresa en propuestas concretas de aula; en recursos didacticos;
en experiencias de lectura; en estrategias de escritura académica y en actividades que
integran juego, arte, geometria, arquitectura y pensamiento interdisciplinario. Estas
contribuciones resaltan el valor de las metodologias activas y expresivas para fortalecer la
comprension, la participacion y la construccion de conocimiento.

Finalmente, el sexto eje aborda la educacién ambiental, la sostenibilidad y
la ciudadania ecologica. En esta seccion, la obra se aproxima a uno de los grandes
desafios educativos contemporaneos: formar sujetos capaces de comprender la crisis
ambiental, actuar responsablemente frente al uso de los recursos naturales y participar
en la construccion de comunidades mas sostenibles. La educacion ambiental aparece,
asi, como una dimension transversal que interpela a las instituciones, los curriculos, las
practicas docentes y las formas de habitar el mundo.

En conjunto, este volumen evidencia que ensefar y aprender en el siglo XXl implica
mucho mas que transmitir contenidos. Requiere construir ambientes de aprendizaje

inclusivos, fortalecer la formacion docente, incorporar criticamente las tecnologias,



reconocer la diversidad de los estudiantes, promover practicas didacticas innovadoras
y asumir una responsabilidad ética y socioambiental frente al futuro. La educacion se
presenta, por tanto, como un espacio de transformacion, dialogo y compromiso colectivo.
Incluso puede notarse en cada capitulo como la investigacion sobre el proceso educativo
abarca el papel del maestro como uno de los actores, y simultaneamente como una
unidad de estudio de si mismo, donde la subjetividad tiene un lugar central.

Esperamos que Educacao no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
Ensino-Aprendizagem VIl contribuya al debate académico y pedagdgico sobre los
desafios actuales de la ensefianza y del aprendizaje. Que los trabajos aqui reunidos
inspiren nuevas investigaciones, nuevas practicas docentes y nuevas formas de pensar
la educacion como un proceso vivo, situado, inclusivo y profundamente vinculado a las

necesidades de nuestro tiempo.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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ABSTRACT: This study aims to develop
a sociopedagogical profile of first-year
students at the Center for Scientific and
Technological Studies (CECyT) No. 13 of the
National Polytechnic Institute (IPN), in order to
provide analytical inputs for the design of early
intervention programs aimed at improving
student retention and academic trajectory.
Through an exploratory approach, a structured
questionnaire was administered to collect
information on socioeconomic conditions,

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
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family dynamics, academic background, study
habits, integral education, and consumption
habits related to risk behaviors. The
findings reveal several factors influencing
students’ academic performance, including
economic constraints, lack of adequate
study environments, limited participation in
cultural activities, and the presence of risk
behaviors from early stages. At the same
time, strengths were identified in students’
regular use of digital technologies and their
academic motivation. The data obtained
supported the implementation of institutional
strategies focused on dropout prevention, the
development of study skills, and the promotion
of guidance, health, and academic tutoring
programs. It is concluded that understanding
students’ sociopedagogical profile is essential
for institutional decision-making aimed at
improving graduation rates and ensuring
comprehensive education.

KEYWORDS: sociopedagogical profile;
upper secondary education; school dropout;
educational intervention; graduation rates;
study habits.

LA IMPORTANCIA DE LA CONSTRUCCION
DE UN PERFIL SOCIOPEDAGOGICO EN
LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

RESUMEN: El presente estudio tiene como
objetivo construir un perfil sociopedagodgico
de los estudiantes de nuevo ingreso al Centro
de Estudios Cientificos y Tecnologicos
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(CECyT) No. 13 del Instituto Politécnico Nacional (IPN), con la finalidad de generar
insumos que permitan disefiar programas de intervencion oportuna orientados a mejorar
su permanencia y trayectoria académica. A través de un estudio exploratorio, se aplico
un cuestionario estructurado que indago aspectos socioecondémicos, dinamica familiar,
antecedentes escolares, habitos de estudio, educacién integral y habitos de consumo
asociados a situaciones de riesgo. Los resultados evidencian la existencia de diversos
factores que inciden en el desempefo académico de los estudiantes, tales como
limitaciones econdmicas, ausencia de espacios adecuados de estudio, escasa practica
de actividades culturales, asi como la presencia de conductas de riesgo desde etapas
tempranas. Asimismo, se identificaron fortalezas relacionadas con el uso cotidiano
de tecnologias digitales y la motivacion por la formacion académica. La informacién
obtenida permitid sustentar la implementacion de estrategias institucionales dirigidas a
la prevencion del abandono escolar, el fortalecimiento de las habilidades de estudio y la
promocion de programas de orientacion, salud y tutoria académica. Se concluye que el
conocimiento del perfil sociopedagdgico de los estudiantes constituye un elemento clave
para la toma de decisiones institucionales orientadas a mejorar la eficiencia terminal y
garantizar una formacion integral.

PALABRAS CLAVE: perfil sociopedagogico; educacion media superior; abandono
escolar; intervencion educativa; eficiencia terminal; habitos de estudio.

1. INTRODUCTION

In the Educational Model implemented by the National Polytechnic Institute
(IPN), the importance of the comprehensive training of students entering its institutions
is emphasized. This training is strengthened through the development of competencies
proposed by the Comprehensive Reform of Upper Secondary Education (RIEMS). All of
this is combined with the vision that “The Polytechnic should be distinguished by providing
educational services of the highest quality, responding to the challenge of creating more
educational opportunities for young people.” (Nacional, 2004)

One of the relevant aspects of offering a high-quality service involves improving
terminal efficiency rates. Students entering the institution obtain good scores on the
selection exam; therefore, why is it that the highest rates of failure and dropout occur
during the first two semesters? To address this, we consider it necessary to begin by
getting to know them and defining: what characteristics does the population entering the
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgico (CECyT) No. 13 have?.

This is precisely the focus of the present study, which aims to construct a profile
that includes socio-pedagogical aspects. This profile will provide analytical elements for
the implementation of timely intervention programs that facilitate the academic trajectory

of students during their stay at the institution, thereby impacting terminal efficiency.
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2. GENERAL OBJECTIVE

To create a profile of CECyT 13 students based on their socio-pedagogical

characteristics, to design timely intervention programs.

3. SPECIFIC OBJECTIVES

- To create a tool for profile construction.
+ To develop a profile focused on the socio-pedagogical area.

»  To obtain analytical elements for designing timely intervention programs.

4. METHODOLOGY

This is an exploratory study; there is limited literature on the topic (applicable to
our country), with only some contributions from Dr. Adrian de Garay, a research professor
at the Autonomous Metropolitan University (UAM), who has conducted significant work
on this subject (1). At the upper secondary level, there has been little exploration into
understanding the characteristics of incoming students.

Since 1996, the Metropolitan Commission of Public Upper Secondary Education
Institutions (COMIPEMS), through the National Evaluation Center (CENEVAL), has
implemented a unified exam. Based on this exam, new students are assigned to the
institution. From this process, we only know that they passed the exam with a score of
95 or more out of 128 questions, their age, their previous school, and their graduation
average; however, no deeper information is available.

Due to high dropout rates, a group of teachers questioned how students who
achieved good scores on the selection exam could still be at academic risk. Considering
the limited information available, this led to the interest in further understanding the
characteristics of incoming students.

This study aims to identify socio-pedagogical aspects that are relevant and useful
for decision-making to promote student retention and improve terminal efficiency. For this

purpose, a questionnaire was designed with the following sections:

e Socioeconomic Study

e Family Dynamics

» Academic Background

e Interestin the IPN (CECyT)
e Study Habits

«  Consumption Habits (risk situations)
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The Socioeconomic Study aims to determine age, gender, marital status,
economic dependents, financial support sources, family income and expenses, housing
conditions, and resources available for academic activities.

Family Dynamics explores living arrangements, family structure, age and
educational level of parents and siblings, and the relationships with each family member.

Academic Background considers type of previous school, interruptions in studies,
duration and reasons, COMIPEMS score, whether the institution was their first choice,
graduation average, and school shift.

It is also relevant to understand the reasons behind their interest in the IPN, how
they learned about its educational options, whether they have relatives who studied there,
if they visited the institution beforehand, and whether their choice was influenced.

Study Habits examine whether students have study strategies, their sources of
information, the role of the internet as a learning resource, computer usage, time invested,
teamwork preferences, and reading and writing habits.

Regarding comprehensive education, it is important to know whether they
participate in sports or cultural activities, have artistic education, attend cultural events,
and how they spend their free time.

Finally, Consumption Habits explore the use of alcohol, tobacco, and drugs, age of
initiation, frequency, sexual activity, use of protection, and exposure to violence.

The questionnaire was validated through a pilot sample (20 cases). As a result, it
was divided into two stages: the first covering general aspects, and the second focusing
on consumption habits.

The questionnaire was administered online. Students had to complete the first
stage to access their schedules, usually with parental support. The second stage was

conducted confidentially at the institution.

5. RESULTS

The analysis of the questionnaire led to the development of a timely intervention
program aimed at addressing student challenges affecting academic performance.

Key findings include:

e 84% of students are between 14 and 15 years old; only 2% are over 20.
*  51% are male and 49% female.
* 8% work while studying, mostly earning minimum wage.

*  40% do not have a computer at home; many share resources.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
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e« 60% lack a dedicated study space.

s 62% of families earn between $2000 and $5000 pesos monthly.

Family dynamics show strong relationships with mothers (94%) and somewhat
lower with fathers (77%). Many students are first-generation high school attendees.

Regarding academic background, 12% have interrupted their studies, mainly due
to personal, family, or economic reasons.

71% selected the institution as their first option, although many were unfamiliar
with it beforehand.

In terms of study habits, most students use the internet regularly and consider it a
valuable learning tool, though reading and writing are often limited to school requirements.

Regarding comprehensive education, over half do not engage in sports or artistic
activities, and free time is mainly spent on entertainment.

Consumption habits reveal significant levels of alcohol and tobacco use, early

sexual activity, and some exposure to violence.

6. CONCLUSIONS

The findings provide valuable insights that support the design of intervention
programs. Many students come from economically constrained environments, which may
limit their academic development. Therefore, it is essential to strengthen support systems
such as scholarships and student services.

A considerable number of students are first-generation high school attendees,
which highlights the importance of parental involvement programs.

The study also emphasizes the need for improved orientation, technological
integration in teaching, and development of study strategies.

Additionally, preventive programs addressing substance use, sexual health, and
violence are necessary.

Teacher training and institutional collaboration are key factors in addressing
these challenges.

Finally, the study concludes that while there are risk factors that may lead to
academic failure, there are also strengths and opportunities that, if properly leveraged,

can improve student outcomes and ensure successful completion of their studies.
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RESUMEN: Avances de Ila investigacion
sobre la vigilancia estratégica en docencia
y educacion, que incluye una revisiéon de
la literatura disponible sobre el termino de
vigilancia y se han hecho adaptaciones con
el proposito de aprovechar las experiencias

' Proyecto de investigacion en proceso. Agradecimiento:
Este trabajo da continuidad al estudio realizado en el ISUE
UNAM, con apoyo del IPN, por Noel Angulo M. durante el
ano sabatico 2018-2019, con oficio de aprobacion CPE/
PIAS/0705-18, en el Instituto Politécnico Nacional y se
asocia al Proyecto de Investigacion SIP 20221413 con
el titulo: Elaboracion de un Glosario en el campo de la
docencia y la investigacion.
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DE LA DOCENCIA'

encontradas y plantear una propuesta de
aplicacion factible basada en la colaboracion
entre pares docentes. La propuesta de vigilancia
estratégica se percibe como un componente
central de la propuesta global de “Observatorio
para la transformacion de la docencia”.
PALABRAS CLAVE: vigilancia; inteligencia;
docencia; informacion; toma de decisiones.

ADVANCES TOWARD A STRATEGIC
MONITORING MODEL FOR TEACHING
TRANSFORMATION

ABSTRACT: Advances in research on
strategic surveillance in teaching and
education are presented, which includes a
review of the available literature on the term
surveillance and adaptations have been made
in order to take advantage of the experiences
found and propose a feasible application
based on collaboration between teacher
peers. The strategic surveillance proposal
is perceived as a central component of the
global proposal of the Observatory for the
transformation of teaching.

KEYWORDS: surveillance; intelligence;
teaching; information; decision making.

1. INTRODUCCION

En este trabajo se sientan algunas
bases para el proyecto “Observatorio para la

transformacion de la docencia,” a través de un
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acercamiento a un modelo de vigilancia estratégica, se muestran algunos antecedentes
sobre vigilancia desde la mirada empresarial y la forma como dicha mirada se aplica en
el campo educativo.

La vigilancia permite la observacion a profundidad y la sistematizacion de
informacion que reditle en propuestas y mejoras significativas, entre pares, en el caso que
nos ocupa, de docentes, que de manera colaborativa compartan, investiguen y propongan
proyectos innovadores que promuevan la transformacion docente dentro del marco de la
Educacion 4.0, permitiendo hacer frente a los retos actuales. Se presenta el inicio de un
trabajo de exploracion y de caracter reflexivo, se muestran los actores que inician con el

proyecto del observatorio y algunos alcances del mismo.

2. PRINCIPIOS PARA UN “OBSERVATORIO PARA LA TRANSFORMACION DE LA
DOCENCIA”

Origen del término vigilancia. A fines de la Edad Media, se requeria controlar
y proteger la circulacion de personas contra las epidemias. Se disponia de registros
manuales para vigilar este tipo de eventos. William Farr en el siglo XIX implemento un
sistema de registros para recolectar, analizar e interpretar estadisticas vitales y difundirlas
con una cierta periodicidad, incorporando al concepto de vigilancia la nocién de difusién
de resultados. Hasta mediados del siglo XX, el término vigilancia estaba restringido
en la practica de la salud publica. Su objetivo era detectar los primeros sintomas de
enfermedades transmisible para aplicar el aislamiento de los afectados. A mediados del
siglo XX el concepto de vigilancia cambia al asociarse con la nocion de informacion util
para el control y la prevencion, dando lugar al sistema de vigilancia que se destina a la
recopilacion y produccién sistematica de informacion para orientar el proceso de toma
de decisiones e implementar las acciones necesarias en tiempo oportuno (Ramos 2005).

En un primer intento por sondear en Google, la presencia del término Vigilancia en

lared, realizada el 13 de septiembre de 2022, se obtuvieron los resultados que se indican:

Vigilancia informacién conocimiento: 38,000,000
Vigilancia tecnologica: 12,900,000
Vigilancia y observatorio: 6,660,000
Vigilancia e inteligencia competitiva: 710,000
Vigilancia estratégica: 55,800

Como se aprecia, la vigilancia es un tema recurrente en el disefo, desarrollo y

operacion de los observatorios, lo que permite constatar que es un elemento necesario
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para su operacion. El término vigilancia se retoma en el medio empresarial como una
preocupacion por captar informacion del entorno y transformarla en conocimiento para
identificar amenazas y oportunidades y de ese modo, actuar en consecuencia para
prevenir riesgos y capitalizar las oportunidades (Morcillo, 2003).

Esto que sucede en la empresa tiene también aplicacion en las instituciones
educativas, en tanto su caracter de empresas de bienestar social, no obstante, operan
solo en grandes instituciones con recursos vastos para su operacion. Las instituciones con
recursos limitados no estan en condiciones de operar un sistema de vigilancia. En virtud de
que se ha propuesto un modelo de gestion del conocimiento, bajo la figura de Observatorio,
que se intenta implementar en colaboracion entre docentes de distintas instituciones,
como una estrategia de intercambio de informacion y movilizacion del conocimiento, se
tomo la iniciativa de abordar su desarrollo a partir modulos, uno de ellos es precisamente
el de vigilancia. Al respecto se planted el siguiente problema de investigacion: ¢(Es
posible implementar un modelo de vigilancia como una estrategia para la movilizacion del
conocimiento entre pares docentes de distintas instituciones académicas?

Para dar respuesta a esta interrogante se acude a la metodologia de la
investigacion documental, al respecto, se ha realizado una revisién de la literatura
disponible y se han hecho adaptaciones al propdsito de aprovechar las experiencias
encontradas y plantear una propuesta de aplicacion factible basada en la colaboracion
entre pares docentes. La propuesta de vigilancia estratégica de la docencia se
percibe como un componente central de la propuesta global del “Observatorio para
la transformacion de la docencia.” De alcance intra institucional e interinstitucional,
se orienta conforme a las estrategias prioritarias, como se consigna en el programa
Sectorial de Educacion: (SEP DOF: 06/07/2020):

2.3.7 Fortalecer la vinculacion para la colaboracién académica y el
uso compartido de infraestructura en todos los niveles educativos.
2.7.3 Impulsar acciones de cooperacion e intercambio cientifico,
tecnologico, académico, estudiantil y cultural, en los ambitos nacional
e internacional.

La informacién sobre lo que sucede en el entorno es fundamental en la toma de
decisiones a fin de anticiparse a los cambios, aprovechar las oportunidades y acceder a
soluciones que permitan actualizar y mejorar el quehacer académico. En este proceso se
hace necesario disponer de estrategias para abordar la busqueda, recoleccion, proceso
y anadlisis de informacion a fin de darle un valor instrumental y posibilitar su comparticion

y aplicacion (Proyecta innovacion, 2013).
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Con los avances de la tecnologia es posible disponer de enormes volumenes de
informacion que nos abren posibilidades de mejora continua, pero también se ve limitada
por la falta de tiempo y recursos. Si bien es posible consultar los buscadores en red y las
bases de datos donde se almacena informacién y conocimientos de valor sustancial para
el desarrollo de actividades académicas, no podemos desentendernos de otras fuentes
de conocimiento que son las instituciones, las comunidades académicas y las personas,
en tanto su condicidn de pares que comparten necesidades e intereses comunes.

Cavaller (2008) refiere el término inteligencia como estrategia de mejora
organizacional y la sitia en la practica de la vigilancia tecnoldgica, entendida como el
proceso de busqueda y analisis de la informacion sobre los cambios en el entorno vy, las
consecuentes innovaciones cientificas, técnicas y tecnologicas que surgen enrespuesta a
esos cambios, las cuales pueden significar un riesgo o una oportunidad para las empresas
y para otro tipo de organizaciones. Sefala el autor, que la vigilancia tecnoldgica opera a
partir de la explotacion de las bases de datos de articulos cientificos y de patentes. Estos
procedimientos analiticos para la sintesis del conocimiento util remiten a las lineas de
investigacion cientifica y por extension a otras fuentes de conocimiento (Cavaller, 2008).

La Camara de Comercio de Espana (s.f.) define a la Vigilancia Estratégica, como
una herramienta de innovacion asequible a cualquier tipo de organizacién que permite
captar informacion del exterior, analizarla y convertirla en conocimiento para apoyar la
toma decisiones con menor riesgo de error y poder anticiparse alos cambios. No obstante,
para que la vigilancia cumpla su propdsito, se debera realizar de manera sistematica
(captura, analisis, difusion y explotacion de la informacion), de tal forma que permita a la
organizacion estar alerta sobre los cambios en el entorno, las innovaciones susceptibles
de crear oportunidades, contrarrestar amenazas e incrementar su competitividad.

Se asume que la definicion anterior se puede extrapolar al ambito de la docencia
y la educacion, de tal manera que podemos entenderla como el proceso destinado a
detectar informacion relevante sobre tendencias pedagogicas, tendencias tecnologicas
en el marco de la cuarta revolucion industrial, buenas practicas, lecciones aprendidas,
recursos educativos abiertos, software de aplicacion en la practica docente, lideres
educativos en areas de interés, competencias digitales, eventos académicos, proyectos
de innovaciones en educacion, topicos de investigacion educativa y para ubicar a
nuestros pares docentes en otras instituciones como potenciales colaboradores. Esta
informacion contribuye a formular estrategias de colaboracion, intercambio y movilizacion
de conocimiento entre pares, de beneficio mutuo para los participantes.

En el proyecto de “Observatorio para la transformacion de la docencia” que

promueven docentes de la Universidad de Playa Ancha en Chile; la Universidad Fray Martin
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de Porres del Peruy; el Centro de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y Sociales
del Instituto Politécnico Nacional de México; y, el Centro de Investigacion y Posgrado en
Humanidades, Ciencia y Tecnologia del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad
de México “Rosario Castellanos”, se ha considerado el desarrollo e implementacion
de un modelo de Vigilancia Estratégica que se avoque a la captacion, sistematizacion
y seguimiento de informacion mediante la colaboracién entre pares. Dicho modelo se
habra de conformar a partir del estudio de las experiencias de colaboracion que vienen
operando en diferentes instituciones, particularmente entre docentes.

En cuanto a la informacion que se propone recabar se considera las experiencias
de instituciones educativas en el proceso de transicion del modelo tradicional a un
modelo orientado hacia la transformacion digital y su adecuacion a la cuarta revolucion
industrial, las metodologias pedagogicas emergentes, destinadas a responder a ese
nuevo estadio, las aplicaciones destinadas a fortalecer las actividades académicas
dentro del contexto de las instituciones participantes, los expertos en campos del
ambito tematico del observatorio, las buenas practicas, las lecciones aprendidas, asi
como las competencias digitales y las competencias emocionales requeridas en ese
proceso de cambio.

Se propone captar datos que permitan hacer comparaciones y adecuaciones
para dar nuevos significados. La Figura 1 ilustra la cadena de transicion del dato a la
informacion y de ésta al conocimiento. Como se muestra, informacion y conocimiento
no son términos equivalentes, la informacion es la significacion que adquieren los datos,
en tanto que el conocimiento surge del proceso de la informacion bajo determinadas
condiciones, las que permiten su asimilacion y aplicacion. La informacion es un estado
de pre conocimiento, no obstante, para que se dé esa transicion a conocimiento requiere
de procesos como comparacion, analisis de sensibilidad, busqueda de conexiones y del

pensamiento critico mediante la conversacion.

Figura 1. Cadena de transicion del dato a la informacion y de ésta al conocimiento.

Tipos de contenidos y su evolucién

Datos Informacion Conocimiento

Fuente: https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/area-basica/005_cia/moduloi/contenidos/img2.png
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A partir de la interpretacion que sugiere la Sociedad Ecuatoriana de Estadistica
(2019), los datos captados transitan por una cadena evolutiva: Datos > Informacion >
Conocimiento > Vision > Sabiduria > Impacto social, ver Figura 2, en la que se muestra
como la cadena de conocimiento inicia con la captacion de los “Datos”, representados
mediante una serie de puntos aleatorios; los datos enriquecidos generan “Informacion”,
que se representa con puntos que tienen colores; la transicion al “Conocimiento” resulta
de analizar la informacioén para entender y establecer conexiones entre nuestros datos,
generando nuevas estructuras que permiten su asimilacion.

Luego de identificar o crear nuevas conexiones llega el “Insight”, es decir el
conocimiento, que mas alla de una mera intuicion nos rebele la causa de un problema
0 una nueva idea sobre como usar nuestros datos para mejorar un proceso. El paso
siguiente de esta cadena es la “Sabiduria” que se relaciona con la capacidad de aplicar
y en su caso resolver de forma correcta la perspectiva (insight) del punto anterior.
Finalmente, este proceso permite generar impactos positivos en nuestra organizacion y
en consecuencia la posibilidad de movilizar el conocimiento para lograr un impacto social

en las comunidades.

Figura 2. Del dato al impacto.
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Fuente: https://scontent.fcvj4-1.fna.focdn.net/v/11.6435-9/78492603_947336135665494_5726726822016581632_n.
png?_nc_cat=100&ccb=1-7&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=6BFi768fLL4AX-kIm69& nc_ht=scontent.fcvj4-1.fna&oh=00_
AT_nIrHuD3r50VIacBWQPan5vljYa3X2BBN066kp7qlipw&oe=63447E2C

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
. ; Capitulo 2
Ensino-Aprendizagem VIl


https://www.facebook.com/socecuest/posts/pfbid02WCKE69q6J8TgXykNCPwBqdNWcNNS7mtkc5B3FLayVGYBPT3f42QgMwKVov9ZAJNPl?__tn__=%2CO%2AF
https://scontent.fcvj4-1.fna.fbcdn.net/v/t1.6435-9/78492603_947336135665494_5726726822016581632_n.png?_nc_cat=100&ccb=1-7&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=6BFi768fLL4AX-kIm69&_nc_ht=scontent.fcvj4-1.fna&oh=00_AT_nlrHuD3r5OVIacBWQPan5vljYa3X2BBN066kp7ql1pw&oe=63447E
https://scontent.fcvj4-1.fna.fbcdn.net/v/t1.6435-9/78492603_947336135665494_5726726822016581632_n.png?_nc_cat=100&ccb=1-7&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=6BFi768fLL4AX-kIm69&_nc_ht=scontent.fcvj4-1.fna&oh=00_AT_nlrHuD3r5OVIacBWQPan5vljYa3X2BBN066kp7ql1pw&oe=63447E
https://scontent.fcvj4-1.fna.fbcdn.net/v/t1.6435-9/78492603_947336135665494_5726726822016581632_n.png?_nc_cat=100&ccb=1-7&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=6BFi768fLL4AX-kIm69&_nc_ht=scontent.fcvj4-1.fna&oh=00_AT_nlrHuD3r5OVIacBWQPan5vljYa3X2BBN066kp7ql1pw&oe=63447E

Escorsa (2008), coincide en el proceso anterior al sefalar las fases: a) obtencion
o captura de la informacién pertinente sobre un tema, problema, proyecto o iniciativa,
b) procesamiento, analisis e interpretacion, lo que puede requerir de la busqueda de
informacion adicional ¢c) comunicacion de los resultados del analisis a los responsables
de decisiones, hasta llegar a la ultima fase, d) toma de decisiones sobre la cuestiéon
examinada. Advierte que la cadena puede fallar, si la informacion es irrelevante o
insuficiente, si el analisis es incompleto o de mala calidad o si se dan errores en su
trasmision. La informacion a obtener debera referirse a temas de interés estratégico
para la entidad. En algunos casos, la prioridad puede ser la deteccion de las tecnologias
emergentes o tendencias de otro orden que pueden representar amenazas u
oportunidades. En otros casos puede interesar conocer a fondo las actividades de otra
organizacion similar (andlisis comparativo), no obstante, cada entidad debe determinar,
de acuerdo con su contexto y propositos, su estrategia y las areas en las que quiere
estar informada.

Se advierte que una condicion para implantar un modelo de vigilancia es precisar
con antelacion qué se va a vigilar, para qué, y como se va a obtener la informacion,
determinar las tecnologias, conocimientos, competencias o areas de interés que se
consideran claves o el caso que nos ocupa, las estratégicas para la mejora de la docencia.
Cada funcion debera tener asignado un responsable y acceso a una serie de fuentes
de informacion, las cuales pueden ser muy variadas, desde revistas y publicaciones
cientificas, Internet, informacion obtenida de asistencia a reuniones, ferias o congresos,
informacion suministrada por colaboradores, etc. Una vez establecida la estrategia
para la obtencion de la informacion, se requiere que ésta se analice y fluya de manera
continua a través de la organizacion. Es decir, se necesita generar las estrategias para
que el conocimiento se comparta adecuadamente a los participantes de la organizacion
(Camara de comercio, s.f.).

Los beneficios de implementar un proceso de vigilancia se hacen presentes en
la mejora en la organizacion, que aporta valor agregado a los productos y servicios, y
contribuye en la reduccién de riesgos, como se indica a continuacion (Adaptado de
Destex, 2021, citado por Lujan, 2024):

a. Anticipacion: con la informacion obtenida la organizacion puede anticiparse
a la aparicidon de nuevas tendencias pedagogicas o tecnologias emergentes.
b. Reduccion de riesgo: la vigilancia permitira identificar amenazas y senales
de cambio en el entorno, y consecuentemente permite minimizar los riesgos

asociados a la innovacion.
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c. Colaboracion: Se podran identificar oportunidades de trabajo conjunto con
los pares mas idéneos, de esta forma se pueden abrir nuevas oportunidades
de mejora, o facilitar la integracion de nuevas herramientas de aplicacion en
la practica docente.

d. Comparacion: la vigilancia permitira conocer los puntos débiles y fuertes de
la organizacion, asi como las amenazas y oportunidades.

e. Innovacion: la vigilancia permite la identificacion de oportunidades de mejora,
asi como la disponibilidad de proyectos e ideas innovadoras de aplicacion en

la organizacion.

3. A MANERA DE CIERRE

Los avances permiten tener una perspectiva de su posible operacion, no obstante,
se requiere probar su factibilidad y sustentar su cobertura tematica. Se advierte que
el modelo de vigilancia solo aporta evidencias y datos que deberan ser valorados por
los responsables de la toma de decisiones para convertir el conocimiento obtenido en
acciones de intervencion para aportar mejoras. Se asume como condicion necesaria que
la informacion obtenida debera fluir por otros componentes del observatorio como es el
modulo de movilizacion e intercambio de conocimiento y las comunidades de practica

que podran contribuir a que el conocimiento resultante logre un impacto social.
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RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo
determinar la percepcion del entorno de
aprendizaje de los estudiantes de Obstetricia
de la Universidad Nacional Andrés Bello,
campus Concepcion, e identificar los factores
que afectarian su aprendizaje. Se aplico y valido
por expertos el Cuestionario de Percepcion
del Entorno de Aprendizaje (LEP), compuesto
por 75 items distribuidos en cinco dominios.
Los resultados muestran que tanto el rol del
docente como el estudiante se perciben
como los mas relevantes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, y la importancia de
estas areas se alinea con el modelo educativo
de la universidad. Se recomienda considerar
medidas para mejorar la calidad educativa en
el futuro.
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PALABRAS CLAVE: ambiente; aprendizaje;

estudiantes; universidad; obstetricia;
Concepcion.

PERCEPTION OF THE LEARNING
ENVIRONMENT: A STUDY WITH

OBSTETRICS STUDENTS IN CHILE

ABSTRACT: This study aims to determine
the perception of the learning environment
among Obstetrics students at Universidad
Nacional Andrés Bello, Concepcion campus,
and to identify factors affecting their learning.
The Learning Environment Perception
Questionnaire (LEP), consisting of 75 items
across five domains, was applied and validated
by experts. Results show that both teacher
and student roles are perceived as most
relevant in the teaching-learning process,
and the importance of these areas aligns with
the university’s educational model. Measures
to improve educational quality should be
considered in the future.

KEYWORDS: environment; learning; students;
college; obstetrics.

1. INTRODUCCION

Diversos estudios han demostrado
que las creencias individuales influyen de
forma relevante en la conducta y en la toma
de decisiones a lo largo de la vida (Bandura,
1986; Schraw & Moshman, 1995; Dweck,
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1999; Chan & Elliott, 2004; Cho & Jervis, 2006; Pieschl, Stahl & Bromme, 2008). En el
contexto universitario, el sistema de creencias de los docentes impacta sus practicas
pedagogicas al orientar las decisiones adoptadas durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje (Chan & Elliott, 2000; Solar & Diaz, 2007; Fives & Gill, 2015). En particular, las
creencias epistemoldgicas —entendidas como la forma en que los docentes conciben el
conocimiento y el aprendizaje — se asocian con la calidad de la docencia y varian segun
el nivel educativo en que se desempenan (Guerra, 2008; Hofer & Pintrich, 2012). En Chile,
Guerra reporté una relacion significativa entre dichas creencias y las practicas docentes.

El ambiente de aprendizaje constituye un componente esencial en la evaluacién
de programas formativos del area de la salud (Bassaw et al., 2003; Fraser, 2019). La
evidencia indica que la percepcion estudiantil del entorno educativo influye en el
comportamiento, rendimiento académico y bienestar de los estudiantes (Genn, 2001;
Roff & McAleer, 2001; Pimparyon et al., 2000; Till, 2005; Mulholland et al., 2021). Un
ambiente positivo favorece la motivacion y el autoaprendizaje, mientras que factores
como sesgos percibidos, docencia desorganizada, sobrecarga de informacion o
metodologias centradas exclusivamente en el profesor pueden afectar negativamente la
experiencia educativa (Veerapen & McAleer, 2010; Cook & Artino, 2016).

En este contexto, surgen interrogantes relevantes: ¢reconocen los estudiantes la
importancia del rol docente en su aprendizaje?, ¢perciben el autoaprendizaje como una
responsabilidad propia?, ,como influyen las relaciones interpersonales y los métodos de
evaluacion en la calidad del aprendizaje? Responder estas preguntas resulta fundamental
para disehar estrategias orientadas a fortalecer un entorno educativo mas efectivo y

pertinente para la educacion superior.
2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

21. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la existencia de diferencias en las percepciones sobre el Ambiente de
Aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Obstetricia de la Universidad Nacional

Andrés Bello, Sede Concepcion, segun el nivel de avance curricular.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

«  Determinar la percepcion de los estudiantes sobre el ambiente de aprendizaje
propio de su formacion profesional en la universidad.
«  Determinar la percepcion de los estudiantes sobre la importancia del rol del

docente en el desarrollo de su proceso educativo.
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« |dentificar como los estudiantes auto perciben su propio rol y las relaciones
interpersonales entre pares para el logro de un aprendizaje efectivo.
«  Conocer la influencia de los procedimientos de evaluacion en la calidad del

aprendizaje de los estudiantes.

3.METODO

La investigacion utiliza un disefio descriptivo-explicativo y comparativo para
analizar como los estudiantes de Obstetricia de la Universidad Nacional Andrés Bello
perciben el clima de aprendizaje en sus aulas, atendiendo a su avance curricular. Basada
en el paradigma cuantitativo, se recopilan las percepciones mediante cuestionarios para
medir, de forma porcentual, el nivel de percepcion global y por dimensiones del fenomeno.
El estudio selecciona situaciones especificas y las mide individualmente para construir
explicaciones del clima de aprendizaje (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). La
poblacién esta constituida por sesenta y ocho estudiantes de la carrera de Obstetricia de
la Universidad Nacional Andrés Bello, de la sede Concepcion, treintay ocho de ellos cursan
el cuarto semestre, mientras que los treinta restantes lo hacen en el sexto semestre.

El Cuestionario de Percepcion del Clima de Aprendizaje (LEP) es un instrumento
objetivo desarrollado por William S. Moore en 1987, basado en investigaciones cualitativas
del modelo de desarrollo intelectual y ético de Perry (1981) y el Defining Issues Test de
Rest o Cuestionario de Problemas Socio-morales (1979). Ha sido disefiado para ser
utilizado con estudiantes universitarios, para medir patrones de desarrollo intelectual
longitudinal en cinco dominios clave del aprendizaje, a través de diversos subgrupos o
para las evaluaciones prepos de los estudiantes en cursos o grupos de cursos especificos
(Moore, 1989). Los estudiantes evalian cada elemento segun su relevancia en su entorno

educativo ideal utilizando una escalade 1a 5.

Tabla 1. Dominios del aprendizaje del LEP.

N© Dominios Descripcion n % \'}

Da una vision integral del proceso de ensefanza-
aprendizaje, donde se valora tanto el dominio
Contenidos del  conceptual como el desarrollo de habilidades practicas
1 Curso y reflexivas en los estudiantes. 8 10,7 0,869

Considera las expectativas del estudiante sobre como
debe actuar el docente, desde ser un transmisor de
conocimientos hasta un facilitador del aprendizaje y un
2 Rol del Docente critico que anima al pensamiento independiente 12 16 0,863
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Se refiere a las caracteristicas del ambiente fisico y de
las actividades, tales como la estructura del curso, la
variedad metodoldgica, el debate intelectual, el trabajo
3 Clima de clases en grupo y la conexion interdisciplinaria. 32 427 0,879

Explora como los estudiantes prefieren participar,
desde la memorizacion pasiva hasta la investigacion
independiente, la interaccion activa en clase, el
Rol del liderazgo compartido y la contribucion a un ambiente de
4 Estudiante aprendizaje colaborativo. 12 16 0,856
Se refiere a las preferencias en métodos de evaluacion
que valoran la justicia, la retroalimentacion constructiva,
la autoevaluacion, las pruebas objetivas versus trabajos
Procedimientos analiticos, y el reconocimiento del pensamiento
5 de Evaluacion independiente del estudiante. 1 14,7 0,873

Total 75 100 0,864

N: numero de items del dominio; %: porcentaje de items del dominio.

En teoria, el instrumento no presenta contraindicaciones ni restricciones de
edad para las poblaciones. El LEP (Learning Environment Preferences) se compone
de cinco dominios separados, y dentro de cada dominio hay una lista de elementos
relacionados con esa area en particular. Los estudiantes que responden el instrumento
valoran cada elemento con respecto a su importancia para ellos en un entorno ideal
para el aprendizaje en un tiempo maximo de cuarenta y cinco minutos y por lo tanto,
se puede realizar con facilidad en la clase. Desde este punto de vista, el instrumento
cuenta con las caracteristicas que le otorgan validez, atendiendo al valor del Coeficiente
de Aiken (V=0,864) obtenido mediante el criterio de seis jueces expertos (Alexandre &
Coluci, 2011). El indice de fiabilidad, con posterioridad a su aplicacion se somete a un
andlisis técnico y proporciona antecedentes de su calidad a partir del Alpha de Cronbach
(Oliden & Zumbo, 2008), obteniendo un valor de a = 0.947 a nivel del instrumento.

Las estrategias de analisis descriptivo, para caracterizar las percepciones que
tienen los estudiantes de su clima de aprendizaje, se basan en medidas de tendencia
central, como representativas del conjunto de la distribucion y variabilidad, con el fin
de conocer como se agrupan. En el campo de las comparaciones se utilizan técnicas
de andlisis de diferencias de promedios. En esta ocasién la prueba t de Student para
dos grupos independientes (Pérez Juste, Garcia Llamas, Gil Pascula, & Galan Gonzalez,
2009). Finalmente, se realiza un analisis inferencial para determinar si las diferencias
observadas pueden atribuirse al azar o son propias de la informacion aportada por los
estudiantes. Se decide trabajar al 95% de confianza para estimar la significatividad de

las afirmaciones.
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4. RESULTADOS

Los principales resultados obtenidos con el paquete estadistico SPSS se exponen

a continuacion.

Tabla 2. Percepciones de estudiantes de Obstetricia por dominios del Ambiente de Aprendizaje.

Dominios del Ambiente de Aprendizaje

C . Aspectos Rol del Ambiente de Rol del Procedimientos

Estadisticos y L.
generales docente clase estudiante evaluacion

Media 419 4,07 4 3,88 3,78
Desviacion 0,48 0,46 0,46 055 0,68
Tipica
Minimo 3 2,8 31 2,8 1,9
Maximo 5 5 5 5 5

Las opiniones de los estudiantes de la carrera de Obstetricia de la Universidad
Nacional Andrés Bello de Concepcion alcanzan altos niveles de percepcion en la
dimension referida a los aspectos generales por sobre las dimensiones académicas
consultadas.

Las asignaturas del plan de estudios se caracterizan por la atencion a los hechos
fundamentales y las definiciones relevantes. Las clases propician el aprendizaje de
métodos y la resolucion de problemas, asi como el desarrollo del pensamiento critico
mediante la aplicaciéon de conocimientos que respaldan las opiniones estudiantiles.
Asimismo, el programa fomenta el autoaprendizaje y la autonomia intelectual, centrando
la ensefanza en estrategias para abordar desafios y conocimientos a través del equipo
docente, que promueven situaciones de aprendizaje activo orientadas a la reflexion.

El rol docente alcanza un puntaje promedio, levemente inferior a los aspectos
generales, y alli se destaca que el ambiente existente en el aula facilita el aprendizaje
a partir de los hechos e informaciones que entregan los docentes y que utilizan la
experiencia personal para ilustrar conceptos, competencias y actitudes en sus clases.
Por otra parte, el material didactico utilizado en la clase es percibido como apropiado para
el logro de los resultados de aprendizaje, que proporcionan una orientacion precisa para
el desarrollo de las actividades académicas y se percibe al docente como un facilitador
del aprendizaje mas que un expositor tradicional. Del ambiente de la clase se destaca
que siempre constituyen un desafio para adquirir nuevos conocimientos, que motivan y
comprometen al estudiante con el aprendizaje de las distintas asignaturas, que contienen
contenidos de interés para la aplicacion futura en la profesion y, por ello, la asistencia a

clases es muy alta, por sobre las exigencias reglamentarias.
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Cuando los estudiantes perciben positivamente el entorno de aprendizaje,
reconocen que los docentes escuchan sus solicitudes, impulsan la reflexion critica sobre
la responsabilidad individual en su formacion y expresan motivacién por la ensefianza. El
alumnado de Obstetricia destaca por su interés en asistir a clase, fomentar discusiones
basadas en evidencia y participar activamente en grupos para fortalecer el aprendizaje.
Ademas, pueden plantear dudas y acceder a informacion relevante sobre cada curso en
todo momento.

Los estudiantes perciben en un menor nivel el propio rol que ellos juegan en el
proceso formativo, se destaca en este punto su rol de tomador de apuntes en clases y
aplicarlas en la evaluacion, se sienten motivados por aprender y toman muy en serio el
aprendizaje y, sienten que estan aprendiendo a aprender métodos y procedimientos.

Las opiniones de los estudiantes sobre los métodos de evaluacién tienen el
promedio mas bajo. Indican que las pruebas reflejan lo visto en clase y lo especificado
en los Syllabus, siendo las de seleccion multiple mas comunes que los examenes orales,
test de respuesta corta o ensayos. El analisis de respuestas muestra como priorizan cada

dimension del clima de aprendizaje.

Tabla 3. Prioridades de importancia percibidas por estudiantes de Obstetricia en cada dimension del Clima de

Aprendizaje.
Prioridades (%)
n Dimensiones fera. 2da. 3ra. 4ta. 5ta.
1 Contenidos del Curso 441 176 16.2 74 14.7
2 Rol del Docente 779 74 4.4 4.4 59
3 Clima de clases 441 250 13.2 74 10.3
4 Rol del Estudiante 735 1.8 74 29 44
5 Procedimientos de Evaluacion 44 74 10.3 17.6 60.3

En la tabla se evidencia que los dos factores que los estudiantes perciben como
mas relevantes e importantes en el ambiente de aprendizaje, son los roles que tanto el
docente como a los propios estudiantes les corresponden desarrollar en el proceso
de ensefanza y aprendizaje. Al analizar la condicion de experiencia en la universidad,
es decir, si el semestre que cursa en la carrera constituye una variable explicativa en
estas percepciones; la tabla que sigue da cuenta de ello a partir de un analisis de las
diferencias de percepciones entre los estudiantes del cuarto y sexto semestre que
participan en el estudio.
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Tabla 4. Significacion de la diferencia de percepciones por semestre curricular del estudiante.

n Dimensiones F Sig. t gl Sig. (bilateral)
1 Contenidos del Curso 0.410 0.524 -1.048 66 0.299

2 Rol del Docente 0171 0.680 -2123 66 0.038*

3 Climade Clases 0.020 0.889 -1188 66 0.239

4 Rol del Estudiante 2228 0140 -0.718 66 0.475

5 Procedimientos de Evaluacion 0.481 0.490 -1166 66 0.248

Nota. F: Prueba de Fischer; Sig. Nivel de significacion; t: Valor t de Student.

Los estudiantes de la carrera de Obstetricia que cursan el cuarto y sexto
semestre, en general, no presentan diferencias significativas en sus percepciones del
clima de aprendizaje; excepto en la dimension relativa al rol del docente. Los estudiantes
con mayor permanencia en la Universidad manifiestan tener una mejor percepcion de la

labor que realizan los docentes que los que han cursado menos de dos anos de la carrera.

5. DISCUSION

Los resultados muestran que los estudiantes valoran especialmente el rol del
docente, hallazgo concordante con investigaciones previas que destacan la influencia
del profesorado en la motivacién y el aprendizaje estudiantil (Hervas y Martin, 2007). Del
mismo modo, las puntuaciones mas altas se asociaron con dimensiones vinculadas a la
motivacion, laresolucion de problemas y las oportunidades para pensar y razonar durante el
proceso formativo. Estos resultados podrian relacionarse con los esfuerzos institucionales
por implementar el proyecto educativo y promover una formacion de calidad.

En contraste, la dimension de procedimientos de evaluacion obtuvo la menor
puntuacion, lo que sugiere la necesidad de diversificar las estrategias evaluativas
e incorporar métodos coherentes con aprendizajes significativos. Estos hallazgos
difieren de lo reportado por Lopez, Vivanco y Mandiola (2006), quienes describieron
percepciones menos favorables a la docencia y la evaluacion en estudiantes de primer
ano de medicina.

Por otra parte, el rol del estudiante fue la dimensién con menor valoracién, aunque
igualmente sobre la media. Esto indica que, si bien existen oportunidades de mejora en
autonomia y protagonismo estudiantil, el ambiente de aula es percibido positivamente. La
interaccion fluida, el didlogo y la reflexion sobre temas vinculados al futuro profesional
podrian favorecer mayores niveles de compromiso y autoexigencia en el aprendizaje.

Finalmente, la ausencia de diferencias significativas entre semestres sugiere una

percepcionrelativamente homogéneadel climade aulaalolargo de la trayectoria formativa,
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lo que podria reflejar consistencia en las practicas docentes y en la implementacion del

modelo educativo institucional.

6. CONCLUSIONES

Losresultadosindican que los estudiantes de Obstetricia valoran significativamente
el rol del docente, destacando el uso de su experiencia como facilitador del aprendizaje,
mediador del proceso educativo y agente de retroalimentacion. Asimismo, aunque
perciben un ambiente de aula estructurado y conducido por el docente, consideran que
este favorece la participacion activa.

Desde el punto de vista pedagdgico, las clases son percibidas como desafiantes
y motivadoras, promoviendo el compromiso con el aprendizaje y su futura aplicacion
profesional. La interaccion docente-estudiante es altamente valorada, evidenciada en una
elevada disposicion a asistir a clases y en la percepcion de claridad en las instrucciones,
integracion de contenidos y uso de metodologias que estimulan el razonamiento, la
creatividad y el trabajo colaborativo.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la participacion activa del
estudiante, particularmente en la generacion de espacios para el intercambio de ideas, la
reflexion critica y la autocritica. En relacion con la evaluacion, los estudiantes valoran la
coherencia con los contenidos y el syllabus, pero senalan una predominancia de pruebas
de seleccion mudltiple y una limitada diversidad de estrategias evaluativas, asi como
escasas instancias de evaluacion formativa y retroalimentacion conjunta.

Finalmente, se concluye que tanto el rol del docente como el del estudiante
constituyen factores centrales en el clima de aprendizaje, y que el instrumento utilizado
presenta adecuados niveles de validez y confiabilidad, permitiendo generar informacion

relevante para la mejora continua del proceso formativo.

7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda utilizar las percepciones
recogidas como insumo para procesos de mejora continua del ambiente de aprendizaje.
En particular, se sugiere fortalecer la formacion docente mediante talleres orientados
a metodologias participativas, retroalimentacion efectiva y estrategias centradas en
el estudiante.

Asimismo, resulta pertinente diversificar los procedimientos de evaluacion,
incorporando modalidades que permitan evidenciar aprendizajes significativos y

aplicacion practica de los conocimientos, mas alla de las pruebas de seleccion multiple.
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También se recomienda promover una mayor autonomia estudiantil, generando espacios
de autoevaluacion, reflexion critica y participacion activa en clases.

En el ambito investigativo, seria relevante profundizar en la relacién entre clima
de aula y rendimiento académico, asi como desarrollar estudios en contextos virtuales o
hibridos e incorporar variables complementarias de bienestar emocional, como ansiedad

y burnout.
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9. APENDICE

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE
(Adaptado y validado por Fuentes, R.& Ramirez, L. desde Moore (1987)

Estimado estudiante:
Con el proposito de optimizar el desarrollo de la asignatura, solicitamos a Ud. responder
la siguiente encuesta. Su aporte sera de gran utilidad para proponer cambios y optimizar

su formacion profesional.

Desde ya agradecemos su interés y colaboracion

Nombre de la Asignatura:

Horario:

Fecha de hoy:
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INSTRUCCIONES:
Indique el nimero de la opcién que mejor represente su opinién en términos de su
significancia o importancia para su aprendizaje: 1= En total Desacuerdo; 2= Desacuerdo;

3= No opino; 4= De Acuerdo; 5= Totalmente de Acuerdo

CONTENIDO / VISION DEL APRENDIZAJE.

1. El contenido enfatiza los hechos basicos y definiciones importantes de la asignatura
2. Las clases se centran en métodos de como resolver problemas

3. El conocimiento necesario para mi aprendizaje lo adquiero del profesor

4. Las clases me proveen la oportunidad de aprender métodos y solucionar problemas
5. Las clases me permiten pensar y razonar aplicando hechos que sustentan mi opiniéon
6. El contenido enfatiza la aplicacion practica del material didactico

7. El contenido enfatiza el auto aprendizaje y el pensamiento independiente

8. Provee situaciones de aprendizaje activo que promueve la reflexion

ROL DEL DOCENTE

1. Facilita mi aprendizaje proporcionado hechos e informacion

2. Utiliza el material didactico apropiado para el logro de los resultados de mi aprendizaje
3. Proporciona orientacion precisa para el desarrollo de las actividades

4. Tiene absoluto control de la clase sin permitir la participacion del estudiante en discusiones
5. Es mas que un docente, es facilitador del aprendizaje, cercano y domina el contenido

6. Reconoce que el aprendizaje es mutuo entre docente — alumnos y la clase grupal

7. Utiliza su conocimiento para promocionar retroalimentacion a mi aprendizaje

8. Ofrece comentarios frecuentes sobre mis propios aprendizajes

9. Sus clases son un desafio para presentar nuevas ideas y argumentos propios

10. Se esfuerza por realizar clases interesantes y significativas

11. Utiliza experiencia personal para ilustrar conceptos, competencias y actitudes en clases
12. Promueve las relaciones interpersonales positivas entre los estudiantes y el docente

CLIMA EN SALA DE CLASES

1. Disfruto compartir con mis companeros de curso; ellos aportan a mi desarrollo

2. La clase es siempre un desafio para adquirir nuevos conocimientos

3. La clase facilita el centrarse en uno mismo y en los deméas como personas

4. La clase me permite comprender que mis companeros contribuyen a mi aprendizaje

5. La asignatura me permite pensar independiente y establecer relaciones con otras areas de mi
carrera

6. Asumo liderazgo entre mis companeros en las actividades de aprendizaje

7. Participo activamente con mis comparneros en discusiones que ayudan a mi aprendizaje
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8. Los docentes escuchan nuestras peticiones relacionadas con nuestro aprendizaje

9. Estoy comprometido con mi aprendizaje y motivado con la asignatura

10. Las clases son estructuradas claramente, bien organizada y el Syllabus es entregado a tiempo
11. Las clases utilizan variadas metodologias para aprender activa y eficientemente

12. Las instrucciones son detalladas para cada actividad

13. Provee de oportunidades para relacionarse con otras areas del conocimiento la carrera para
aumentar mi aprendizaje

14. la metodologia incluye lectura de articulos que requieren de mi interpretacion y pensamiento
critico

15. Las clases ofrecen una variedad de areas de contenido que mantienen mi interés

16. La metodologia es practica y permite internalizar la experimentacion, intuicion, comprension e
imaginacion

17. Las clases incluyen actividades seminarios que permiten el intercambio de ideas y oportunidades
de auto critica

18. Las clases incentivan las discusiones que exigen respuesta personal basadas en evidencia
relevante

19. Las clases incentivan la participacién y trabajo en grupos

20. En clases se pueden preguntar dudas sin temor

21. Los docentes estan accesibles a los estudiantes en horas de atencion
22. Me dan ganas de asistir a clases

23. Los docentes facilitan que reflexione sobre mi responsabilidad como estudiante y como futuro
profesional

24. Me interesa lo que aprendo para aplicarlo en mi futura profesion.

25. Las clases promueven la interaccion profesor-alumno y alumno-alumno

26. La informacién sobre el desarrollo de la asignatura esta disponible

27. Recibo retroalimentacién de mis docentes sobre mis logros

28. Existe buena disposicion de los docentes para escuchar mis inquietudes

29. La Direccién de la carrera demuestra compromiso con el logro de mis objetivos de aprendizaje
30. Los docentes demuestran motivacion por ensenar

31. Me siento cémodo en clases

32. Mi asistencia a clases es mas de un 80%

ROL DEL ESTUDIANTE/PARES

1. Estudiar y memorizar los contenidos. El profesor esta para ensefar

2. Tomar buenos apuntes en clases y aplicarlos en las evaluaciones

3. Disfrutar a mis amigos en clases, aunque ellos no aporten a mi aprendizaje

4. Desarrollo mi habilidad de razonar y juzgar basado en los estandares definidos por el la asignatura

5. Prefiero realizar investigacion independiente para generar mis propias ideas y argumentos.
Siento que las clases son un desafio para mi aprendizaje

6. Mis companieros estan preocupados por los demas dentro y fuera de clases
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7. Siento que mis companeros contribuyen con su experiencia significativamente al aprendizaje
de grupo

8. Pienso por mi mismo y realizo conexiones con otras areas del conocimiento
9. Asumo algun liderazgo con mis companeros para contribuir al desarrollo de las clases

10. Participo activamente con mis companeros de las discusiones en clases y hago preguntas para
comprender el tema completamente

11. Tomo mi aprendizaje en serio y me siento motivado por aprender
12. Me siento que estoy aprendiendo a aprender métodos y procedimientos
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

1. Incluyen test objetivos que cubren lo especificado en el Syllabus, objetivos de aprendizaje y lo
tratado en clases

2. Las evaluaciones miden lo que se trato en clases y lo especificado en el Syllabus
3. Consideran lo que hemos mejorado y participado en clases

4. Proporcionan la oportunidad para evaluar mi propio desempeno de mi aprendizaje junto con el
docente y aprendo de su critica

5. Incluyen notas en escalas conocidas con anticipacion

6. Representan una sintesis de las oportunidades externas e internas para evaluar mi aprendizaje
y mejorar la calidad de las clases

7. Permiten realizar una critica seria a mi trabajo realizado por el docente que posee experiencia 'y
conocimiento sobre el tema

8. Incluyen pruebas de seleccién multiple mas que otros tipos de pruebas, examen oral, test de
respuesta corta, ensayos que me permiten demostrar lo que he aprendido realmente

9. Me permiten demostrar lo que pienso y hacer conexiones que no se hacen en clases
10. Incluyen juicios de la calidad de mi trabajo oral y/o escrito que aumentan mi aprendizaje en clases

11. Incentivan el pensamiento autbnomo exigiendo evidencia de la argumentacion propia

2. Elija los cuatro items mas importantes de cada categoria que Ud. cree son
cruciales para tener un clima de aprendizaje 6ptimo. Escriba el nimero del item en el

espacio mas abajo:

n Dominios o categorias 1er 2do 3er 4to

—_

Contenido del Curso/Vision de aprendizaje

2 Rol del Docente _ _ — —
3 Clima de clases _ _ — _
4 Rol de los estudiantes y pares _ _ _ _
5 Procedimientos de Evaluacion _ _ - -
3. Opine sobre otros aspectos no incluidos en el cuestionario que Ud. considere
de interés.
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RESUMEN: La llegada del siglo XXI ha
planteado el imperativo de reflexionar e
intervenir de manera inmediata frente a los
nuevos retos de la educacion, particularmente,
aquellos dirigidos a la transformacion de
valores en la sociedad, a la incorporacion de
las nuevas politicas sobre inclusion, atencion
a la diversidad, integracion de objetivos
de desarrollo sostenible, al desarrollo de
habilidades para manejar las tecnologias
digitales, pero sobre todo, a la formacién de
docentes capaces de modificar las practicas
dentro del aula e incursionar en formas
alternativas de ensefanza, investigacion,

' Este trabajo corresponde a una version revisada y
ampliada de la ponencia presentada originalmente en
el XVII Congreso Nacional de Investigacion Educativa,
en la modalidad Intervencion educativa sustentada en
investigacion, dentro del Area tematica 8: Procesos de
formacion y de la Linea tematica 2: Procesos formativos de
profesores.
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evaluacion y sistematizacién de su practica
educativa. La Universidad La Salle Cd. de
México, al igual que muchas Instituciones de
Educacion Superior (IES), ha enfrentado este
reto a partir de la revision de sus practicas
docentes, la actualizacion de su politica de
formacion y la conformacion de un programa
de intervencion que incluye la integracion
de los postulados de su mision y su modelo
educativo, sin dejar de lado las premisas
de calidad, gestion e innovacion, a partir de
una directriz contundente encaminada a la
profesionalizacion de la practica docente de
manera integral; cuestion que ha llevado a
plantear una propuesta variada de trayectos
formativos para su profesorado, encaminada
a la conformacion de un vitral que dibuje las
distintas aristas de formacion de sus docentes,
evidenciando su filosofia humanista-cristiana,
la actualizacion de su campo disciplinar y sus
habilidades pedagdgico-didacticas.
PALABRAS CLAVE: formacion; docencia;
practica educativa; perfil docente.

1. INTRODUCCION

La exigencia pedagogica en cualquier
proyecto de intervencién implica procesos
de investigacion, andlisis de la efectividad
de lo realizado, construccion de un referente
conceptual y disefio de una propuesta para

atender areas de oportunidad y transformar la
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realidad. Una mirada a diferentes programas de formacion y actualizacion docente en
algunas IES, ha permitido advertir que las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la
practica educativa siguen siendo incipientes, y que uno de los aspectos centrales que
requieren mayor atencion es la intervencion pedagogica, misma que reclama participacion
directa de los docentes, pero también, que éstos lleven a cabo procesos reflexivos,
asertivos y sustentados (desde lo contextual, lo disciplinar y desde lo pedagogico) para
dar solucion a problemas no solo inmediatos, sino persistentes en el aula.

La Universidad La Salle Cd. de México, cuenta con un abanico amplio de programas
formativos a nivel licenciatura y posgrado, las caracteristicas de sus curricula, advierten
la conformacion de una planta docente desde diferentes campos de especialidad
disciplinaria, pero también de manejo de estrategias educativas diferentes; actualizada
no solo en lo concerniente a sus areas de conocimiento profesional, sino en cuanto a su
filosofia lasallista y a los retos de una educacion vanguardista a nivel mundial.

La educacion tiene el reto permanente de transformar a las sociedades, de
esta manera, las instituciones en que se desarrolla son referentes para la formacion, la
actualizacion y la innovacion. Una universidad es ante todo un espacio de crecimiento,
en el cual sus integrantes se profesionalizan al tiempo que mejoran sus capacidades
humanas. En medio de este contexto se encuentra el docente como figura clave de la
movilizacion en direccidn del aprendizaje, en primer lugar, pero también de la generacion
de nuevo conocimiento, asi como de sistemas o productos novedosos orientados a
resolver problemas de las comunidades. El docente no es uno y para siempre, requiere
trabajar para conservar la vigencia de sus saberes y haceres, necesita formarse de
manera ininterrumpida tanto en sus areas de especialidad como en la accion docente
misma (Brand, 2017: 5).

Para lograr este reto, se decidié crear un Programa Integral de Formacion
Docente (PIFD), el cual se fundamenta a partir de la Politica de Formacion, Actualizaciony
Profesionalizacion Docente 2023 de la Universidad, desde donde se recuperan elementos
que lo enmarcan normativamente y a la vez, dan respuesta a los compromisos globales de
caracter internacional. En este marco que le otorga legalidad, se recuperaron referentes
desde la Ley General de Educacion, organismos de evaluacion y certificacion de las IES,
y desde luego, el Pacto Educativo Global y la Agenda 2030.

Asimismo, se seleccionaron algunas nociones conceptuales desde la Politica de
Formacion, Actualizacién y Profesionalizacion de la Universidad, a partir de las cuales
se crearon algunas categorias que permitieran mirar el camino para perfilar un proyecto

de intervencion.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem VIl Captiloit m



El siguiente paso dentro de este campo demandod la tarea de recuperar desde
lo tedrico, algunos planteamientos que permitan dimensionar un posible angulo de
lectura, que a su vez, ayuden a orientar las directrices metodoldgicas desde las cuales
puedan abordarse las acciones de formacion docente; a partir de ello, se optd por una
perspectiva critico-dialéctica, y tomando en cuenta el tejido de transformacion que
enmarca nuestro actual contexto educativo, se entiende a la intervencion en un sentido
amplio como un proceso de interferencia o influencia sobre una situacién u objeto
especifico, sobre el cual se espera un cambio.

Un segundo momento, llevd a la necesidad de valorar aquellas acciones de
formacion docente que se han instrumentado dentro de la Universidad, sus alcances
y efectos, para lo cual se realizd un analisis de dichas acciones y la documentacion de
las demandas y necesidades de la planta docente expuestas por las distintas Escuelas

y Facultades.

2. DIAGNOSTICO

Las exigencias del contexto actual hacia los docentes son variadas y nos llevan
a plantear una serie de reflexiones sobre los desafios que enfrenta el ambito educativo,
asi como los retos cotidianos de los docentes y las herramientas que les son necesarias,
y areconocer que es de suma importancia contar con docentes con un perfil sélido, que
acompanen a los estudiantes en sus procesos de formacion.

Desde esta perspectiva, el perfil del docente lasallista se encuentra enmarcado
por tres dimensiones: lo inspiracional, lo institucional y pedagdgico.

La dimension inspiracional se deriva de los fundamentos filoséficos que guian el
caminar y actuar de los integrantes de la comunidad lasallista; lo institucional recupera
aquellos principios de caracter mas normativo, este concepto esta relacionado a tener
referentes que aporten principios de actuacion concreta, es decir, el hacer, el perfilar
hacia lo operativo; mientras que lo pedagogico, prioriza la formacion y el desarrollo
de todos los actores involucrados en el acto educativo, ello requiere el uso de una
didactica actualizada y pertinente que busque generar una experiencia de aprendizaje
significativa del estudiante, propiciando la participacion y logro de objetivos educativos
(Hermanos de La Salle-2, 2020, p17).

Cada una de estas dimensiones esta fundamentada en documentos

institucionales propios de la Universidad La Salle y en documentos normativos externos:
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Dimensiones Referentes que fundamentan

Documentos institucionales internos,

. Inspiracional . Modelo Educativo
. Institucional . Mision Educativa Lasallista
. Pedagogico . Reglamento SEULSA

Documentos externos:
. Ley General de Educacién Superior
. Pacto Educativo Global
. Ley General de Educacién

Con las orientaciones mencionadas, el perfil del docente lasallista se puede definir

a partir de 3 areas:

a) Elementos identitarios. Elementos vinculados a la apropiacion y vivencia
personal de las filosofias y normativas institucionales que permean su
practica docente (Construyen la vision sobre la practica educativa).

b) Capacidades pedagodgicas. Elementos relacionados con los conocimientos
disciplinares, el perfil de practica profesional y la formacién didactico-
pedagogica que favorecen el desarrollo de practicas educativas
transformadoras y exitosas (eficientes, efectivas).

c) Capacidades éticas. Elementos desde la apropiacion y aplicaciéon de pautas
axiologicas (valores).

Ahora bien, reconociendo el perfil deseable del docente lasallista, y con la
finalidad de plantear un Programa de Formacion, Actualizacion y Profesionalizacion
Docente que coadyuve en el cumplimiento de los objetivos institucionales y de
practica docente, es necesario identificar el perfil real y actual del claustro docente
de la Universidad. Para ello, se realizé una aproximacion hacia un diagnoéstico del perfil
docente de La Salle México.

Entre las fuentes de informacion que se consideraron para realizar este analisis,

se encuentran:

« Identificacion de las categorias utilizadas para la observacion de clases
muestra (OCM) y la observacion de clases in situ (OC).
e Comparativo de los resultados de las OCM y las contrataciones realizadas.
*  Resultados del andlisis cualitativo del Sistema de Evaluacion Docente.
Estos elementos fueron considerados ya que constituyen parte del ciclo de vida
del docente en la Universidad, pues implican los procesos de contratacion, practica

docente y evaluacion de desempeno.
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21. CATEGORIAS UTILIZADAS PARA LA OBSERVACION DE CLASES MUESTRA
(OCM) Y LA OBSERVACION DE CLASES (OC)

Este primer ejercicio implicod la realizaciéon de un cuadro de correspondencia
sobre las categorias que se consideran para la realizacidon de las observaciones de clase
muestra (OCM) y las observaciones de clase in situ (OC).

La OCM, es el proceso que se realiza como requisito para el ingreso de un nuevo
profesor, mientras que la OC es la observacion del docente en su practica cotidiana. Cabe
aclarar que debido a la pandemia por COVID-19 durante 2020 y 2022 las observaciones
de las clases fueron a distancia.

A continuacion, se presenta el cuadro realizado que permite comparar que en
ambos procesos se destacan elementos similares, pero diferenciados por la particularidad

del objetivo y formato de observacion:

Observacion de Clase Muestra (OCM)

Nombre

Unidad Académica

Identificacion

Programa

Asignatura

Referente filosofico-pedagdgico
Referente estructural

Referente funcional

Centralidad de la persona
Construcciones identitarias
Universalidad del conocimiento
Procesos educativos inclusivos

Formacion integral

Capacidad docente
Dominio de contenido
Atributos actitudinales y valorales (identidad institucional)

Seleccién idonea

Proyeccion de asignaciones
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Observacion de Clase (OC)

Identificacion

Nombre
Unidad Académica
Programa

Asignatura

Secuencia didactica

Estrategias y recursos didacticos

Comunicacion

Relacion docente-alumno

Relacion alumno-alumno

Relacién contenido-alumno

Organizacion de trabajo (grupal,
individual, pares, equipos)

Soluciones ante fallas tecnoldgicas

Generacion de clases dinamicas

Actitud paciente,
respetuosa.

cortés y

Comentarios de fortaleza

Comentarios de oportunidades para
la mejora

Creacion de clima de interaccion
cercana

Impulso a codigos de
comportamientos entre estudiantes

Uso de imagenes, audios o videos

Reconocimiento a comentarios y
aportes

Planteamiento de preguntas

Impulso  favorable desde los
pedagodgico

Comentarios de reconocimiento al
docente

Comentarios sobre elementos a
fortalecer

Este ejercicio permitio reconocer que de acuerdo con las categorias
identificadas como referentes en las OCM y aquellas que retoma el formato para la
OC, se encuentran representados elementos de los tres ambitos del perfil del docente
lasallista (identitarios, pedagdgicos y éticos). Dicho de otro modo, es congruente el
perfil del docente lasallista con los requerimientos que se consideran deseables al

momento de una contratacion.
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2.2. COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DE LAS OCM Y LAS CONTRATACIONES
REALIZADAS

Ahora bien, se analizaron los resultados obtenidos por los candidatos durante los
anos 2020 al 2022, contando con una muestra de 90 clases observadas. Esta comparativa
se centro en los resultados globales de la observacion que dan cuenta del grado de
idoneidad de los candidatos desde las caracteristicas institucionales, pedagogico-

didacticas y éticas deseables como docente de la Universidad La Salle México.

VALORACION

UNIDAD ACADEMICA Necesita mejorar J

ICoordinacidn de Desarrollo Humano Profesional 5 1 3 1
ICentro de Idiomas 4 (o] 3 1
Facultad Mexicana de Arquitectura, Disefio y Comunicacion 9 1 2 6
Facultad de Ciencias Quimicas 16 2 m 3
Facultad de Derecho 6 2 1 3
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales 10 1 3 6
Facultad de Ingenieria 7 2 4 1
Facultad de Negocios 33 8 21 4
TOTAL 920 17 25

Se obtuvo una comparativa entre las postulaciones y las contrataciones.

De los 90 candidatos que participaron en las clase muestra, sélo se integraron
en la plantilla 32 docentes y todos contaron con valoraciones favorables (Bien o Muy
bien), lo cual implica que poseen aquellos rasgos deseables que se categorizan en los
formatos de observacion y que van, desde la identificacion, los fundamentos filosdficos,
pedagogicos y didacticos, asi como de los principios relacionales y de interaccion,
el dominio de contenido, seleccion idonea de estrategias, organizacion del trabajo,
proyeccion y centralidad de la persona en formacion.

Esta incorporacion representa que del 100% de candidatos se integraron como
parte de la comunidad universitaria el 36%, mismos que obtuvieron una valoracion de
idoneidad hacia las dimensiones, categorias y rasgos deseables del perfil docente
lasallista, pero también permite vislumbrar algunas areas de oportunidad que tendran que
solventarse con el acceso a una oferta académica pertinente (se identificaron areas de
mejora que generalmente estan relacionadas a los elementos pedagdgico-didacticos y

de organizacion del trabajo docente y habilidades digitales).
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2.3. RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO DEL SISTEMA DE EVALUACION
DOCENTE

El Sistema de Evaluacion Docente (SED), es un programa que se ha instrumentado
en la Universidad La Salle en todos los niveles educativos que atiende (Preparatoria,
Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado); mismo que a partir de su operacion,
ha permitido que las autoridades de cada programa educativo cuenten con datos
que orienten la toma de decisiones con base a las fortalezas y debilidades o areas de
oportunidad que su claustro docente presenta.

Los ambitos que estructuran el instrumento de evaluacion de estudiantes y
docentes son:

1. Ambito administrativo/normativo (asistencia, puntualidad y apego a la
normatividad).

2.  Ambito institucional (trato respetuoso hacia los estudiantes y relacion de
contenidos educativos con la realidad social).

3.  Ambito educativo (condiciones que genera el docente para que el estudiante
desarrollo las capacidades y valores plasmados en el Perfil de Egreso del
Modelo Educativo).

4. Ambito pedagdgico (relaciones que el docente promueve en los distintos
espacios educativos a favor del aprendizaje significativo).

Al aplicarse la evaluacion docente a través del SED y obtener los resultados, fue

relevante generar una serie de categorias de analisis que permitan clasificar y tratar la

informacion derivada de la evaluacion. Las categorias consideradas para este ejercicio fueron:
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CATEGORIA DESCRIPTOR

Actitud Comportamiento del profesor en la interaccion con los estudiantes, disposicion
a dar respuesta a algo.

Aprendizaje Proceso de apropiacion y transferencia de conocimientos, habilidades y
valores.

Didactico Métodos y técnicas en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Disciplinar Rama del saber humano con objeto y método de estudio propio.

Evaluacion Valoracion de los conocimientos y actitudes de los actores educativos.

Gestion Conjunto de acciones parallevar a cabo procesos académicos y administrativos.

Recursos Conjunto de elementos disponibles para realizar la practica educativa.

Tecnologico Conjunto de aplicaciones y herramientas para mediar los procesos educativos.

Comunicacion / | Emision directa o indirecta de mensajes (claridad, precision y congruencia,
Interaccion didlogo vs mondlogo). Se relaciona con los estudiantes a través de sus
participaciones, movimientos corporales y/o gesticulaciones.

A partir de estos elementos se identificaron en cada unidad académica aquellas
areas que por sus puntajes fueron consideradas areas de mejora. En la tabla siguiente
solo se mencionan de manera general aquellas categorias que resaltaron por tener los

puntajes mas bajos de evaluacion:

Unidad Categoria que aparece como elemento critico

Facultad de Quimica Didéactica

Didactica
Disciplinar
Evaluacion
Actitud

Facultad de Negocios

Comunicacion/ interaccion
Facultad de Medicina Evaluacion
Didactica

Didactica

Facultad de Ingenieria .,
Evaluacién

Didactica
Centro de idiomas Disciplinar
Evaluacion

Facultad de Humanidades y Ciencias | Didactica

Sociales Comunicacion/interaccion
Aprendizaje
Actit

FAMADYC ctitud
Didactica

Comunicacion/interaccion
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Actitud
Escuela de Altos Estudios en Salud Didactica
Comunicacion/interaccion

Aprendizaje
Facultad de Derecho Actitud
Didactica

i . Aprendizaje
Coordinacion de Desarrollo Humano P L.
. Recursos tecnologicos
Profesional o
Didactica

2.4. LA PROPUESTA DE INTERVENCION: ALEGORIA DE TRAYECTOS FORMATIVOS

La elaboracion de un diagnostico, representd el punto de partida para
proyectar unaintervencion sustentada en la practica, pero también desde un referente
tedrico-conceptual que posibilitara dimensionar los alcances de este proyecto de
intervencion.

Lo anterior, permitio ubicar a la practica educativa desde una mirada critico-
dialéctica, como un conjunto de acciones que posee una estructura metodologica
significativa, donde cada cosa que se haga no puede estar desprovista de la teoria,
sino que es consustancial a ella, cuya intencion radica en la actuacion del sujeto por
alcanzar metas; la concepcion de Carr (2002) respecto a la practica educativa, sefala
que, lo constitutivo de esta practica ha de buscarse en la logica de las acciones
que la integran, desde una construccion reflexiva y consciente sobre lo que se
busca transformar. A partir de ello, es dentro de este espacio donde se concatena
otro concepto mas: intervencion educativa, que, desde una mirada institucional, se
inserta en la practica, como un conjunto de estrategias que pretende incidir en un
momento o sobre un objeto determinado con miras a mejorar o transformar, para
lograr unaintencionalidad educativa que se ha visto entorpecida o frenada bajo alguna
circunstancia singular.

Desde este puente conceptual, se trazd una propuesta con caracter integral
y dinamico, donde el propio académico construya los caminos sobre formacion y
actualizacion de su tarea docente. Dichos caminos, seran los trayectos que hagan
converger lo disciplinar de su campo profesional de conocimiento, las habilidades
pedagogico-didacticas exigidas al profesorado, la actualizacion de sus competencias
tecnologicas, y desde luego, su transformacion como persona, desde las bases del
humanismo lasallista.

A partir de todo esto, se ha considerado la siguiente propuesta de Intervencion

Educativa:
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Programa Integral de Formacion Docente (PIFD)

> Objetivo

Disefiar un plan de trabajo que integre diferentes acciones de formacion y
evaluacion, para configurar distintos trayectos que respondan a las necesidades
formativas del claustro docente, sustentado en la Filosofia Institucional, el Modelo
Educativo y la Politica de Formacion, Actualizacion y Profesionalizacion Docente, con la

finalidad de favorecer el fortalecimiento de la formacion integral.

> Ejes de accion

Eje Filosofico

Todo proyecto formativo requiere de argumentos que den solidez a las figuras-
conceptos de lo que se desea formar: persona, docente, mundo, entre otros. Dichas figuras-
conceptos objetivizan la filosofia de la institucion, su mision, vision y modelo educativo.

En tal sentido, este eje se constituye en un plano que conjunta los conceptos
como configuraciones para volverlos acontecimientos, el horizonte que hace visibles los
sentidos del enriquecimiento humano; particularmente, se busca el enriquecimiento del

docente, a través de trayectos formativos que sean parte de su plan de vida.

Eje Pedagdgico

Este eje se constituye en una propuesta conceptual y metodoldgica de orden
reflexivo, encaminada a enriquecer los aspectos que se articulan en la construccion de
conocimiento profesional sobre la docencia. Su finalidad es orientar en la construccion
de herramientas cognoscitivas pedagogico-didacticas que aporten a los profesores
elementos solidos para la comprension y transformacion de su practica profesional
de docencia.

A partir de los distintos trayectos formativos que integran el PIFD, se busca
plantear un abanico amplio de conocimientos a los docentes, que les ayuden a configurar
referentes para la transformacion de lo educativo y la creacidén de un corpus propio de
saberes que puedan integrar a su practica profesional de ensefianza.

La practica del profesorado constituye un ejercicio académico que es posible
gracias al conocimiento que ellos poseen, dicho conocimiento a la vez se
configura y reconfigura de diversos saberes y conocimientos (en tanto
empiricos como formalizados) a partir de diferentes fuentes (principalmente
la experiencia y la académica). Ensefar implica una practica que trasciende
la mera aplicacion técnica de protocolos y el mero asistencialismo a los
estudiantes, ensefar conlleva abordar la complejidad que representa la
formacion de sujetos; es decir, la ensefianza demanda un ejercicio profesional
y por ende un conocimiento de caracter profesional. Asi, los profesores se

constituyen sujetos de conocimiento y no simples ejecutores técnicos de los
conocimientos producidos por otros. (Martinez y Valbuena, 2013).
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Se busca enriquecer la practica docente profesional, no solo a partir de
conocimientos del campo de especialidad en la ensefianza y del corpus pedagdgico-
didactico, sino también, a través del reconocimiento de las interpretaciones, reflexiones
y elaboraciones que llevan a cabo los profesores durante su practica y que fundamentan

su desarrollo profesional.

Eje Institucional

Este eje refiere a un espacio en el que se centran los procesos de articulacion
en el que se encuentran inmersos los docentes; es decir, es el punto de interseccion
entre las funciones académicas que realizan y en las que se forman y su vinculacion con
la institucion.

Lo institucional se hace presente en distintos sentidos: conformacién de identidad,
definicion de funciones y caracterizacion de actos encauzados a lo educativo, desarrollo
de la profesionalidad de la docencia, permanencia, vinculacion con la comunidad, etcétera.

Todo ello, enmarcado en los documentos rectores de la vida institucional universitaria.

> Ambitos que conforman el PIFD

Se han articulado cinco ambitos que pretenden responder a: la formacion de la
identidad desde lo institucional, las habilidades pedagogico-didacticas (en sentido basico
y desde una articulacion flexible), eventos de especializacion propios de cada campo

disciplinar, asi como la formacion dirigida a la constitucion del binomio persona-comunidad.

Ambito Institucional
mBite InsHtucions Pedagdgico-Didéctico

51C0 SED
[ roe |

Dirigido a
formar
Identidad
Universitaria

nutren

Unidad
Ambito Disciplinar Académica
(solicita)

Ambito Transversal

Dirigido a
formara a
Persona-
Comunidad

i

Ambitos desde los que se desarrollaran distintos tipos de estrategias académicas

formativas de manera dinamica.
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Paralelamente, la retroalimentacion de esta propuesta de intervencion, se apoyara

en cuatro subprogramas:

Subprogramas de apoyo a la formacion

Evaluacion Curricular

Identificacién de
Metodologias de
Ensefianza-Aprendizaje

Diversificacion de la
Evaluacion Docente

Oferta Educativa

3. CONCLUSIONES

Lo que esta pendiente

Si bien, se ha logrado un avance importante a partir de un diagndstico sobre
las acciones que se implementan desde una particular perspectiva sobre la formacion
docente, una oferta educativa para la actualizacion de los docentes en forma sistematica
de los alcances en los ultimos tres afos, ademas de la definicion de un perfil docente,
y un avance en el desarrollo de la fundamentacion de esta propuesta de intervencion;
es claro que un proyecto pedagdgico institucional, requiere la consolidacion de su
puesta en practica, y, desde luego, la valoracion de su efectividad y alcances a partir
de estrategias de evaluacion y practicas de sistematizacion, que permitan renovar las
metas, el sistema de gestién académica y el compromiso de la Universidad con una
educacion superior de calidad.

Es claro, que hemos empezado a encender motores . . . jla aventura comienza!

Hemos de continuar construyendo y experimentando para enriquecer la reflexion

y transformar la practica educativa siempre en comunidad: Indivisa Manent.
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RESUMEN: E| presente trabajo corresponde
a un estudio no experimental, de corte
longitudinal, cuyo proposito es analizar el
impacto del Programa de Regularizacion
e Iniciacion a la Docencia de la Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
(PRIDENCCH), primera generacion 2023, en
" Este trabajo corresponde a una reproduccion revisada y
adaptada de la ponencia originalmente presentada en el
VIl Congreso Nacional de Investigacion Educativa, en la
modalidad de Reporte parcial de investigacion, dentro del

Area tematica A.8) Proceso de formacion y de la Linea
tematica 3) Politicas y programas de formacion.
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el desempefio docente del profesorado, de
acuerdo con los criterios de evaluacion del
Cuestionario de Actividad Docente (CAD)
aplicados en 2024. El PRIDENCCH se cred
en sustitucion del examen de conocimientos
y admision para la docencia en el CCH. Se
inscribieron 412 profesores que no contaban
con dicho requisito y acreditaron 317. Con
esta poblacion se hizo un analisis comparativo
de los resultados de la evaluacion del
Cuestionario de Actividad Docente de 2024,
el cual es un instrumento que se aplica a todo
el profesorado del Colegio para conocer su
desemperio en el aula a partir de la opinidon
del alumnado. Se concluye que los profesores
participantes en el PRIDENCCH 2023
regularizaron su situacion académica en el
CCH y obtuvieron un nivel satisfactorio alto o
sobresaliente en su desemperio docente.
PALABRAS CLAVE: formacion inicial de
profesores; planeacion didactica; Educacion
Media Superior, Colegio de Ciencias vy
Humanidades.

1. INTRODUCCION

11. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Colegio de Ciencias y Humanidades,
creado en 1971 como parte del subsistema de
nivel bachillerato de la UNAM esta conformado
por cinco planteles: Azcapotzalco, Naucalpan,

Vallejo, Oriente y Sur, actualmente cuenta con
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una poblacion de 56,734 alumnos y 3,095 profesores. Un requisito para ingresar como
docente al CCH era aprobar el Examen de conocimientos y habilidades disciplinarias
para la contratacion temporal de profesores de asignatura interinos que se aplicaba en
el Colegio de manera oficial, desde enero de 2003, sin embargo, la acreditacion de los
aspirantes oscilaba entre el 40% y 50%, lo que implicaba un rezago importante de la
planta docente, incluso, en la Promocién niumero 42, debido a la pandemia COVID 19, de
193 profesores inscritos al examen de conocimientos, solo 68 concluyeron las tres etapas
del examen. Esta situacion condujo a que en agosto de 2022 hubiera 411 profesores que
tenian pendiente presentar y aprobar el examen filtro.

La mayor parte de los docentes de nuevo ingreso carece de una formacion
pedagogica y didactica para impartir su disciplina. Por ello, es importante generar lineas
de accion que apoyen al profesor novel a lograr el perfil disciplinario, los conocimientos,
habilidades didacticas y pedagogicas acordes al Modelo Educativo del Colegio que les

permita avanzar en su carrera docente en beneficio de los alumnos.

2. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto del Programa de Regularizacion e Iniciacion a la Docencia de la
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (PRIDENCCH), primera generacion
2023, en el desempeiio docente del profesorado, de acuerdo a los criterios de evaluacion
del Cuestionario de Actividad Docente (CAD) 2024.

3. OBJETIVOS PARTICULARES

1. Realizar un diagnéstico de los resultados del Programa de Regularizacion e
Iniciacion a la Docencia (PRIDENCCH) primera generacion 2023.

2. Analizar larelacion en el desempeno docente de los profesores acreditados en
el Programa de Regularizacion e Iniciacion a la Docencia 2023 (PRIDENCCH)
con su evaluacion en el reporte de evaluacion del Cuestionario de Actividad
Académica (CAD 2024) contestado por los alumnos.

3. Generar propuestas de ajuste al PRID para mejorar el desempefio de la

practica docente del profesorado.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son los resultados del Programa de Regularizacion e Iniciacion a la
Docencia de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades 2023
(PRIDENCCH 2023)?
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2. ¢Cual es la relacion entre el desempefio docente de los profesores
acreditados en el Programa de Regularizacion e Iniciacion a la Docencia de
la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades 2023 (PRIDENCCH
2023) y su evaluacion en el Cuestionario de Actividad Docente (CAD) 2024?

3. ¢Cuales son las propuestas de ajuste al PRIDENCCH necesarias para mejorar

el desempeno de la practica docente del profesorado?

5. HIPOTESIS

Es de tipo correlacional (Hernandez, 2014, p. 128): el desempeiio del profesorado de
nuevo ingreso que curso y acredito el Programa de Regularizacion e Iniciacion a la Docencia
de la ENCCH (PRIDENCCH) 2023, permitira una evaluacion satisfactoria en su planeacion

didactica conforme al reporte del Cuestionario de Actividad Docente 2024 del Colegio.

6. DESARROLLO
6.1. LA FORMACION INICIAL

La formacion docente implica un proceso sistematico y permanente que
considera el contexto epistémico escolar y el conocimiento practico del docente
(Pérez Gomez, citado en Benavidez y Lépez, 2020, p. 79). Por lo anterior, es necesario
cuestionarse ¢cudles son los saberes, competencias o habilidades que necesita el
profesorado durante su formacion inicial que permitan lograr el perfil docente adecuado
a las demandas educativas actuales? Al respecto, Lea Vesub (2016, p. 2) considera que
“es preciso renovar el debate acerca de qué tiene que conocer, saber y poder hacer un
docente y de qué manera la formacion logra trasmitir esos conocimientos a través de una
formacién basada en précticas y dispositivos coherentes con el modelo pedagogico y la
concepcion docente sustentada para nuestras escuelas”. La autora retoma siete grupos

de conocimientos que constituyen los saberes clasicos de los ensefiantes:

1. El contenido a ensefar, el saber disciplinar.

2. El conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes, los aspectos
culturales y del desarrollo cognitivo de los alumnos.

3. Elcurriculo, los fines educativos, los programas y materiales.

4. La pedagogia y la didactica del contenido, como planificar, ensefiar, evaluar,
organizar y gestionar una clase.

5. El conocimiento y manejo pedagodgico de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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6. Las estrategias para ensenar en la diversidad, adaptar la ensefanza a los
contextos singulares y a los alumnos respetando sus ritmos y estilos de
aprendizaje y asegurando el derecho a la educacion de todos.

7. Las actitudes colaborativas y habilidades para trabajar en equipo; la
capacidad de reflexion sobre la practica y el desarrollo del juicio pedagogico
como bases de la formacion y del desarrollo profesional permanente (p. 4).

Agrega que desde la formacion inicial del profesorado, se requiere adaptar la
ensefanza a los contextos y grupos de estudiantes especificos, asi como la capacidad
para reflexionar sobre la practica misma (Manso & Garrido, 2021, p. 295).

De acuerdo a Eurydice (cit en Manso & Garrido, 2021, p. 296) en la formacion
inicial se identifican tres clases de contenidos:

el disciplinar, el didactico y el psicopedagdgico. De su organizacion e integracion
emergden los modelos de formacion inicial que son el consecutivo (primero se
realiza la formacion disciplinar y después la didactica y psicopedagdgica), el
concurrente (se produce simultaneamente la formacion disciplinar y la didactica
y psicopedagdgica) y el mixto (se puede elegir formas para ser docente tanto
con modalidades concurrentes como consecutivas).

Los autores agregan que en los programas de formacion inicial se da mas
peso a lo tedrico que a lo practico, a lo disciplinar sobre lo pedagdgico. Destacan la
importancia de integrar teoria y practica, asi como los contenidos disciplinares, didacticos
y psicopedagogicos.

Por su parte, Vaillant, D., & Manso, J. (2021, pp. 114-116) coinciden al considerar
que en los lineamientos curriculares se destacan los saberes conceptuales y hay poco
énfasis en la practica de ensefanza en el aula. Como sugerencias proponen también
promover el desarrollo continuo del docente centrado en su desemperio en el aula;
vincular la teoria y la practica para formar un “profesional reflexivo que tiene las
herramientas teodrico-practicas oportunas para poder aplicar con criterio pedagogico
las acciones oportunas en los contextos concretos en lo que se desarrolla su accion
educativa”.

A su vez, Vaillant, D. y Marcelo, C. (2021, p. 55) afirman que: “la formacion docente
debe incluir el conocimiento del contenido y el conocimiento didactico del contenido, ya
que las investigaciones han demostrado que hay una correlacion positiva” (p. 57), pues
ha predominado la idea de considerar al profesor por el conocimiento de su disciplina
mas que por su capacidad para ensefar, lo cual resalta la separacion entre la teoria y
la practica. Por ello es relevante considerar también la dimension socioemocional en la

ensenanza a través de la reflexién docente durante todo el proceso de formacion.
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6.2. EL PROGRAMA DE REGULARIZACION E INICIACION A LA DOCENCIA EN LA
ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES (PRIDENCCH)

El Programa de Regularizacion e Iniciacién a la Docencia en la Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades (PRID-ENCCH), fue aprobado 7 de febrero de 2023
(CCH 2023, p. 3), con la finalidad de formalizar a los docentes en servicio y sustituir
el examen de conocimientos disciplinarios que se aplicaban en el Colegio para los
profesores de nuevo ingreso. Esta conformado por cuatro moédulos, con un total de 120

horas de trabajo y los siguientes elementos:

6.2.1. Objetivo General:

Comprender el Modelo Educativo del CCH vy, a partir de sus postulados,
fortalecer la reflexion sobre el quehacer docente, la adquisicion de conocimientos,
habilidades disciplinarias, didacticas, pedagdgicas y principios éticos para impartir
alguna de las materias del Plan de Estudios vigente de las Areas y Departamentos
Académicos del CCH.

6.2.2. Objetivos especificos

«  Comprender los componentes y principios del Modelo Educativo del Colegio.

« Identificar las caracteristicas del Plan y los Programas de Estudio del CCH.

« Reconocer los principales lineamientos éticos y normativos para el ejercicio
de la docencia en la UNAM en general y en el CCH en particular.

e Comprender los principales componentes disciplinarios didactico-
pedagogicos del Programa de Estudios de la materia que imparten.

«  Construir estrategias didacticas del Programa de Estudio de la materia con la
finalidad de mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje.

«  Aplicar los principios del Modelo Educativo, asi como los lineamientos éticos
y normativos, en la planeacion de una clase.

- Desarrollar las habilidades disciplinarias y didacticas para impartir una
materia del Plan de Estudios vigente.

* Reflexionar sobre la propia practica docente y su enriguecimiento al término

del Programa de Formacion.

6.3. METODOLOGIA DEL PRIDENCCH

El desarrollo del trabajo de los participantes en el “Programa de Regularizacion e

Iniciacion a la Docencia en la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades” tiene
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como caracteristica principal el trabajo en taller y colaborativo, adoptando los principios
del Modelo Educativo del Colegio, para que los participantes adquieran los conocimientos,

habilidades y aptitudes propias del docente de la institucion.

6.3.1. Modalidad:

En linea, con sesiones sincronicas los sabados.

Figura 1. Contenidos del PRIDENCCH.

Programa de Regularizacion e Iniciacidn a la Docencia en la Escuela Nacional Colegio de Ciencias ¥
Humanidades
Madulo Temitica Horas

1. Modelo 1.1 Postulados del Modelo Educativo. 20
Educativodel | 1.2 Cultura Bésica.

Colegio. 13 Etica y marco normativo de la docencia en la UNAM y el CCH.
1.4 Derechos vy obligaciones (alummo y profesor).
15 Autorreconocimiento de la prdctica docerte,

2 La 20
metodologia | 2.1. La Orientacion v Sentido del Area v su vineulo con ¢l Plan de Estudios.
diddctica en
las Areas del 2.1.1.  Enfoque disciplinario v diddetica del Area.

Colegio. 2.12.  Enfoque disciplinario v diddetico de la materia.
22, Elementos que integran la estructura de los Programas de Estudio de
la materia (2016 ¥ 2017).
23, Teorias de aprendizaje acordes al Modelo Educativo del Colegio (la
ensefianza de la disciplina).
2.31. Del programa indicativo al programa operativo,
232  Planeacion diddctica general de una wnidad del programa.

3. Tallerde 31 Diferencia entre Secuencia v Estrategia Diddetica 30
Planeacion 32 Proceso de la elaboracion de la estrategia diddetica de ensefianza
diddctica. aprendizaje.

321 Unidad.

3.22  Propositos.

323 Aprendizajes.

324 Temadticas.

325  Secuencia de actividades.
326  Tiempo didéctico.

327  Materiales ¥ recursos.
3.2.8 Propuestas de evaluacion.
3.29  Fuentes de consulta.

4, Aplicacion ¥ 41 Disefio de una clase. 30

evaluacion de la 4.1.1.  Aplicacion de la clase ante pares.

plancacion de una | 4.2, Evaluacidn de la clase.

clase. 4.2.1.  Pertinencia de la estrategia en relacion con los propositos.

aprendizajes y contenidos.

22 Organizacion de las actividades.

4,23, Instrumentos de evaluacién de la planeacion.

4.24.  Pertinencia de los recursos teenoldgicos ¥ materiales.

4,25,  Fuentes documentales en las que se basa la planeacion.

4.3, Coevaluacion de la planeacion de la clase.
Producto final del Reflexion final 20
Programa
Total de horas 120

Evaluacion ¥ . Asistencia: minima del 85%.

acreditacion del . Elaboracion de productos de cada madulo.

Programa . Elaboracion del producto final

Depto. Formacién de Profesores DGCCH.
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A continuacion se presenta imagenes de la interfaz de la plataforma del
PRIDENCCH 2023 disponible en:

Imagen 1. Portada del PRIDENCCH.

PROGRAMA pe REGULARIZACION e INICIACION A La
DOCENCIA

Depto. de Formacion de profesores DGCCH.

Imagen 2. Tablero del PRIDENCCH.

Programa de Regularizacion e Iniciacion a la Docencia (Febrero 2023)

Tablero / Mis cursos / PRID

iCel((H

PROGRAMA DE REGULARIZACIGN E INICIACIGN A LA DOCENCIA

23

@ Acceso al Programa de Regularizacion e Iniciacion a la Docencia
E,_/ Avisos
&ﬁ\ Foro General

&, Asistencia - Clases sincrénicas

En este modulo se debera asentar la asistencia de los docentes inscritos, de cada una de las sesiones sincronicas a lo largo de todo el programa.

Depto. de Formacién de profesores DGCCH.
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Imagen 3. Modulos 1, 2 'y 3 del PRIDENCCH.
Maodulo 1
\D Infografia

@ Planteamiento y andlisis de una situacién problematica
Gg Reflexion sobre la practica docente
Asistencia y participacion en sesiones sincronicas

Oculto para los estudiantes

Médulo 2

Q Actividad 1 Cuadro Comparativo
\JQ Actividad 2 Mapa Mental

\‘Q Actividad 3 Planeacion de una unidad

Médulo 3
Actividad 1 Mapa conceptual
Actividad 2 Resumen secuencia didactica
Actividad 3 Mapa mental sobre evaluacion

Actividad 4 Disefio de una secuencia o estrategia didactica de ensefianza-aprendizaje

Depto. de Formacion de profesores DGCCH.

Imagen 4. Médulo 4 del PRIDENCCH.

Maodulo 4

Actividad 1. Estrategias para el aprendizaje significativo
Plan de clase (borrador)

Actividad 2. Plan de clase

Actividad 3. Video sobre el plan de clase

Actividad 4. Foro de coevaluacion del plan de clase

Actividad 5. Foro de coevaluacion del video del plan de clase

Actividad final

TRABAJO FINAL - REFLEXION ESCRITA SOBRE MI PRACTICA DOCENTE

Depto. de Formacién de profesores DGCCH.
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6.4. EL CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE DEL CCH (CAD)

El Cuestionario de Actividad Docente (CAD), es un instrumento que recoge
la opinion de los estudiantes del CCH sobre la practica docente. Surgidé en la
Coordinacion de Programas Académicos de Ensenanza Media Superior de la UNAM
a principios de los 90, donde se desarrolld una propuesta para evaluar 18 indicadores
de las actividades docentes de los profesores de los dos subsistemas de bachillerato
de la UNAM: la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH). Esta propuesta fue aplicada experimentalmente, luego de
manera voluntaria y mas tarde se constituyé como una practica anual en el CCH
(CCH, 2024, p. 27).

Actualmente este instrumento es generado por la Secretaria de Planeacion
de la Direccion General del CCH y aplicado en linea a todos los alumnos del Colegio
al término de cada ciclo escolar; recupera informacion sobre el desemperno de sus
profesores en el aula. Las preguntas que lo integran se agrupan en seis rubros:
asistencia y cumplimiento del horario de clase, planeacion didactica, desarrollo del
curso, proceso de evaluacion, desarrollo de habilidades transversales e interaccion con

los estudiantes, A su vez, considera cuatro niveles de desempeno:

Sobresaliente: 91a 10

Satisfactorio Alto: 81a 9

Satisfactorio: 71a 8

Satisfactorio bajo: 61a7

Insatisfactorio: menor de 6 (CCH, 2020, p. 12).

A continuacion se presenta el Formato de evaluacion del reporte:
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Figura 2. Formato del Reporte del Cuestionario de Actividad Académica de la ENCCH:

SETE <, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
o % DIRECCION GENERAL DE LA ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
N = SECRETARIA DE PLANEACION
il ,:' REPORTE DEL CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2018-2
*e, T o Nombre del profesor: PROFESOR PARA FINES ILUSTRATIVOS
Plantel: Sur Area: 2
’ Alumnos DESEMPENO GENERAL DEL PROFESOR
Asignatura Grupos - — TR
Inscritos | Encuestados Calificacién por rubros Calificacion 3 &
Grupo . Nivel de Desempefio
XXXX XXXX 25 23 Rubro 1|Rubro 2{Rubro 3|Rubro 4|Rubro 5|Rubro § promedio
Totales 1del 25 23 XXXX 9.8 9.6 9.7 9.7 9.5 10.0 9.7 Sobresaliente
Porcentajes 100% 100% 92% P i 9.8 9.6 9.7 9.7 95 10 exrl Sobresaliente
Rubro 1 i iay imi del horario asi a cada clase.

Rubre 2. Pl =
Al inicio del curso explicé con claridad los propésitos, aprendizajes y formas de evaluacién de la asignatura; durante el curso programd las actividades de
aprendizaje con anticipacién; en las clases se estudiaron las tematicas del programa de la asignatura; explicé los propdsitos de aprendizaje de las actividades
realizadas.

[Bubro 3. Desarrollo del curso

Indicé con precisién cémo elaborar tareas, reportes, trabajos o investigaciones; explicé los temas de manera clara y comprensible; utilizé ejemplos que facilitaro
el aprendizaje; resolvié dudas; establecid la relacién entre las tematicas del programa; motivé actitudes de colaboracién entre estudiantes; estimulé el interés pdr
el aprendizaje de su asignatura; grado de satisfaccién por el desempeno del profesor.

Rubro 4. Desarrolio de habilidades transversales

Promovid que los I fund. taran sus opini ; que buscaran e identificaran diferentes fuentes de informacién.

Fomentd el uso de recursos tecnolégicos para apoyar el aprendizaje.

Rubro 5. Evaluacién

Evalud las actividades a lo largo del curso; comentd con el grupo los resultados de evaluacidn de las tareas, exdmenes y trabajos; respetd las formas de
evaluacion establecidas al inicio del curso; evalud los aprendizajes y tematicas de la asignatura; asigng calificaciones con base en los resultados de las
actividades realizadas.

Rubro 6. It ”?
Promovid la escucha y el respeto entre alumnaos; demostré respeto y tolerancia.
/Autodesempefio del alumno
lAsistencia a clases; participacion en las actividades y trabajos realizados en las clases; cumplimiento de tareas; aut i6n (califica el di fio como
alumno).
AUTOEVALUACION DE LOS ALUMNOS (por gupo)
Calificacién Nivel de
Grupos Asistencia Participacion Tareas Autoevaluacion 9 i
Promedio Desempefio
0644 9.4 9.7 9.4 9.2 9.4 Sobresaliente
Pr i 9.4 9.7 9.4 9.2 9.4 Sobresaliente

Estimad@ profesor@,

El Colegio comparte con sus alumnos un profundo reconocimiento a su esfuerzo y dedicacién por la docencia y le externa una amplia felicitacién por haber
obtenido calificaciones que se ubican en el nivel de desempefio sobresaliente. Lo exhortamos a mantener su compromiso con la docencia y lo invitamos a
compartir su experiencia con otros profesores que requieren orientacion para el mejoramiento de su docencia.

‘Los resultados del Cuestionario de Actividad Docente (CAD) expresan la opinién de los alumnos. Fue aplicado y evaluado conforme a los acuerdos del H. Consejo Técnico
del CCH aprobados el 6 de abril de 2016. Periodo de aplicacién: del 16 de abril al 27 de julio de 2018.

Fecha del emision:17/02/2023 Departamento de Andlisis Estadistico

Pagi
m LT

na: http://seplan.cch.unam.

L.MX

Secretaria de Planeacion DGCCH.
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7.METODO

La investigacion es cuantitativa con disefio no experimental, pues se observa
el fenomeno tal como se da en su contexto natural; a su vez, es de corte longitudinal
porque se recolectan los datos en dos momentos; y con un disefio panel, pues se
analiza al mismo grupo muestra (Hernandez, 2014, p. 185). El alcance es correlacional
pues pretende asociar variables, como el desempefio docente en el Programa de
Regularizacion e Iniciacion a la Docencia en la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades 2023 y los resultados del Cuestionario de Actividad Docente 2024 de los

mismos profesores.

8. MUESTRA

La poblacion del presente estudio es considerada a partir de los siguiente: se
inscribieron 412 profesores al PRIDENCCH 2023, de los cuales acreditaron 317. Sin
embargo, 31 ya no continuaron con su practica docente o tienen cargo de funcionarios y
no cubren ninguin grupo, por lo que no tienen el Cuestionario de Evaluacién Docente para
el presente estudio.

La poblacion analizada es de 287 profesores, de tipo no probabilistica pues
corresponde a la planta docente que cuenta con el reporte del Cuestionario de Actividad
Docente, el cual es contestado por los alumnos y de este modo hacer el andlisis
comparativo entre los resultados del PRIDENCCH e identificar su nivel de desempeio

logrado en su planeacion didactica.

N=317 profesores acreditados en el PRIDENCCH 2023,

n= 287 profesores con evaluacion del Cuestionario de Actividad Docente 2024

(CAD)

Los instrumentos de analisis fueron dos: en primer lugar, la plataforma del
Programa de Regularizacion e Iniciacion a la Docencia de la Escuela Nacional Colegio
de Ciencias y Humanidades (PRIDENCCH), en la cual se encuentra la informacion
completa de los modulos y calificaciones de los asistentes: y en segundo lugar el
Cuestionario de Actividad Docente del CCH 2024 respectivamente, el cual es resuelto
por los alumnos del Colegio y alojado en la plataforma SPACE, desde se concentra la

informacion del profesorado.
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Tabla 1. Instrumentos de andlisis y categorias de la investigacion.

Instrumento de analisis Categorias

1. Plataforma del Programa de Regularizacion Numero de prpfesores inscritos  y
e Iniciacion a la Docencia de la Escuela Acreditados por Area en el PRIDENCCH
Nacional Colegio de Ciencias vy 2023.

Humanidades (PRID).
Opinién sobre el Programa

2. Cuestionario de Actividad Docente 2024 Resultados de la evaluacion sobre el nivel de
desempefio:

Sobresaliente: 91a 10
Satisfactorio Alto: 81a 9
Satisfactorio: 71a 8
Satisfactorio bajo: 61a7
Insatisfactorio: menor de 6

Elaboracion Depto. de Formacion de profesores.

9. RESULTADOS

A continuacion se presenta los resultados generales del PRIDENCCH 2023,
realizado del 27 de febrero al 26 de mayo de 2023.

Grafica 1. Resultados de acreditacion del PRIDENCCH 2023.

Resultado del Programa de Regularizacion

(PRID)
Del 27 de febrero al 26 de mayo de 2023)
NO APROBADOS
95
23%

APROBADOS

317
77%

= APROBADOS = NO APROBADOS

Elaboracion Depto. de Formacion de profesores DGCCH.

En total, de un total de 412 profesores inscritos al PRIDENCCH 2023, aprobaron
317 (317%) y no acreditaron 95 (23%), lo cual fue un gran logro para la regularizacion de

dicho profesorado.
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Tabla 2. Acreditacion del del PRIDENCCH 2023 por Area disciplinar.

. NO
AREA APROBADOS APROBADOS TOTAL

_ Matemdticas 2 90 119
 CEperimentales 15 14 119
_ istola 24 54 78
_ Tallees 20 48 6

_ Educaciénfisia 0 5 5
Opciones Técnicas o s | 5

TOTAL 95 317 412

Elaboracion Depto. de Formacion de profesores DGCCH.

Con relacién a la acreditaciéon por Areas se reflejé lo siguiente: Matematicas
76%; Ciencias Experimentales 87%; Historico-Social 69%; Talleres de Lenguaje y
Comunicaciéon 71%; Inglés 56%; Francés 100%; Educacion Fisica 100% y Opciones
Técnicas 100%.

Al finalizar el Programa, se aplicod un cuestionario a los y las docentes asistentes
para conocer su opinion en varios rubros. Lo contestaron 297 profesores, A continuacion,

se presentan los resultados:
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Grafica 2. Opinidn de los profesores sobre el PRIDENCCH 2023.

CON RESPECTO AL PROGRAMA

252

252
231
203 206
200 1% 195
150
124 130
100
. 85 85 78
55
50 40 a3 39
21
16 17 . 13 1
5! 3% B 2% 8! 5% 7% 6! 29% 5% 2! % 14% 9% 6% 5! 13% 2% 9 6% 4% 8! 19% 4%
0
El niimero de médulos fue  El niimero de horas de cada  Las reglas de operacién de El tiempo fue suficiente para  Los materiales de apoyo Las actividades (de Los instr y criterios  La modalidad del Programa
adecuado médulo fue adecuado cada médulo fueron claras  cubrir todas las actividad: (I pr i fi je)

establecidas en la planeacién  etc.) fueron adecuadosy ~ fomentaron el logro de los de cada médulo fueron

de cada médulo para

y apr

para evaluar las actividades fue adecuada conforme a los
propésitos, tiempos y
sid a4

d d, d Ii

durante el tiempo destinado
de cada médulo

WSI W% WPARCIALMENTE =% ®mNO m%

Elaboracién Depto. de Formacion de profesores DGCCH.
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El nimero de profesores que contestaron el cuestionario de opinion del
PRIDENCCH 2023, fue de 297, de los cuales, consideraron adecuados los siguientes
elementos del Programa: el nimero de mdédulos (85%), el nimero de horas de cada
modulo (68%), las reglas de operacion (66%), el tiempo para cubrir las actividades (42%),
los materiales de apoyo (66%), las actividades de ensefanza-aprendizaje (85%), los
instrumentos y criterios de evaluacion 69%) y la modalidad del programa (78%).

Sin embargo, cabe destacar que en el indicador de tiempo tuvo un porcentaje de
(44%) parcialmente de acuerdo y un 14% en desacuerdo.

Aunado a lo anterior, se les solicitd en el mismo cuestionario sugerencias para
mejorar el Programa, solo 58 profesores dieron sugerencias de mejora o ajuste en los

siguientes elementos del Programa:

Tabla 3. Sugerencias de los profesores acreditados en el PRIDENCCH 2023.

Numero de
Indicador Sugerencias por Porcen
profesor
1. El ntimero de mé6dulos 3 5%
2. El niimero de horas de cada mddulo 5 9%
3.  Lasreglas de operacion de cada modulo 4 7%
4.  El tiempo para cubrir todas las actividades establecidas en

0,
la planeacion de cada médulo 15 26%

5. Los materiales de apoyo (lecturas, presentaciones, etc.)
adecuados y suficientes para trabajarse durante el tiempo 10 17%
destinado de cada médulo

6.  Las actividades (de ensefianza y aprendizaje) para

V)
fomentar el logro de los propdsitos del Programa 8 .
7.  Los instrumentos de evaluacion de las actividades de cada
, 7 12%
mddulo
8.  Lamodalidad del Programa 6 10%
Totales 58 100%

Elaboracion Depto. de Formacion de profesores DGCCH.

El rubro que mas porcentaje tuvo de sugerencias fue el relacionado con el tiempo
para cubrir las actividades (26%), ya que sugieren ampliar el tiempo del programa para
abarcar todos los contenidos y permitir una mejor asimilacion y reflexion. También
consideraron disminuir los materiales de apoyo (17%); asi como ajustar los tiempos de

entrega de las actividades.
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10. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2024

Tabla 4. Nimero de profesores evaluados por el Cuestionario de Actividad Docente 2024 por Area.

Ciencias Experimentales 101 35.19
Matematicas 83 28.92
Histarico-Social 50 17.42
TaEEeres‘ derld_emguaje ¥ 5 e
Comunicacion

Idiomas 11 3.84

El nimero total de profesores evaluados fue de 287 divididos por las Areas de
Ciencias Experimentales (101), Matematicas (83), Histérico-Social (50) Talleres de

Lenguaje y Comunicacion (42) e Idiomas (11).

Tabla 5. Resultados globales del Cuestionario de Actividad Docente 2024 (las cuatro areas).

Satisfactorioc bajo 6.5 4 1.39%
Satisfactorio 7.45 19 6.62%
Satisfactorio alto B.B1 86 29.97%
Sobresaliente 958 178 62.02%

Depto. de Formacién de Profesores DGCCH.

De los 287 profesores que acreditaron el PRIDENCCH 2023, solo cuatro
profesores obtuvieron un nivel satisfactorio bajo en su evaluacion del CAD 2024, (1.39%),
19 obtuvieron el nivel satisfactorio (6.62%); mientras que 86 lograron el nivel satisfactorio
alto (29.97%) y 178 obtuvieron el nivel sobresaliente (62.02%).

Tabla 6. Resultados del Cuestionario de Actividad Docente 2024. Area de Ciencias Experimentales.

Satisfactorio bajo 61 3l 0.99%
Satisfactorio 7.73 6 5.94%
Satisfactorio alto 871 31 30.69%
Sobresaliente g 44 63 62.38%

Depto. de Formacién de Profesores DGCCH.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
. . Capitulo 5
Ensino-Aprendizagem VIl



En el Area de Ciencias Experimentales, de los 101 profesores acreditados en el
PRIDENCCH 2023, solo un profesor obtuvo un nivel satisfactorio bajo en su evaluacion
del CAD 2024, (0.99%), seis obtuvieron el nivel satisfactorio (5.94%); mientras que

31 lograron el nivel satisfactorio alto (30.69%) y 63 obtuvieron el nivel sobresaliente
(62.38%).

Tabla 7. Resultados del Cuestionario de Actividad Docente 2024. Area de Matematicas.

satisfactorio bajo 665 | &z 2.41%
Satisfactorio 7.63 10 12.05%
satisfactorio alte | ses | ;1 | 37.35%
Sobresaliente 835 40 48.19%

Depto. de Formacién de Profesores DGCCH.

En el Area de matematicas, de los 83 profesores acreditados en el PRIDENCCH
2023, dos profesores obtuvieron un nivel satisfactorio bajo en su evaluacién del CAD
2024 (2.41%), diez obtuvieron el nivel satisfactorio (12.05%); mientras que 31 lograron el

nivel satisfactorio alto (37.35%) y 40 obtuvieron el nivel sobresaliente (4819%).

Tabla 8. Resultados del Cuestionario de Actividad Docente 2024. Area Histérico-social.

Satisfactorio bajo 6.5 1 2%
Satisfactorio 7.45 2 A%
Satisfactorio alto 8.81 9 18%
Sobresaliente 8.56 33 76%

Depto. de Formacién de Profesores DGCCH.

En el Area Historico-Social, de los 50 profesores acreditados en el PRIDENCCH
2023, solo un profesor obtuvo un nivel satisfactorio bajo en su evaluacion del CAD 2024,
(2.0%), dos obtuvieron el nivel satisfactorio (4.0%); mientras que nueve lograron el nivel

satisfactorio alto (18.0%) y 38 obtuvieron el nivel sobresaliente (76.0%).
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Tabla 9. Resultados del Cuestionario de Actividad Docente 2024. Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion.

Satisfactorio bajo 0 0 0%
Satisfactoric 7.3 1 2.38%
Satisfactorio alto 871 13 30.95%
Sobresaliente 9.54 28 66.675

Depto. de Formacion de Profesores DGCCH.

En el Area de talleres de lenguaje y Comunicacion, de los 42 profesores
acreditados en el PRIDENCCH 2023, ninguno obtuvo un nivel satisfactorio bajo en
su evaluacion del CAD 2024, uno obtuvo el nivel satisfactorio (2.38%); mientras que
13 lograron el nivel satisfactorio alto (30.95%) y 28 obtuvieron el nivel sobresaliente
(66.67%).

Tabla 10. Resultados del Cuestionario de Actividad Docente 2024. Departamento de idiomas.

Satisfactorio bajo i) 0 0%
Satisfactorio 0 0 0%
Satisfactorio alto 8.76 7 18.18%
Sobresaliente g.51 9 B81.82%

Depto. de Formacion de Profesores DGCCH.

En el departamento de idiomas, de los 11 profesores acreditados en el
PRIDENCCH 2023, dos obtuvieron el nivel satisfactorio alto (1818%) y nueve obtuvo el

nivel sobresaliente (81.82%).

11. CONCLUSIONES

Con relacion al primer objetivo de investigacion, los resultados del Programa de
Regularizacion e Iniciacion a la Docencia (PRID) primera generacion 2023 muestran
que se logré su propodsito de regularizar al 77% de profesores que no habian aplicado
examen filtro de su materia y cumplieron con el primer requisito para permanecer e
impartir clases en el Colegio de manera formal. Ademas, contaron con herramientas
didactico-pedagogicas que les permitira disefar secuencias didacticas y planes de

clase acorde al Modelo Educativo del Colegio del CCH.
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En cuanto al segundo objetivo, el analisis comparativo de los resultados del
PRIDENCCH 2023 con el Cuestionario de Actividad Docente 2024 contestado por el
alumnado, refleja que la mayoria obtuvo un nivel satisfactoria alto y sobresaliente en su
desempeno docente, con lo cual se logro fortalecer el aspecto didactico-pedagdgico en
las distintas Areas disciplinarias. En este sentido, coincidimos con Angel Diaz Barriga (Cit.
UNAM, 2018, P. 39), en la fundamentacion del Centro de Formacion y Profesionalizacion
Docente de la UNAM. Fundamentacion (CFOP): “quien desempefia la funcion docente
debe poseer una cultura pedagogica y educativa producto de los programas de formacién
de profesores”.

El tercer objetivo considera hacer propuestas de ajuste al Programa de
Regularizacion e Iniciacion a la Docencia (PRIDENCCH) a partir de los resultados del
presente avance de investigacion y la opinion de los profesores que contestaron el
cuestionario del PRIDENCCH, lo cual permite considerar sus demandas y hacer un ajuste
a: los tiempos de cada médulo y de las actividades, disminuir el nimero de los materiales
de lectura, ajustar los instrumentos de avaluacion para que sean mas claros acorde a cada
area disciplinaria; mejorar los canales de comunicacién y la interfaz en la plataforma para
una mejor navegacion y retroalimentacion; asi como ajustar los enfoques pedagogicos
acorde a cada disciplina.

En concordancia con Manso & Garrido, 2021 (p. 295) es necesario incluir mas
actividades practicas que reflejen la realidad en el aula, de este modo se continuara con
mas programas de formacién que permitan lograr la profesionalizacion de la ensefianza
acorde al Modelo Educativo del Colegio. En este sentido se justifica nuestra conjetura
inicial del presente trabajo: los profesores que inician su formacion inicial docente con un
programa como el PRIDENCCH, les permitira conocer el Modelo Educativo del Colegio y
mejorar su practica docente con una base didactico-pedagogica mas soélida en beneficio
del alumnado.

Como fortalezas del presente avance de investigacion se encuentra el gran
porcentaje de la poblacion docente que estaba sin haber aplicado o acreditado el examen
filtro de su materia y que logroé regularizar su situacion académica en el Colegio y tener
un nivel de desempefo satisfactorio alto o sobresaliente de acuerdo al Cuestionario de
Actividad Docente, por lo que se cumplio con el proposito fundamental del Programa,
lo cual le permite formarse en la docencia y avanzar en su profesionalizacion de la
ensefanza, pues la formacion debe ser permanente y reflexiva (Vaillant, D. y Marcelo, C.,
2021, p. 55).

Sin embargo, un reto permanente y en concordancia con Sanchez, Martinez

& Torres (2023, p. 157), es considerar una formacion tecnolégica mas acorde con las
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necesidades educativas del siglo XXI, como la comprension didactica de la educacion
en linea aplicada en las distintas Areas y asignaturas del Colegio; asesoria didactica
y tecnoldgica, en cursos y talleres en linea, para favorecer el disefio, desarrollo y
evaluacion de las actividades y actos de formacion docente. En la misma linea, Vaillant
(2024) considera que “los nuevos escenarios para el aprendizaje docente estan
fuertemente marcados por la rapida expansion de las tecnologias digitales” (p. 76) por lo
que surge la necesidad de repensar los programas de formacion que contienen exceso
de contenidos, y ajustarlos a lo que requieren aprender los docentes en un mundo con
altos niveles de interconexion.

Finalmente, y de acuerdo a Sanchez y Martinez (2019, p. 35), es necesario
identificar las necesidades e intereses de profesionalizacion de la planta docente sin
olvidar los problemas pedagogicos como las didacticas especificas de las distintas

disciplinas y areas de conocimiento.
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RESUMEN: El presente estudio pretende
evidenciar la necesidad de construir una vision
epistémico-estético-antropoldgico que vaya
mas alla de lo que hoy en dia es uno de los
discursos mas recurrentes como el discurso
empresarial de la llamada “Responsabilidad
Social”. A partir de un hilo teodrico
argumentativo que inicia en el desarrollo del
concepto de responsabilidad desde la ética
filosofica, el analisis de la modernidad y el
proyecto politico y moral de Max Weber, el
cual realiza una diferenciacion que implica a
dos tipos de ética, a saber: 1). La ética de la
conviccion (Gesinnungsethisch) y 2). La ética
de la responsabilidad (Verantwortungsetisch);
asi como el referente de Hans Jonas en E/
principio de responsabilidad (Das Prinzip
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Verantwortung) (1995),y su tesis desarrollada
en “ética planetaria para la civilizacion
tecnolodgica”’; por otra parte el argumento de
“ Ser formado como sujeto propio de una vida
consciente”, planteamientos desarrollados
por Dieter Heinrich en 1999; los argumentos
tedricos de la imperante necesidad de la
construccion del pensamiento critico en la
formacion universitaria del individuo, de Miller
y Alaffita (2023); ademas se desarrollan
los parametros desde los cuales pensar la
formacion en sentido ético-critico, es decir,
del pensamiento critico como pensamiento
ético-politico Cullen, (2004); por otra parte
se plantean las categorias de una “eticidad
ingenua” desarrolladas por Hegel en Leyva
(2011) y por ultimo la relevancia el pensamiento
de Foucault desde la dimensién de la estética
y la ética, Diaz (2008).

PALABRAS CLAVES: ¢ética de |Ia
responsabilidad; tecnologia y estética;
pensamiento critico; educacion superior;
formacion ética.

1. INTRODUCCION

Se considera que no se puede
permanecer al margen de la atencion de los
fendmenos inéditos que se estan viviendo
en la actualidad dentro las Instituciones
Educativas, es necesario acudir a una ética

propia de la profesion, acorde a las conductas
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y actitudes de los actores universitarios, el ejercicio responsable basado en una Etica
de la responsabilidad, desde una perspectiva de la accién ética. Poniendo a disposicion
del sujeto la reflexion ética, filosdfica, socioldgica y psicologica sobre los impactos
del desempeno profesional, de la responsabilidad como universitario del respeto a la
otroredad, al medioambiente, al manejo de la tecnologia, esta actuacion tendria que ser
lo mas informada posible, mesurada, equilibrada, lo cual implicaria ponderar los aspectos
positivos presentes en ella y los usos responsables.

El objetivo de este estudio es demostrar la necesidad de construir una vision
epistémico-estético-antropoldgico que vaya mas alla de lo que hoy en dia es uno de
los discursos a los que mas se acude como el argumento empresarial de la llamada
“Responsabilidad Social”.

El planteamiento del problema es en ese sentido de enfatizar el hilo tedrico de este
estudio, acudiendo al desarrollo del concepto de responsabilidad desde la ética filosofica.

La responsabilidad, segun el Diccionario de ética y de filosofia moral de Canto-

Sperber (1999) abarca dos acepciones:

1.- La primera se refiere llanamente a deberes u obligaciones para con alguna

norma o ley, sean juridicas o morales;

2.- La otra acepcion se refiere a la responsabilidad para con algo o alguien que

no es una norma en si, pero que, cumpliendo con la responsabilidad, se estaria

respetando ciertos principios. Por ejemplo: al respetar el medio ambiente, aunque
no haya una norma que lo sefale, se estarian respetando ciertos principios como
el de conservacion del medio ambiente, tener conciencia ecoldgica, etc., o también
el desarrollo cientifico y tecnologico que, aunque no estuviese normado, si debe

de respetar principios elementales para el ser humano (p. 1396).

El recorrido tedrico, va desde la ética de la responsabilidad y los antecedentes
que se encuentran dentro de la modernidad y el proyecto politico y moral de Weber
como referente obligado para hablar de la ética de la responsabilidad, el cual en su obra
El politico y el cientifico (1967) citado por Strasser 1972, afirma que en realidad esta
compuesta por dos aristas, que son “La politica como vocacion” (Politik als Beruf) y “La
ciencia como vocacion” (Wissenschaft als Beruf), ademas realiza una diferenciacion que
implica a dos tipos de ética, a saber: 1). La ética de la conviccion (Gesinnungsethisch)
y 2). La ética de la responsabilidad (Verantwortungsetisch). La primera forma de ética
seria la propia de los santos o los iluminados y por lo mismo dificil de seguir en la vida
publica, Weber da bastantes ejemplos histéricos de personajes que han obedecido a

esta concepcion ética y que no han escatimado en medios a la hora de hacer efectivos
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sus ideales, que por su finalidad podrian juzgarse como nobles, pero que en la practica
pueden derivar en injusticias.

Esta es desde luego una paradoja reveladora de la dificultad y complejidad de la
actividad publica. En cambio, la ética de la responsabilidad, segun Weber, implicaria una
consecuencia de las decisiones y acciones que determinadas de manera racional debe
tomar un servidor publico, de cualquier forma, no se puede hallar en estado puro ninguna
de ellas y quien se mueve en el ambito publico debe saber convivir con ambas. Como se
puede ver, el uso del sentido de la responsabilidad en Weber es bastante reducido, aunque
nos inserta en el ambito de una profesion, pero desligando dicha ética de la consideracion
de la responsabilidad como un principio ya en si mismo, pues otorga el caracter de ética
propia de los principios a la ética de la conviccion, con lo cual separa a los principios de la
responsabilidad, dado que responden a dos formas de ética incompatibles.

Con relacion al dilema que plantea Weber sobre las éticas, es decir, de qué
debe predominar dentro de la ética, si los principios o las responsabilidades, a nuestro
modo de ver no se trata de un problema de dominacion relativa, porque ambos, los
principios y las responsabilidades, tienen su lugar indispensable e importante dentro de
una propuesta ética. En cuanto al tema de como deben armonizarse los principios y las
responsabilidades, esto es, de qué modo tienen que relacionarse entre si, con lo que
se acaba de argumentar se puede entender que las responsabilidades dependen de los
principios, y estan reguladas por ellos.

Hay una influencia mutua entre los principios y las responsabilidades: los
primeros rigen y regulan a las segundas, incluyendo las nuevas responsabilidades que
pueden ir apareciendo en una sociedad. Y a la inversa, las nuevas responsabilidades
ocasionan que los principios sean revisados, modificados, aumentados, disminuidos,
para adaptarse a los nuevos contenidos que aparecen entre las responsabilidades.
Los principios y responsabilidades estan estrechamente vinculados y se determinan
mutuamente. No podemos fijarnos responsabilidades si no es en base a principios, y en
base a las responsabilidades podemos evaluar si los principios operan con efectividad
en el mundo. Pero pensamos que en este caso la relacidén entre los principios y la
responsabilidad es todavia mas estrecha porque la responsabilidad desde nuestra
perspectiva es ya en si un principio ético. Por ello podemos hablar de una ética del
principio responsabilidad, tal como ya lo habia desarrollado previamente Hans Jonas en
El principio de responsabilidad (Das Prinzip Verantwortung) (1995).

La ética de la responsabilidad es necesaria para estos tiempos de incertidumbre

en la educacion, porque es precisamente cuando vemos que el individuo pretende
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escabullirse de sus responsabilidades frente a problemas tan contundentes como los
que vivimos actualmente, es menester acudir a una ética que contenga como principio
basico a la responsabilidad, se considera que los fundamentos de una ética de la
responsabilidad en el campo de la educacion se hallan en la formacion ética de un sujeto
que sea responsable.

Algunas caracteristicas de este sujeto responsable serian las siguientes:

1) Ser formado como sujeto propio de una vida consciente, como Dieter Heinrich
le llama (1999), es decir, un desarrollo de la autoconciencia mas alla de la
precariedad de la individuacion actual,

2) Un sujeto responsable seria un sujeto con conciencia ética, con conciencia
reflexiva, con conciencia historica y con la autorreflexividad que le permita
acceder a una conciencia cosmica o planetaria.

3) Esta ética de la vida consciente y autorreflexiva se acompanaria de la que
Hans Jonas (1995) llama ética planetaria para la civilizacion tecnoldgica.
En esta ética la comunidad de seres vivos es la participante de una
responsabilidad compartida sobre la vida. De la responsabilidad sobre el
presente y la responsabilidad hacia el futuro, hacia las vidas que todavia no
estan aqui, pero que heredaran este planeta en condiciones de deterioro tal
que no sea habitable para las generaciones que vendran después.

La ética de la responsabilidad implica también una modernidad reflexiva critica
que enfrente los efectos la hipermodernidad digital, la modernidad reflexiva critica se
puede expresar a partir de que, si no hay ética, si no hay conciencia de la necesidad
del actuar consciente y responsable, las condiciones para que mundo actual mejore
en sentido real y profundo, no pueden construirse, para ello se piensa en una ética que
busque contribuir en favorecer las condiciones de la vida y del ejercicio responsable de la
libertad de forma autoconsciente, pues lo que hay, cuando no existen estas condiciones
realmente éticas, son el predominio de la moral convencional e irreflexiva, es decir, sin el
ejercicio de la autonomia del sujeto; lo que prevalece es un individuo moldeable e inerme
ante el condicionamiento ideoldgico de la tecnologia.

También se propone que el pensamiento critico en la educacion actual puede
contribuir en el desarrollo ético de la responsabilidad, porque formar en pensamiento
critico es formar en la razon reflexiva-critica y no en la razén instrumental del individuo
desinteresado del vinculo ético necesario para atender esta realidad. Este individualismo
ideoldgico (arbitrio, Willkiir, conciencia arbitraria) es propio de una individuacion privada

que es negadora de la autonomia publica y proclive a encapsularse en la estética de la
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alienacion tecnoldgica, esto implica la necesidad del pensamiento critico para que la
vida consciente se desmarque del proceso de la conciencia alienada: de la estética de la
tecnofilia y de la razon estratégica-técnico-instrumental. Dicha conciencia del individuo
alienado, heteronomo y deformado no pasa por la determinidad de la razén critico-practica.

La construccién del pensamiento critico en la formacion universitaria del individuo
es tan amplia que abarca habilidades de pensamiento légico- argumentativas, practico,
ético, politico, asi como también implica el juicio reflexivo, aptitudes, actitudes y conductas
éticas, y su desempeiio profesional tendra que validarse en el contexto socio histérico de
su profesion, Miller y Alaffita (2023).

Por lo que es necesaria una formacién en pensamiento critico, lo que también
implica el desarrollo de la responsabilidad en el sujeto, y que permita desvincularse del
circulo heteronomo-alienante que deforma la autonomia del sujeto. La educacion debe
estar vinculada a una idea de la formacion ética del sujeto en la que el ser, el estar y el suelo
deformado, sean los parametros desde los cuales pensar la formacion en sentido ético-
critico, es decir, del pensamiento critico como pensamiento ético-politico Cullen, (2004).

Desde la mirada de Foucault, conlleva a reflexionar acerca de la resistencia al
poder politico, a la libertad del individuo en un mundo constantemente bombardeado por
el consumismo capitalista, que utiliza los medios de comunicacion, las redes sociales,
creando conciencia ingenua y por ende una eticidad ingenua categorias desarrolladas
por Hegel en Leyva (2011). formando en el educando un ser individualizado, enajenado
y manipulado inconscientemente a través del uso de un dispositivo movil, Tablet o
computadora, la television abierta, lo cual le permite estar conectado y porque no decir
ubicado y monitoreado tecnolégicamente a un mundo globalmente “civilizado”, digitalizado,
distante de su circulo cercano pero virtualmente “cercano” a personas distantes, en el
peligro de la vulnerabilidad de datos personales, propiciando un pensamiento ingenuo,
en donde no es necesaria la reflexion, ni el pensamiento critico, en donde se propicia
una realidad simulada que no corresponde a la realidad cercana de los individuos, y la
informacion se trasmite y no se genera el conocimiento.

Otra autora Hannah Arendt escribi6 el sujeto ideal de un régimen totalitario es
aquel para quien ya no existe distincion entre hecho y ficcién ( entre verdad y mentira),
en su ensayo posterior afirma que cuando la realidad se convierte en algo discutible, la
verdad pierde fuerza, también la pierden la justicia, la moral y la dignidad humana, la autora
ademas explico que una mentira persistente y generalizada no solo difunde falsedades,
sino que destruye el propio concepto de verdad, por eso es necesario el pensamiento
critico que cuestiona, evalua, juzga, audita, y rechaza explicaciones simples, es necesario

no normalizar la apatia y el agotamiento, el silencio y la pasividad.
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Hoy dia adquiere vital importancia a partir de la responsabilidad del individuo
para prevenir su cuidado a si mismo que tiene sus origenes en Sécrates y Foucault quien
desarrolla tres puntos de analisis en la necesidad de incidir en el cuidado de uno mismo,
plantea desde la incidencia en la accion politica, donde se origina la categorizacion de
la epiméleia, Foucault. en este anadlisis acerca de Alcibiades de Platon, desarrolla tres
aspectos esenciales: a) la relacion entre el cuidado asi mismo y la dimension politica; b)
la relacion entre el cuidado asi mismo y el fendmeno educativo, c) la preocupacion por
si mismo y conocerse asi mismo, que no es otra cosa que el ser y el saber ser. Estos
aspectos son analizados desde tiempos de Platén, es en esa medida es que adquiere
relevancia el pensamiento de Foucault en el contexto actual, en esta dimension de la
estética y la ética, Diaz (2008).

La discusion. derivada de lo anterior propone la necesidad de propiciar el
pensamiento critico reflexivo en los individuos a partir de la educacioén para alcanzar el
grado de subjetividad en los individuos que les permita desligarse de la individualizacion
propiciada por el Modelo educativo tradicional, Foucault (1991), “debemos promover
nuevas formas de subjetividad por medio del rechazo de este tipo de individualidad que
se nos ha impuesto durante siglos”.

Con estas acciones y su instrumentacion, es que los individuos pueden defender
el derecho alavida, a la dignidad y el respeto consigo mismos y con los demas, dentro de
una libertad que les permita la relacion de uno a si mismo y la interaccion con los otros,
sin la manipulacion del Estado, de los medios, y de las Instituciones coercitivas existentes.

Es necesario recrear la vision de una estética ética, dandole el valor en las
reflexiones criticas de porque la estética solo se refiere a objetos y porque no a la
vida, la estética de la resistencia se encuentra en dos campos politicos a saber, como
gobierno de si mismo y como resistencia al poder, en la actualidad las luchas contra las
formas de sujecion, contra la sumision de la subjetividad se estan volviendo cada vez
mas importantes, no son luchas por o contra el individuo sino contra el gobierno de la
individualizacion, son luchas que giran alrededor de la pregunta, ¢quiénes somos?, “son
un rechazo a la violencia estatal, economica, e ideoldgica que ignora quienes somos
individualmente, y también un rechazo a la inquisicion cientifica o administrativa que
determina quien es uno”. Foucault, (1991).

Por lo que se plantea la urgente necesidad de promover una responsabilidad
ética en el contexto actual, cada individuo tiene una responsabilidad como persona y
como profesionista, como profesionista debemos ser congruentes con los principios de

beneficencia y no maleficencia Beauchamp, T. y Childress, J. (2001); el primero se refiere
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a que el individuo le retribuya a esa sociedad que le permitid formarse y educarse como
un profesionista de bien, y devolver a la sociedad desde su profesion un beneficio para
disminuir o atender la problematica del campo de conocimiento como lo afirma Hortal,
ahora bien respecto al principio de no maleficencia en educacion puede interpretarse
como no hacer dafo y en ese sentido no desarrollar el pensamiento reflexivo y critico en
el educando podria catalogarse como un dafo y como una falta de ética por omision de
aplicacion de una responsabilidad ética.

Lo anterior no puede significar perder el enfoque completo del recrudecimiento de
las problematicas educativas y sociales en sentido integral que se tienen que atender, la
pandemia del COVID-19 evidencio una agudizacion de las mismas en los ultimos tiempos,
que incluye: las desigualdades sociales en todas las esferas; educativas, econdmicas,
politicas, sociales y culturales, la dignidad del individuo, el derecho a la salud, el derecho a
la educacion, el respeto a la vida, la equidad de género, los grandes flujos migratorios, la
trata de personas, la desaparicion forzada de miles de personas, el derecho a la justicia
y la libertad de los que menos tienen, otros mas que se pueden mencionar es la escasez
de agua, el aumento de la violencia en las escuelas, la prevencion de las adicciones, la
construccién de una cultura de paz al interior de las Universidades, asi como el mal uso
de las tecnologias mediante la vulnerabilidad de datos privados que se esconden tras un
discurso de “derecho de privacidad” y todos los datos personales andan circulando en la
nube, aumentando los niveles de Inseguridad en a la sociedad.

En el campo de la educacion que nos concierne hablaremos de que se
vienen haciendo esfuerzos para promover una ética de la responsabilidad, dado que
consideramos que se plantea la urgente necesidad de promover una responsabilidad
ética en lo que se refiere a la tecnologia esta ha sido acaparada en una gran proporcién
por las grandes empresas capitalistas que no conocen otro sentido y fin mayor que la
ganancia economica, su motivo y fuente de existir es el capital, esta muy claro que ésta
es una realidad rotunda que nadie puede negar ni refutar, y bajo estas condiciones la
tecnologia queda sujeta a criterios que no son evidentemente ni éticos, pero tampoco
cientificos, sino que provienen de la logica del mismo sistema capitalista.

Hay un discurso economico que nos dice que el avance y desarrollo de la
tecnologia representa un pilar fundamental de la conformacion de un mundo globalizado,
las condiciones de esta cualidad tecnoldgica sin precedentes en la historia de la
humanidad y que suponen un factor decisivo en el proceso de globalizacion no dejan
de presentar sus facetas inquietantes y de suma inestabilidad para unos, asi como otros

obtienen las ventajas y beneficios de estas condiciones que representa un poder en
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si, las transformaciones en la forma de ver y percibir el mundo que implica el vinculo
sistema-economia-tecnologia que tienen las caracteristicas de ser informacionales, de
entretenimiento, globales en sentido cultural funcionando en red, hay algo que aparece
casi como formula ideoldgica automatica en la dinamica de la economia neoliberal actual,
apuntalada en la fe ciega en el progreso, esta formula propia de la llamada “sociedad
del conocimiento”, informacion, conocimiento, productividad, competitividad; esta formula
permitiria participar activamente como actor econdmico en el mundo globalizado a todo
aquel que la siga fielmente, sin estas ventajas competitivas no es posible participar en
este gran mercado global, es decir, bajo las condiciones econémicas vigentes, sin un
buen desarrollo tecnologico en el ambito informacional no se puede ser competitivo
dentro de la logica del mercado global, lo mismo los mercados mas importantes, las
empresas “adentro” de la globalizacion funcionan como red, los trabajos se vuelven
autoprogramables y adaptativos al cambio constante, no ya de trabajo, sino de profesion.

El pensamiento esta hoy mismo es una condicién de desventaja frente a estos
fendmenos, que muchos se niegan a reconocer, o prefieren eludir por comodidad de
no ejercer la reflexion y el pensamiento critico, que son otras de las carencias de la
educacion actual, una educacion meramente instructiva o de capacitacion laboral no
da las condiciones ni las aptitudes ni las actitudes para que exista una formacion en la
reflexion y el pensamiento critico.

Ahora bien, la relacion de la tecnologia con la educacion, bajo los parametros del
capitalismo en la fase neoliberal que vivimos, las formas del uso de la tecnologia en la que
no cabe la formacion consciente y autoconsciente del sujeto educativo.

En la educacion actual se ha instalado plenamente un discurso ideoldgico, el cual,
construye la configuracion de una subjetividad especifica, moldeada bajo los parametros
economicos, tecnologicos, pero que permean en la construccion de la subjetividad en una
dimension que es epistémicay estética a la vez, pero que se subsume bajo los parametros
ideologicos de la l6gica del proceso del sistema capitalista en su fase neoliberal, y que en
la educacion ha logrado una hegemonia.

La dinamica del sistema que tiene su logica en el mercado en el que lo Unico que
importa es la ganancia, como, por ejemplo, la participacion de algunas redes sociales en
el uso de datos de los usuarios, es que la ideologia ha ganado mas fuerza, si los individuos
que son, desde ninos muy pequenos, hasta adultos de edades avanzadas, pasando, sobre
todo, por adolescentes y jovenes que sienten que su vida adquiere un sentido a través
de la convivencia a través de estos dispositivos que los conectan con la virtualidad, pero
negando la realidad del mundo vital directo, es que hay un escape o evasion de la realidad

tal como habia sido entendida hasta hace muy poco tiempo, a los efectos adictivos de
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este fenomeno psicosocial en el individuo, y que esta construido desde una ideologia, se
le conoce también tecnofilia. Que dada la velocidad vertiginosa en la que se han impuesto
este avance ha tomado desprevenidas a las ciencias de la conducta, a las ciencias
sociales en general, a las humanidades y a la filosofia, también incluyendo a la ética.

Por otra parte, es necesario acudir al plano epistemoldgico para analizar estos
aspectos que refieren al ambito de la técnica y la tecnologia actual, por ello hay que
cuestionarse como conoce y qué conoce el individuo de la realidad, del mundo y del
entorno, del Umwelt, Se puede percibir como este individuo esta condicionado por estos
factores; por tanto, el individuo hipertecnologizado o hiperconectado conoce basicamente
por lo que las tecnologias le indican, le dicen que es lo que hay en la realidad y en como
hay que incorporarse y asimilar los dictados de sus pulsiones, lo que las redes sociales le
indiquen que son las tendencias dominantes. Hay que estar adentro de la moda del afan
de novedad (Neuheit) de curiosidad (Neugier), Stagl, 2002. y de la alineacion o estar fuera
de si (Entfremdung).

Es por ello por lo que la epistemologia y la estética forman parte de las
posibilidades para acceder a esta forma del mundo sin Umwelt. EI conocimiento del
individuo actual no solo es que sea técnico, en realidad es mas bien un conocimiento
estético en un sentido pobre y vivo a la vez, ahi estan sus referencias mas basicas de
como estar en el mundo.

Con las condiciones y determinaciones que construyen la onticidad del mundo
de la vida que habita. La relacién entre historicidad, tecnologia y técnica también forma
parte de la necesaria apertura del ser de un mundo 6ntico en el sentido que Heidegger
desarrollara.

El concepto de estética, desde la mirada de Foucault, invita a reflexionar acerca
de la resistencia al poder politico, a la libertad del individuo en un mundo constantemente
bombardeado por el consumismo capitalista, que utiliza los medios de comunicacion, las
redes sociales, creando conciencia ingenua y por ende una eticidad ingenua, categorias
desarrolladas por Hegel (2011), el sujeto “conectado” inconscientemente a través del
uso de un dispositivo movil, Tablet, ipad, computadora, la television “inteligente”, ubicado
y monitoreado tecnoldgicamente, pues también el big brother todo lo ve a través del
panopticon virtual de la tecnosfera, en donde es bombardeado por publicidad del bloque
capitalista en cuanto a gustos, hobbies, moda, espectaculos, tarjetas, y la moda de las
compras en linea que lo convierte en presa facil en este mundo globalmente “civilizado”,
digitalizado, en el que paradoéjicamente el tecnofilo es distante de su circulo social cercano,

pero virtualmente “cercano” a personas distantes, en el peligro de la vulnerabilidad de
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datos personales, propiciando un creencia ingenua en la hiperconexion, en donde no es
necesaria la reflexion, ni el pensamiento critico, en donde se propicia una realidad simulada
que no corresponde a la realidad cercana de los individuos, y en donde la informacion
se trasmite de modo inconexo, por lo cual se genera un conocimiento condicionado
por estos mismos parametros de la tecnosfera, es decir, atrapados en la capsula de la
red como matrix, la apariencia de la ideologia es real y construye tanto al ser como la
identidad del individuo.

El tiempo ya sea entendido como duracién o como temporalidad o como una
forma pura de la sensibilidad estética en los individuos, ya ha sido superado por la
aceleracion de estos tiempos y dificiimente dichas nociones convencionales nos ayudan
a comprender la relacion de lo que se conoce y en codmo se conoce a través de la
sensibilidad desarmada del individuo alienado y sobredeterminado en sentido ideoldgico
por medio de la tecnologiay sus vehiculos mas directos, por ejemplo, los videos brevisimos
que cualquier individuo en redes sociales puede ver, subir y descargar, que son otra
forma sensible de la simbolizaciéon cultural del predominio de la tecnologia, ademas en
el ambito educativo de la “ sociedad del conocimiento” y “post pandemia covid-19”, es
necesario construir una ética de la responsabilidad, debido a que se detecta un vacio
teorico que fundamente un criterio ético que oriente a los individuos e instituciones, en el
sentido de asumir las responsabilidades que les corresponden frente a los efectos que

produce el uso de la tecnologia y la Inteligencia Artificial en el ambito educativo.

2. CONCLUSION

En este estudio epistémico-estético-antropoldgico se abordar el tema de los
mitos, los simbolos y el imaginario colectivo predominantes en la actualidad y que estan
presentes a través de la tecnologia, no solamente es ir directamente a lo que expresa el
discurso ideal imaginario del deber ser, sino analizar y reflexionar respecto a laracionalidad
del boom tecnoldgico y del uso de la Inteligencia Artificial Castro, (2021), ademas debatir,
argumentar y reglamentar las formas y su contenido cultural simbdlico implicito en la
racionalidad del mundo actual, un ejemplo de esto ultimo es la influencia sin parangén por
parte de Silicon Valley y la imposicion de una forma de vida (realidad alterada o alterna) y
de juegos del lenguaje Wittgenstein, (1988) bajo un discurso tecnoldgico completamente
ideologico, es decir, el uso de las tecnologias bajo un discurso ideoldgico, tales
discursos e imaginarios simbolicos de la ideologia de la tecnofilia son constructores de
subjetividad, estos aspectos inciden en otros que estan mostrando graves consecuencias

como son la relacién entre problemas de Salud mental, patologias y confinamiento: la
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incomunicacion por incapacidad de construir lazos aun con los seres mas cercanos, la
evasion y la alienacion, el exceso y la desorientacion, la ocupacién y no la preocupacion,
la fragilidad emocional y el miedo a la soledad son otros de los efectos en esta relacion
de la comunicacion con la tecnologia en estos tiempos.

Ahora bien, hay que replantear nuestra relacién con la tecnologia y preguntarnos
si ésta nos comunica o nos incomunica, el entretenimiento y el uso del ocio aparecen en
nuestra respuesta, pues son un espacio de la vida moderna que ha conquistado su lugar
en esta época, pero ello implica la utilizacion de las racionalidades técnico-estratégico-
instrumentales que inducen e influyen sobre los sentimientos y emociones de los
individuos, en la psique y el pathos predominante en esta época, asi es la relacion entre
entretenimiento y tecnologia, pero también la relacion entre tecnologia y educacion haido
siguiendo ese mismo curso, esto lleva a confundir educacion con tecnologia.

El analisis psicologico y moral del individuo propio de esta sociedad
hipertecnoldgica nos ayudaria a ver qué tan nobles y sanos son esos sentimientos de
egoismo y apatia, por un lado, y la falta de solidaridad y compromiso por causas mayores
que requieren de una participacion del individuo, y hasta qué punto una ética puede
argumentar vy justificar un estado de cosas, es decir, mientras la ética se encarga del
deber ser, la realidad funciona de un modo concreto y objetivo ¢,Pero, entonces, aquélla
tiene que legitimar lo que sucede en ésta ultima? O (el papel de la ética seria senalar
(después de hacer un andlisis serio de esta realidad) lo que en la realidad sucede y
proponer planteamientos fundamentados y que se apeguen a un sentido de atender los
problemas practicos que atafnen al deber ser humano y que apunten hacia el bien comun,
entendiendo que la ética busca criterios para reflexionar sobre la vida moral humana, es
que este tipo de conocimiento se vuelve necesario para actuar en el terreno en el que
las practicas econdmicas o las conductas de los individuos, han perdido la dimensién
de lo bueno, lo correcto, lo valioso y lo justo, y es que en el campo educativo donde se

observan esta complejidad de lo explicito y lo implicito.
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RESUMEN: El presente capitulo examina el
programa de formacion docente desarrollado
para la promocion de la lengua Ngébere en
el territorio indigena de Costa Rica, desde
una perspectiva integradora que articula la
antropologia, la psicologia del aprendizaje
y la pedagogia critica. Se analiza como un
proceso formativo de 105 horas, sustentado
en los principios del socioconstructivismo y la
pedagogia de Paulo Freire, permitio fortalecer
las competencias didacticas de 20 docentes
Ngébe adscritos al Ministerio de Educacion
Publica. La investigacion, de caracter
cualitativo 'y metodologia participativa,
reveld transformaciones significativas en
la motivacion docente, el desarrollo de
materiales contextualizados y la integracion
de herramientas tecnoldgicas adaptadas al
contexto linglistico y cultural Ngébere. Los
resultados evidencian que una formacion
continua y contextualizada constituye un
pilar fundamental para la revitalizacion de
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lenguas indigenas en riesgo, siempre que se
respeten los saberes ancestrales, las formas
propias de transmision del conocimiento y
las particularidades cognitivas de los pueblos

originarios.
PALABRAS CLAVE: formacion docente;
lengua Ngabere; educacion indigena;

pedagogia critica; revitalizacion linglistica.

TEACHER TRAINING FOR THE PROMOTION
OF THE NGABERE LANGUAGE AND
CULTURE

ABSTRACT: This chapter examines the
teacher training program developed for the
promotion of the Ngabere language in the
indigenous territory of Costa Rica, from
an integrative perspective that articulates
anthropology, the psychology of learning, and
critical pedagogy. It analyzes how a 105-hour
training process, grounded in the principles
of socioconstructivism and Paulo Freire’s
pedagogy, succeeded in strengthening the
didactic competencies of twenty Ngébe
teachers affiliated with the Ministry of Public
Education. The research, qualitative in nature
and participatory in methodology, revealed
significant  transformations in  teacher
motivation, the development of contextualized
materials, and the integration of technological
tools adapted to the Ngéabere linguistic and
cultural context. The results demonstrate
that continuous and contextualized training
constitutes a fundamental pillar for the
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revitalization of endangered indigenous languages, provided that ancestral knowledge,
the community’s own forms of knowledge transmission, and the cognitive particularities
of indigenous peoples are respected.

KEYWORDS: teacher training; Ngébere language; indigenous education; critical
pedagogy; language revitalization.

1. INTRODUCCION: ENTRE EL OLVIDO Y LA RESISTENCIA LINGUISTICA

La condicion de las lenguas indigenas en América Latina constituye uno de
los fendmenos mas alarmantes del panorama sociolingliistico contemporaneo. Segun
estimaciones de la UNESCO (2010), mas de la mitad de las aproximadamente 6.000
lenguas que se hablan en el mundo hoy estan en peligro de extincién, y una proporcion
significativa de ellas pertenece a pueblos originarios del continente americano. En
este contexto, la lengua Ngabere —hablada por el pueblo Ngébe en las tierras altas y
la vertiente del Caribe Sur de Costa Rica, asi como en zonas fronterizas de Panama—
enfrentapresiones aceleradas de desplazamiento linglistico que amenazan su transmisién
intergeneracional y, con ella, la integralidad de un sistema de conocimiento milenario.

Desde una perspectiva antropoldgica, la lengua no es un mero instrumento
de comunicacion, sino el receptaculo de una cosmovision, una forma particular de
comprender el mundo y de habitar en él. Como sefala Sanchez Alvarez (2012), las
lenguas indigenas resguardan “un complejo sistema de conocimientos que constituyen
una matriz cultural donde lengua, cosmovisién, cosmosensacion y cosmovivencia como
pueblos originarios se retroalimentan, se complementan y se transmiten en forma de
conocimientos, historia, costumbres, tradiciones y modos Unicos de pensamiento” (p.
45). La pérdida de una lengua, por tanto, equivale a la pérdida de un universo simbdlico,
de un modo de nombrar lo sagrado, de relacionarse con la naturaleza y de construir
sentido comunitario.

La situacion del pueblo Ngdbe en Costa Rica ilustra con particular nitidez las
tensiones que caracterizan la relacion entre los Estados nacionales y los pueblos indigenas
en lo que respecta a las politicas lingtisticas. Aunque el pais cuenta con un marco normativo
que reconoce la multiétnicidad y la multiculturalidad —incluyendo el Subsistema de
Educacion Indigena N° 37801-MEP —, la implementacion efectiva de programas educativos
bilinglie-interculturales enfrenta obstaculos estructurales de considerable magnitud: la
escasez de docentes con formacion especifica en metodologias de ensefianza de lenguas
indigenas, lalimitada disponibilidad de materiales didacticos contextualizados, la insuficiente
infraestructura tecnolodgica en territorios indigenas y, sobre todo, una concepcion de la
educacion que frecuentemente prioriza el curriculo hegemonico en detrimento de los

saberes y formas de aprendizaje propios de los pueblos originarios.
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Es en este escenario que la Universidad Estatal a Distancia — Sede San Vito—, en
articulacion con el Centro de Idiomas de la Vicerrectoria de Extension, asumio el desafio
de disenar e implementar un programa de formacion docente orientado a fortalecer las
capacidades pedagogicas de los educadores Ngébe responsables de la ensefianza de
su lengua y cultura. Este capitulo presenta una reflexién critica sobre dicho programa,
examinando sus fundamentos tedricos, su metodologia participativa, sus resultados
y sus implicaciones para la politica educativa en materia de educacion indigena. La
perspectiva analitica que aqui se ofrece integra tres dimensiones fundamentales: la
antropoldgica, que atiende al valor simbolico y cultural de la lengua; la psicoldgica, que
examina los procesos de aprendizaje y motivacion en contextos interculturales; y la
pedagogica, que propone estrategias didacticas fundadas en el respeto a la alteridad y

en el reconocimiento de la diversidad epistemoldgica.

2. FUNDAMENTACION TEORICA: HACIA UNA EPISTEMOLOGIA DEL CUIDADO
LINGUISTICO

21. LA ANTROPOLOGIA DE LA LENGUA Y LA ECOLOGIA DEL CONOCIMIENTO

La antropologia lingliistica ha evidenciado que no existe separacion posible
entre lengua, cultura y territorio. Cada lengua constituye una forma unica de segmentar
la realidad, de categorizar la experiencia y de construir el pensamiento. En el caso del
pueblo Ngébe, la lengua no solo nombra el mundo, sino que lo habita: sus clasificaciones
botanicas, su calendario agricolaritual, sus narrativas mitoldgicas y sus practicas curativas
estan intrincadamente tejidas en la trama linglistica que las sustenta. La antropologa
Beatriz Cuevas (citada en Moseley et al., 2010) ha sefalado que las lenguas indigenas
constituyen “bibliotecas vivas” que contienen saberes acumulados durante siglos sobre
biodiversidad, medicina, astronomia y manejo de ecosistemas.

Desde esta perspectiva, la revitalizacion linglistica no puede reducirse a un
proyecto meramente lingliistico de documentacion y ensefanza gramatical. Implica
necesariamente un proyecto de ecologia del conocimiento (De Sousa Santos, 2010),
es decir, el reconocimiento de que existen multiples formas de producir conocimiento
validas, y que la hegemonia epistemologica occidental ha suprimido sistematicamente las
maneras propias de los pueblos originarios de conocer y de transmitir ese conocimiento.
La educacion escolar, como una de las instituciones centrales de esta hegemonia, debe
transformarse en un espacio de didlogo epistemologico donde el conocimiento indigena

no sea mero objeto de estudio, sino sujeto activo del proceso educativo.
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2.2. LA PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE BILINGUE Y LA ZONA DE DESARROLLO
PROXIMO

La perspectiva psicoldgica que sustenta este programa formativo se inspira
fundamentalmente en la teoria sociocultural de Lev Vygotski (1978) y en sus desarrollos
contemporaneos en el campo de la psicolingtiistica. La nocion de Zona de Desarrollo
Proximo —la distancia entre el nivel de desarrollo real del individuo y su nivel de desarrollo
potencial bajo la guia de un adulto o en colaboracidon con comparneros mas capaces —
resulta particularmente pertinente para comprender los procesos de aprendizaje de una
lengua indigena en contextos de desplazamiento linglistico. En estos escenarios, muchos
docentes Ngébe son hablantes semilinglie 0 poseen competencias predominantemente
orales en su lengua, lo que exige una mediacion pedagogica que reconozca sus puntos
de partida y construya progresivamente sobre ellos.

Desde el enfoque de Cummins (2001) sobre el desarrollo interdependiente de
las lenguas, el fortalecimiento de la lengua Ngabere no solo beneficia la competencia
lingliistica en esa lengua, sino que también potencia el desarrollo cognitivo general y
el aprendizaje del espanol como segunda lengua. Este principio de interdependencia
linglistica constituye un argumento pedagdgico y psicologico solido contra las politicas
de inmersién linglistica que histéricamente han promovido la sustitucion de lenguas
indigenas por lenguas dominantes en los sistemas educativos latinoamericanos. La
evidencia empirica acumulada durante décadas demuestra que los estudiantes que
reciben educacion en su lengua materna alcanzan mejores resultados académicos,
desarrollan una autoestima lingliistica mas sdlida y mantienen vinculos mas estrechos
con su comunidad y su cultura (Secretaria de Educacion Publica, 2019).

La dimension motivacional representa otro eje central desde la psicologia del
aprendizaje. La teoria de la autodeterminacion de Deci y Ryan (2000) distingue entre
motivacionintrinsecay extrinseca, postulando que el aprendizaje mas profundoy duradero
se produce cuando las personas actuan por motivaciones autonomas, vinculadas a sus
valores, intereses y sentido de identidad. En el contexto de la formacion docente Ngébe,
esta perspectiva adquiere una relevancia singular: los docentes que participan en estos
programas no lo hacen meramente para obtener una certificacion profesional, sino porque
reconocen en la ensefanza de la lengua un acto de resistencia cultural, de cuidado hacia
las nuevas generaciones y de responsabilidad comunitaria. Esta motivaciéon identitaria
constituye un recurso pedagogico de enorme potencia que el programa formativo supo

reconocer, legitimar y potenciar.
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2.3. LA PEDAGOGIA CRITICA Y EL DIALOGO COMO METODOLOGIA

El tercer pilar tedrico del programa se encuentra en la pedagogia critica de
Paulo Freire (1970), particularmente en su concepcion de la educacion como practica
de libertad y en su método del dialogo problematizador. Freire nos recuerda que
toda educacion es politica, en el sentido de que siempre posiciona a los sujetos de
determinada manera frente al conocimiento, al poder y a la transformacion social. La
educacion bancaria —aquella que deposita conocimientos en los educandos pasivos —
ha sido particularmente danina para los pueblos indigenas, ya que ha reproducido la idea
de que sus saberes son primitivos, atrasados e insuficientes para los requerimientos del
mundo moderno.

En contraposicion, la pedagogia problematizadora parte de la experiencia vivida
de los educandos, de sus preguntas genuinas, de su palabra como modo de acceso al
conocimiento. En el caso del programa formativo para docentes Ngabe, esto se tradujo
en una metodologia participativa donde los talleres no fueron espacios de transmision
unidireccional de técnicas didacticas, sino escenarios de construccion colectiva en los
que los propios docentes aportaron sus experiencias, sus dificultades cotidianas, sus
estrategias informales y sus saberes sobre el uso de la lengua en diferentes contextos
comunitarios. Este enfoque dialogal permitido que la formacién emergiera de las
necesidades reales identificadas, y no de un curriculo predeterminado ajeno al contexto
educativo indigena.

La pedagogia de Viejo Vintimilla (2018, 2019) complementa este marco al sefialar
los retos especificos que enfrenta la formacion docente para la inclusion y la diversidad
en América Latina. Su trabajo evidencia que las reformas curriculares orientadas a la
educacion intercultural han sido insuficientes cuando no van acompafnadas de una
transformacion profunda en las practicas pedagdgicas y en la concepcion del docente
como mediador intercultural. La formacion docente para la ensefianza de lenguas
indigenas, en consecuencia, debe ir mas alla de la transmision de métodos didacticos:
debe constituirse en un proceso de formacion de la sensibilidad intercultural, del
reconocimiento de la diversidad epistemoldgica y del compromiso ético con la justicia

social y el reconocimiento de los pueblos originarios.

3. METODOLOGIA DE LA FORMACION: UN ENFOQUE PARTICIPATIVO Y
CONTEXTUALIZADO

El programa de formacion docente aqui analizado adopté una metodologia de

investigacion cualitativa con enfoque participativo, coherente con los principios teéricos
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que la sustentan. Participaron 20 docentes indigenas Ngébe del Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica, todos ellos responsables de la ensefanza de la lengua y cultura de
la etnia Ngabe. La duracion total del programa fue de 105 horas, distribuidas en talleres,
seminarios y sesiones practicas desarrolladas los fines de semana, con el propdsito
explicito de no interferir con las actividades lectivas de los participantes. Esta decision
organizativa, aparentemente meramente logistica, revela en realidad una profunda
comprension de la realidad docente en contextos indigenas, donde los educadores
frecuentemente combinan su labor pedagodgica con responsabilidades comunitarias,
agricolas y de cuidado que no pueden ser suspendidas.

El disefio metodologico integré activamente los principios del
socioconstructivismo, la pedagogia critica y la teoria holistica del aprendizaje. Las
actividades desarrolladas fueron fundamentalmente colaborativas y centradas en
las necesidades individuales y colectivas de los docentes participantes. Entre las
estrategias mas destacadas se encuentran: la grabacion de clases para analisis
posterior conjunto, el diagnodstico participativo de necesidades especificas, la
creacion colaborativa de material didactico contextualizado a la realidad Ngabere, y la
exploracion de aplicaciones tecnoldgicas adaptadas al contexto lingtiistico y cultural
de las comunidades.

El diagnostico inicial constituyd una fase fundamental del proceso. A través de
técnicas de investigacion participativa —grupos focales, entrevistas semiestructuradas
y analisis de portafolios docentes— se identificaron las principales dificultades,
expectativas y fortalezas del colectivo docente. Esta informacion permitié disefiar un
itinerario formativo flexible, que articulaba areas de fortalecimiento comun con espacios
de profundizacion individualizada. La metodologia del diagndstico participativo, inspirada
en la investigacion-accion de Fals Borda (2009), convierte a los docentes en sujetos
activos del conocimiento sobre su propia practica, desplazando la logica asistencialista

de la formacién docente tradicional.
4. DIMENSIONES DEL PROGRAMA FORMATIVO

41.LADIDACTICA DE LA LENGUA NGABERE: ENTRE LA ORALIDAD Y LA ESCRITURA

Uno de los ejes centrales del programa fue el fortalecimiento de las competencias
didacticas especificas parala ensefanza de lalengua Ngébere. Esta dimension presenta
desafios particulares derivados de la situacion sociolingtiistica de la lengua, que ha sido

predominantemente oral hasta tiempos recientes. La transicion hacia una lengua escrita

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
) . Capitulo 7
Ensino-Aprendizagem VIl



—necesaria para su uso en el ambito escolar— plantea interrogantes profundos sobre
la estandarizacion ortografica, la adaptacion de géneros textuales occidentales a las
tradiciones narrativas propias, y la preservacion de la vitalidad expresiva de la lengua en
su transicion al medium escrito.

Los talleres abordaron estas tensiones de manera dialéctica, sin pretender
resolverlas mediante recetas técnicas. Se trabajo en la identificacion y aplicacion de
técnicas efectivas de instruccion linglistica, adaptadas a las caracteristicas estructurales
del Ngabere y a los perfiles lingliisticos de los estudiantes. Se exploraron metodologias
socioconstructivistas que parten de la comunicacién auténtica en contextos significativos,
privilegiando el uso funcional de la lengua sobre el aprendizaje meramente declarativo
de reglas gramaticales. Como sefala Diaz (2020), las estrategias didacticas para la
educacion indigena deben partir de una comprensién profunda del contexto cultural, de
los procesos cognitivos propios de los estudiantes indigenas y de las formas comunitarias

de transmision del conocimiento.

4.2. LA CREACION DE MATERIAL DIDACTICO CONTEXTUALIZADO

Una de las contribuciones mas significativas del programa fue el proceso
de disefno y elaboracion colaborativa de material didactico innovador. Los docentes
participantes no fueron meros receptores de recursos producidos externamente, sino
productores activos de materiales educativos fundados en su conocimiento profundo
de la lengua, la cultura y el contexto comunitario. Este proceso de creacion conjunta
constituye, desde una perspectiva pedagogica, una experiencia de empoderamiento
profesional de primer orden: el docente que produce sus propios materiales deja de ser
consumidor pasivo de productos curriculares para convertirse en autor pedagoégico con
capacidad de responder creativamente a las necesidades de sus estudiantes.

Los materiales producidos incluyeron cuentos ilustrados basados en narrativas
tradicionales Ngabere, juegos lingliisticos que integran elementos de la cosmologia del
pueblo, fichas de vocabulario tematico relacionadas conlabiodiversidad local, y propuestas
de actividades que conectan el aprendizaje de la lengua con practicas culturales vivas
como la agricultura, la medicina tradicional y las ceremonias. Esta contextualizacion no
es un mero afadido decorativo a contenidos preexistentes: es, siguiendo a Freire (1970),
una forma de hacer visible el mundo vivido de los estudiantes como objeto legitimo de

conocimiento, de nombramiento y de reflexion critica.
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4.3. LA TECNOLOGIA EDUCATIVA DESDE UNA PERSPECTIVA INTERCULTURAL

La integracion de aplicaciones tecnologicas en el aula representd una tercera
dimension fundamental del programa. Sin embargo, a diferencia de los enfoques
tecnologicos convencionales que promuevenlaadopcion acriticade herramientas digitales,
el programa propicio una reflexion profunda sobre las posibilidades y limitaciones de la
tecnologia en contextos educativos indigenas. Los docentes exploraron herramientas
digitales —grabadoras de audio, editores de video, plataformas de comunicacion—
evaluando su pertinencia cultural, su accesibilidad en condiciones de conectividad
limitada y su capacidad para potenciar, en lugar de reemplazar, las formas tradicionales
de transmision del conocimiento.

Desde una perspectiva antropologica, esta reflexion es particularmente relevante.
Como advierten Cabero y Valencia (2019) en su andlisis de las TIC para la inclusion en
América Latina, la introduccion de tecnologias en contextos indigenas corre el riesgo de
reproducir légicas de dominacion cultural si no se acompana de una reflexion critica sobre
los valores, las formas de conocimiento y las relaciones de poder que estas tecnologias
encarnan. El programa formativo logro, en este sentido, una apropiacion critica de la
tecnologia: los docentes no se limitaron a aprender a usar ciertas aplicaciones, sino
que desarrollaron la capacidad de seleccionar, adaptar y crear recursos tecnoldgicos

alineados con los objetivos de preservacion y revitalizacion de la lengua.

5. RESULTADOS: TRANSFORMACIONES EN LA PRACTICA DOCENTE

Los resultados de la investigacion revelan transformaciones significativas en
multiples dimensiones de la practica docente. En términos de competencias pedagogicas,
los docentes participantes evidenciaron un fortalecimiento notable en su capacidad
para disefiar secuencias didacticas coherentes, para seleccionar y adaptar recursos
didacticos contextualizados, y para emplear una diversidad de estrategias de evaluacion
que reconocen los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje presentes en las aulas
multigrado caracteristicas de las escuelas indigenas rurales.

Quizas el resultado mas trascendente, sin embargo, sea el referido a la dimension
motivacional y afectiva. Los participantes manifestaron una profunda revalorizacion de su
rol como docentes de lengua indigena, pasando de una percepcion de vulnerabilidad y
aislamiento profesional a una conciencia de su importancia como agentes de transmision
cultural y de continuidad historica. Esta transformacion identitaria, documentada en los
portafolios reflexivos y en las entrevistas realizadas al final del programa, constituye

un logro formativo de enorme relevancia: un docente que reconoce el valor de su labor
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desde la conciencia de su pertenencia cultural es un docente con mayores recursos para
enfrentar las dificultades cotidianas, para innovar en su practica y para comprometerse a
largo plazo con la revitalizacion linglistica.
Antes me sentia sola ensefiando el idioma. Ahora sé que formo parte de algo
mas grande, de un esfuerzo de todo el pueblo por mantener viva nuestra lengua.
Eso me da fuerzas para seguir, aunque sea dificil a veces. (Docente participante,
comunidad del Territorio Coto Brus, 2024).

La certificacion otorgada por el Ministerio de Educacion Publica, conforme al
Subsistema de Educacién Indigena N° 37801-MEP, representa asimismo un avance
institucional significativo. En el contexto de la profesién docente costarricense, donde
frecuentemente la ensefianza de lenguas indigenas carece de reconocimiento formal
y de estabilidad laboral, la certificacion constituye un paso hacia la profesionalizacion
de esta especialidad y hacia la visibilizacion de su importancia dentro del sistema

educativo nacional.

5.1. LA CONSTRUCCION DE COMUNIDAD PROFESIONAL

Un resultado no anticipado, pero de enorme valor fue la constitucion de una
comunidad profesional entre los docentes participantes. La metodologia participativa de
los talleres, desarrollados en formato presencial durante los fines de semana, cred espacios
de intercambio, de solidaridad y de construccion colectiva que trascendieron el ambito
estrictamente formativo. Los docentes compartieron experiencias, discutieron dilemas
comunes, intercambiaron materiales y establecieron redes de apoyo que perduraron mas
alla de la conclusion del programa. Esta comunidad profesional constituye un recurso de
capital social de extraordinaria importancia en contextos donde la dispersion geografica
y la ausencia de espacios institucionales de encuentro docente han tradicionalmente

producido un profundo aislamiento profesional.

6. DISCUSION: HACIA UNA PEDAGOGIA DE LA RESISTENCIA Y EL CUIDADO

La experiencia analizada en este capitulo permite extraer reflexiones de alcance
mas amplio sobre la formacion docente para la educacion indigena en América Latina. En
primer lugar, confirmala necesidad imperiosa de una formacion continuay contextualizada,
que no se limite a cursos aislados de actualizacion, sino que se constituya en procesos
formativos sostenidos en el tiempo, articulados con las necesidades reales de las
comunidades y con los proyectos de vida de los docentes. La formacion docente para la
educacion indigena no puede ser un apéndice de la formacion docente general: requiere
programas especificos, con enfoques interculturales, que reconozcan la particularidad
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epistemoldgica de los saberes indigenas y que formen docentes capaces de navegar con
soltura entre multiples sistemas de conocimiento.

En segundo lugar, los resultados subrayan el papel crucial de la tecnologia
educativa, siempre que esta se incorpore desde una perspectiva intercultural critica.
En un contexto regional donde las brechas digitales siguen siendo profundas —como
documentan las investigaciones de Pinto-Santos et al. (2022), Morales Epieyu (2024) y
Gonzalez Valdés (2024) en sus respectivos capitulos de este volumen—, la promocion
del acceso y uso de tecnologias digitales en comunidades indigenas debe ir acompanada
de formacion docente que capacite a los educadores no solo en el manejo técnico de
herramientas, sino en la reflexion sobre su pertinencia cultural y su alineacion con los
objetivos de preservacion linglistica.

En tercer lugar, la experiencia costarricense evidencia que la participacion activa
de los docentes indigenas en el disefio de su formacion no es un lujo metodologico, sino
una condicién de legitimidad ética y de eficacia pedagdgica. Cuando los docentes son
consultados sobre sus necesidades, cuando sus saberes son reconocidos como validos,
cuando sus voces configuran los contenidos y las estrategias de formacion, el resultado
es un proceso de mayor pertinencia, mayor motivacion y mayor sostenibilidad en el tiempo.
Esta leccion, aprendida desde la pedagogia critica de Freire y desde las tradiciones de
investigacion participativa latinoamericana, sigue siendo profundamente contracultural en
relacion con los modelos jerarquicos de formacion docente predominantes en la region.

Finalmente, cabe reflexionar sobre la relacion entre formacion docente y
revitalizacion linglistica. La revitalizacion no es un proceso que puede confiarse
exclusivamente a las instituciones escolares: requiere un compromiso comunitario amplio,
que involucre a las familias, a las autoridades tradicionales, a los medios de comunicacion
comunitarios y a las organizaciones indigenas. Sin embargo, la escuela sigue siendo un
espacio estratégico de enorme potencial, sobre todo en contextos donde la transmisién
intergeneracional de la lengua en el hogar ha debilitado. Un docente formado, motivado
y con recursos pedagogicos adecuados puede convertir el aula en un espacio de
regeneracion linglistica, donde los nifos y jovenes recuperen el vinculo con su lengua

ancestral no como una obligacién escolar, sino como un acto de reencuentro identitario.

7. CONCLUSIONES

El programa de formacion docente para la promocion de la lengua y cultura
Ngébere analizado en este capitulo constituye una experiencia significativa que aporta

lecciones valiosas para el campo de la educacion indigena en América Latina. Desde
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la articulacion de perspectivas antropoldgicas, psicoldgicas y pedagogicas, se ha
evidenciado que una formacién docente contextualizada, participativa y sostenida en el
tiempo puede producir transformaciones reales en las competencias, la motivacion y la
identidad profesional de los educadores indigenas.

Las conclusiones principales de este estudio pueden sintetizarse en los
siguientes puntos: Primera, la formacion docente para la ensefianza de lenguas
indigenas requiere fundamentos teodricos especificos que integren el conocimiento
sobre la estructura y funcion sociocultural de la lengua, las teorias del desarrollo y
aprendizaje en contextos bilinglie-interculturales, y los principios de la pedagogia critica
e intercultural. Segunda, la metodologia participativa no es una opcidén metodologica
entre otras, sino un requisito ético y epistemoldgico cuando se trabaja con pueblos
indigenas, cuyos saberes y formas de conocer deben ser reconocidos como validos y
constitutivos del proceso formativo. Tercera, la integracion de tecnologias educativas
debe hacerse desde una perspectiva intercultural critica, evaluando la pertinencia de
las herramientas y adaptandolas a los contextos lingUisticos, culturales y tecnoldgicos
especificos de las comunidades. Cuarta, los resultados de la formacion trascienden la
adquisicion de competencias técnicas para alcanzar dimensiones afectivas e identitarias
fundamentales para la sostenibilidad del proyecto de revitalizacion linguistica.

El camino hacia una educacion verdaderamente intercultural, inclusiva y
pertinente para los pueblos indigenas sigue siendo largo y esta sembrado de obstaculos
estructurales de considerable magnitud. Sin embargo, experiencias como la aqui
documentada demuestran que es posible avanzar, que existen docentes comprometidos,
instituciones dispuestas a innovar y comunidades organizadas que exigen una educacion
de calidad que respete y promueva sus lenguas y culturas. En ultima instancia, la
formacion docente para la educacion indigena no es solo un asunto pedagogico: es un
acto de justicia social, un ejercicio de reconocimiento de la diversidad humana y una
apuesta por futuros en los que ninguna lengua, ningun saber, ninguna forma de habitar el

mundo quede silenciado por la homogeneizacion impuesta.
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RESUMEN: Introduccion: Latinoamérica
es una region marcada histéricamente por
profundas brechas socioecondmicas, étnicas
y geograficas, la inclusion dentro de esta zona,
“enteoria”,desde unavisionencaminadaalsiglo
XXl busca garantizar que todos sus habitantes,
independientemente de su condicion fisica,
origen indigena o afrodescendiente, situacion
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de movilidad humana (migracion) o nivel socioeconémico, tengan acceso a una educacion
de calidad en igualdad de oportunidades. Frente a este contexto, en el caso especifico de
Ecuador, la Constitucion y la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) contemplan
la interculturalidad (traducida como el reconocimiento y valoracion de la diversidad
cultural y étnica) y la inclusion. Objetivo: Explorar la realidad de la educacioén inclusiva
intercultural en Latinoamérica desde la perspectiva de las personas con discapacidades
en Ecuador. Metodologia: Se realizé una minuciosa exploracion bibliografica, para lo cual
se recurrio a las bases de datos: Google Académico, Scielo, EBSCO, Education Resources
Information Center (ERIC), Resarch Gate, SCOPUS, PsycINFO, Dialnet, Psycnet y
ProQuest. Adicionalmente se siguieron parametros de exclusion e inclusion, realizando
una seleccion vy filtrado de las investigaciones seleccionadas. Resultados: Entre los
principales resultados es posible mencionar que Ecuador inicia un proceso de evolucion
en todas sus estructuras gubernamentales a partir de la Constitucion del ano 2008, desde
ese momento inicia la creacion de leyes de proteccion e inclusion a las personas con
discapacidades, se firman tratados internacionales, evoluciona en cierta forma el sistema
educativo, se busca el cumplimiento de derechos humanos en sectores vulnerables, y
también se considera por vez primera la interculturalidad, generando un respeto a las
catorce nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatorianos, montubios, mestizos, y
grupos en movilidad humana. Conclusion: Se concluye que a pesar de existir avances
dentro de las politicas publicas inclusivas, educativas interculturales y de discapacidades,
Ecuador mantiene brechas significativas en cuanto a infraestructura, malla curricular en
todos los niveles educativos, formacion especializada de profesionales, incumplimiento
a derechos humanos, proteccion e inclusion tanto educacional como laboral a personas
con discapacidades, ademas no existe un verdadero involucramiento interseccional con
las catorce nacionalidades existentes en este pais, que ademas se reconoce oficial y
constitucionalmente como plurinacional, intercultural y multiétnico.

PALABRAS CLAVE: discapacidades; Ecuador; educacion inclusiva; interculturalidad;
Latinoameérica.

PERSPECTIVES ON INCLUSIVE INTERCULTURAL EDUCATION IN LATIN AMERICA: A
LOOK AT THE REALITY OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN ECUADOR

ABSTRACT: Introduction: Latin America is a region historically marked by profound
socioeconomic, ethnic, and geographic inequalities. Inclusion within this region, “in
theory,” from a 21st-century perspective, seeks to guarantee that all its inhabitants,
regardless of their physical condition, Indigenous or Afro-descendant origin, status of
human mobility (migration), or socioeconomic level, have access to quality education with
equal opportunities. In this context, in the specific case of Ecuador, the Constitution and
the Organic Law of Intercultural Education (LOEI) address interculturality (understood
as the recognition and appreciation of cultural and ethnic diversity) and inclusion.
Objective: To explore the reality of inclusive intercultural education in Latin America
from the perspective of people with disabilities in Ecuador. Methodology: A thorough
literature review was conducted, utilizing the following databases: Google Scholar,
SciELO, EBSCO, Education Resources Information Center (ERIC), Resources Gate,
Scopus, PsycINFO, Dialnet, Psycnet, and ProQuest. In addition, exclusion and inclusion

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
) . Capitulo 8
Ensino-Aprendizagem VIl



criteria were applied, resulting in a selection and filtering of the chosen research. Results:
Among the main findings, it is worth noting that Ecuador began a process of evolution
across all its governmental structures following the 2008 Constitution. From that moment
onward, laws were enacted to protect and include people with disabilities, international
treaties were signed, the education system evolved to some extent, efforts were made
to ensure the fulfillment of human rights in vulnerable sectors, and interculturality was
considered for the first time, fostering respect for the fourteen indigenous nationalities,
Afro-Ecuadorian peoples, Montubio people, mestizos, and groups in situations of human
mobility. Conclusion: It is concluded that despite progress in inclusive public policies,
intercultural education, and disability issues, Ecuador continues to face significant gaps
in infrastructure, curriculum at all educational levels, specialized professional training,
human rights compliance, and educational and employment protection and inclusion for
people with disabilities. Furthermore, there is no genuine intersectional engagement with
the fourteen nationalities present in the country, which is officially and constitutionally
recognized as plurinational, intercultural, and multiethnic.

KEYWORDS: disabilities; Ecuador; inclusive education; interculturality; Latin America.

PERSPECTIVAS SOBRE A EDUCAGAO INTERCULTURAL INCLUSIVA NA AMERICA
LATINA: UM OLHAR SOBRE A REALIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
EQUADOR

RESUMO: Introducao: A América Latina € uma regido historicamente marcada por
profundas desigualdades socioeconémicas, étnicas e geograficas. A inclusdo nessa
regido, «em teoria», numa perspectiva do século XXI, busca garantir que todos os
seus habitantes, independentemente de sua condicao fisica, origem indigena ou
afrodescendente, status de mobilidade humana (migracdo) ou nivel socioecondmico,
tenham acesso a educagdo de qualidade com igualdade de oportunidades. Nesse
contexto, no caso especifico do Equador, a Constituicdo e a Lei Organica da Educacao
Intercultural (LOEI) abordam a interculturalidade (entendida como o reconhecimento e a
valorizacédo da diversidade cultural e étnica) e a inclusdo. Objetivo: Explorar a realidade
da educacdo intercultural inclusiva na América Latina a partir da perspectiva de pessoas
com deficiéncia no Equador. Metodologia: Foi realizada uma revisdo bibliografica
abrangente, utilizando as seguintes bases de dados: Google Scholar, SciELO, EBSCO,
Education Resources Information Center (ERIC), ResourcesGate, Scopus, PsycINFO,
Dialnet, Psycnet e ProQuest. Além disso, foram aplicados critérios de inclusao e exclusao,
resultando na selecéo e filtragem da pesquisa escolhida. Resultados: Entre as principais
constatacdes, vale destacar que o Equador iniciou um processo de evolugdo em todas as
suas estruturas governamentais apds a Constituicao de 2008. A partir desse momento,
foram promulgadas leis para proteger e incluir pessoas com deficiéncia, tratados
internacionais foram assinados, o sistema educacional evoluiu em certa medida, esfor¢cos
foram feitos para garantir o cumprimento dos direitos humanos em setores vulneraveis e
a interculturalidade foi considerada pela primeira vez, promovendo o respeito as quatorze
nacionalidades indigenas, aos povos afro-equatorianos, aos povos montubios, aos
mesticos e aos grupos em situagcado de mobilidade humana. Conclusao: Conclui-se que,
apesar dos avancos em politicas publicas inclusivas, educacao intercultural e questées
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relacionadas a deficiéncia, o Equador continua a enfrentar lacunas significativas em
infraestrutura, curriculo em todos os niveis de ensino, formacgao profissional especializada,
cumprimento dos direitos humanos e protecéo e inclusdo educacional e profissional de
pessoas com deficiéncia. Além disso, ndo ha um engajamento interseccional genuino com
as quatorze nacionalidades presentes no pais, que é oficialmente e constitucionalmente
reconhecido como plurinacional, intercultural e multiétnico.

PALAVRAS-CHAVE: deficiéncias; Equador; educagao inclusiva; interculturalidade;
Ameérica Latina.

1. INTRODUCCION

Arteflo-Ramos et al. (2024) abordan la tematica de la educacion intercultural y
plantean una perspectiva interesante al mencionar que este tipo de formacion académica
a nivel de las estructuras inicial y media debe construirse con una visidén evolutiva en
primera instancia, la cual considere elementos de integracion en areas politicas,
culturales, econémicas, éticas, pedagogicas y psicologicas encaminadas a un engranaje
con la educacion superior de grado y posgrado gradualmente. La meta de la estructura
educativa de cualquier pueblo que busque un desarrollo e integracion intercultural debe
contemplar obligatoriamente un programa cimentado en politicas publicas orientadas al
desarrollo psicosocial y cultural de la persona.

Por otra parte, desde una perspectiva psicopedagogica Rivera-Rios et al. (2020)
refieren de manera puntual, la importancia de una educacion inclusiva intercultural
que contemple un vinculo horizontal entre educador y educando, relacion que debe
ser construida con raices profundas, cimentadas en base a una transmision idonea de
conocimientos por parte del educador, ademas debera enraizarse en profundos conceptos
estructurados en civismo, valores, solidaridad, ética justicia, independencia, democracia y
un respeto total a los Derechos Humanos. Parte de la responsabilidad educativa se centra
en el desarrollo integral del ser humano, es fundamental el considerar aspectos familiares
internos de andlisis que afectan el rendimiento académico como problemas familiares,
alcoholismo, violencia de género, abusos sexuales, elementos que muchas veces tiene
abordar obligatoriamente el formador y el sistema de educacion.

Precisamente ante lo expuesto es determinante incorporar un componente
imprescindible dentro de la educacion inclusiva intercultural, y se centra en la preparacion
adecuada que debe mantener el docente, pues es el responsable de cubrir aspectos
deficientes de las politicas educativas como en el caso de Sudamérica, ademas es el
estado el responsable de proporcionar a los educadores en todas las estructuras
existentes, una solida formacion pedagogica, didactica, tecnoldgica actualizada. Ante lo

mencionado, se incluye el contar con espacios fisicos adecuados proporcionados por el
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estado, la infraestructura educativa tiene que ser obligatoriamente inclusiva, mantener
espacios ludicos, recreativos, deportivos y de desarrollo integral (Bravo-Lozano &
Cordova-Alvarado, 2025).

Frente a este desarrollo integral de la persona y el respeto a las distintas culturas,
creencias, tradiciones, lenguas y evoluciones, se debera incluir solidos parametros
conceptuales sobre cuidado animal y ambiental como en el caso especifico de la amazonia
en Sudamérica, de tal forma que se busque una preservacion hereditaria ancestral, la cual
se oriente al cuidado del ecosistema. Es fundamental vincular los contenidos tedricos
educativos con elementos de la vida practica, desarrollando una sensibilidad al entorno
de vida holistico. Estos parametros complementarios a nivel de la educacion intercultural
e inclusiva son cimientos para consolidar todo un engranaje de inclusion social y cultural
(Prieto-Cruz, 2021).

Parte de todo lo abarcado hasta el momento incluye un adecuado modelo
pedagogico establecido para la educacion primaria, secundaria y universitaria, todos
estos procesos formativos deben encontrarse entrelazados coherentemente, para no
dejar brechas educacionales. Ante esto se tienen que mantener espacios inclusivos de
adaptacion estudiantil, es decir, la oferta académica debe posibilitar el hecho de que
estudiantes con calificaciones bajas, rendimientos ambivalentes tengan la posibilidad
de igualarse al resto de comparieros, en este sentido la psicologia educativa toma gran
trascendencia en los departamentos psicoldgicos y de orientacion pedagdgica, tal como
lo refiere Villagémez-Contreras (2023).

En este sentido es importante destacar que durante las Ultimas décadas a
nivel de Latinoamérica ha existido una evolucion en cuanto a politicas inclusivas y
educativas, aunque algunas de ellas en realidad no se cumplen a cabalidad. Las escuelas
interculturales carecen de recursos economicos, los gobiernos en el caso de Sudameérica
no invierten en estos sectores rurales o distantes de las principales ciudades, el déficit
de acceso a tecnologia como banda ancha, computadoras, laboratorios de educacién
caracterizan el modelo de desarrollo psicoeducativo de este continente. A esto se suma
la falta de inclusion laboral para personas de etnias distintas o que mantienen condiciones
de discapacidad, limitando todo el esfuerzo educativo que en ocasiones realizan (Petro-
Valencia 2026).

En lo que respecta exclusivamente a la educacion inclusiva de personas con
discapacidades e interculturalidad a nivel de Latinoamérica, Granda-Encalada (2024)
destaca que este tipo de politicas se consolidan a partir del afno 2000 y evolucionan

lentamente hasta el presente. La atencion a la diversidad y la aplicacién de metodologias
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de caracter inclusivo, la escasa inversion econdémica por parte de los distintos gobiernos,
las desigualdades socioecondmicas a nivel institucional y la falta de oportunidades
educativas para profesionales expertos en interculturalidad o discapacidades son algunos
de los limitantes con los que se enfrentan especialmente los paises sudamericanos.

Vega-Gonzales (2021) destaca otros elementos que complementan lo tratado
hasta el momento, sefalan que, dentro de la historia de Latinoamérica, con énfasis en
Sudamérica, la educacion para personas con discapacidades y la inclusion intercultural
son problematicas que han acarreado durante toda su historia, generando enormes
brechas en lo que respecta a la preparacion profesional de docentes capacitados para
intervenir con estas poblaciones y sectores vulnerables. Los paises de Sudamérica han
basado sus campanas politicas estructuradas en promover la inclusion social, la evolucion
educativa y la eliminacion de desigualdades, sin embargo, al momento de actuar, la
inversion estatal econdmica demuestra lo contrario, por lo cual no se han subsanado
estas urgencias de la sociedad.

Especificamente al encarar el analisis de la educaciéon ecuatoriana intercultural
e inclusiva Pefaherrera-Acurio et al. (2021) aclaran que este tipo de abordaje educativo
enfrenta algunas problematicas graves como la falta de recursos econdmicos,
tecnolodgicos y de infraestructura en ciertos sectores amazonicos y en la sierra, factores
que cada dia son mas visibles y para nada subsanados. Ademas, establecen criticas sobre
los elementos curriculares de este pais, indican que estos no son incluyentes, proponen
una reestructuracion de todo el moldeamiento formativo desde las estructuras iniciales
como educacion basica, primaria, secundaria, hasta el nivel universitario y de posgrado.

La educacion inclusiva para personas con discapacidades en Ecuador inicia de
manera formal a partir de la Constitucion del 2008, factor que es expuesto por llbay-
Guana (2023) quien ademas refiere que antes de este hito para dicho pais, no existia
un verdadero respeto a los derechos para quienes padecen este tipo de problematicas,
inclusive eran excluidos a nivel educativo y laboral. En la estructura educativa curricular se
mantenian enormes falencias, que al presente han disminuido radicalmente, sin embargo,
falta un largo trayecto por madurar, por ejemplo, al presente aun es visible la falta de
accesos fisicos adecuados a instituciones del estado, educativas, deportivas, lo cual
demuestra la carente cultura inclusiva.

Con fundamento en estos conceptos y abordajes expuestos, el objetivo de la
presente investigacion bibliografica se centrd en explorar la realidad de la educacion
inclusiva intercultural en Latinoamérica desde la perspectiva de las personas con

discapacidades en Ecuador.
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2. METODO

El presente trabajo investigativo se desarrollé bajo un enfoque metodologico
cualitativo, fundamentado en los criterios propuestos por Huaman-Huayta (2022), quien
sefnala que este tipo de enfoque se constituye como un método idéneo a ser aplicado
dentro de una revision bibliografica. Ademas, se siguieron los planteamientos propuestos
por Sanchez-Serrano et al. (2022) autores que proponen que las revisiones documentales
se consolidan como valiosos aportes conceptuales en un tema determinado de
investigacion, para lo cual es imprescindible establecer parametros solidos y especificos
de busqueda, ademas de una adecuada organizacion, andlisis y seleccion del material.

Criterios de inclusion:

- Se consideraron las investigaciones predominantes en trascendencia dentro
de la tematica propuesta: perspectivas de la educacion inclusiva intercultural
en Latinoamérica: una vision a la realidad de las personas con discapacidad
en Ecuador.

- Publicaciones que mantenian estrecha relacion con las palabras establecidas
como claves en espanol e inglés: “discapacidades”, “Ecuador”, “educacion
inclusiva”, “interculturalidad”, “Latinoamérica” / “disabilities”, “Ecuador”,
“inclusive education”, “interculturality”, Latin America.

- Articulos publicados en las bases de datos: Google Académico, Scielo,
EBSCO, Educacion Rezurces Informacion Center, Research Gate, ERIC,
SCOPUS, PsycINFO, Dialnet, Psycnet y ProQuest.

Criterios de exclusion:

- Se excluyeron todas las investigaciones que no mantenian relacion directa
con perspectivas de la educacion inclusiva intercultural en Latinoamérica:
una vision a la realidad de las personas con discapacidad en Ecuador

- Fueron separadas todas las investigaciones que no eran consideradas como

articulos cientificos.
3. DESARROLLO

3.1. REALIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ECUADOR

Para abordar el tema de discapacidad en Ecuador es imprescindible identificar
la realidad del entorno politico y social de este pais, es decir, conocer el contexto de
Sudamérica frente a las politicas publicas orientadas a la inclusién de personas con

distintas discapacidades, elementos que son planteados por Cornejo-Zaga et al. (2024).
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Se destaca que paises como Chile, Peru, Argentina y Colombia han incluido dentro de su
legislacion la proteccion a las personas con discapacidades, ademas de promover una
insercion laboral digna, elementos que también han sido propuestos por la Constitucion
de Ecuador, sin embargo, tanto a nivel de los paises mencionados como en el caso de la
realidad ecuatoriana, no se cumplen estos criterios a cabalidad, existiendo al presente un
déficit frente a lainclusividad que debe tener este sector de atencién primaria o vulnerable.
Especificamente en el caso del tema de las discapacidades en Ecuador es
imprescindible contemplar la postura de Farinango-Salazar (2024) quien indica que, a
nivel histérico en este pais, las personas con discapacidades de diversa indole han sido
aisladas de entornos fundamentales como la educacion, lo laboral y social. Antiguamente
tener un familiar con discapacidad implicaba un costo econdmico sumamente elevada,
esto debido a sus cuidados, movilizacion, educadores contratados en el caso de sectores
economicos pudientes, mientras que las personas con bajos recursos, practicamente
no tenian ningun apoyo del estado, tampoco existian politicas laborales de inclusion
o subsidios del gobierno. El Grafico 1 plasma la realidad que vivian las personas con
discapacidad en Ecuador antes de la Constitucion del afio 2008.
Grafico 1. Las personas con discapacidad en Ecuador fueron excluidas del entorno laboral hasta la llegada de la

Constitucion del afio 2008.
- e pre!

Fuente: El Comercio. Link: https://n9.cl/j6j4l

De manera mas especifica Afarumba-Nolasco et al. (2024) describe la evolucion
de las discapacidades en Ecuador, especificando y reforzando lo antes expuesto,

inicialmente tuvieron una atencion practicamente invisibilizada con un enfoque de
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intervencion médico-asistencial para evolucionar paulatinamente hasta la actualidad
donde se trata de proporcionar una postura de inclusion, respeto y atencion prioritaria.
Sin embargo, existen sectores que han sido relegados, especificamente las zonas rurales
donde inclusive existen elevados indices de personas con diversas discapacidades y
enfermedades catastréficas que no reciben la suficiente atencion en temas de salud,
educacion y area laboral. Aun mas descuidado se encuentran los sectores amazonicos y
de oriente, donde no es posible encontrar una infraestructura propicia para las areas de
intervencion mencionadas.

Frente a lo tratado hasta el momento es fundamental abordar los elementos
juridicos de las personas con discapacidad en Ecuador, topico que es tratado por Subia-
Cabrera & Proano-Tamayo (2022) quienes en primera instancia destacan la importancia
de las firmas internacionales realizadas por los gobiernos ecuatorianos con entidades que
defienden derechos humanos y al sector con discapacidades. También mencionan al aino
2008 como una etapa de neoconstitucionalismo en el cual se priorizaron los Derechos
Humanos y la atencién a grupos prioritarios. Un estudio realizado en el pais indica que
existe una concentracion de personas con discapacidades distribuidas con mayor indice

en las provincias de la regidon costanera y zonas rurales.

3.2. DISCAPACIDAD, INCLUSION E INTERCULTURALIDAD EN LA EDUCACION
ECUATORIANA

Desde la 6ptica de Arcos-Proafio et al. (2023) la educacion inclusiva hace
referencia a la introduccion al sistema educativo de personas que presentan necesidades
especiales, por otra parte, desde un andlisis al sistema educacional es posible referir
que el objetivo principal de esta ideologia radica en obtener una inclusién de personas
con afecciones diferentes y en distintos grados. El modelo ecuatoriano se encuentra
estructurado en derechos humanos, diversidad y equidad, este marco busca asegurar
que el sistema educativo responda a las necesidades de todos los estudiantes, con
especial énfasis en aquellos con necesidades educativas especificas (NEE) asociadas o
no a una discapacidad.

Gomez-Mendoza & Arroyo- Gutiérrez (2024) desde otra perspectiva indican la
complejidad de la evolucion a nivel de la educacion inclusiva ecuatoriana, destacan las
arduas labores que han mantenido durante décadas padres y familiares de personas con
discapacidad, antiguamente eran ellos quienes dedicaban sus esfuerzos a la atencion,
cuidado, salud y educacion, ademas de ser “tachados” por la sociedad, pues no existian

conceptos y una cultura de igualdad e inclusion. En la actualidad es posible encontrar

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem VI Capitulo 8 m



una planificacion estructurada de las intervenciones psicopedagogicas, médicas y
terapéuticas, que en muchos casos son cubiertas por el estado o municipios. Dentro
de este contexto, el Grafico 2 ejemplifica una de las areas de inclusién social que se ha

fortalecido en los ultimos anos en Ecuador, el deporte inclusivo y paralimpico.

Grafico 2. El deporte inclusivo y paralimpico es uno de los mecanismos de inclusiéon social incorporados a las
politicas publicas en Ecuador.

e S
Fuente: Auto Magazine. Link: https://n9.cl/f3wmu

Un abordaje investigativo distinto es ejecutado por Yanez-Benavidez et al.
(2024) quienes introducen el concepto de interseccionalidad en Ecuador, lo cual es
traducido en el analisis de como se entrelazan dos realidades de vulnerabilidad en un
mismo estudiante, pertenecer a una nacionalidad indigena o afroecuatoriana y, ademas,
tener una condicidn de discapacidad. Es importante referir que la normativa legal como
la Ley orgéanica de educacion intercultural (LOEI) busca garantizar una educacién con
pertinencia linglistica y cultural, sin embargo, como ya se ha mencionado, la realidad en
las aulas rurales y comunitarias suele enfrentar limitaciones severas en lo que respecta a
recursos, profesionales especializados e infraestructura.

Un analisis critico y estructurado es expuesto por Atencio-Gonzélez et al. (2021)
quienes plantean que la inclusion de personas con discapacidad, la interculturalidad y la
inclusion social toman un rumbo distinto desde la Carta Magna, pasando por la Ley de
Educacion Intercultural, Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Discapacidades, las mismas
que han repercutido en la inclusion educativa, ademas en el transcurso de las dos ultimas

décadas el pais ha suscrito tratados y convenios internacionales buscando la fusion con
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sin embargo, la realidad del pais dista en
gran magnitud a una verdadera inclusiéon social, educativa y laboral. El nivel educativo
en general de Ecuador en todos sus sistemas, basica, bachillerato y formacion superior

mantiene brechas gigantes a nivel de su estructura y vinculacion con la colectividad.

3.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y PROPUESTAS DE FUTURAS INVESTIGACIONES

Entre las limitaciones presentadas durante la presente investigacion se menciona
el escaso abordaje de trabajos actualizados sobre temas de inclusion que abarquen
interculturalidad y discapacidades, esto desde una perspectiva sudamericana y
ecuatoriana. En el caso especifico de Ecuador, los enfoques planteados son muy similares,
limitando el estudio y siendo una excelente alternativa para futuras publicaciones ampliar

la tematica y analizar la realidad de las diversas culturas existentes en este pais.

4. CONCLUSION

Se concluye que a pesar de existir avances dentro de las politicas publicas
inclusivas, educativas interculturales y de discapacidades, Ecuador mantiene brechas
gigantes en cuanto a infraestructura, malla curricular en todos los niveles educativos,
formacién especializada de profesionales, incumplimiento a derechos humanos, proteccién
e inclusion tanto educacional como laboral a personas con discapacidades, ademas
no existe un verdadero involucramiento interseccional con las catorce nacionalidades
existentes en este pais, que ademas se reconoce oficial y constitucionalmente

como plurinacional, intercultural y multiétnico.

5. DEDICATORIA

En homenaje a mis “hijos de cuatro patas”

Antonela-Eleonor (Ganadora del Primer Juicio de Visita Animal en la Historia
de Ecuador), junto a sus hermanos Paka-Pakirry, Pepa-Pepilla y Lord-Onassis (epilepsia
canina) fueron separados de su padre en una decadente e irracional violencia intrafamiliar
encaminada a un ser humano con discapacidad fisica, en un medio ausente de verdaderas

leyes que protegen a las especies animales y la discapacidad. Esta lucha es por ustedes
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“hijos multiespecie”. Su padre los ama de verdad, y no ha parado la lucha emprendida
para que otros ecuatorianos no sufran lo que ocurre con nuestra “familia multiespecie”,

encontrarnos separados.

T “ 3

Anto;;Ia-Eleonor Paké;Pakirry Pepa-PepiIIé Lord-Onassis

En este complejo trayecto de vida llegaron sus hermanas menores, las “Auroras”

que orientan la firmeza y pureza de verlos, son el reflejo de mi amor por todos ustedes.

Isabella-Aurora & Mirabella-Aurora

“Hijos interespecie”

Ustedes se encuentran siempre presentes en mi mente y alma.

Doctorando Leonardo Eliecer Tarqui Silva.
Investigador Acreditado en Ciencias Sociales - SENESCYT - Reg. Inv. 18-02951
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ABSTRACT: Background: The silver
economy reframes demographic ageing as an
economic opportunity, yet the digital inclusion
of older adults remains an underexplored
prerequisite for their effective participation
in this emerging sector. Objective: This pilot
study examines the associations among
computational thinking (CT), critical thinking
(CrT), and digital competencies (DC) in older
adults, and analyses how these interrelated
skill sets support their integration into the
silver economy. Methods: A mixed-methods,
exploratory-descriptive research design
was applied to a convenience sample of 53
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adults aged 55 years or older, affiliated with
three retiree associations in the Bethania
district of Panama City, Panama. Two
validated questionnaires were administered
to characterize the population, assess
technology attitudes, and measure CT,
CrT, and DC levels. Association analyses
were conducted using a variation-search
comparative method. Results: Strong positive
associations were found between the four CT
pillars (decomposition, abstraction, pattern
recognition, and algorithms) and key CrT
skills such as interpretation, logical reasoning,
and decision-making. Virtually all DC sub-
competencies showed high association
scores with the CT pillars. Approximately 84%
of participants reported feeling comfortable
or very comfortable using digital devices,
and communication with family and friends
was the most valued technology benefit.
Creative thinking and self-regulation showed
weaker associations with CT, suggesting
domain-specific developmental pathways.
Conclusions: Fostering CT and CrT skills
constitute a strategic lever for strengthening
DC and, consequently, for promoting the
digital inclusion, autonomy, and quality of
life of older adults within the silver economy.
Tailored lifelong learning programmes
that integrate these competencies are
recommended.

KEYWORDS: silver economy; computational
thinking; critical thinking; digital competencies;
older adults; digital inclusion; lifelong learning.
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COMPETENCIAS DIGITALES, PENSAMIENTO COMPUTACIONAL Y PENSAMIENTO
CRITICO COMO HABILITADORES DE LA INTEGRACION DE LOS ADULTOS MAYORES
EN LA ECONOMIA PLATEADA

RESUMEN: Antecedentes: La economia plateada reencuadra el envejecimiento
demografico como una oportunidad econdémica; sin embargo, la inclusion digital de los
adultos mayores sigue siendo un prerrequisito poco explorado para su participacion
efectiva en este sector emergente. Objetivo: Este estudio piloto examina las
asociaciones entre el pensamiento computacional (PC), el pensamiento critico (PenC)
y las competencias digitales (CD) en adultos mayores, y analiza como este conjunto de
habilidades interrelacionadas apoya su integracion en la economia plateada. Método: Se
utilizé un disefio de investigacion de métodos mixtos, de alcance exploratorio-descriptivo,
aplicado a una muestra por conveniencia de 53 adultos de 55 afos o mas, afiliados a
tres asociaciones de jubilados en el corregimiento de Bethania, Ciudad de Panama.
Se administraron dos cuestionarios validados para caracterizar a la poblacién, evaluar
las actitudes hacia la tecnologia y medir los niveles de PC, PenC y CD. Los analisis de
asociacion se realizaron mediante un método comparativo de busqueda de variaciones.
Resultados: Se encontraron asociaciones positivas sélidas entre los cuatro pilares del PC
(descomposicion, abstraccion, reconocimiento de patrones y algoritmos) y habilidades
clave del PenC como la interpretacion, el razonamiento logico y la toma de decisiones. La
totalidad de las sub-competencias digitales mostraron altas puntuaciones de asociacién
con los pilares del PC. Aproximadamente el 84% de los participantes se declaré cémodo
o muy comodo usando dispositivos digitales; la comunicacion con familiares y amigos
fue el beneficio tecnoldgico mas valorado. El pensamiento creativo y la autorregulacion
mostraron asociaciones mas débiles con el PC, lo que sugiere vias de desarrollo
especificas para cada dominio. Conclusiones: Fomentar las habilidades de PC y PenC
constituye un factor estratégico para fortalecer las CD y, en consecuencia, para promover
la inclusion digital, la autonomia y la calidad de vida de los adultos mayores en la economia
plateada. Se recomiendan programas de aprendizaje permanente disefiados a medida
que integren estas competencias.

PALABRAS CLAVE: economia plateada; pensamiento computacional; pensamiento
critico; competencias digitales; adultos mayores; inclusion digital; aprendizaje
permanente.

1. INTRODUCTION

Accelerated population ageing constitutes one of the most significant
demographic transformations of the 21st century, posing simultaneous challenges
and opportunities for labour, healthcare, and social security systems globally (Duenas,
2024). Traditional narratives frame older populations as a social burden; however, the
concept of the silver economy challenges this perspective by reconfiguring ageing as an
economic opportunity (European Commission, 2018). The silver economy encompasses

the market for goods and services directed at individuals aged 55 and above, contributing
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to the strengthening of national economies by enlarging market size and stimulating new
industries (Krzyminiewska, 2019).

Latin America and the Caribbean face a particularly acute demographic transition.
Jiménez et al. (2021) report that 11% of the region’s population already exceeds 60 years
of age, while Okumura et al. (2020) and Pestieau (2022) observe a sustained increase in
life expectancy attributable to improvements in basic services. Projections by the United
Nations (2022) and the World Health Organization (2019) suggest that this region will
experience the highest rate of population ageing, placing significant strain on existing
economic ecosystems. Martin et al. (2022) warn that declining birth rates in Central
America will further compound these pressures, amplifying social and economic tensions.

Within this context, digitalization emerges as an essential—yet challenging —
prerequisite for older adults’ participation in the silver economy (Jiménez et al., 2021).
The educational sector plays a pivotal role by developing training models, workshops,
and lifelong learning initiatives that promote active ageing through the adoption of
technological solutions (Harper, 2016; Klein, 2015). The geron-technology domain further
illustrates how contemporary technology -health monitoring devices, virtual assistants,
and smart home systems — can significantly improve older adults’ quality of life and open
new business opportunities (Huang & Oteng, 2023; Zambrano et al.,, 2024).

To fully benefit from these innovations, older adults must develop a constellation
of competencies that Diaz et al. (2020) classify across four domains: knowledge, action,
identity, and coexistence. Among these, computational thinking (CT), critical thinking
(CrT), and digital competencies (DC) are considered foundational (Wing, 2006; Robles,
2019; Gallistl & Rohner, 2020). CT equips individuals with problem-solving, data analysis,
and systematic reasoning skills (Wing, 2006). CrT supports the evaluation and adaptation
of technology to personal needs (Robles, 2019). DC, in the European Parliament’s
conceptualization, involves the safe and critical use of information and communication
technologies (ICT) for managing, producing, and sharing information within collaborative
networks (European Parliament & Council, 2006). Digital literacy has evolved beyond
mere technological access to encompass the effective use of digital tools for knowledge
construction, multimedia expression, and contextualized communication (Esteve &
Gisbert, 2013).

Despite growing scholarly interest in digital inclusion and ageing, the specific
interrelationships among CT, CrT, and DC in older adult populations — particularly within
Latin American contexts —remain insufficiently explored. This pilot study addresses that

gap by empirically examining these associations in a sample of older adults affiliated
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with retiree associations in Panama City, and by analyzing how this skill cluster facilitates
integration into the silver economy. The findings are intended to inform policymakers,
educators, and technology developers in designing evidence-based interventions that

enhance the autonomy, social inclusion, and quality of life of older populations.

2. THEORETICAL FRAMEWORK
21. THE SILVER ECONOMY AND OLDER ADULTS

The European Commission (2018) defines the silver economy as a market
centered on goods and services targeting older people, representing a significant
economic opportunity in an ageing world. Brifiez (2024) extends this conceptualization
by emphasizing the role of social innovation in creating new forms of participation and
empowerment for older adults, including community programmes, flexible employment,
and volunteering opportunities tailored to their capabilities. Figueroa et al. (2021) further
underscore the importance of social networks and community engagement as protective
factors against cognitive decline and social isolation.

Krzyminiewska (2019) identifies three interrelated pillars of the silver economy:
the silver industry, social innovation, and geron technology. Together, these pillars suggest
that economic participation by older adults is not simply a matter of consumption but also
involves active co-creation of products, services, and social value. Chen and Schulz (2016)
demonstrate that technology adoption improves independence and social connectedness
among older adults, effectively reducing isolation—a critical prerequisite for economic

engagement. (Figure 1.)

2.2. COMPUTATIONAL THINKING

Wing (2006) introduced CT as a universal problem-solving approach grounded in
computer science principles, comprising four core pillars: (1) decomposition—breaking
complex problems into manageable sub-tasks; (2) abstraction —identifying and filtering the
essential features of a problem; (3) pattern recognition —identifying regularities and trends
in data; and (4) algorithmic thinking — formulating step-by-step solution sequences. In the
context of older adults, these pillars translate into practical digital skills: decomposition
facilitates learning to use a smartphone by dividing the process into discrete tasks;
abstraction helps distinguish relevant emails from spam; pattern recognition enables
identification of online fraud; and algorithms guide device configuration or document

creation (Martinez & Herrera, 2019).
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Figure 1. Relationship between Computational Thinking, Critical Thinking, Digital Competencies and Economics Silver.
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2.3. CRITICAL THINKING

Ennis (1987) conceptualises CrT as a reflective and evaluative process essential
for decision-making and problem-solving. Martinez (2007) emphasises that CrT-—
encompassing interpretation, evaluation, inference, explanation, and metacognition—is a
cornerstone of systematic analysis, directly supporting the application of CT principles.
Goleman’s (1995) work on emotional intelligence highlights that self-regulation, adimension
of CrT, is foundational to self-awareness and motivation, even if its direct association with

CT pillars is weaker than more technical CrT skills.

2.4. DIGITAL COMPETENCIES

The European Parliament and Council's (2006) recommendation on key
competencies for lifelong learning identifies digital competence as one of eight essential
competencies, encompassing the safe and critical use of ICT. Ferrari et al. (2012) present
a multi-dimensional framework that includes information management, communication,
content creation, safety, and problem-solving. Esteve and Gisbert (2013) add that digital
literacy now extends to multimedia expression and networked collaboration. Area Moreira
(2014) notes that foundational digital literacy and digital culture require less CT and more
practice-based pedagogical approaches grounded in repetition and experiential learning,

suggesting differentiated instructional strategies are needed.
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3. METHOD
3.1. RESEARCH DESIGN

A mixed-methods design of exploratory-descriptive scope was adopted (Clunie
et al., 2023). The exploratory phase characterised the population’s CT, CrT, and DC
skills and their attitudes toward technology. The descriptive phase provided an in-
depth characterisation of participants’ current skill levels and identified competency
requirements for integration into the silver economy. The analytical method employed was
a variation-search comparative approach, which examines the diversification of variables
and tests for systematic differences across observed results, thus preserving the rigour

and validity of the data and enabling future comparative studies.

3.2. RESEARCH OBJECTIVE

To examine the associations between CT skills, CrT abilities, and DC in older adults,

and to discuss how these competencies support their integration into the silver economy.

3.3. POPULATION AND SAMPLE

The target population comprised adults aged 55 years or older belonging to three
retiree associations located in the Bethania district of Panama City, Republic of Panama.
A non-probabilistic convenience sample of 53 older adults who met the study’s eligibility
criteria was selected. Participation required active membership in one of the three
associations, residence in the Bethania district, possession of an intermediate-to-high-

range communication device, and access to the internet (mobile data, Wi-Fi, or equivalent).

3.4. DATA COLLECTION INSTRUMENTS

Two questionnaires previously validated in Clunie et al. (2023) were employed:

Instrument 1- Technology Attitude Profile: A two-stage questionnaire collecting
demographic information and measuring attitudes toward technology use,
including perceived usefulness, comfort, and motivation.

Instrument 2 - Critical Thinking Skills Inventory: Designed to conduct an initial
exploration of CrT skills relevant to digital literacy. The instrument operationalised
eleven CrT sub-competencies: analysis, problem-solving, metacognition,
evaluation, open-mindedness, interpretation, effective communication, reflective

critical analysis, inference, observation, and deduction.
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The integration of both instruments enabled a systematic analysis of CT-CrT-
DC associations. Observational follow-up of participants’ social, cultural, and economic

activities within the associations provided complementary qualitative data.

3.5. VARIABLE COMPARISON PROCEDURE

Association scores between variable pairs were calculated and graphically
represented on a scale from O (no association) to 1 (perfect positive association). Three
pairwise analyses were conducted: (a) CT pillars and CrT skills; (b) CT pillars and DC sub-
competencies; (c) CrT skills and DC sub-competencies. This allowed a multidimensional

mapping of competency interrelationships.

3.6. ETHICAL CONSIDERATIONS

All participants provided written informed consent prior to data collection.
Anonymity and confidentiality were strictly maintained throughout the study. Participation
was entirely voluntary, and participants retained the right to withdraw at any stage without

consequence.

3.7. STUDY LIMITATIONS

Several methodological limitations should be acknowledged. First, the small,
non-probabilistic sample restricts the generalisability of findings to wider older adult
populations. Second, the association analyses are approximations grounded in conceptual
definitions and participant experiences; causal inference is not warranted. Third, the
scarcity of prior literature on CT and the silver economy constitutes both a limitation and
a gap that this study begins to address. Future experimental studies with larger, stratified

samples are warranted.

4. RESULTS
41. ASSOCIATIONS BETWEEN CT PILLARS AND CRT SKILLS

The association analysis (Figure 2) revealed that CrT skills differ substantially in
their relationship with the four CT pillars — decomposition, abstraction, pattern recognition,
and algorithmic thinking. Skills such as self-regulation, intellectual curiosity, and objectivity
showed weak associations (< 0.40) across CT pillars. This pattern is theoretically coherent:
these skills are primarily oriented toward self-knowledge, motivation, and impartiality —

domains crucial for personal development and decision-making but not directly applicable
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to CT techniques. As Goleman (1995) argues, self-regulation serves as a foundation for
managing emotions and behaviours, which, while essential for personal wellbeing, does
not directly engage CT-based processes.

Figure 2. Distribution of Critical Thinking by Category.
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Source: Own elaboration.

In contrast, skills such as interpretation, evaluation, inference, problem-solving,
logical reasoning, and decision-making demonstrated strong positive associations
(approaching or equal to 1.0) with all four CT pillars. This outcome is consistent with
Wing's (2006) theoretical argument that CrT is one of the abilities fostered by CT, and
with Ennis’s (1987) definition of CrT as a reflective process underpinning decision-making
and problem-solving. Martinez (2007) further corroborates this finding by positioning
CrT—particularly interpretation and evaluation—as central to the systematic analysis

characteristic of CT.

4.2. ASSOCIATIONS BETWEEN CT PILLARS AND DIGITAL COMPETENCIES

The association analysis (Figure 3) demonstrated that all DC sub-competencies
assessed —ranging from basic digital literacy and online security to health management,
continuous learning, and adaptation to new technologies —were strongly associated
(scores approaching or equal to 1.0) with all four CT pillars. This finding suggests that
CT constitutes a pervasive cognitive infrastructure underpinning the full spectrum of

digital competence.
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Decomposition emerged as especially relevant when older adults learn to use new
technologies — for instance, segmenting the process of learning to operate a smartphone
into discrete, manageable sub-tasks (Wing, 2006). Abstraction was associated with
information management tasks such as distinguishing between important communications
and spam. Pattern recognition supported the identification of online fraud or social media
trends. Algorithmic thinking guided participants in device configuration and the execution

of sequential tasks such as online transactions (Martinez & Herrera, 2019).

Figure 3. Distribution of Digital Competency Skills.
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Competencies such as online security, information management, and adaptation
to new technologies require a convergent application of all CT pillars. Area Moreira
(2014) notes, however, that foundational digital literacy and digital culture require
less CT engagement and benefit more from practice-based pedagogical methods —a
finding that implies differentiated instructional approaches for basic versus advanced

DC development.

4.3. ASSOCIATIONS BETWEEN CRT SKILLS AND DIGITAL COMPETENCIES

The average association scores between CrT skills and DC (Figure 4) revealed
that interpretation, logical reasoning, and decision-making achieved perfect positive
associations (1.0) with the DC sub-competency set. Interpretation enables older adults to

comprehend digital interfaces and evaluate the reliability of online information (Sanchez &
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Gomez, 2020). Logical reasoning supports troubleshooting and informed decision-making
regarding digital security. Decision-making is foundational for selecting technologies,
managing privacy, and engaging in digital activities that enhance quality of life.

Several CrT skills showed intermediate association values (0.40-0.80), including
evaluation (0.77), discernment, and cognitive flexibility. The relatively lower score for
evaluation may reflect age-related cognitive changes, limited familiarity with technology,
information overload, or underdeveloped CrT skills, consistent with the literature on
digital ageing. Creative thinking registered the lowest average association (0.48), which
the authors interpret as reflecting the multidimensional and highly contextual nature
of creativity. Garcia and Morales (2020) recommend psychometric tools assessing
ideational fluency, originality, flexibility, and elaboration; yet for older adults, creativity may
manifest through everyday activities such as hobbies, writing, or problem-solving, making
standardized measurement particularly challenging. A multi-method, individualized

approach to creativity assessment is therefore advised.

Figure 4. Distribution of critical thinking skills.
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4.4. TECHNOLOGY ATTITUDES AND COMFORT LEVELS

Instrument 1 data (Figure 5) indicated strong positive attitudes toward technology
across the sample. Category scores ranged from 73.58 to 96.36 on acceptance and
usage subscales, reflecting both openness to and active use of digital devices. The Figure
6 shows that approximately 84% of participants reported feeling comfortable or very
comfortable using technologies such as mobile phones, computers, and tablets, while
only 7% reported discomfort. These findings are consistent with Chen and Schulz’s (2016)
observation that technology acceptance among older adults improves quality of life,

strengthens DC, and promotes independence and connectivity.
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Figure 5. Levels of attitude of older adults towards the use of technology.
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Regarding perceived benefits of technology use (Figure 7), participants
most frequently identified communication with family and friends, access to updated
information and news, learning new skills and knowledge, and efficient management of
administrative procedures. Entertainment was rated as the least important benefit—a
finding with implications for silver economy ventures, suggesting limited market potential

for entertainment-oriented offerings targeting this cohort in Panama.

Figure 6. Distribution of comfort level in the use of technology.
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Figure 7. Benefits of using technology.
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Communication as a primary benefit reflects an informed, values-driven decision-
making process: participants weighed ease of use, accessibility, efficiency, and social
efficacy in selecting digital tools to maintain interpersonal relationships. Accessing current
information involves the evaluative capacity to assess source quality and distinguish

accurate from misleading content — an application of CrT in digital contexts.

4.5. TECHNOLOGY DIFFICULTIES AND CRT AS A MEDIATOR

Figure 8 reveals that the primary difficulties reported by participants were lack of
knowledge, fear of making errors, difficulty understanding applications, lack of interest,
and accessibility issues. These barriers align with broader literature on digital exclusion
among older adults (Czaja et al., 2006). Critically, CrT— particularly logical reasoning
and problem-solving —was identified as a key mediator for overcoming these barriers,
supporting the implementation of programmes that integrate technical skills with
analytical thinking.
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Figure 9 presents the full CrT skill profile of the sample. Analysis and interpretation

achieved the highest scores (near 100%), while self-regulation and cognitive flexibility

showed moderate values, and creative thinking was lowest. These results suggest that

whilst participants demonstrate solid foundational analytical competencies, higher-order

and affective CrT dimensions remain underdeveloped —a critical insight for curriculum

design in digital literacy programmes targeting older adults.
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Figure 9. Critical Thinking Skills.
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5. DISCUSSION

The findings of this pilot study offer several theoretical and practical contributions
to the growing literature on digital inclusion, ageing, and the silver economy. At the
theoretical level, the results provide empirical support for Wing’s (2006) proposition
that CT fosters CrT, and extend this framework to include DC as a third, interconnected
component of a competency triad relevant to older adult populations. The virtually
universal strong associations between CT pillars and DC sub-competencies suggest
that CT may function as a meta-cognitive scaffold underlying digital performance —a
proposition warranting further experimental investigation.

The pattern of weak associations for self-regulation, objectivity, and creative
thinking with CT pillars partially challenges the assumption that CT drives all dimensions
of CrT. Instead, these findings suggest that certain CrT dimensions are more closely tied
to socio-emotional and dispositional factors (Goleman, 1995), while others — particularly
those with analytic and inferential content—are more tractable to CT-based pedagogy.
This distinction has direct implications for curriculum design: training programmes should
integrate both CT-focused activities (e.g., problem decomposition exercises, algorithmic
task planning) and broader CrT development strategies (e.g., reflective discussions, case
analysis) to address the full CrT spectrum.

The high levels of technology comfort and acceptance reported by participants
contrast with stereotypical representations of older adults as reluctant technology
adopters. These findings are consistent with more recent evidence (Czaja et al., 2006;
Chen & Schulz, 2016) showing that positive attitudes — particularly when technology
is perceived as instrumental to valued social goals—are strong predictors of DC
development. The prioritization of communication over entertainment further suggests
that silver economy interventions in Panama should emphasized socially connected,
utility-driven digital services.

From a policy perspective, these results reinforce the case for sustained public
investment in tailored digital literacy programmes for older adults. Such programmes
should be designed in close collaboration with retiree associations, leverage the existing
high levels of technology acceptance, and progressively build from foundational DC
towards more complex competency domains including pattern recognition, algorithmic
reasoning, and critical information evaluation. The creation of digital platforms specifically
designed for older adults — covering training, technical support, secure communication,
and e-governance —represents a set of concrete silver economy opportunities identified

by this study.
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The limitations of this pilot study — particularly its small convenience sample, cross-
sectional design, and reliance on association rather than causal analyses—constrain
the scope of the conclusions. Future research should employ larger, stratified samples
representative of diverse older adult populations; longitudinal designs to track competency
development over time; experimental or quasi-experimental designs to test the causal
effects of CT-focused training on CrT and DC outcomes; and mixed-methods approaches

combining quantitative measures with qualitative accounts of lived experience.

6. CONCLUSIONS

The following conclusions emerge from this pilot study:

« CT and CrT are foundational to digital literacy in older adults. Developing
these competencies enables effective technology use, cognitive stimulation,
and meaningful participation in a digitalized society.

«  The sample demonstrated satisfactory levels of CrT, which facilitates digital
inclusion. Future experimental studies should investigate whether these levels
are attributable to prior formal education or professional trajectories.

« Strong associations between CT pillars, CrT skills, and DC confirm that
these competencies constitute an integrated triad. Strengthening any one
component creates positive spillovers for the others, amplifying overall
competency development.

«  Promoting lifelong learning in DC enhances financial independence and
market participation for older adults, directly contributing to the growth of the
silver economy.

e The associations reported are theoretically grounded approximations; the
pilot nature of this study means results should be interpreted as exploratory
and directional rather than definitive.

» Effective lifelong learning for older adults requires purpose-designed
educational programmes that address CT and CrT in tandem, producing more
robust and durable DC outcomes.

e This study opens avenues for future innovation in the silver economy and for
additional research on the digital divide affecting older adult populations in

Latin America and the Caribbean.
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consolidado como una tecnologia clave para la
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automatizacion de procesos académicos y el fortalecimiento de la toma de decisiones
pedagodgicas. No obstante, su integracion efectiva en los entornos educativos depende, en
gran medida, de las competencias que poseen los docentes para utilizar estas herramientas
de manera critica, ética y pertinente. En este contexto, la presente investigacion tuvo como
objetivo analizar las competencias docentes para la integracion de la IA en los procesos
educativos, identificando el nivel de conocimientos, habilidades tecnoldgicas, actitudes
pedagodgicas, uso de herramientas de IA y necesidades de formacion de docentes de
educacion basica, bachillerato, institutos técnicos y universidades de la ciudad de El
Carmen. Lainvestigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
con disefo no experimental y corte transversal. Se empled una modalidad de investigacion
documental y de campo, apoyada en los métodos deductivo, analitico y estadistico.
La recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta aplicada a una muestra no
probabilistica por conveniencia de 155 docentes, utilizando un cuestionario estructurado
con escala tipo Likert. Los resultados evidenciaron un nivel intermedio de competencias
relacionadas con el uso de la IA, acompanado de una percepcion altamente favorable
sobre su potencial educativo. Sin embargo, se identificaron limitaciones en conocimientos
especializados, capacitacion formal y dominio practico de estas herramientas. Se
concluye que la integracion efectiva de la IA requiere fortalecer la formacion docente,
las competencias digitales, la infraestructura tecnoldgica y las politicas institucionales
orientadas a promover un uso ético y pedagdgico de estas tecnologias.

PALABRAS CLAVE: competencias docentes; inteligencia artificial; contextos educativos.

TEACHING COMPETENCIES FOR THE INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN EDUCATIONAL CONTEXTS

ABSTRACT: Artificial Intelligence (Al) has become a key technology for transforming
educational systems, facilitating personalized learning, automating academic processes,
and strengthening pedagogical decision-making. However, its effective integration into
educational settings depends largely on teachers’ competencies to use these tools
critically, ethically, and appropriately. In this context, this research aimed to analyze
teachers’ competencies for integrating Al into educational processes, identifying their
level of knowledge, technological skills, pedagogical attitudes, use of Al tools, and training
needs in primary, secondary, technical institute, and university education in the city of
El Carmen. The research employed a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-
sectional design. A combination of documentary and field research methods was used,
supported by deductive, analytical, and statistical analysis. Data collection was carried out
through a survey administered to a non-probabilistic convenience sample of 155 teachers,
using a structured questionnaire with a Likert scale. The results showed an intermediate
level of competence related to the use of Al, accompanied by a highly favorable perception
of its educational potential. However, limitations were identified in specialized knowledge,
formal training, and practical mastery of these tools. It is concluded that the effective
integration of Al requires strengthening teacher training, digital skills, technological
infrastructure, and institutional policies aimed at promoting the ethical and pedagogical
use of these technologies.

KEYWORDS: teacher competencies; artificial intelligence; educational contexts.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
) . Capitulo 10
Ensino-Aprendizagem VIl



1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias
emergentes con mayor capacidad de transformacion en los sistemas educativos
contemporaneos. Su aplicacion permite automatizar procesos administrativos y
académicos, personalizar experiencias de aprendizaje, analizar grandes volumenes
de datos educativos y apoyar la toma de decisiones pedagdgicas fundamentadas en
evidencia. Estas posibilidades han impulsado cambios significativos en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, favoreciendo entornos mas adaptativos, inclusivos y centrados
en el estudiante. No obstante, el aprovechamiento efectivo de estas tecnologias depende,
en gran medida, de las competencias que poseen los docentes para comprender, utilizar
y evaluar criticamente las herramientas basadas en IA desde perspectivas pedagogicas,
éticas y sociales (Miao & Cukurova, 2024).

En los ultimos anos, diversos organismos internacionales han advertido que la
formacién docente constituye un factor estratégico para garantizar una integracion
responsable de la IA en los sistemas educativos. La UNESCO (2024) sostiene que los
docentes deben desarrollar competencias relacionadas con la alfabetizacion en IA, el
pensamiento critico, la proteccion de datos, la ética digital y la capacidad para disefar
experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologias inteligentes. En este sentido, la
formacién profesional docente debe trascender el dominio técnico de las herramientas
y orientarse hacia la comprension de sus implicaciones educativas, sociales y culturales.

La evidencia cientifica internacional respalda esta necesidad. Wang et al. (2023),
en un estudio realizado con 3.164 docentes de educacion primaria, identificaron que la
preparacion para el uso de la IA se estructura en cuatro dimensiones fundamentales:
conocimientos, habilidades tecnoldgicas, vision pedagogica y consideraciones éticas.
Los resultados demostraron que los docentes con mayores niveles de preparacion
presentan una mayor capacidad de innovacion educativa, menor percepcion de amenaza
tecnologica y mayores niveles de satisfaccion laboral. De igual manera, Chan y Tsi
(2023) concluyeron que, aunque la IA posee un elevado potencial para optimizar los
procesos educativos, los docentes contintan siendo actores insustituibles debido a sus
capacidades socioemocionales, creativas y reflexivas.

Asimismo, Ravi et al. (2023) evidenciaron que la participacion de los docentes en
programas de alfabetizacion en IA mejora significativamente su comprension de estas
tecnologias y fortalece su capacidad para integrarlas en los procesos de ensefianza.
Sin embargo, los autores identificaron limitaciones relacionadas con la infraestructura

tecnoldgica, el acompafnamiento institucional y la capacitacion continua, factores que

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem VI Capitulo 10 m



influyen directamente en el éxito de la implementacion educativa de la IA. De forma
similar, Rajapakse et al. (2024) encontraron que muchos docentes presentan bajos
niveles de autoeficacia para ensenar contenidos vinculados con inteligencia artificial,
debido a la insuficiente formacion especializada y a la escasez de oportunidades de
desarrollo profesional.

En Ameérica Latina, la incorporacién de la IA en la educacion avanza de manera
progresiva, aunque persisten importantes desafios relacionados con la infraestructura
tecnoldgica, las brechas digitales y la formacion docente. Estudios recientes destacan
que la region enfrenta la necesidad de desarrollar politicas publicas orientadas al
fortalecimiento de competencias digitales y al uso ético de la IA en los entornos
educativos. La creciente incorporacion de herramientas generativas, sistemas de tutoria
inteligente y plataformas de aprendizaje adaptativo ha incrementado la demanda de
programas de capacitacion dirigidos al profesorado, con el proposito de garantizar una
integracion pedagogica efectiva y responsable de estas tecnologias (UNESCO, 2024).
Ademas, existe una creciente preocupacion por la regulacion y gobernanza de la IA en
los sistemas educativos latinoamericanos, especialmente en aspectos relacionados con
la transparencia, privacidad de datos y equidad educativa.

En el contexto ecuatoriano, la investigacion sobre inteligencia artificial y educacion
ha experimentado un crecimiento significativo durante los ultimos anos. Jiménez-
Banchon y Ramirez-Anormaliza (2024) analizaron la adopcion de la IA entre docentes de
educacion basica superior en Ecuador, encontrando que la utilidad percibida y la facilidad
de uso constituyen factores determinantes en la intencion de utilizar herramientas
basadas en IA. Los autores concluyen que el fortalecimiento de competencias digitales
y tecnoldgicas resulta esencial para incrementar la aceptacion y aplicacion efectiva de
estas herramientas en los procesos educativos.

Por su parte, Estrada-Zamora et al. (2024) sefalan que la implementacion de la
inteligencia artificial esta generando una verdadera transformacién en las estrategias
de ensenanza utilizadas por los docentes ecuatorianos, permitiendo optimizar la
planificacion educativa, la evaluacion del aprendizaje y la personalizacion de contenidos.
No obstante, los autores advierten que la adopcion exitosa de estas tecnologias requiere
programas permanentes de capacitacion y actualizacion profesional que fortalezcan las
competencias digitales del profesorado.

De manera complementaria, Gonzalez y Gonzalez (2024) identificaron que los
docentes universitarios ecuatorianos mantienen una percepcion favorable hacia el uso

de la lA en educacion, reconociendo su potencial para mejorar la calidad del aprendizaje y
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optimizar las actividades académicas. Sin embargo, también expresaron preocupaciones
relacionadas con aspectos éticos, la dependencia tecnologica y la necesidad de
establecer lineamientos institucionales que orienten su utilizacion responsable.

Investigaciones mas recientes desarrolladas en Ecuador evidencian que la
integracion de la IA se encuentra estrechamente vinculada al nivel de competencias
digitales de los docentes. Sumba-Arévalo y Segarra-Figueroa (2025) determinaron
que existe una relacion significativa entre el dominio de competencias digitales y la
capacidad para incorporar herramientas de inteligencia artificial en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, destacando la necesidad de fortalecer la formacién docente
en areas relacionadas con ética digital, innovacion educativa y uso pedagodgico de
tecnologias emergentes.

Asimismo, Campoverde-Cajas y Campoverde-Castro (2025) identificaron
que los principales desafios para la implementacion de la IA en la educacidon superior
ecuatoriana se relacionan con la formacion docente, la infraestructura tecnoldgica, la
brecha digital y la ausencia de politicas institucionales especificas para regular el uso
de estas tecnologias. Los autores sostienen que el éxito de la transformacion digital
en las instituciones educativas depende de la preparacion de los docentes para asumir
nuevos roles como facilitadores, orientadores y mediadores del aprendizaje apoyado por
inteligencia artificial.

A pesar del creciente desarrollo de investigaciones sobre inteligencia artificial
en educacion, la evidencia empirica disponible en Ecuador continta siendo limitada,
particularmente en estudios que analicen de manera integral las competencias docentes
relacionadas con el conocimiento, las habilidades tecnoldgicas, las actitudes pedagogicas,
el uso de herramientas de IA y las necesidades de formacién profesional en distintos
niveles educativos. Esta situacion evidencia la necesidad de generar investigaciones que
permitan comprender el grado de preparacion de los docentes frente a los desafios que
plantea la transformacioén digital impulsada por la inteligencia artificial.

En este contexto surge la presente investigacion, cuyo objetivo es analizar las
competencias docentes para la integracion de la Inteligencia Artificial en contextos
educativos, identificando el nivel de conocimiento, habilidades tecnoldgicas, actitudes
pedagogicas, uso de herramientas de |IA y necesidades de formacion de los docentes
para fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje de los profesores de educacion
basica, bachillerato, instituto técnico y universidad de la ciudad de ElI Carmen. Para
ello, se considerd una poblacion de 155 docentes pertenecientes a los distintos niveles
educativos del cantén.
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En concordancia con el objetivo planteado, la investigacion busca responder la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el nivel de competencias docentes para la
integracion de la Inteligencia Artificial en contextos educativos y cuales son las principales
necesidades de formacioén relacionadas con el conocimiento, habilidades tecnologicas,
actitudes pedagogicas y uso de herramientas de IA en los docentes de educacion basica,

bachillerato, instituto técnico y universidad de la ciudad de EI Carmen?

2. METODOS Y MATERIALES

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido
a que permitid recopilar, medir y analizar datos numéricos relacionados con las
competencias docentes para la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los
contextos educativos. Este enfoque facilito laidentificacion de tendencias, percepciones
y niveles de dominio que poseen los docentes respecto al uso de herramientas
basadas en IA, mediante la aplicacion de procedimientos estadisticos orientados
a la descripcion e interpretacion objetiva de la informacion recopilada. ElI enfoque
cuantitativo se caracteriza por la medicion sistematica de variables y la utilizacion de
instrumentos estructurados que permiten obtener resultados verificables, confiables y
comparables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023). Su aplicacion resulta pertinente
en investigaciones vinculadas con las competencias digitales y la incorporacion de
tecnologias emergentes en el ambito educativo, ya que posibilita identificar patrones y
comportamientos observables dentro de una poblacion especifica.

La investigacion se enmarco en un nivel descriptivo, puesto que tuvo como
finalidad caracterizar las competencias docentes relacionadas con la integracion
de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Este tipo
de investigacion permite detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos o fenomenos objeto de estudio, proporcionando una vision precisa
de la realidad analizada sin intervenir ni manipular las variables investigadas (Arias,
2021). Asimismo, se considerd una investigacion de campo, ya que la informacion fue
obtenida directamente de los docentes en su entorno laboral mediante la aplicacion de
encuestas, permitiendo conocer de manera directa sus percepciones, conocimientos
y practicas asociadas al uso de la IA en la educacion. De acuerdo con Baena (2021),
la investigacion de campo facilita la recoleccidon de datos directamente en el contexto
donde ocurre el fenomeno estudiado.

El estudio adoptd un disefio no experimental, debido a que las variables fueron

observadas en su contexto natural sin que existiera manipulacion deliberada por parte
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de los investigadores. Este tipo de disefio permite analizar y describir los fendmenos tal
como se presentan en la realidad, favoreciendo una comprensién objetiva de los hechos
investigados (Naupas et al., 2022). Ademas, la investigacion fue de corte transversal,
puesto que la recoleccion de la informacion se efectud en un Unico momento temporal,
permitiendo obtener una vision actual del nivel de competencias docentes para la
integracion de la Inteligencia Artificial en las instituciones educativas del cantén El
Carmen. Este disefio es ampliamente utilizado en estudios educativos orientados al
analisis de competencias digitales y tecnologicas del profesorado.

La modalidad de investigacion combind el trabajo de campo con el apoyo
documental. Por una parte, la investigacion de campo posibilitd la obtencion de informacion
primaria mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a los docentes participantes. Por
otra, la investigacion documental permitio sustentar teéricamente las variables de estudio
a través de la revision y analisis de articulos cientificos, libros, documentos académicos
y literatura especializada relacionada con las competencias docentes y la Inteligencia
Artificial aplicada a la educacién. La integracion de ambas modalidades contribuyo a
fortalecer la validez y consistencia del estudio, al contrastar la evidencia empirica obtenida
con los fundamentos teoricos existentes sobre el fendmeno investigado (Creswell y
Creswell, 2022).

Para el desarrollo de la investigacion se empled el método deductivo, el cual
permitio partir de principios generales relacionados con las competencias docentes, las
competencias digitales y la integracion de la Inteligencia Artificial en el ambito educativo
para posteriormente analizar la realidad especifica de los docentes del cantén El Carmen.
Este método facilita la aplicacién de conocimientos tedricos a contextos particulares
de estudio. De igual manera, se utilizd el método analitico, que permitié descomponer
el fendmeno investigado en dimensiones especificas, tales como el conocimiento
sobre Inteligencia Artificial, las habilidades tecnoldgicas, la aplicacion pedagodgica, los
aspectos éticos y la percepcion sobre la utilidad de estas herramientas en los procesos
educativos. Cada una de estas dimensiones fue examinada de manera individual con la
finalidad de comprender su incidencia en el desarrollo de las competencias docentes.
Complementariamente, se empled el método estadistico para organizar, codificar, tabular,
procesar e interpretar la informacion obtenida mediante la encuesta. Para ello se recurrio
a técnicas de estadistica descriptiva, tales como frecuencias absolutas, porcentajes
y representaciones graficas, lo que facilité la comprension y el analisis de los datos
recopilados (Bernal, 2020).

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, considerada una de las

herramientas mas empleadas en los estudios de enfoque cuantitativo debido a su
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capacidad para recopilar informacion de un nimero considerable de participantes de
manera sistematica y estandarizada. Su aplicacion permitio identificar las percepciones,
conocimientos, experiencias y competencias de los docentes en relacion con el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial dentro de los entornos educativos, ademas de
generar informacion susceptible de comparacion y analisis estadistico.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd un cuestionario
estructurado compuesto por preguntas cerradas elaboradas bajo una escala tipo Likert
de cinco niveles de respuesta, donde 1 correspondio a “totalmente en desacuerdo” y
5 a “totalmente de acuerdo”. El cuestionario estuvo disefado para evaluar aspectos
relacionados con el conocimiento sobre Inteligencia Artificial, el uso de herramientas
de IA en educacion, las competencias digitales docentes y la aplicacion pedagogica de
estas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 155 docentes
pertenecientes a diversas instituciones educativas del canton EI Carmen, quienes
constituyeron la unidad de andlisis de la investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (2020),
la poblacion corresponde al conjunto total de elementos que comparten caracteristicas
comunes vinculadas con el problema de investigacion y sobre los cuales se pretende
generar inferencias y conclusiones.

La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, debido a que
los participantes fueron seleccionados considerando criterios de accesibilidad,
disponibilidad y voluntad de participacion. En este tipo de muestreo, los individuos
no poseen la misma probabilidad de ser seleccionados; sin embargo, constituye una
estrategia ampliamente utilizada en investigaciones educativas cuando el acceso a
los participantes esta condicionado por factores institucionales y logisticos (Otzen y
Manterola, 2017). En consecuencia, la muestra quedo integrada por los 155 docentes que
respondieron la encuesta, representando el 100 % de los participantes considerados

para el estudio.

3. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion son los obtenidos mediante la
encuesta que se aplico a los Docentes de diferentes instituciones de educacion de la
ciudad de El Carmen.
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1. Género:

3%

= Masculino
= Femenino

= |ndistinto

Nota: Estos resultados muestran una distribucion relativamente equilibrada de la muestra, con una ligera
predominancia de mujeres, lo que proporciona una diversidad de perspectivas para el analisis de las competencias
docentes necesarias para la integracion de la Inteligencia Artificial en los contextos educativos. La composicion de
la muestra favorece la validez descriptiva del estudio al incorporar la participacion de diferentes grupos.

2. Edad:

= 20-30 afos
= 31-40 afios
= 41-50 afios

' Mas de 50 afos

Nota: Estos resultados evidencian una predominancia de profesionales en etapas de madurez laboral, lo que
aporta una perspectiva relevante para el analisis de las competencias docentes requeridas para la integracion
de la Inteligencia Artificial en contextos educativos. La diversidad generacional presente en la muestra permite
examinar distintas experiencias, niveles de apropiacion tecnoldgica y necesidades de formacion asociadas al uso
pedagdgico de herramientas basadas en IA.
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3. Nivel educativo en el que ejerce la docencia:

y = Educacion
- basica
N = Bachillerato
= Educacion
técnica
= Educacion

superior

Nota: Estos resultados evidencian una mayor representacion de docentes de educacion bésica, seguida por
bachillerato y educacion técnica. La participacion de profesionales de diversos niveles educativos permite obtener
una vision amplia sobre las competencias necesarias para la integracion de la Inteligencia Artificial en contextos
educativos, favoreciendo el andlisis de necesidades, desafios y oportunidades de implementacion en cada nivel de
ensefanza.

4. Ainos de experiencia docente:

13%
. = Menos de 5 afios

= 5-10 afos
= 11-20 anos

= Mas de 20 afios

Nota: Estos resultados evidencian una predominancia de docentes con experiencia intermedia, lo que favorece
el andlisis de las competencias requeridas para la integracion de la Inteligencia Artificial en contextos educativos
desde perspectivas profesionales diversas y complementarias.
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5. Area de formacion profesional:

= Ciencias sociales

= Ciencias
técnicas

= Ciencias
administrativas

= Educacion

= Otras

Nota: Estos resultados evidencian una muestra caracterizada por la diversidad disciplinaria, con predominio del
ambito educativo, lo que resulta coherente con el objetivo de analizar las competencias docentes requeridas para
la integracion de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

6. ¢Qué nivel de conocimiento considera tener sobre Inteligencia Artificial

aplicada a la educacion?

= Muy bajo
= Bajo

= Medio

= Alto

= Muy alto

Nota: Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los docentes percibe limitaciones en sus conocimientos sobre
|A educativa, lo que podria dificultar su integracion efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje, poniendo
de manifiesto la necesidad de fortalecer las acciones de formacion y actualizacion profesional en esta tematica.
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7. ¢Conoce herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas en el ambito

educativo?

= Sj
= No

Nota: El resultado pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias digitales docentes mediante
programas de capacitacion que permitan conocer, evaluar e integrar de manera critica y pedagogicamente
pertinente las herramientas de Inteligencia Artificial en los diferentes contextos educativos.

8. ¢Qué tan familiarizado se encuentra con herramientas como ChatGPT,

Gemini o Copilot?

= Nada
familiarizado

= Poco
familiarizado

= Moderadamente
familiarizado

Muy
familiarizado

= Totalmente
familiarizado

Nota: Estos hallazgos evidencian que mas de la mitad de los docentes presenta limitaciones en el conocimiento
y uso de herramientas de IA, situacion que puede afectar su capacidad para incorporarlas de manera efectiva
en los procesos de ensefanza. Por tanto, se identifica la necesidad de fortalecer las competencias digitales
docentes mediante programas de formacion y actualizacion que promuevan el uso pedagdgico, critico y ético de la
Inteligencia Artificial en los entornos educativos.
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9. ¢Considera que la Inteligencia Artificial puede mejorar el proceso de

enseianza-aprendizaje?

2% 5%

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Neutral

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Nota: Estos resultados evidencian una alta aceptacion de la Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo
educativo, sugiriendo que los docentes reconocen su potencial para fortalecer los procesos pedagdgicos,
favorecer la innovacion didactica y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, los datos
ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias docentes relacionadas con el uso pedagdgico de
la IA para garantizar una integracion efectiva y responsable en los entornos educativos.

10. ¢Ha recibido capacitacion sobre Inteligencia Artificial aplicada a la

educacion?

= S
= No

Nota: Estos hallazgos evidencian una limitada preparacion formal del profesorado en el ambito de la Inteligencia
Artificial educativa, lo que podria constituir una barrera para su integracion efectiva en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. La capacitacion se configura como un componente esencial para el desarrollo de competencias
docentes orientadas al uso pedagdgico, critico y ético de la IA, por lo que resulta necesario fortalecer las
oportunidades de formacién continua que permitan a los educadores adaptarse a las nuevas demandas
tecnologicas del entorno educativo.
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11. (Qué tan competente se considera en el uso de herramientas digitales

educativas?

= Muy
incompetente

= [ncompetente
= Moderadamente
competente

= Competente

= Muy competente

Nota: Estos hallazgos evidencian que la mayoria del profesorado posee un nivel intermedio o alto de competencia
digital, condicion que favorece la integracion de tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial en los
procesos educativos. No obstante, la presencia de docentes con niveles bajos de competencia sugiere la necesidad
de fortalecer los programas de capacitacion tecnoldgica para garantizar una adopcién efectiva y equitativa de
herramientas de IA en la educacion.

12. (Utiliza plataformas digitales en sus actividades académicas?

3%

‘ = Nunca
! = Rara vez

= Algunas veces

= Frecuentemente

= Siempre

Nota: Estos datos evidencian una adopcion tecnoldgica predominantemente ocasional, lo que refleja que el uso de
plataformas digitales aiin no se encuentra plenamente consolidado en las practicas pedagogicas de la mayoria de
los docentes. Esta situacion representa un desafio para la integracion de herramientas de Inteligencia Artificial en
los procesos educativos, dado que las competencias digitales constituyen la base para la incorporacion efectiva de
tecnologias emergentes en la ensefanza.
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13. ¢ Puede integrar herramientas tecnoldgicas en la planificacion de clases?

4 13% = Nunca

= Rara vez
= Algunas veces
Frecuentemente

= Siempre

Nota: Los resultados reflejan que la integracion de herramientas tecnoldgicas en la planificacion de clases aun se
encuentra en un nivel moderado entre los docentes participantes. Predomina un uso ocasional de estos recursos,
mientras que la incorporacion frecuente o permanente es limitada. Esta situacion evidencia la necesidad de
fortalecer las competencias docentes relacionadas con la planificacion didactica apoyada en tecnologias digitales
e Inteligencia Artificial, favoreciendo una transicion hacia practicas educativas mas innovadoras, eficientes y
alineadas con las demandas de la educacion contemporanea.

14. ¢(Considera que posee habilidades suficientes para implementar

herramientas de IA en el aula?

3%

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Neutral

De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Nota: Los resultados permiten inferir que, aunque existe una tendencia favorable hacia el desarrollo de
competencias para la integracion de la Inteligencia Artificial, todavia persisten niveles importantes de incertidumbre
y limitaciones en la autopercepcién de los docentes. La elevada proporciéon de respuestas neutrales indica que
muchos profesores se encuentran en una fase de transicion entre el conocimiento basico y el dominio efectivo
de estas herramientas, situacion que coincide con la literatura reciente que sefala que la adopcion de la 1A en
educacion depende en gran medida de la formacion continua y del fortalecimiento de las competencias digitales
docentes.
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15. ¢ Qué dificultad encuentra al utilizar herramientas de IA en educacion?

0%
= Falta de
6% conocimiento
= Falta de

capacitacion

= Limitaciones
tecnolégicas

Resistencia al
cambio

= Ninguna

Nota: Estos hallazgos evidencian que los obstaculos para la integraciéon de la IA en los contextos educativos se
relacionan princip3almente con deficiencias en las competencias docentes y con restricciones de infraestructura
tecnoldgica mas que con actitudes negativas hacia la innovacion. En este sentido, se destaca la necesidad de
implementar programas de formacion continua orientados al desarrollo de competencias en inteligencia artificial,
asi como de fortalecer las condiciones tecnoldgicas institucionales que favorezcan su incorporacion efectiva en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

16. ¢Ha utilizado herramientas de Inteligencia Artificial para preparar

materiales educativos?

= Nunca

= Rara vez

= Algunas veces
Frecuentemente

= Siempre

Nota: Estos resultados muestran que la mayoria de los docentes ha tenido algin nivel de interaccién con
herramientas de IA para apoyar la elaboracién de recursos educativos; sin embargo, su utilizacién sistematica aun
es limitada, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las competencias docentes relacionadas con la integracion
pedagogica de la Inteligencia Artificial en los contextos educativos.
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17. ¢Utiliza 1A para disenar actividades de aprendizaje?

= Nunca

= Rara vez

= Algunas veces

« Frecuentemente

= Siempre

Nota: Estos hallazgos evidencian una incorporacion moderada de la IA en la planificacion didactica, caracterizada
por un uso ocasional mas que sistematico. En consecuencia, se identifica la necesidad de fortalecer las
competencias docentes vinculadas al disefio instruccional asistido por Inteligencia Artificial, promoviendo
estrategias de capacitacion que favorezcan una integracion mas efectiva e innovadora de estas tecnologias en los
contextos educativos.

18. ¢Considera que la IA favorece la personalizacion del aprendizaje?

0% 3%
= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo
= Neutral

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Nota: Los docentes perciben de manera muy favorable la contribucion de la Inteligencia Artificial a la personalizacion
del aprendizaje, lo que evidencia una disposicion positiva hacia su incorporacién en los procesos educativos y
resalta la necesidad de fortalecer competencias docentes orientadas al uso pedagogico de herramientas de IA
para responder a las necesidades individuales de los estudiantes.
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19. ¢La utilizacion de IA ha contribuido a optimizar su tiempo de trabajo
docente?

0% 3%
el = Totalmente en

desacuerdo

= En desacuerdo

32%
= Neutral

De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Nota: Los hallazgos permiten inferir que la optimizacion del tiempo representa uno de los beneficios mas visibles de
la integracion de la IA en la practica educativa. Esta percepcion positiva puede interpretarse como un indicador de
madurez tecnoldgica y de disposicion favorable hacia la innovacion pedagoégica. Sin embargo, el aprovechamiento
efectivo de estas ventajas depende del desarrollo de competencias especificas relacionadas con el uso ético,
critico y pedagdgicamente pertinente de las herramientas de IA.

20. ¢Qué uso principal le daria a la IA en el ambito educativo?

= Elaboracion de
contenidos

= Evaluacioén
académica

= Tutorias virtuales

Planificacion de
clases

= [nvestigacion
académica

Nota: Estos resultados evidencian que los docentes perciben la IA principalmente como una herramienta de apoyo
para la generacion de recursos educativos y la optimizacion de tareas pedagogicas, mientras que sus aplicaciones
relacionadas con la personalizacion del aprendizaje y la investigacion alin presentan una menor adopcion. Esta
situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias docentes para promover una integracion
mas amplia y estratégica de la Inteligencia Artificial en los procesos educativos.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que las competencias docentes
para la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los contextos educativos de la

ciudad de El Carmen se encuentran en una etapa de desarrollo intermedio, caracterizada
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por una actitud favorable hacia estas tecnologias, pero acompafnada de limitaciones
significativas en conocimientos especializados, capacitacion formal y dominio practico
de herramientas basadas en IA. Esta situacion coincide con los planteamientos de la
UNESCO (2024), que sostiene que la incorporacién efectiva de la inteligencia artificial en
la educacion requiere docentes capaces de comprender sus fundamentos, aplicaciones
pedagogicas, implicaciones éticas y potencial transformador dentro de los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

La percepcion de conocimientos limitados sobre IA identificada en una
proporcion importante de los participantes confirma los hallazgos de Rajapakse et
al. (2024), quienes encontraron bajos niveles de autoeficacia docente para ensefar
e integrar contenidos relacionados con inteligencia artificial debido a insuficientes
oportunidades de formacion profesional. De manera similar, los resultados muestran
que gran parte del profesorado no ha recibido capacitacion formal en IA aplicada a la
educacion, situacion que puede afectar la confianza y la capacidad para implementar
estas herramientas de forma efectiva en el aula. Esta realidad refuerza la necesidad
de impulsar programas permanentes de actualizacion profesional orientados al
fortalecimiento de competencias especificas en tecnologias emergentes.

A pesar de las limitaciones detectadas en el conocimiento especializado,
los docentes manifiestan una valoracion altamente positiva sobre el potencial de la
IA para mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje. La mayoria considera que
estas tecnologias pueden contribuir significativamente a la innovacion educativa, la
personalizacion del aprendizaje y la optimizacion de tareas académicas. Estos resultados
guardan relacion con los estudios de Gonzélez y Gonzalez (2024), quienes identificaron
una percepcion favorable hacia la |A entre docentes universitarios ecuatorianos, asi como
con las conclusiones de Chan y Tsi (2023), que destacan el potencial de la inteligencia
artificial para fortalecer la practica educativa cuando es utilizada como herramienta
complementaria al trabajo docente.

La investigacion también revela que el nivel de competencia digital general del
profesorado es moderadamente favorable, dado que una proporcion considerable de
docentes se percibe con competencias intermedias o altas en el uso de herramientas
digitales. Este hallazgo resulta relevante porque coincide con lo sefialado por Sumba-
Arévalo y Segarra-Figueroa (2025), quienes demostraron que la capacidad para
integrar herramientas de IA se encuentra estrechamente vinculada al dominio previo de
competencias digitales. Sin embargo, la utilizacion ocasional de plataformas digitales

y la integracioén limitada de recursos tecnoldgicos en la planificacion de clases indican
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que aun existen desafios relacionados con la consolidacion de practicas pedagogicas
apoyadas en tecnologias digitales.

Otro aspecto relevante corresponde al nivel de familiaridad con herramientas
generativas como ChatGPT, Gemini y Copilot. Aunque una parte de los docentes reporta
conocerlas o utilizarlas ocasionalmente, los resultados evidencian que mas de la mitad
presenta limitaciones en su manejo. Esta situacion sugiere que la expansion acelerada
de estas tecnologias supera, en muchos casos, la velocidad con la que los docentes
acceden a procesos de capacitacion formal. Los hallazgos respaldan lo expuesto por Ravi
et al. (2023), quienes concluyeron que la alfabetizacion en IA mejora significativamente
la comprension y utilizacion pedagodgica de estas herramientas, favoreciendo una
integracion mas efectiva en los entornos educativos.

En relacion con las habilidades para implementar IA en el aula, se observa una
tendencia marcada hacia respuestas neutrales o moderadamente positivas. Esta situacion
podria interpretarse como una fase de transicidon en la que los docentes reconocen el
valor de la inteligencia artificial, pero aun no se sienten plenamente preparados para
incorporarla de manera sistematica en sus practicas educativas. Wang et al. (2023)
sefalan que la preparacion docente en IA no depende exclusivamente del conocimiento
tecnoldgico, sino también de la vision pedagdgica y de las consideraciones éticas
asociadas a su uso. Desde esta perspectiva, los resultados sugieren que el desarrollo de
competencias integrales contintia siendo un desafio prioritario para el sistema educativo.

Las principales dificultades identificadas para la utilizacion de la IA se relacionan
con la falta de capacitacion y las limitaciones tecnoldgicas institucionales. Este hallazgo
coincide con los planteamientos de Campoverde-Cajas y Campoverde-Castro (2025),
quienes senalaron que la infraestructura tecnoldgica insuficiente, la brecha digital y la
ausenciade politicasinstitucionales constituyen barreras relevantes paralatransformacion
digital de la educacion superior ecuatoriana. En consecuencia, la integracion efectiva
de la IA requiere no solo el fortalecimiento de capacidades individuales, sino también
condiciones institucionales que favorezcan su adopcion sostenible.

Respecto al uso practico de la inteligencia artificial, los resultados muestran que
los docentes la emplean principalmente para la elaboracion de materiales educativos
y el disefio ocasional de actividades de aprendizaje. Esta tendencia evidencia una
utilizacidon orientada hacia la optimizacion de tareas operativas y de apoyo pedagogico
mas que a aplicaciones avanzadas relacionadas con la personalizaciéon del aprendizaje
o la evaluacion inteligente. Aunque estas primeras formas de adopcion representan

avances importantes, también reflejan la existencia de oportunidades para ampliar
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el aprovechamiento pedagogico de la IA en areas que permitan una atencion mas
individualizada a las necesidades de los estudiantes.

La percepcion positiva sobre la capacidad de la |A para personalizar el aprendizaje
constituye uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion. La mayoria de los
docentes reconoce que estas herramientas pueden facilitar la adaptacion de contenidos,
estrategias y recursos a las caracteristicas particulares de cada estudiante. Esta
apreciacion coincide con las tendencias internacionales que consideran a la inteligencia
artificial como un recurso estratégico para promover entornos educativos mas inclusivos
y centrados en el aprendizaje individualizado. No obstante, alcanzar este potencial
exige fortalecer las competencias pedagogicas necesarias para disefiar experiencias
educativas apoyadas en tecnologias inteligentes.

La optimizacion del tiempo docente emerge también como uno de los beneficios
mas valorados por los participantes. Los profesores perciben que la IA puede reducir
la carga operativa asociada a la planificacion, elaboracion de recursos y organizacion
de actividades académicas. Este resultado es consistente con los planteamientos de
Estrada-Zamora et al. (2024), quienes destacan que la inteligencia artificial permite
mejorar la eficiencia de multiples procesos educativos. Sin embargo, el aprovechamiento
de estas ventajas depende de la capacidad de los docentes para utilizar las herramientas
de manera critica, ética y alineada con los objetivos formativos.

En términos generales, los hallazgos permiten afirmar que los docentes de
la ciudad de El Carmen presentan una disposicion favorable hacia la integracion de la
Inteligencia Artificial en la educacion, respaldada por percepciones positivas sobre sus
beneficios pedagogicos. No obstante, persisten brechas importantes relacionadas con el
conocimiento especializado, la capacitacion formal, la familiaridad con herramientas de IA
y las condiciones tecnologicas institucionales. Estos resultados confirman la necesidad
de disefnar estrategias de formacion continua orientadas al desarrollo de competencias
docentes integrales que incluyan conocimientos técnicos, habilidades digitales,
fundamentos pedagogicos y principios éticos para el uso responsable de la inteligencia
artificial. De esta manera, sera posible avanzar hacia una integracion mas efectiva de
estas tecnologias y potenciar su contribucion a la mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

5. CONCLUSIONES

- Las competencias docentes relacionadas con la Inteligencia Artificial

presentan un nivel de desarrollo intermedio y heterogéneo. Aunque existe
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un grupo de docentes que manifiesta conocimientos y experiencias previas
en el uso de herramientas de IA, la mayoria reconoce limitaciones en su
nivel de conocimiento sobre esta tecnologia aplicada a la educacion. Esto
evidencia que la preparacion actual del profesorado aun no es suficiente para
garantizar una integracion sistematica y efectiva de la IA en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

- La percepcion docente hacia la Inteligencia Artificial es predominantemente
positiva. Los resultados muestran que la gran mayoria de los participantes
considera que la IA puede contribuir al mejoramiento de los procesos
educativos, favoreciendo la innovacion pedagodgica, la optimizacion de tareas
académicas y la personalizacion del aprendizaje. Esta actitud favorable
constituye una fortaleza para impulsar futuros procesos de transformacion
digital en las instituciones educativas.

- La formacion especializada en Inteligencia Artificial constituye la principal
necesidad identificada por los docentes. Una proporcion significativa de
los encuestados indicd no haber recibido capacitacion formal sobre IA
aplicada a la educacion, situaciéon que limita su capacidad para utilizar estas
herramientas con criterios pedagogicos, éticos y metodolégicos adecuados.
Por tanto, la capacitacion continua emerge como un factor estratégico para
fortalecer las competencias profesionales del profesorado.

- Las competencias digitales generales representan una base favorable para la
incorporacion de la IA. La mayoria de los docentes se autoevaltia con niveles
intermedios o altos en el uso de herramientas digitales educativas, lo que
demuestra que existe un potencial importante para avanzar hacia la adopcion
de tecnologias mas complejas. Sin embargo, estas competencias deben
complementarse con conocimientos especificos sobre inteligencia artificial
y sus aplicaciones educativas.

- Lautilizacion de herramientas de Inteligencia Artificial en la practica docente
aun es predominantemente ocasional. Aunque muchos docentes han
empleado recursos de |A para elaborar materiales educativos o disenar
actividades de aprendizaje, su uso frecuente y sistematico continia siendo
limitado. Esto indica que la integracién de la IA todavia se encuentra en
una etapa inicial de adopcion y requiere mayores niveles de apropiacion
tecnologica y pedagogica.

- Las principales barreras para la integracion de la IA son de caracter formativo

y tecnoldgico. Los resultados revelan que las dificultades mas relevantes se
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relacionan con la falta de capacitacion especializada, el desconocimiento de
las herramientas disponibles y las limitaciones de infraestructura tecnologica.
Estos factores coinciden con la evidencia cientifica internacional que
sefala que la preparacion docente y las condiciones institucionales son
determinantes para el éxito de la transformacion digital educativa.

- Los docentes reconocen el potencial de la |A para personalizar el aprendizaje
y optimizar el tiempo de trabajo académico. La valoracion positiva de estas
ventajas demuestra que los participantes identifican beneficios concretos
asociados al uso de tecnologias inteligentes, especialmente en la generacion
de recursos educativos, la planificacion de actividades y la automatizacion
de tareas rutinarias. Esta percepcion favorece la disposicion hacia futuras
iniciativas de innovacion educativa mediadas por IA.

- La integracion efectiva de la Inteligencia Artificial en los diferentes niveles
educativos de la ciudad de El Carmen requiere estrategias institucionales
integrales. Mas alla de la capacitacion individual, resulta necesario fortalecer
las politicas institucionales, la infraestructura tecnoldgica, el acompanamiento
pedagogico y los lineamientos éticos para el uso responsable de la IA.
Solo mediante una vision articulada entre formacion, tecnologia y gestion
educativa sera posible aprovechar plenamente el potencial transformador de

la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

BIBLIOGRAFIA

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica (6.2 ed.).
Episteme.

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial Patria.

Bernal, C. A. (2020). Metodologia de la investigacion: Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales (4.2 ed.). Pearson.

Bisquerra, R. (2020). Metodologia de la investigacion educativa (6.2 ed.). La Muralla.
Campoverde-Cajas, E. A, & Campoverde-Castro, M. P. (2025). Desafios y oportunidades de
la inteligencia artificial en la educacion superior ecuatoriana. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar, 9(3). https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i3.17896

Casas, J.,, Repullo, J. R., & Donado, J. (2021). La encuesta como técnica de investigacion. Atencion
Primaria, 53(2), 143-150.

Estrada-Zamora, R. A., Yanza-Paguay, M. P., Torres-Chiliguano, N. M., & Muso-Cantunia, G. A. (2024).
La revolucion educativa: Un analisis de la implementacion de la inteligencia artificial por docentes en
el siglo XXI. Mediciencias UTA, 8(2), 1-12. https://doi.org/10.31243/mdc.utav8i2.2428.2024

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
) . Capitulo 10
Ensino-Aprendizagem VIl


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i3.17896
https://doi.org/10.31243/mdc.uta.v8i2.2428.2024

Godémez, M. M. (2020). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Brujas.

Gonzalez-Gonzélez, S. J., & Gonzalez, N. de la N. (2024). Perspectivas de docentes universitarios
sobre la inteligencia artificial en la educacion. Yachana, 13(2), 55-69. https://doi.org/10.62325/
yachanav13.n2.2024.929

Hernandez-Sampieri, R, & Mendoza, C. P. (2023). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta (2.2 ed.). McGraw-Hill.

Jiménez-Banchon, A. V., & Ramirez-Anormaliza, R. (2024). Uso de la inteligencia artificial entre
profesores de educacion basica superior en Ecuador. Revista Conectividad, 5(3), 30-43. https://doi.
org/10.37431/conectividad.v5i3148

Kerlinger, F. N., & Lee, H. B. (2021). Investigacion del comportamiento: Métodos de investigacion en
ciencias sociales (5.2 ed.). McGraw-Hill.

Levin, R. |, & Rubin, D. S. (2022). Estadistica para administracion y economia (9.2 ed.). Pearson.

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: Un estado de la cuestion. Revista
Electrénica de Investigacion Educativa, 20(1), 38-47.

Miao, F., & Cukurova, M. (2024). Al competency framework for teachers. UNESCO

Naupas, H., Valdivia, M. R., Palacios, J. J., & Romero, H. E. (2022). Metodologia de la investigacion
cuantitativa, cualitativa y redaccion de la tesis (6.2 ed.). Ediciones de la U.

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo sobre una poblacion a estudio. International
Journal of Morphology, 35(1), 227-232.

Pozo, J., Chacon, E., & Maldonado-Cajamarca, L. A. (2024). Inteligencia artificial para la asistencia
pedagdgica de los docentes: Transformacion de practicas docentes en Ecuador. Simbiosis Educativa,
3(1), 49-68.

Rodriguez, A., & Pérez, A. O. (2021). Métodos cientificos de indagacion y de construccion del
conocimiento. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 91, 1-26.

Siglienza-Orellana, J., Andrade-Cordero, C., & Chitacapa-Espinoza, J. (2024). Validacion del
cuestionario para docentes: Percepcion sobre el uso de ChatGPT en la educacion superior. Revista
Andina de Educacion, 8(1). https://doi.org/10.32719/26312816.2024.8.1.6

Sumba-Arévalo, V. M., & Segarra-Figueroa, O. P. (2025). Competencias digitales e inteligencia artificial
en docentes que cursan un posgrado en educacion — Ecuador. European Public & Social Innovation
Review.

Tamayo y Tamayo, M. (2020). El proceso de la investigacion cientifica (6.2 ed.). Limusa.

UNESCO. (2024). Guidance for generative artificial intelligence in education and research. UNESCO
Education and Al Resources.

Wang, X., Zhang, Y., Liu, Z., & colaboradores. (2023). Teacher readiness for artificial intelligence
integration in education. Computers & Education, 198, 104782.

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre .
) . Capitulo 10
Ensino-Aprendizagem VIl


https://doi.org/10.62325/yachana.v13.n2.2024.929
https://doi.org/10.62325/yachana.v13.n2.2024.929
https://doi.org/10.37431/conectividad.v5i3.148
https://doi.org/10.37431/conectividad.v5i3.148
https://doi.org/10.32719/26312816.2024.8.1.6
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/education?utm_source=chatgpt.com
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/education?utm_source=chatgpt.com

CAPITULO 11

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL PROCESO DE

Data de submisséo: 21/05/2026
Data de aceite: 05/06/2026

Pablo Edison Avila Ramirez

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-7730-2128

Alexandra Auxiliadora Mendoza Vera
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-1805-4405

Martha Margarita Minaya Macias
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
El Carmen - Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-2406-8192

Gregorio Rodolfo Ramos Zevallos
Unidad Educativa El Carmen

El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0001-7835-1033

Evelin Aracely Cedefo Valencia

Unidad Educativa EI Carmen

El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0004-1152-3760

Tania Micaela Esmeraldas Avila
Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0007-1715-1058

Educacao no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre

Ensino-Aprendizagem VIl

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Carmen Karina Menéndez Vera

Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0007-5108-5285

Ruth Maria Delgado Parraga

Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0008-1231-4134

Julio Cesar Mendoza Zambrano
Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-0750-1793

Vivian Yazmin Avila Ramirez
El Carmen —-Ecuador
https://orcid.org/0009-0000-9406-7078

Stefhania Idania Zambrano Avila
El Carmen -Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-1078-7294

Anthony Aldair Avila Cevallos

Unidad Educativa Luis Aveiga Barberan
El Carmen —Ecuador
https://orcid.org/0009-0009-6769-2850

RESUMEN: La presente investigacion aborda
la problematica del limitado acceso a internet
y el insuficiente manejo de herramientas
tecnologicas durante la emergencia sanitaria
por la COVID-19, situacién que afectd el

Capitulo 11


https://orcid.org/0000-0001-7730-2128
https://orcid.org/0000-0003-1805-4405
https://orcid.org/0000-0003-2406-8192
https://orcid.org/0009-0001-7835-1033
https://orcid.org/0009-0004-1152-3760
https://orcid.org/0009-0007-1715-1058
https://orcid.org/0009-0007-5108-5285
https://orcid.org/0009-0008-1231-4134
https://orcid.org/0009-0005-0750-1793
https://orcid.org/0009-0000-9406-7078
https://orcid.org/0009-0005-1078-7294
https://orcid.org/0009-0009-6769-2850

proceso de ensenanza-aprendizaje en la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia. El
objetivo fue analizar la incidencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el desarrollo educativo de docentes y estudiantes de 5°, 6° y 7° AEB durante
la educacion virtual. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, de tipo
descriptivo y con alcance explicativo, permitiendo interpretar la realidad educativa desde
una perspectiva cuantitativa y cualitativa. Entre los métodos empleados se utilizaron el
analitico-sintético, inductivo-deductivo y bibliografico. Asimismo, las técnicas aplicadas
fueron la encuesta dirigida a estudiantes y docentes, y la entrevista a docentes de la
institucion. Los resultados evidenciaron que herramientas como WhatsApp, Zoom,
Microsoft Teams e internet fueron fundamentales para mantener la continuidad educativa,
destacandose el celular como principal medio de acceso a las clases virtuales. Sin
embargo, se identificd que la principal dificultad fue la falta de conectividad y acceso
a dispositivos tecnologicos, problematica sefalada por la mayoria de los estudiantes.
Ademas, los docentes implementaron estrategias pedagogicas activas como lluvia de
ideas, mapas mentales, talleres y resimenes para fortalecer el aprendizaje virtual. Se
concluye que las TIC constituyeron un recurso indispensable durante la pandemia; no
obstante, la brecha digital y las limitaciones tecnoldgicas evidenciaron la necesidad de
fortalecer competencias digitales, mejorar el acceso ainternet y promover una educacion
inclusiva y de calidad.

PALABRAS CLAVE: tecnologia de informacion y comunicacion; ensefanza - aprendizaje;
proceso educativo; rendimiento académico.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE TEACHING AND
LEARNING PROCESS

ABSTRACT: This article aimed to analyze the use of technological resources in the
teaching and learning process of teachers and students in the 5th, 6th and 7th grade of
Basic General Education (EGB) during the COVID-19 health emergency. The research
employed analytical-synthetic and inductive-deductive methods, using a mixed-methods
approach (quantitative and qualitative). Field research was also conducted, facilitating
the collection of relevant and pertinent information for the study. Currently, it is essential
to analyze the influence of technological resources on the educational process. In this
regard, the results obtained through surveys and interviews showed that the most
frequently used technological and communication tools were Zoom, Microsoft Teams,
WhatsApp, the internet, computers, smartphones, and tablets. These tools played a
fundamental role in communication between teachers and students, fostering interaction,
access to information, and educational continuity during the 2020 pandemic. Similarly,
the strategies implemented by teachers yielded results related to student academic
performance. Furthermore, the application of various methodological instruments that
documented the educational process developed during the COVID-19 health emergency
was highlighted, including grade reports, record books, and academic reports.
KEYWORDS: information and communication technology; teaching and learning;
educational process; academic performance.
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1. INTRODUCCION

La educacion a nivel mundial experimentd una transformacion sin precedentes a
partir de la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, situacion que obligo a los
sistemas educativos a adoptar modalidades virtuales para garantizar la continuidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En este escenario, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) adquirieron un rol estratégico como herramientas de apoyo
pedagodgico, interaccion académicay acceso al conocimiento. De acuerdo con la UNESCO,
durante el afo 2020 mas de 1.600 millones de estudiantes en el mundo se vieron afectados
por el cierre temporal de instituciones educativas, evidenciandose profundas desigualdades
relacionadas con el acceso a internet, dispositivos tecnoldgicos y competencias digitales.
Asimismo, la CEPAL sefal6 que la brecha digital en América Latina limito significativamente
el acceso equitativo a la educacion virtual, especialmente en sectores rurales y urbano-
marginales, donde las condiciones econdmicas y tecnoldgicas resultaron insuficientes
para responder a las exigencias educativas derivadas de la pandemia.

En el contexto latinoamericano y ecuatoriano, diversos estudios han demostrado
que la incorporacién de las TIC permitidé sostener parcialmente las actividades
académicas durante la crisis sanitaria; sin embargo, también evidencid multiples
limitaciones relacionadas con la conectividad, el acceso a recursos digitales y el
manejo de herramientas tecnoldgicas. Investigaciones desarrolladas por UNICEF (2021)
sostienen que las herramientas digitales favorecen aprendizajes dinamicos, interactivos
y colaborativos, aunque su efectividad depende en gran medida del acceso tecnologico
y de la capacitacion docente y estudiantil. De igual manera, César Coll (2021) afirma
que las TIC potencian entornos participativos de aprendizaje, facilitando la construccion
autonoma del conocimiento mediante plataformas virtuales y recursos digitales.

A estos aportes se suman los estudios realizados por Banco Mundial (2021), los
cuales evidencian que la pandemia profundizé las desigualdades educativas existentes,
afectando principalmente a estudiantes con limitaciones de conectividad y escasos
recursos tecnologicos. Elorganismo destacaquelaeducacionvirtual representé un desafio
significativo para paises en vias de desarrollo, debido a la insuficiente infraestructura
digital y a la limitada preparacion tecnoldgica de muchos sistemas educativos. Asimismo,
Organizacion de Estados Iberoamericanos (2021) senala que el uso de herramientas
tecnolodgicas durante la pandemia permitid mantener la continuidad educativa, aunque
también puso de manifiesto la necesidad de fortalecer las competencias digitales
docentes y promover politicas publicas orientadas a garantizar una educacion inclusiva y

accesible para todos los estudiantes.
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No obstante, pese a las ventajas pedagogicas que ofrecen las TIC, en numerosas
instituciones educativas ecuatorianas persistieron dificultades relacionadas con la
conectividad, el acceso a dispositivos tecnologicos y las limitaciones econdmicas de
los hogares. En la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia se evidenciaron problemas
asociados al acceso ainternet, disponibilidad de equipos tecnoldgicos y manejo adecuado
de herramientas digitales durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19.
Aunque docentes y estudiantes recurrieron al uso de plataformas como WhatsApp, Zoom,
Microsoft Teams y Moodle para continuar con las actividades académicas, persistieron
limitaciones que afectaron el rendimiento y la calidad del aprendizaje.

Los resultados obtenidos reflejan que un porcentaje considerable de estudiantes
presenté dificultades de conectividad y acceso a equipos tecnoldgicos, situacion que
incidid negativamente en la participacion académica, la interaccion educativa y el
desarrollo de competencias digitales. Ademas, las percepciones docentes respecto a
la efectividad del aprendizaje mediado por TIC se mostraron divididas, evidenciando la
necesidad de fortalecer estrategias metodologicas, procesos de capacitacion tecnoldgica
y mecanismos de acompanamiento pedagogico que favorezcan una educacion virtual
mas inclusiva y eficiente.

Frente a esta realidad surge la problematica de investigacion centrada en
determinar como influyeron las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes durante la pandemiade la COVID-19.
En este sentido, la investigacion busca responder a la siguiente pregunta cientifica: ¢De
qué manera incidieron las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso
de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Alida Zambrano
Garcia durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19? Esta interrogante
permite analizar las ventajas, limitaciones y desafios que represento la educacion virtual
dentro del contexto institucional estudiado.

El objetivo general de la investigacion fue analizar la incidencia de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia durante la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19. Para alcanzar este proposito, se considerd pertinente
identificar los medios tecnoldgicos mas utilizados, determinar las ventajas y desventajas
del uso de las TIC, asi como conocer las estrategias pedagogicas implementadas por los
docentes para fortalecer el aprendizaje en modalidad virtual. Asimismo, la investigacion
permitio valorar el impacto de la brecha digital, las competencias tecnoldgicas y las

condiciones de acceso digital dentro del contexto educativo institucional.
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes y docentes
de la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia, quienes participaron activamente
en el proceso educativo durante la pandemia. La muestra estuvo integrada por los
estudiantes y docentes seleccionados mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas,
instrumentos que permitieron recopilar informacion relevante sobre el uso de medios
tecnolodgicos, estrategias pedagodgicas y percepciones respecto al aprendizaje virtual.
Los datos obtenidos contribuyeron al andlisis de la realidad educativa vivida durante la
emergencia sanitaria y permitieron establecer conclusiones orientadas al fortalecimiento
de las competencias digitales y a la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en

contextos de virtualidad.

2. DESARROLLO

La presente investigacion se justifica en la relevancia que adquiere el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro de los procesos de
ensefanza-aprendizaje de estudiantes y docentes de la “Unidad Educativa Alida Zambrano
Garcia”, ubicada en el cantén El Carmen, provincia de Manabi, durante la emergencia
sanitaria ocasionada por la COVID-19. En este contexto, la educacion experimentd
una transformacioén significativa, obligando a las instituciones educativas, docentes y
estudiantes a adaptarse de manera acelerada a la modalidad virtual con el propodsito de
garantizar la continuidad del proceso educativo. Sin embargo, uno de los factores que
incidio negativamente en dicho proceso fue el limitado acceso a internet y el insuficiente
manejo de herramientas tecnoldgicas, situacion que repercutio en el nivel de adquisicion
de conocimientos y en la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

La investigacién de Jesus Barajas (2009), en su articulo titulado La clasificacion
de los medios tecnoldgicos en la educacion a distancia. Un referente para su seleccion
y uso, sostiene que los medios tecnoldgicos constituyen un aporte fundamental en la
evolucién de la educacion, al ser considerados herramientas y recursos que favorecen
la interactividad, la instantaneidad y la innovacion en los procesos formativos. Asimismo,
destaca que estos medios facilitan el aprendizaje en linea mediante el uso de dispositivos
tecnologicos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y televisores,
permitiendo la transmision de informacion y el acceso al conocimiento desde cualquier
lugar geografico.

De igual manera, Enrique Valls (1993), en su investigacion Los procedimientos de
aprendizaje, ensefianza y evaluacion, concluye que el proceso de ensefanza-aprendizaje

se fundamenta en la transmision de conocimientos, habilidades y experiencias por parte
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del docente hacia el estudiante. Dichos aprendizajes son posteriormente interiorizados
y aplicados en la vida practica, favoreciendo el desarrollo de competencias, destrezas,
valores y conductas que se adquieren mediante el estudio, la experiencia, la observacion
y el razonamiento.

En este sentido, las TIC se han convertido en herramientas indispensables dentro
del ambito educativo contemporaneo, especialmente en escenarios de emergencia
sanitaria, donde la virtualidad paso a ser el principal medio de interaccion académica.
Segun UNESCO (2020), la incorporacion de recursos digitales en la educacion permitié
mantener la continuidad pedagdgica durante la pandemia, aunque también evidencio
profundas desigualdades relacionadas con el acceso a dispositivos tecnologicos y
conectividad. Por ello, el fortalecimiento de competencias digitales en docentes y
estudiantes representa un desafio prioritario para garantizar una educacion inclusiva y
de calidad.

Asimismo, diversos estudios destacan que la educacion virtual no solo implica el
uso de herramientas tecnoldgicas, sino también la transformaciéon de las metodologias
pedagogicas y estrategias didacticas empleadas por el docente. De acuerdo con César
Coll (2021), las TIC favorecen entornos interactivos de aprendizaje que potencian la
participacién del estudiante, el trabajo colaborativo y la construccion auténoma del
conocimiento. Sin embargo, su efectividad depende del nivel de preparacion tecnoldgica
y pedagdgica de quienes participan en el proceso educativo.

Por otra parte, la pandemia de la COVID-19 dejé en evidencia las limitaciones
estructurales existentes en muchos contextos educativos rurales y urbanos marginales,
donde el acceso a internet y a equipos tecnoldgicos es insuficiente. En este contexto,
CEPAL (2020) sefnala que la brecha digital constituye uno de los principales obstaculos
para el desarrollo educativo en América Latina, debido a que miles de estudiantes no
cuentan con los recursos necesarios para acceder de manera efectiva a la educacion
virtual. Esta situacion incremento los indices de rezago educativo y afect6 el rendimiento
academico de los estudiantes.

De igual forma, resulta importante considerar que el uso adecuado de las TIC
contribuye al fortalecimiento de competencias digitales, comunicativas y cognitivas en los
estudiantes. Segun UNICEF (2021), las herramientas tecnologicas favorecen la innovacion
educativa y permiten diversificar las formas de ensefianza, promoviendo aprendizajes mas
dinamicos, participativos y significativos. No obstante, es indispensable que las instituciones
educativas implementen estrategias de capacitacion docente y acompanamiento

estudiantil para optimizar el aprovechamiento de dichos recursos tecnolégicos.
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Finalmente, esta investigacion posee relevancia social y educativa, ya que
permitira identificar las dificultades y necesidades existentes en torno al uso de las TIC
dentro de la “Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia”, contribuyendo con informacién
pertinente para la toma de decisiones institucionales orientadas al fortalecimiento de
los procesos de ensefanza-aprendizaje. Ademas, los resultados obtenidos podran
servir como referente para futuras investigaciones relacionadas con educacion virtual,
innovacion tecnologica y calidad educativa en contextos de emergencia sanitaria y

transformacion digital.

3. METODOS Y MATERIALES

El presente trabajo se fundamentd en un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo,
que permitio recopilar informacion relevante mediante la aplicacion de instrumentos
metodoldgicos. Dicho enfoque fue sustentado a través de la aplicacion de entrevistas
y encuestas dirigidas a docentes y estudiantes de la Unidad Educativa “Alida Zambrano
Garcia”, con el proposito de obtener informacion valida y confiable para la busqueda,
comprobacion y viabilidad de los procesos relacionados con el campo de estudio. La
investigacion se orientd bajo un disefio de campo, el cual tuvo como finalidad fortalecer
la formacion metodoldgica e interdisciplinaria, ademas de proporcionar fundamentos que
contribuyan al desarrollo de habilidades investigativas.

Asimismo, se empled un nivel descriptivo con el objetivo de caracterizar los
aspectos mas relevantes del objeto de estudio. Segun Guevara et al. (2014), este tipo de
investigacion permite identificar los componentes esenciales que facilitan al investigador
la obtencion de resultados, el andlisis de datos y la formulaciéon de deducciones
relacionadas con las variables y problematicas abordadas.

Por otra parte, se utilizd el método analitico-sintético para examinar y describir
los componentes fundamentales del tema investigado, favoreciendo la organizacion y
analisis de informacion cientifica relacionada con el uso de medios tecnoldgicos durante
la emergencia sanitaria. De igual manera, se aplicé el método deductivo-inductivo para
desarrollar un analisis logico de la problematica planteada, abordando el estudio desde
una perspectiva general hacia aspectos particulares, con la finalidad de establecer
conclusiones cientificas y estructuradas sobre el uso de los medios tecnoldgicos en el
proceso educativo de docentes y estudiantes durante la emergencia sanitaria ocasionada
por la COVID-19 en la Unidad Educativa “Alida Zambrano Garcia”, ubicada en el canton El
Carmen, provincia de Manabi.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se empled la encuesta dirigida

a los estudiantes de quinto, sexto y séptimo afo de Educaciéon General Basica (AEB)
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de la Unidad Educativa “Alida Zambrano Garcia”, la cual permitio interpretar de manera
sistematica los datos estadisticos descriptivos obtenidos en la investigacion. A través de
preguntas formuladas de manera explicita, se recopild informacion sobre las percepciones
de los estudiantes, contribuyendo a la obtencion de resultados y conclusiones del
estudio. Asimismo, se aplico una entrevista a los docentes de 5° 6° y 7° AEB de la
misma institucion educativa, permitiendo recolectar informacion relevante mediante las
respuestas proporcionadas por los profesionales, las cuales fueron fundamentales para
el desarrollo y analisis de la investigacion.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 115 estudiantes de 5°, 6°
y 7° AEB y 10 docentes expertos en el area y en la tematica investigada de la Unidad
Educativa “Alida Zambrano Garcia”, ubicada en el cantén EI Carmen, provincia de Manabi.

Se utilizé un muestro no probabilisto por conveniencia.

4. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion son los obtenidos mediante la
encuesta que se aplico a los estudiantes de la Unidad educativa Alida Zambrano Garcia,

El Carmen-Manabi.

1. ¢Cudles fueron los tipos de medios tecnologicos que utilizé con mas
frecuencia para el proceso de ensenanza-aprendizaje durante el periodo

de la pandemia covid-19?

Figura 1. Medios tecnologicos que utilizé el docente con mas frecuencia.

a. Zoom
17%

e.Ninguno
34%
b. Microsoft
Teams
15%
g. Internet c. WhatsApp
17% 17%

Analisis: Segun la informacion proporcionada por los encuestados, se determind
que los medios tecnologicos mas utilizados fueron WhatsApp, Zoom e internet, cada
uno con un 17%, mientras que Microsoft Teams alcanzé un 15%. No obstante, el 34%

de los participantes indicé no utilizar ninguno de estos recursos tecnoldgicos, aunque
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ciertas herramientas digitales tienen aceptacion entre los participantes, aun persiste un
porcentaje importante de personas que no utilizan medios tecnoldgicos, lo cual representa
un desafio para la inclusion digital y el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en

contextos educativos y sociales.

2. ¢(Considera Ud. que los medios tecnoldgicos fueron importantes para la

conexion de las actividades académicas?

Figura 2. Los medios tecnologicos fueron importantes.

100%
Ma. Mucho ®mb.Poco mc.Nada

Analisis: El 100% de los estudiantes manifestd que los medios tecnoldgicos
fueron fundamentales para el desarrollo y conexion de las actividades académicas,
evidenciando la importancia de las herramientas digitales en la continuidad y
fortalecimiento del proceso educativo, el resultado demuestra que la tecnologia no solo
facilita la comunicacion entre docentes y estudiantes, sino que también fortalece el
acceso a contenidos, la interaccion pedagogica y la participacion activa en los procesos

de ensenanza-aprendizaje.

3. ¢Qué medios de comunicacion utilizo el profesor, con mas frecuencia,

para mantener la comunicacion con Ud.?

Figura 3. Los medios de comunicacion que utilizé el profesor.

M a. Televison
M b. Computadora
M c. Tablets

d. Celular
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Analisis: El texto presenta una descripcion cuantitativa sobre los medios de
comunicacion mas utilizados, evidenciando una marcada preferencia por los dispositivos
tecnolodgicos digitales. Desde una perspectiva educativa e investigativa, se observa que
el celular ocupa el primer lugar con un 34%, seguido muy de cerca por la computadora
con 33% Yy las tablets con 31%, mientras que la televisidn registra Unicamente un 2%,

reflejando una disminucién considerable en su uso frente a las tecnologias interactivas.

4. ¢Cual considera Ud. la principal ventaja sobre el uso del internet, como

medio de comunicacién, durante la pandemia covid 19 para su aprendizaje?

Figura 4. Ventaja del uso del internet durante la pandemia covid-19.

ma) Lacomunicacion es mas sencilla, acorta distancia a
través de la comunicacion

mb) Ayuda con mucha informacion.

mc) Podemos encontrar soportes para cualquier falla de 6%
un sistema operativos e intercambiar ideas con ofras
personas y ayuda con clases virtuales, entre ofras.

d) brinda mucha ayuda ya que tan solo con escribir lo
que necesitamos saber y ya tenemos la informacion.

me) permite a los usuarios la posibilidad de realizar sus
compras o transacciones comerciales, y a las empresas
ofertar su catalogo de productos

Analisis: Los encuestados manifestaron que una de las principales ventajas del
internet durante la pandemia de la COVID-19 fue el acceso a la informacion, aspecto
senalado por el 64% de los participantes. Asimismo, un 15% indico que el internet facilito la
busqueda inmediata de informacion, ya que con solo escribir lo que necesitaban conocer
obtenian respuestas de manera rapida. Otro 15% destaco que la comunicacion se volvio
mas sencilla, permitiendo acortar distancias e interactuar con otras personas durante
el confinamiento. Finalmente, el 6% senald que el internet permitié encontrar soporte
técnico para fallas en sistemas operativos, intercambiar ideas y contribuir al desarrollo de

las clases virtuales.
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5. ¢Cuadl es la principal ventaja de los medios tecnolégicos como Microsoft

Teams, Zoom, Moodle, WhatsApp, y Skype?

Figura 5. Ventajas de los medios tecnoldgicos como Microsoft Teams, Zoom, moodle, WhatsApp, y Skype.

m a) Conversaciones simultaneas con hasta 100
participantes sin limite de tiempo (hasta la fecha)

M b)Facilidad de uso

® c) Permite hacer video llamadas con grupos
grandes de gente por lo que se puede utilizar
incluso para dar clase

d) Posibilidad de enviar contenidos en diferentes
formatos (texto, audio, video, enlaces a paginas
web o codigos QR)

m e) es una aplicacién basada en la nube y gracias a
esto los integrantes del equipo de trabajo pueden
acceder, visualizar y editar la informacién en
tiempo real permitiendo la sincronizacion
automdtica con SharePoint y OneDrive esto
garantiza que lainforma

m f) Se pueden incluir foros y chats en cualquier
parte del curso

Analisis: De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes se

obtuvo

diferentes respuestas en base a las principales ventajas sobre el uso de los medios

tecnoldgicos acotaron que utilizaron tales como son Microsoft Teams, Zoom, Moodle,

WhatsApp, y Skype durante la emergencia sanitaria covid-19, donde se obtuvo que el

68% selecciono la facilidad de uso, el 23% porque permiten hacer video llamadas con

grupos grandes, se pueden incluso utilizar para recibir y dar clases, 6% posibilidad de

enviar contenidos en diferentes formatos ( texto, audios, videos, enlaces, gréaficos a

paginas web o cédigos QR), 3% conversaciones simultaneas hasta 100 participantes.

Sin limite de tiempo y fecha.
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6. ¢Cual es la principal desventaja que tuvo a través de la utilizacion de los
medios tecnoldgicos como Microsoft Teams, Zoom, Moodle, WhatsApp,
&y Skype?

Figura 6. Desventajas de los medios tecnoldgicos.

ma) Version gratuita tiene tiempo de sesion limitado

mb) Para cuentas Gmail ordinarias se limite el iempo a una sesion de clases o de
trabajo (videoconferencia) a maximo 60 minutos de duracion.

mc) Necesidad de tener un Smariphone (que resultan caros) y acceso a Intemet.
d) No pemite la vista en modo cuadricula 0 mosaico, por consiguiente, no se podra
visualizar a todos los participantes en el mismo momento, la pantalla s6lo enfocara de

manera inmediata al participante que esté dialogando
me) Necesita conocimientos profundos para su manejo de forma eficaz y eficiente.

Analisis: Los estudiantes mencionaron que las principales desventajas en el
uso de los medios tecnoldgicos estuvieron relacionadas con la necesidad de disponer
de un smartphone, debido a su elevado costo, asi como con las dificultades de acceso
a internet, considerado el principal problema por el 65% de los encuestados. De igual
manera, el 23% sefalo limitaciones asociadas a los conocimientos previos y al manejo

eficaz y eficiente de las herramientas tecnoldgicas.
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Los resultados presentados a continuacion son los obtenidos mediante la
encuesta que se aplico a los Docentes de la Unidad educativa Alida Zambrano Garcia, El
Carmen-Manabi.

1. ¢Cudles fueron los medios tecnoldgicos que aplico para el proceso de

ensefanza-aprendizaje?

Figura 7. Medios tecnologicos utilizados por los docentes para la ensefianza-aprendizaje.

M a.Zoom M b. Microsoft Teams
M c. Whatsapp d. Moodle

me. Sky m f. Correo electrénico
mg. internet m h. Chat

M. Video-conferencia

Analisis: Una vez aplicado el cuestionario a los docentes, se recabd informacion
sobre los medios tecnoldgicos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados evidenciaron que Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp e Internet registraron
cada uno un 25% de utilizacion. Estas herramientas facilitaron el desarrollo de las
actividades académicas, favoreciendo la comunicacion, interaccion y continuidad del

proceso educativo.

2. ¢Qué estrategias utilizé Ud. para la pedagogia de ensefianza-aprendizaje
durante la emergencia sanitaria del covid 19, periodo 2020? durante la

emergencia sanitaria del covid-19, periodo 2020?

Figura 8. Estrategias utilizadas en la ensefianza-aprendizaje durante la emergencia sanitaria Covid-19.

M a. Lluvias de ideas
M b. Mapa mental
M c. Resumen
d. Preguntas- guias
® e. Cuadro Sipndtico
m f. Cuadro comparativo
Hg. taller
m h. Aprendizaje basado en tic
W i. el pni (positivo, negativo, interesante)
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Analisis: Los docentes manifestaron que implementaron diversas estrategias
pedagogicas para fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Entre las mas
utilizadas se destaco la lluvia de ideas con un 40%, seguida del mapa mental, el resumen
y los talleres, cada uno con un 20%. Estas estrategias permitieron que los estudiantes
desarrollaran en sus hogares las actividades asignadas por los docentes, favoreciendo

la comprensién de los contenidos, la organizacion de ideas y el aprendizaje autonomo.

3. ¢ConsideraUd. que los estudiantes aprendieron con la ayuda de los medios

tecnoldgicos durante la emergencia sanitaria del covid 19, periodo 2020?

Figura 9. Aprendizaje a través de los medios tecnoldgicos.

Ma. Mucho mb.Poco mc.Nada

Analisis: Se pudo constatar que el 50% de los docentes manifestd que los
estudiantes aprendieron significativamente mediante la utilizacion de medios tecnolégicos;
sin embargo, el otro 50% consideré que dicho aprendizaje no fue significativo. Estos
resultados evidencian que la percepcion sobre la efectividad de los recursos tecnoldgicos
en el proceso de ensefanza-aprendizaje se encuentra en un nivel intermedio, reflejando

criterios divididos entre los docentes encuestados.

4. ¢A través de qué forma obtuvo los resultados y el rendimiento académico

que evidenciaran que los estudiantes aprendieron durante la pandemia?

Figura 10. Instrumento académico que evidencian el aprendizaje de los estudiantes Durante la pandemia covid-19.

M a. Acta de calificaciones M b. Registro de notas M c. Informes
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Analisis: Los resultados obtenidos reflejan que el 50% de los encuestados
verifico el rendimiento académico de los estudiantes durante la emergencia sanitaria por
COVID-19 a través de actas de calificaciones. Por otra parte, el 25% empled registros de

notas y el 25% restante utilizd informes como mecanismos de evidencia académica.

41. RESULTADO DE LA ENTREVISTA A LOS DOCENTES

De acuerdo con la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas a
los docentes, se evidencid que durante la emergencia sanitaria predomino la aplicacion
de enfoques de aprendizaje colaborativo, significativo y virtual en el desarrollo de las
actividades académicas. Los entrevistados manifestaron que estas metodologias
permitieron dar continuidad al proceso educativo en un contexto de educacioén a distancia,
adaptandose a las limitaciones ocasionadas por la pandemia. Asimismo, coincidieron
en senalar que los medios tecnoldgicos desempefiaron un papel fundamental, ya que
facilitaron la comunicacién entre docentes y estudiantes, ademas de posibilitar el acceso
a las clases mediante el uso de plataformas digitales e internet.

En relacion con las estrategias pedagogicas implementadas para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia, los participantes indicaron que una
de las mas utilizadas fue la lluvia de ideas, representando el 40% de las respuestas. De
igual manera, el 20% sefalo el uso de mapas mentales, otro 20% destaco la elaboracion
de resumenes y el 20% restante menciond la aplicacion de talleres académicos. Segun
los entrevistados, estas estrategias permitieron que los estudiantes desarrollaran las
actividades propuestas desde sus hogares, favoreciendo la continuidad del aprendizaje
en modalidad virtual.

Por otra parte, al consultar a los docentes sobre la influencia de los medios
tecnolodgicos en el aprendizaje estudiantil, las opiniones se mostraron divididas. El 50%
de los entrevistados consideréd que las herramientas tecnoldgicas si contribuyeron
significativamente al aprendizaje, mientras que el otro 50% manifestd una percepcién
contraria. Estos resultados reflejan una postura intermedia respecto a la efectividad de
la tecnologia en los procesos educativos, situacion que podria relacionarse con factores
como el acceso limitado a internet, las competencias digitales de docentes y estudiantes,
asi como las metodologias empleadas durante la ensefianza virtual.

Finalmente, respecto a las formas utilizadas para evidenciar el rendimiento
académico y los resultados de aprendizaje durante la pandemia de la COVID-19, los
docentes entrevistados indicaron que el principal mecanismo de evaluacién fueron las

actas de calificaciones, representando el 50% de las respuestas. Asimismo, el 25%
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manifesto utilizar registros de notas y el 25% restante sefalo la elaboracion de informes
académicos. De acuerdo con los participantes, estos instrumentos permitieron valorar el
desempeno estudiantil y realizar el seguimiento correspondiente al proceso educativo

desarrollado en el contexto de emergencia sanitaria.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten evidenciar
que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desemperiaron un
papel fundamental en la continuidad del proceso educativo durante la emergencia
sanitaria provocada por la COVID-19 en la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia.
Tanto estudiantes como docentes reconocieron la importancia de las herramientas
tecnoldgicas para mantener el desarrollo de las actividades académicas, coincidiendo
con los planteamientos de Jesus Barajas, quien sostiene que los medios tecnoldgicos
favorecen la interactividad, el acceso al conocimiento y la innovacion educativa en
contextos de educacionvirtual. En este sentido, elhecho de que el 100% de los estudiantes
considerara importantes los medios tecnoldgicos para la conexion académica confirma
que las TIC se consolidaron como un recurso indispensable durante el confinamiento.

No obstante, aunque existio una valoracion positiva respecto al uso de las TIC, los
resultados también revelaron importantes limitaciones relacionadas con la conectividad
y el acceso a dispositivos tecnoldgicos. El 65% de los estudiantes sefald que el principal
problema fue la dificultad de acceso a internet, situacion que coincide con lo expuesto
por la Comision Economica para América Latina y el Caribe, organismo que advirtid
que la brecha digital se convirtido en uno de los principales obstaculos para el desarrollo
educativo en América Latina durante la pandemia. De igual forma, los hallazgos reflejan
que una parte significativa de los estudiantes no utilizd herramientas tecnoldgicas de
manera constante, evidenciando desigualdades en el acceso digital que limitaron las
oportunidades de aprendizaje.

Estos resultados también guardan relacién con los informes emitidos por la
UNESCO durante el afio 2020, donde se indicé que millones de estudiantes en el mundo
enfrentaron dificultades para continuar sus estudios debido a la falta de conectividad,
escasa disponibilidad de dispositivos tecnologicos y limitadas competencias digitales. La
UNESCO sostiene que la pandemia no solo transformo las dinamicas educativas, sino
que ademas profundizo las desigualdades sociales y educativas preexistentes, situacion
observable en los resultados de esta investigacion.

En relacion con los medios tecnologicos mas utilizados, se identifico que

aplicaciones como WhatsApp, Zoom, Microsoft Teams e internet fueron las herramientas
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predominantes tanto para docentes como para estudiantes. Este hallazgo coincide con
investigaciones realizadas por César Coll, quien argumenta que las plataformas digitales
favorecen entornos interactivos de aprendizaje y potencian la participacion estudiantil
cuando son utilizadas adecuadamente. Asimismo, el predominio del uso del celular como
principal medio de comunicacion evidencia la importancia de los dispositivos moviles
dentro de la educacion virtual, especialmente en contextos donde muchas familias no
disponian de computadoras personales.

De igual manera, los estudiantes destacaron que una de las principales ventajas
del internet fue el acceso rapido a la informacion y la facilidad de comunicacion. Estos
resultados son coherentes con los planteamientos de UNICEF, organismo que sostiene
que las herramientas tecnoldgicas favorecen aprendizajes mas dinamicos, interactivos y
significativos. El acceso inmediato a contenidos educativos permitié que los estudiantes
mantuvieran cierta continuidad académica pese a las restricciones sanitarias y al
aislamiento social.

Sin embargo, la investigacion también evidencia que la efectividad de las TIC
depende no solo del acceso tecnoldgico, sino también de las competencias digitales de
docentes y estudiantes. En este aspecto, las opiniones docentes se mostraron divididas,
ya que el 50% considero que los estudiantes si aprendieron significativamente mediante
el uso de medios tecnoldgicos, mientras que el otro 50% manifestd lo contrario. Esta
situacion puede interpretarse desde los aportes de Enrique Valls, quien afirma que el
aprendizaje requiere procesos de interiorizacién, acomparnamiento pedagodgico y
desarrollo de habilidades cognitivas, elementos que pueden verse afectados cuando
existen limitaciones metodoldgicas o tecnoldgicas en los entornos virtuales.

Asimismo, los resultados relacionados con las estrategias pedagdgicas utilizadas
por los docentes demuestran una orientacion hacia metodologias activas y participativas,
destacandose la lluvia de ideas, mapas mentales, talleres y resimenes. Estos hallazgos
se relacionan con las investigaciones de David Ausubel sobre el aprendizaje significativo,
donde se establece que el estudiante aprende de mejor manera cuando puede relacionar
los nuevos conocimientos con experiencias previas y participar activamente en la
construccién del aprendizaje. Las estrategias aplicadas durante la pandemia buscaron
precisamente mantener la participacion y comprension de los contenidos desde el
entorno familiar.

Por otra parte, diversos estudios contemporaneos respaldan los hallazgos de
esta investigacion. Investigaciones desarrolladas por Banco Mundial en 2021 sefalaron

que la educacion virtual permitio sostener parcialmente los sistemas educativos
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durante la pandemia; sin embargo, también generd pérdidas de aprendizaje debido a
las desigualdades tecnoldgicas y sociales. Del mismo modo, estudios de Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos concluyeron que los paises con menor
infraestructura digital enfrentaron mayores dificultades para garantizar la calidad
educativa en contextos de virtualidad.

En el contexto ecuatoriano, investigaciones desarrolladas por universidades
nacionales durante la postpandemia también evidenciaron que muchos estudiantes
de sectores rurales y urbano-marginales tuvieron dificultades para acceder a clases
virtuales debido a la escasa cobertura de internet y limitaciones econdémicas para adquirir
dispositivos tecnologicos. Estos resultados guardan estrecha relacion con la realidad
observada en la Unidad Educativa Alida Zambrano Garcia, donde los problemas de
conectividad y acceso tecnolégico condicionaron el desarrollo efectivo del aprendizaje.

Las TIC constituyeron un recurso indispensable para garantizar la continuidad
educativa durante la pandemia de la COVID-19; sin embargo, también dejaron en evidencia
la necesidad de fortalecer las competencias digitales, mejorar el acceso a internet y
promover politicas educativas orientadas a reducir la brecha digital. La investigacion
confirma que la tecnologia, por si sola, no garantiza aprendizajes significativos, sino que
requiere acompanamiento pedagogico, capacitacion docente y condiciones adecuadas

de acceso para lograr procesos educativos inclusivos y de calidad.

6. CONCLUSIONES

- Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permitieron mantener
la continuidad del proceso educativo durante la emergencia sanitaria por
la COVID-19, convirtiéndose en herramientas esenciales para la interaccion
académica entre docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Alida
Zambrano Garcia. La totalidad de los estudiantes reconocié la importancia
de los medios tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades educativas,
evidenciando el impacto positivo de las TIC en contextos de educacion virtual.

- Los resultados demostraron que herramientas como WhatsApp, Zoom,
Microsoft Teams e internet fueron los recursos tecnolégicos mas utilizados
durante la pandemia, favoreciendo la comunicacion, el acceso a contenidos
y la participacion en las clases virtuales. Asimismo, el uso predominante
del celular reflejé la relevancia de los dispositivos méviles como alternativa
principal para acceder a la educacion en escenarios de confinamiento y

limitaciones econdmicas.
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- La investigacion evidencio que la brecha digital constituyd uno de los
principales obstaculos para el aprendizaje virtual, debido a las dificultades
de acceso a internet y a dispositivos tecnolégicos adecuados. Una parte
significativa de los estudiantes manifestd problemas de conectividad y
limitaciones economicas para disponer de equipos tecnoldgicos, situacion
que afecto el desarrollo normal del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Las estrategias pedagogicas implementadas por los docentes, como la
lluvia de ideas, mapas mentales, talleres y resumenes, contribuyeron al
fortalecimiento del aprendizaje autonomo y participativo de los estudiantes
durante la educacion virtual. Estas metodologias favorecieron la comprension
de contenidos y permitieron mantener el vinculo académico desde el entorno
familiar en medio de la emergencia sanitaria.

- Laefectividad del aprendizaje mediado por tecnologias mostro percepciones
divididas entre los docentes, ya que mientras un grupo consideré que los
estudiantes lograron aprendizajes significativos mediante el uso de las
TIC, otro sector manifestd que los resultados no fueron completamente
satisfactorios. Esta situacion refleja que el uso de herramientas tecnolégicas
requiere acompanamiento pedagodgico, capacitacion digital y metodologias
adecuadas para alcanzar aprendizajes de calidad.

- La investigacion permitid identificar la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de docentes y estudiantes, asi como mejorar las
condiciones de acceso tecnologico enlas instituciones educativas. El contexto
vivido durante la pandemia evidencio la importancia de promover politicas
orientadas a reducir la brecha digital y garantizar una educacion inclusiva,

innovadora y adaptada a los desafios de la transformacion tecnologica.
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RESUMEN: Este capitulo analiza Ila
gamificacion como una metodologia de
innovacion para desarrollar el pensamiento
computacional en la educacién superior. El
pensamiento computacional se define como
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un proceso de abstraccion mental esencial
para resolver problemas en el siglo XXI. Por
su parte, la gamificacion utiliza elementos
de disefo de juegos para aumentar la
motivacion y el compromiso estudiantil.
Sin embargo, su efectividad para fomentar
habilidades cognitivas profundas depende
de un disefio pedagogico intencionado y no
meramente superficial, como el uso aislado
de puntos o medallas. La gamificacion debe
entenderse como una mediacion pedagdgica
que involucre activamente al estudiante a
través de desafios estructurados. A pesar
de su potencial, existen tensiones cuando se
prioriza lo ludico sobre lo educativo, lo que
puede derivar en un compromiso superficial.
Se concluye que el éxito de esta estrategia
requiere una formacion docente continua y un
enfoque orientado a competencias complejas.

PALABRAS CLAVE: gamificacion;
pensamiento  computacional; educacion
superior; innovacion educativa.

GAMIFICATION AS AN INNOVATION
METHODOLOGY FOR DEVELOPING

COMPUTATIONAL THINKING IN HIGHER
EDUCATION: TENSIONS, CONTRIBUTIONS,
AND CHALLENGES

ABSTRACT: This chapter  examines
gamification as an innovative methodology for
developing computational thinking in higher
education. Computational thinking is defined
as a process of mental abstraction essential
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for solving problems in the 21st century. Gamification, for its part, uses game design
elements to increase student motivation and engagement. However, its effectiveness
in fostering deep cognitive skills depends on intentional pedagogical design rather than
merely superficial approaches, such as the isolated use of points or badges. Gamification
should be understood as a pedagogical intervention that actively engages students
through structured challenges. Despite its potential, tensions arise when the playful is
prioritized over the educational, which can lead to superficial engagement. It is concluded
that the success of this strategy requires ongoing teacher training and an approach
oriented toward complex competencies.

KEYWORDS: gamification; computational thinking; higher education; educational
innovation.

1. INTRODUCCION

A lo largo de los afos la ciencia y las nuevas tecnologias han evolucionado
exponencialmente, tanto es asi que, si hiciéramos un viaje en el tiempo, para seleccionar
un médico de hace un siglo y lo pusiéramos en un quiréfano de la actualidad,
seguramente este quedaria desconcertado y no sabria como proceder con las nuevas
maquinarias y procedimientos. Es por ello que los futuros profesionales deben ser
capaces no solo de familiarizarse con las nuevas tecnologias, sino de desarrollar
nuevas competencias, denominadas habilidades del siglo XXI, que les permitan estar
preparados para los desafios profesionales actuales y del futuro, dentro de las cuales
destaca el pensamiento computacional.

Ahora bien, si hiciéramos el mismo ejercicio ficticio anterior con un profesor de
hace un siglo, sin duda, le seria mas facil que al médico u otro profesional adaptarse
a su trabajo, dado que la sala de clases y las metodologias de ensefianza poco han
variado respecto al tradicionalismo de hace un siglo. Es ante este negativo escenario
que el término “Innovacion Educativa” toma relevancia, el cual no es solo algo nuevo
que produce mejora, sino que corresponde a un proceso planificado e intencionado
que introduce cambios en un contexto educativo particular con el objetivo de mejorar la
calidad de la educacion (Orrego, 2022). Es asi como en los Ultimos afos han surgido con
fuerza diversas metodologias para la innovacién educativa, las cuales de a poco han ido
ganando terreno en el ambito educativo, con base en sus buenos resultados en motivacion,
compromiso, rendimiento académico y el desarrollo de habilidades cognitivas complejas,
entre otros beneficios. Siendo una de ellas la gamificacion, una metodologia basada
en la utilizacion de las reglas del juego en contextos educativos, que posee un vinculo
natural etimolégico con las nuevas tecnologias y que ha mostrado notables resultados

en lo que respecta a compromiso, motivacion y retencion de informacion. No obstante,
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existen limitantes para conseguir el desarrollo de habilidades cognitivas profundas en
los estudiantes, principalmente relacionadas al diseno del proceso gamificado y que
podemos dilucidar tanto en intervenciones gamificadas exitosas como en lo que algunos
autores han denominado el lado oscuro de la gamificacion.

Es por ello que el presente ensayo tiene como objetivo analizar, de forma
critica, la relacion entre gamificacion y pensamiento computacional dentro del marco
de la innovacion educativa, con el fin de refundar la tesis de que la gamificacion puede
constituir una herramienta de mediacion pedagodgica para el desarrollo del pensamiento
computacional en estudiantes de educacién superior. Para ello, es necesario realizar
primeramente un analisis conceptual de la gamificacion y reportar cuales han sido
sus resultados en educacion superior, y definir pensamiento computacional como una
habilidad fundamental del siglo XXI, para luego describir la relacion entre ambas, las
tensiones y limitaciones en su implementacion, y dar directrices sobre como se puede

conseguir que esta mediacion pedagogica sea exitosa.

2. DESARROLLO
21. GAMIFICACION EN EDUCACION SUPERIOR: PROMESAS DE INNOVACION

En los ultimos anos, dentro de las diversas metodologias que prometen ser
la solucion a los efectos negativos causados por el método conductista tradicional
de ensefanza, se encuentra la gamificacion. De acuerdo con Deterding (2011), esta
metodologia corresponde al uso de elementos de disefio de juegos en contextos no
ludicos, en nuestro caso el contexto educativo. En la misma linea, pero desde un enfoque
mas pedagogico, Kapp (2012) menciona que la metodologia de gamificacion corresponde
ala aplicacion de las mecanicas, estética y pensamientos del juego con el fin de involucrar
a las personas, motivar la accion y promover el aprendizaje. Existen diversas definiciones
de gamificacion en la actualidad, pero para entender los pilares fundamentales de esta
estrategia pedagdgica, las entregadas por Deterding y Kapp son esenciales y suficientes.

Desde entonces hasta la actualidad, la gamificacion ha sido implementada en
variados contextos, mostrando diversos resultados positivos en el ambito educativo,
principalmente destaca por su potencial para desarrollar la motivacion y el compromiso
en estudiantes secundarios y de educacion superior (Ratinho et al., 2026). Lo cual
ya es suficiente para enmarcarla como una metodologia fundamental en el quehacer
docente actual y en particular, en el quehacer del docente universitario, dado que la
desmotivacion estudiantil en educacion superior es un problema critico hoy en dia. Asi

lo evidencia una revision sistematica realizada por Valencia-Arias et al. (2026) donde
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se analizé literatura publicada entre los afos 2013 y 2023, y en la cual se indica que
el 73,7% de las variables psicosociales de desercion universitaria mas recurrentes
corresponden a la motivacion.

Ahora bien, el impacto de la gamificacion va mas alla del compromiso o la
motivacion. Paz et al. (2025) concluyen que, ademas de la motivacion, la gamificacion tiene
un impacto significativo en el rendimiento académico y el desarrollo de competencias en
los estudiantes universitarios, en un estudio que involucré estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador. Profundizando en el desarrollo de competencias, Chavez et al.
(2024) y Gamarra-Vargas et al. (2026) sefalan que la gamificacion potencia el desarrollo
del pensamiento critico, mientras que Dangprasert (2023) no solo confirma que fomenta
el pensamiento critico en los estudiantes, sino que también incluye el pensamiento
innovador. En la misma linea, Ghoulam y Bouikhalene (2024) respaldan a la gamificacion
como estrategia pedagogica para potenciar el desarrollo de habilidades cognitivas,
tales como el pensamiento critico, pero ademas agregan que fomenta la resolucion de
problemas y la toma de decisiones en estudiantes de educacion superior.

Entonces, dado los beneficios que conlleva la gamificacion, ¢por qué no se ha
posicionado como la metodologia lider en todas las aulas del mundo? Esto se debe
principalmente a su uso superficial, asociado a la simple implementacion de puntos,
medallas o tablas de clasificacion, lo cual ha conllevado criticas y limitaciones en los
resultados del modelo, cuestionando de esta forma su eficacia en el desarrollo de
habilidades cognitivas, y relegandolo solo a una herramienta motivacional extrinseca.
Por ende, el principal responsable de que un proceso gamificado sea exitoso es el
docente, que es quien lo disefa, asi lo dejan en evidencia Cortés et al. (2025), al sefalar
que las limitaciones en la implementacion de la gamificacion, se deben especialmente
al enfoque reduccionista centrado solo en recompensas externas y a la falta de
formacion docente. Asimismo, una reciente revision de Pum et al. (2025), concluyen
de forma rotunda, que la gamificacion puede fomentar la colaboracion, el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la alfabetizacion digital, habilidades esenciales
del siglo XXI, pero que su eficacia queda supeditada a un disefo intencional por parte
del docente.

Asi, la gamificacion bien estructurada es una herramienta pedagogica potente
y prometedora para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI en estudiantes de
educacion superior, pero esta promesa de innovacion se encuentra tensionada por el

diseno creado por el docente, el cual requiere un enfoque mucho mas profundo.
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2.2. PENSAMIENTO COMPUTACIONAL COMO HABILIDAD COGNITIVA CLAVE

Con la era del avance de las nuevas tecnologias, una competencia que ha ganado
terreno y ha tomado el caracter de esencial dentro de las competencias del siglo XXI| es
el pensamiento computacional. Wing (2010) lo define como un proceso de abstraccion
mental hecho por una persona, quien estructura la solucion a un problema con tal
nivel de detalle que dicha solucion puede ser procesada eficazmente por un “agente
de procesamiento de informacion” (ordenador, un ser humano, o una combinacién
de ambos). De esta forma, Wing (2010) hace la distincion de que el pensamiento
computacional no tiene que ver exclusivamente con la programacion, por ejemplo, una
persona puede usar el pensamiento computacional para elaborar una receta de comida
que vendria a ser equivalente a un algoritmo, decidiendo qué detalles omitir y cuales
considerar dentro de la receta, la cual después de ser elaborada puede ser seguida y
procesada por otro ser humano que ejecute fielmente las instrucciones dadas, sin tener
que tocar una computadora. De aqui podemos atribuir la caracteristica de transversal a
esta competencia, ya que perfectamente puede ser aplicada en distintas disciplinas y
contextos. De hecho, la misma autora Wing (2006), ya habia destacado al pensamiento
computacional como una habilidad fundamental no solo para los informaticos, sino para
todos, agregando que esta habilidad deberia ser tan importante como las de lectura,
escritura y aritmética, en los nifos.

Dicho esto, hoy en dia no solo se conserva esta afirmacion visionaria de Wing
(2006) sobre el pensamiento computacional, sino que se han sumado algunas aristas
a esta definicion base, que vale la pena mencionar. Una de ellas es que el pensamiento
computacional, que de por si es una competencia fundamental del siglo XXI (Vasquez et al.,
2023), adquiere un estatus superior, ya que permite el desarrollo de otras competencias
del siglo XXI, como la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la productividad y
la creatividad (Dede et al., 2013). Por lo mismo, el pensamiento computacional ha cobrado
tal relevancia que ha sido implementado en el curriculum escolar de diversos paises,
entre ellos Chile (en 2019), pero los resultados no se han visto ni trasladado de forma
significativa a la educacion superior, y muchas de las criticas al respecto se direccionan a
la falta de formacion del docente.

Por ende, se requiere de mejores practicas docentes para poder integrar el
pensamiento computacional, y por ello la necesidad de trabajar la formacion inicial
y continua de los docentes (Kite et al., 2021), pese a que es complejo, en especial en
nivel de primaria, debido a que pocos docentes cuentan con conocimientos sélidos y

competencias pedagodgicas, respecto al pensamiento computacional (Fox-Turnbull &
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Wu, 2026), y también en educacion superior, debido a la falta de literatura que se centre
en apoyar a los docentes en la inclusion del pensamiento computacional en sus aulas
(Aguilera et al., 2025). Evidenciado de esta forma que el principal obstaculo, independiente
del nivel, es el docente y su falta de herramientas y capacidades para ensenar esta
importante competencia.

El pensamiento computacional no es una habilidad innata, tampoco se desarrolla
de forma inmediata ni con la simple exposicidon a herramientas tecnolégicas, necesita
de una mediacion pedagogica intencionada para que pueda ser fomentada; al igual que
cualquier competencia, requiere de intencién, objetivos claros, para generar procesos
cognitivos. En esta linea, Kandemir et al. (2021, como se cité en Fox-Turnbull & Wu, 2026)
hacen hincapié en que una buena instruccion con enfoques pedagdgicos apropiados
es mas eficiente para fomentar el desarrollo del pensamiento computacional que las
herramientas, los programas y los entornos.

En la actualidad, aiun se esta en la busqueda de la “didactica” o “mediacién
pedagogica” que permita facilitar el desarrollo del pensamiento computacional, que
es una habilidad cognitiva clave hoy en dia, existiendo varias propuestas particulares,
pero aun ninguna definitiva, dejando a la vista la necesidad y oportunidad de explorar

estrategias pedagogicas que puedan dar solucion a esta problematica.

2.3. GAMIFICACION COMO MEDIACION PEDAGOGICA PARA EL DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

La relacion entre gamificacion y pensamiento computacional no es directa:
son conceptos diferentes: el primero una metodologia innovadora, y el segundo una
habilidad cognitiva; y ademas, no necesariamente apuntan al mismo resultado. Se
puede gamificar una clase de educacion fisica con el objetivo de mejorar la motivacion
y participacion, sin la necesidad de que los estudiantes desarrollen pensamiento
computacional. La relacion entre ambos términos tampoco es automatica. No basta
con agregar las mecanicas del juego a una clase de programacion para que un
estudiante aprenda a pensar como programador. La relacion entre gamificacion y
pensamiento computacional se genera a partir de la forma en que las experiencias de
aprendizaje son disefiadas, dado que el “pensamiento de juego” aplicado al disefio es
lo que permite orientar la experiencia hacia objetivos cognitivos especificos (Werbach
& Hunter, 2012), como el pensamiento computacional. De esta forma, la gamificacion
se puede entender como una mediacion pedagodgica, puesto que permite estructurar

los entornos de aprendizaje, logrando que el estudiante deje de ser espectador y
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se involucre activamente, construyendo conocimiento a través de la interaccion con
desafios que van escalando en dificultad.

Asi, los elementos propios de la gamificacion podrian alinearse con los procesos
cognitivos asociados al pensamiento computacional. Por ejemplo, la incorporacion de
desafios estructurados puede vincularse y potenciar la descomposicién de problemas
en tareas mas pequefnas y manejables, y la progresion por niveles puede facilitar la
construccion gradual de conocimientos mas complejos. Ademas, se puede disefiar un
proceso gamificado que no penalice el error, siguiendo la ldgica del ensayo y error, lo cual
se vincula directamente con la experimentacion y el aprendizaje basado en la resolucién
de problemas.

No obstante, este potencial depende del disefio pedagogico que sustenta la
experiencia gamificada. Cuando la gamificacion se limita a la incorporacion de elementos
superficiales, como recompensas o rankings, sin una conexion explicita con los objetivos
cognitivos, su impacto en el desarrollo del pensamiento computacional resulta limitado.
En cambio, cuando se concibe como una mediacion pedagdgica intencionada, capaz de
articular dinamicas ludicas con procesos de aprendizaje profundo, la gamificacion puede
contribuir significativamente al desarrollo de habilidades cognitivas complejas como la
abstraccion y el pensamiento algoritmico (Kotini & Tzelepi, 2015).

En consecuencia, mas que considerar la gamificacion como una estrategia en si
misma, resulta necesario comprenderla como un disefo que, bajo ciertas condiciones,

puede favorecer el desarrollo del pensamiento computacional.

2.4. TENSIONES EN LA IMPLEMENTACION: ENTRE LO LUDICO Y LO PEDAGOGICO

Pese a que la gamificacion tiene un gran potencial como mediacion pedagogica
para el desarrollo de habilidades cognitivas, existen algunas tensiones en su
implementacion, las cuales se presentan esencialmente cuando el docente prioriza lo
ludico por sobre lo pedagogico.

Cuando esto ocurre, es practicamente un hecho que la actividad gamificada
solo se va a remitir a producir motivacion extrinseca y que ira desapareciendo con el
transcurso del tiempo a medida que las actividades se repitan y dejen de generar
novedad, o bien dejen de significar un desafio para los estudiantes. Estos corresponden
a posibles efectos negativos, que entran dentro de las cuatro areas en que las clasifica
Toda et al. (2018): pérdida de rendimiento, indiferencia, comportamientos no deseados
(como el engaio) y efectos decrecientes por la pérdida de la novedad. Existe evidencia

de que un planteamiento erréneo en el aula digital resulta contraproducente, puesto que
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“los sistemas mal disefiados pueden provocar un compromiso superficial, estrés inducido
por la competencia o la marginacién de los estudiantes que no responden bien a los
elementos del juego” (Gini et al., 2025, p. 2, traduccion propia). Este fendmeno, también
llamado “gamificacion superficial’, demuestra que el uso de mecanicas competitivas
y recompensas extrinsecas no garantiza un aprendizaje significativo y puede, por el
contrario, desplazar la motivacion intrinseca hacia un rendimiento basado Unicamente en
la presion del tiempo y el estatus (Hadi Mogavi et al., 2022; Yie et al., 2024).

Ahora bien, muchas veces un proceso gamificado exitoso no obtiene los mismos
resultados al ser replicado. Al respecto, la evidencia empirica sugiere que la gamificacion
funciona de manera distinta en diferentes contextos. Seaborn y Fels (2015) concluyen que
“lasrazones de estos resultados mixtos parecen depender del contexto:implementaciones
similares de gamificacion en diferentes ambitos no necesariamente impactaron a los
participantes de la misma manera” (p. 28, traduccion propia). Lo que resulta exitoso en
entornos de consumo o marketing, a menudo no logra replicar los mismos resultados en
contextos educativos o de salud, ya que la complejidad de las tareas y las diferencias
individuales de los usuarios pueden neutralizar el impacto de las mecanicas de juego
(Dichev & Dicheva, 2017; Richards et al., 2014).

Por lo que, se debe analizar con cuidado y verificar todos los factores y variables
involucrados antes de replicar una actividad de gamificacion, y que lo ludico o llamativo de
la actividad no deje a un lado la vision pedagdgica, que permite evaluar si efectivamente

esta actividad es replicable o no bajo las condiciones de las cuales se dispone.

2.5. HACIA UNA GAMIFICACION PEDAGOGICAMENTE INTENCIONADA

Frente a estas tensiones, se hace imperativo avanzar hacia un concepto de
gamificacion que supere la superficialidad de los accesorios ludicos y se posicione como
un disefo pedagdgico intencionado. Para ello, lo primero es que la aplicacion de insignias
o rankings, necesita de un objetivo de aprendizaje claro y profundo, donde el estudiante
se vea impulsado por una motivacion intrinseca por aprender, mas alla del premio o
reconocimiento en el juego.

Vinculado con lo anterior, esta “nueva gamificacion”, necesita que el docente
desempene un rol activo, que planifique, realice un disefio profundo alineado con los
objetivos de aprendizaje curriculares, determine el tiempo de aplicacion, los resultados
esperados y evalle los eventuales escenarios no deseados que podrian generarse,
construyendo instrumentos adecuados para su posterior evaluacion y sin dejar fuera

aspectos relevantes como el psicoldgico o el de habilidades, por centrarse exclusivamente
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en el rendimiento académico. Y para que esto sea efectivo, se necesita un docente con
una fuerte base tedrica en innovacion educativa y experiencia practica en el aula, y que
esté en constante formacion y actualizacion de sus practicas.

Por otra parte, el docente debe tener criterio pedagogico al evaluar la diversidad
de estudiantes y el contexto en el que se aplica la actividad, ya que, algunas practicas
exitosas bajo ciertos parametros podrian no obtener los resultados esperados en un
escenario diferente.

A las consideraciones previas se anade, finalmente, la necesidad de que este
moderno concepto de gamificacion apunte a habilidades cognitivas complejas, como la
resolucion de problemas, la abstraccion o el pensamiento algoritmico, y que en funcion
de esta se elabore su diseno, ya que, de esta forma, es como puede vincularse con las
competencias que forman parte del pensamiento computacional y ser una herramienta

pedagogica mediadora realista.

3. CONCLUSIONES

En el contexto de la educacion superior y ante la busqueda de estrategias
pedagogicas que favorezcan aprendizajes significativos en los estudiantes, en particular,
el desarrollo de habilidades complejas como el pensamiento computacional, surge la
gamificacidon como una alternativa con grandes expectativas y posibilidades. Ya ha
mostrado efectos positivos en la motivacion, participacion y compromiso, provocando un
involucramiento activo del estudiante, en diversas intervenciones. Por otro lado, las criticas
y cuestionamientos, sobre si tiene el potencial de desarrollar habilidades cognitivas mas
profundas, como lo es el pensamiento computacional, se originan de malas practicas de
esta metodologia, donde se ha caido en la superficialidad del concepto (puntos, insignias
y niveles) en lugar de considerarlo un proceso planificado intencionado.

Es por ello que el presente ensayo confirma la tesis de que la gamificacion puede
representar una mediacion pedagogica capaz de contribuir al desarrollo del pensamiento
computacional en el contexto de educacion superior. No obstante, este potencial no se
materializa de manera automatica, sino que depende de las condiciones en que lo disefia
e implementa el docente.

Del analisis realizado surgen importantes desafios en lo que respecta al uso
de la gamificacion como metodologia real de innovacion y la busqueda de estrategias
que faciliten el desarrollo de habilidades de orden superior, como el pensamiento
computacional, tanto a nivel investigativo como en la practica educativa en las distintas

universidades.
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En esta linea, se evidencia la necesidad de profundizar en investigaciones que no
solo evalten la motivacion o el rendimiento académico al aplicar una estrategia educativa
innovadora, sino que se centren en el desarrollo de habilidades cognitivas complejas,
necesarias en el mundo laboral del siglo XXI. Asi se puede evolucionar hacia disefios
gamificados mas avanzados y completos, con base en la evidencia empirica divulgada.

Asimismo, es necesaria una formacion profunda y continua del profesorado. Esto
compete directamente alas carreras de pedagogia, donde hace falta una reestructuracion
curricular que integre asignaturas enfocadas en fomentar las competencias que
requiere el docente para crear, disefar, implementar y evaluar estrategias innovadoras
en el aula. Se necesita una gran experticia en gamificacion, desde la teoria, para crear
buenos disefos de juego, se precisa de competencias que van mas alla del dominio
de la tecnologia, incluyendo la capacidad de articular objetivos, estrategias didacticas
y mecanismos de evaluacion pertinentes. Desde luego, posterior a la formacion inicial
docente, esta responsabilidad recae en el compromiso y motivacion de cada profesor
por mantenerse actualizado, y con ello ir renovando y adaptando sus conocimientos y
habilidades al cambio dinamico que conlleve el futuro.

Por otro lado, también se originan diversas proyecciones a partir de este trabajo,
ya que, ante el aumento de las tecnologias digitales y el avance vertiginoso de la
inteligencia artificial, el desarrollo del pensamiento computacional adquiere mayor valor.
Esto da pie a la posibilidad de que en futuros trabajos puedan analizarse, asi como se
hizo con la gamificacion, otras metodologias educativas como el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP), el Aula Invertida, el Aprendizaje Basado en Problemas, el Design
Thinking aplicado a la Educacion y el Aprendizaje Basado en Retos (ABR), por nombrar
algunos, y evaluar qué tan factible es su implementacion para fomentar el desarrollo del
pensamiento computacional. Incluso pueden considerarse mas de una metodologia a la
vez, por ejemplo, combinar los principios de la gamificacion con el ABP y el Aula Invertida,
y evaluar su posible articulacion para desarrollar el pensamiento computacional.

Ahora bien, también es posible aplicar una intervencion gamificada que cumpla los
requisitos descritos en este ensayo y evaluar sus efectos en el desarrollo del pensamiento
computacional en el contexto real de un aula universitaria, a partir de evidencia empirica.

Finalmente, cabe mencionar que, en la actualidad, han tomado fuerza, a nivel
mundial, los términos “competencia en |A” o “alfabetizacién en IA”, en particular en el
contexto de la educacion superior, pudiendo este ensayo servir de base para que se
consideren las diversas metodologias educativas, como la gamificacion, entendida desde
la concepcion moderna descrita en este trabajo como un camino viable para el desarrollo

de esta competencia.
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RESUMEN: Este capitulo examina la
realidad virtual inmersiva (RVI) como una
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mediaciéon pedagodgica fundamental en
la educacion superior, proponiendo que
ciertos aprendizajes logran mayor densidad
cuando el estudiante participa en situaciones
disefiadas para manipular e interrogar el
fenomeno estudiado. Los autores enfatizan
que la innovacidon educativa no reside en
la mera incorporacion técnica, sino en una
transformacion pedagodgica que reorganiza la
participacion del alumno y habilita procesos
de reflexiéon y transferencia. El potencial de
la RVI se sustenta en dimensiones como la
presencia (sensacion de estar en el entorno)
y la agencia (percepcion de que las acciones
tienen efectos), siempre subordinadas a una
arquitectura didactica que regule la carga
cognitiva. Ademas, destaca el aprendizaje
encarnado, donde el gesto y la accién corporal
se convierten en operaciones cognitivas con
significado pedagogico. Un aporte clave de
esta tecnologia es la simulacién del error
formativo, permitiendo practicas seguras en
entornos verosimiles. No obstante, se advierte
que la ganancia formativa real se consolida
en el debriefing o reflexién guiada posterior a
la experiencia. Finalmente, se concluye que la
RVI debe integrarse con criterios de equidad
y pertinencia curricular, transformando la
inmersion en un pensamiento articulado y no
en una simple escenografia digital.

PALABRAS CLAVE: realidad virtual
inmersiva; debriefing reflexivo; innovacion
pedagodgica.
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LEARNING BY DOING: IMMERSIVE VIRTUAL REALITY, EXPERIENCE, AND
KNOWLEDGE IN UNIVERSITY INNOVATION

ABSTRACT: This chapter examines immersive virtual reality (IVR) as a fundamental
pedagogical tool in higher education, arguing that certain learning experiences become
more meaningful when students engage in situations designed to manipulate and explore
the phenomenon under study. The authors emphasize that educational innovation does
not lie in mere technical incorporation, but rather in a pedagogical transformation that
reorganizes student participation and enables processes of reflection and transfer. The
potential of IVR is grounded in dimensions such as presence (the sensation of being in the
environment) and agency (the perception that actions have effects), always subordinate to
a didactic architecture that regulates cognitive load. Furthermore, it highlights embodied
learning, where gestures and bodily actions become cognitive operations with pedagogical
significance. A key contribution of this technology is the simulation of learning errors,
allowing for safe practice in realistic environments. However, it is noted that the actual
educational benefit is consolidated during the debriefing or guided reflection following the
experience. Finally, it is concluded that IVR must be integrated with criteria of equity and
curricular relevance, transforming immersion into articulated thinking rather than a mere
digital setting.

KEYWORDS: immersive virtual reality; reflective debriefing; pedagogical innovation.

1. INTRODUCCION

“Aprender viviendo” no alude a una consigna afectiva ni a una celebracion
ingenua de la experiencia. En este ensayo, la expresion designa una tesis pedagogica
precisa: ciertos aprendizajes universitarios alcanzan mayor densidad formativa cuando el
estudiante no solo observa o recibe una representacion del fenémeno, sino que participa
en una situacion disefiada para percibirlo, manipularlo, interrogarlo y reconstruirlo
conceptualmente. Desde esa perspectiva, la realidad virtual inmersiva adquiere relevancia
no por su novedad técnica, sino porque permite problematizar la distancia tradicional
entre sujeto, experiencia y conocimiento en la educacion superior.

La discusiéon sobre innovacion educativa exige distinguir entre incorporacién
tecnologica y transformacion pedagdgica. Digitalizar materiales, usar plataformas o
introducir dispositivos emergentes puede modificar la superficie de la ensefianza sin
alterar las condiciones profundas del aprendizaje. La realidad virtual inmersiva solo puede
considerarse una innovacion educativa cuando su integracion modifica la arquitectura
formativa de la experiencia, es decir, cuando reorganiza la participacion del estudiante,
orienta su atencidén hacia relaciones relevantes, permite actuar sobre el fenomeno
estudiado y habilita procesos posteriores de reflexidon, conceptualizacion y transferencia.

El argumento central sostiene que la realidad virtual inmersiva no debe entenderse

como un recurso pedagodgico adicional ni como una simple actualizacion instrumental de
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la ensefanza universitaria. Su potencial reside en funcionar como una mediacién capaz
de reconfigurar la relacion entre sujeto, experiencia y saber. Dicho potencial, sin embargo,
no depende de la espectacularidad del visor ni del realismo visual del entorno, sino de
la articulacion entre presencia, agencia, aprendizaje encarnado, disefio instruccional,
regulacion de la carga cognitiva, debriefing reflexivo, equidad de acceso y pertinencia
curricular (Makransky & Petersen, 2021; Mayer & Bailenson, 2024; Mayer et al., 2023).

El ensayo adopta un alcance general sobre la educacion superior y situa el caso
chileno, asi como la UCSC, como un ejemplo institucional posible, no como el eje exclusivo
de la argumentacion. Esta decision permite conservar la amplitud tedrica del problema
sin perder sensibilidad contextual. La pregunta de fondo no es si la universidad debe usar
mas tecnologia, sino bajo qué condiciones una experiencia inmersiva puede convertirse

en una forma rigurosa de conocimiento y no en una escenografia digital de la ensefanza.

2. REALIDAD VIRTUAL INMERSIVA COMO MEDIACION EPISTEMOLOGICA

Durante los ultimos afnos, parte del debate educativo sobre realidad virtual
inmersiva se ha concentrado en el dispositivo: el visor, la resolucion, la sensacion de
realismo o la novedad de la interfaz. Esa mirada resulta insuficiente. Lo decisivo no es la
sofisticacion del medio en si mismo, sino el cambio de posicion que puede experimentar el
estudiante cuando el conocimiento deja de presentarse unicamente como objeto externo
y comienza a configurarse como experiencia situada, actuable y cognitivamente exigente.

Enlaensefanza universitaria tradicional, incluso cuando posee solidez conceptual,
el aprendizaje suele organizarse desde una logica de exterioridad. El estudiante observa,
escucha, interpreta y luego abstrae. El fendmeno permanece frente a él como contenido
que debe ser comprendido desde fuera. Una experiencia inmersiva bien disefada altera
parcialmente esa distancia: el estudiante no solo contempla una representacion del objeto
de estudio, sino que ingresa en una situacion donde debe explorar, decidir, manipular
relaciones y enfrentar consecuencias dentro del entorno. En ese desplazamiento, el
conocimiento no se reduce a informacion recibida; se vuelve una practica de comprension
en acto.

El modelo CAMIL permite leer esta mediacion sin caer en el determinismo
tecnologico. La presencia y la agencia no aparecen como efectos secundarios del
dispositivo, sino como condiciones psicoldgicas que pueden incidir en la motivacion,
la autoeficacia, la cognicion encarnada y la carga cognitiva, aunque siempre bajo
determinadas condiciones de disefio (Makransky & Petersen, 2021). Precisamente por

ello, la realidad virtual inmersiva no constituye una solucion pedagoégica automatica. Su
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valor depende de la coherencia entre las posibilidades del entorno, los objetivos formativos
y la mediacion docente que transforma la experiencia en objeto de pensamiento.

Esta cautela resulta central. La inmersion puede aumentar el involucramiento
subjetivo sin generar, por si sola, mejores aprendizajes que otros medios menos inmersivos.
La promesa pedagogica de la realidad virtual no reside en reemplazar la ensefanza
existente, sino en abrir escenarios donde la experiencia vivida pueda organizarse como
via de acceso a problemas, relaciones o practicas que la representacion plana no logra

activar con la misma densidad (Mayer et al., 2023).

3. PRESENCIA, AGENCIA Y CARGA COGNITIVA

La presencia y la agencia suelen mencionarse como atributos distintivos de la
realidad virtual inmersiva, pero su relevancia pedagogica necesita ser delimitada con
precision. La presencia intensifica la sensacion de estar en un entorno. La agencia,
en cambio, introduce la percepcion de que las acciones del estudiante tienen efectos
reconocibles dentro de ese espacio. Ambas dimensiones pueden favorecer una
participacion mas activa, pero ninguna garantiza comprension profunda.

Una pedagogia rigurosa de la inmersion debe evitar confundir intensidad
perceptiva con densidad formativa. Un entorno puede ser visualmente envolvente vy, al
mismo tiempo, didacticamente débil; puede sorprender al estudiante sin reorganizar su
comprension. Por ello, la pregunta relevante no es si la experiencia inmersiva resulta mas
atractiva, sino si permite orientar la atencién hacia relaciones conceptuales significativas
y si ofrece condiciones para elaborar lo vivido mas alla del impacto inicial.

La carga cognitiva constituye el punto de tension de esta discusion. Un entorno
inmersivo con exceso de estimulos, instrucciones ambiguas o navegacion compleja
puede aumentar la carga extrinseca y desviar recursos mentales que deberian destinarse
al aprendizaje. En consecuencia, el disefio debe cuidar la sefalizacion, la segmentacion,
la economia perceptiva y la coherencia entre accion y objetivo formativo. La potencia del
medio no suspende los principios del aprendizaje multimedia; los vuelve mas exigentes
(Mayer & Bailenson, 2024; Skulmowski & Xu, 2022).

Desde esta perspectiva, la innovacién educativa no se define por el aumento
de estimulos, sino por la calidad de la organizacion pedagodgica. La realidad virtual
inmersiva puede contribuir al aprendizaje cuando reduce la distancia entre experiencia
y comprension, pero puede obstaculizarlo cuando la atencién queda capturada por
elementos secundarios. La presencia y la agencia tienen valor formativo solo si estan

subordinadas a una arquitectura didactica capaz de convertir lainmersion en pensamiento.
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4. APRENDIZAJE ENCARNADO Y DISENO PEDAGOGICO

Una de las contribuciones mas relevantes de la realidad virtual inmersiva consiste
en volver visible el papel del cuerpo en la construccion del conocimiento. La universidad
ha privilegiado historicamente la abstraccion, el concepto y la representacion simbdlica,
mientras el cuerpo ha sido tratado como soporte pasivo del trabajo intelectual. Sin
embargo, ciertos aprendizajes requieren percibir relaciones espaciales, temporales,
procedimentales o causales que se comprenden mejor cuando la accion corporal tiene
congruencia con la tarea.

El aprendizaje encarnado no significa que cualquier movimiento favorezca
el aprendizaje. Su valor aparece cuando el gesto, la manipulacidon y la orientacion
espacial guardan relacion estructural con el contenido que se busca comprender. En
una experiencia inmersiva bien disefiada, mover, seleccionar, ensamblar o recorrer no
son acciones decorativas; son operaciones cognitivas integradas al modo en que el
estudiante interpreta el fendmeno. Este criterio resulta especialmente relevante para
evitar actividades inmersivas vistosas, pero conceptualmente vacias.

El diseno encarnado exige congruencia entre cuerpo, tarea y significado.
Cuando esa congruencia existe, la experiencia puede ayudar a transformar relaciones
abstractas en interacciones perceptibles, manipulables y discutibles. Cuando no existe,
el movimiento se convierte en distraccion o en simple efecto escénico. La literatura
sobre diseno inmersivo ha insistido en que las posibilidades corporales de la realidad
virtual deben integrarse con intencionalidad pedagodgica y no como adorno interactivo
(Johnson-Glenberg, 2018).

También aqui conviene sostener una posicion cautelosa. La accion corporal
congruente puede favorecer presencia, agencia e involucramiento, pero no garantiza
de manera uniforme la transferencia ni el aprendizaje de largo plazo. La investigacion
reciente muestra que los efectos de la inmersion y la interactividad sobre la transferencia
pueden ser limitados o variables, o que obliga a disenar experiencias acompafnadas de

reflexion, practica guiada y evaluacion pertinente (Klingenberg et al., 2024).

5. SIMULACION, ERROR FORMATIVO Y DEBRIEFING

La simulacion inmersiva suele justificarse porque permite practicar sin exponer
a estudiantes o terceros a riesgos reales. Esa afirmacion es valida, pero incompleta. Su
aporte mas profundo consiste en modificar el lugar pedagogico del error. En campos
profesionales donde una decision equivocada puede afectar a personas, procesos o
instituciones, el error no puede tratarse solo como falla individual; debe convertirse en

objeto de analisis, reflexion y aprendizaje progresivo.
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La realidad virtual inmersiva puede ofrecer escenarios donde el estudiante
ensaya, decide, se equivoca y vuelve a intentar dentro de un entorno verosimil. El
error conserva valor formativo porque se vincula con consecuencias simuladas, pero
no produce dano directo en contextos reales. Esta posibilidad resulta pertinente para
carreras de alta responsabilidad practica, entre ellas salud, ingenieria y formacion
docente, siempre que la simulacién esté articulada con criterios éticos, objetivos claros
y acompanamiento pedagogico.

La evidencia disponible permite sostener una valoracion prudente. Las revisiones
sobre realidad virtual en formacion profesional muestran efectos favorables en
conocimientos y habilidades posteriores a la intervencion, aunque los resultados son
menos concluyentes cuando se observan conductas profesionales reales, costos o
efectos a largo plazo. Por tanto, la simulacién inmersiva tiene potencial formativo, pero no
debe presentarse como garantia de transferencia automatica (Kyaw et al., 2019).

El debriefing ocupa un lugar decisivo en esta arquitectura. Sin una instancia
posterior de analisis, la experiencia inmersiva puede quedar fijada en la intensidad vivida
y no alcanzar elaboracion conceptual. La innovacion no ocurre Unicamente dentro del
visor; se consolida cuando el estudiante reconstruye lo realizado, identifica decisiones,
reconoce errores, vincula la experiencia con marcos conceptuales y proyecta criterios
para nuevas situaciones. La evidencia reciente sobre simulaciones de realidad virtual en
competencias de consejeria refuerza que las mayores ganancias formativas se producen
después de la fase de debriefing, lo que confirma que la reflexion guiada es una condicién
pedagogica de la inmersion y no un complemento accesorio (Evangelou et al., 2026;
Southgate et al., 2019).

6. DEMOCRATIZACION, EQUIDAD Y CONTEXTO INSTITUCIONAL SITUADO

La discusién sobre realidad virtual inmersiva en educacion superior no puede
limitarse a sus posibilidades cognitivas. Toda innovacion educativa debe enfrentar una
pregunta institucional y social: quién accede a la experiencia, con qué apoyo, bajo qué
criterios curriculares y con qué sostenibilidad. Si la realidad virtual queda confinada a
laboratorios aislados, proyectos discontinuos o demostraciones ocasionales, su aporte
dificilmente puede considerarse democratizador.

La transformacion digital en la educacion superior latinoamericana avanza de
manera desigual. Las brechas de infraestructura, financiamiento, formacion docente y
capacidad institucional condicionan la posibilidad de integrar tecnologias emergentes

con sentido pedagogico. Por esa razén, la pregunta por la innovacion no puede agotarse
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en la disponibilidad de equipos; debe considerar competencias docentes, disposicion
institucional y condiciones de apropiacion pedagdgica. En el contexto chileno, la
investigacion sobre actitudes y capacidades docentes frente a la innovacion ha mostrado
que la valoracion de practicas innovadoras se vincula con dimensiones profesionales,
relacionales y tecnoldgicas que no pueden reducirse al uso instrumental de recursos
digitales (Constenla Nufez et al., 2022; UNESCO IESALC, 2024).

La UCSC puede ser leida como un ejemplo situado para pensar estas tensiones.
Su Modelo Educativo declara orientaciones vinculadas con formacion integral, enfoque
por competencias, resultados de aprendizaje, inclusién y compromiso con el bien comun.
Ese marco dialoga con una comprension de la innovacion educativa que no descansa
Unicamente en la incorporacion de tecnologia, sino también en competencias docentes,
mediacion pedagogica y desarrollo socioemocional. En esa linea, Jara-Coatt et al. (2025)
vinculan los modelos de competencia socioemocional docente con lainnovaciéon educativa
y subrayan la relevancia de enfoques colaborativos y personalizados para el ejercicio
pedagogico. Por ello, una experiencia inmersiva universitaria no deberia evaluarse solo por
su eficiencia técnica, sino por su capacidad para activar mediacion, regulacion, reflexion
y criterios profesionales. Asimismo, Sandoval-Henriquez et al. (2025) han mostrado,
desde un contexto institucional préximo, que el interés por las tecnologias inmersivas se
ha intensificado y que su incorporacion se ha vuelto mas alcanzable, aunque el acceso
técnico no equivale automaticamente a apropiacion pedagodgica (Universidad Catolica de
la Santisima Concepcion, 2025).

Con todo, no corresponde afirmar que exista una integracion sistematica,
consolidaday evaluada de realidad virtual inmersiva a escala institucional si no se dispone
de evidencia suficiente. Lo riguroso es hablar de campo de posibilidad. La institucién
ofrece condiciones discursivas y curriculares compatibles con una pedagogia inmersiva,
pero esa posibilidad requiere diseno, evaluacion, formacion docente, infraestructura,
criterios éticos y seguimiento. Solo entonces la tecnologia puede desplazarse desde la

demostracion puntual hacia una innovacion educativa situada.

7. HACIA UNA PEDAGOGIA DE LA INMERSION

La pregunta central ya no consiste en determinar si la realidad virtual inmersiva
resulta novedosa. Esa constatacion dice poco desde el punto de vista pedagdgico. La
cuestion decisiva es si su incorporacion permite pensar otra relacion entre experiencia,
mediacion docente y conocimiento. En ese punto se juega la diferencia entre usar realidad

virtual y construir una pedagogia de la inmersion.
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Una pedagogia de la inmersion puede definirse como una arquitectura formativa
que articula experiencia situada, accion del estudiante, disefio instruccional, regulacion
cognitiva, mediacion docente, reflexion posterior y pertinencia curricular. No se trata de
llenar la universidad de visores ni de sustituir la explicacion conceptual por escenarios
envolventes. Se trata de identificar con precision aquellos aprendizajes en los que la
participacioén activa, la practica situada y la experiencia encarnada aportan una diferencia
sustantiva frente a modalidades tradicionales.

La formacién docente constituye un punto de inflexion para que la inmersién
no quede reducida a una experiencia técnicamente atractiva. Saber utilizar un entorno
virtual no equivale a saber convertirlo en experiencia pedagogica de calidad. La evidencia
sobre programas de desarrollo profesional en realidad virtual muestra que los docentes
requieren oportunidades sistematicas para pasar de usuarios de tecnologia a disefiadores
de situaciones formativas, con criterios curriculares, didacticos y evaluativos explicitos
(Geris et al., 2026).

Esta perspectiva obliga a redefinir el papel docente. El profesor no desaparece ni
pierde centralidad; transforma su funcién. Disefa situaciones, anticipa obstaculos, orienta
la atencion, regula la complejidad, acompana el error y conduce procesos de debriefing.
La calidad de la experiencia inmersiva depende menos del brillo técnico del entorno que
de la capacidad pedagogica para convertir lo vivido en pensamiento articulado.

La evidencia reciente sobre efectividad de la realidad virtual inmersiva respalda
una postura selectiva. Sus resultados tienden a ser mas promisorios cuando el aprendizaje
exige participacion activa, manipulacion, practica o construccion, pero la literatura
también advierte limitaciones metodoldgicas, heterogeneidad de resultados y falta de
evidencia pedagdgica robusta en parte de los estudios revisados. Esta lectura impide
convertir la realidad virtual en solucién universal y, al mismo tiempo, permite reconocer
su valor cuando responde a un problema formativo bien delimitado (Conrad et al., 2024;
Stracke et al., 2025).

8. CONCLUSION

El recorrido argumentativo permite afirmar que la realidad virtual inmersiva
no constituye, por si misma, una innovacién educativa. Tampoco puede reducirse a un
accesorio técnico de la ensefianza universitaria. Su aporte aparece cuando funciona
como mediacion pedagogica capaz de reorganizar la relacion entre sujeto, experiencia
y conocimiento, permitiendo que determinados fendmenos se comprendan desde una

participacion activa, situada y reflexiva.
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“Aprender viviendo”, en este marco, no significareemplazar la teoria por experiencia
ni confundir intensidad sensorial con aprendizaje profundo. Significa reconocer que, en
ciertos contextos formativos, la experiencia cuidadosamente disefada puede anteceder,
tensionar y enriquecer la conceptualizacion. La abstraccion no desaparece; cambia su
punto de partida. El conocimiento no se abandona a la vivencia inmediata, sino que se
reconstruye a partir de ella mediante mediacion docente, lenguaje, analisis y reflexion.

La realidad virtual inmersiva muestra valor cuando articula presencia, agencia,
aprendizaje encarnado, control de carga cognitiva, simulacion ética, debriefing y pertinencia
curricular. También muestra limites claros: puede sobrecargar, distraer, impresionar sin
formar o reproducir desigualdades si su implementacion carece de criterios pedagogicos
e institucionales. Por ello, su incorporacion debe evaluarse con sobriedad, sin tecnolatria
y sin promesas desmedidas.

En definitiva, la innovacion no reside en el visor, sino en la arquitectura pedagodgica
que permite convertir una experiencia inmersiva en comprension elaborada. Alli se
encuentra el sentido mas riguroso de una pedagogia de la inmersion: no en vivir por vivir,
sino en disenar condiciones para que lo vivido se vuelva pensamiento, criterio profesional

y aprendizaje transferible.
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ABSTRACT: In recent vyears, artistic
installations have emerged as an innovative
pedagogical strategy capable of transforming
educational spaces and turning reading into
a multisensory and meaningful experience. In
the field of Classical Languages and Classical
Culture, these immersive environments enable
students to approach Greco-Roman literature
through experiential learning, creativity, and
emotional engagement, making classical texts
more accessible and relevant. This chapter
examines the educational potential of artistic
installations as a strategy for promoting
the reading of classical-themed literature in
secondary education. It discusses criteria
for selecting literary works suitable for
immersive experiences, proposes a practical
classification system for educational design,
and presents applied examples based on
works such as Junil a les terres dels barbars
and Miles Gloriosus. The chapter also reflects
on the pedagogical benefits of these practices,
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including the development of creativity,
collaborative learning, sensory engagement,
and interdisciplinary connections between
literature, history, mythology, visual arts, and
cultural studies. Furthermore, it highlights the
value of sustainable and adaptable proposals
capable of transforming ordinary educational
spaces into immersive literary environments.
Ultimately, artistic installations are presented
as powerful educational tools that encourage
active participation, experiential reading,
and deeper cultural understanding, allowing
classical literature to become meaningful and
engaging for twenty-first-century students.
KEYWORDS: artistic installations; reading
promotion; classical literature pedagogy;
creativity; secondary education; experiential
learning.

INSTALACIONES ARTISTICAS PARA EL
FOMENTO DE LA LECTURA DE TEMA
CLASICO

RESUMEN: Las instalaciones artisticas se
han consolidado en los ultimos afnos como
una herramienta pedagogica capaz de
transformar los espacios de aprendizaje y
de convertir la lectura en una experiencia
multisensorial, creativa y significativa. En el
ambito de las lenguas y culturas clasicas, este
recurso permite acercar al alumnado a los
textos grecolatinos desde una perspectiva
vivencial, favoreciendo la comprension
profunda, la motivacion y el pensamiento
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critico. El presente articulo analiza el potencial educativo de las instalaciones artisticas
como estrategia para impulsar la lectura de tematica clasica, describe los criterios para
la seleccion de libros, expone una clasificacion util para su disefo, y presenta ejemplos
aplicados a obras como Junil a les terres dels barbars o Miles Gloriosus. Finalmente, se
reflexiona sobre los beneficios pedagodgicos y la relevancia de incorporar propuestas
creativas y sostenibles que adapten el aprendizaje al contexto educativo actual.
PALABRAS CLAVE: instalaciones artisticas; lectura; didactica de las lenguas clasicas;
creatividad; educacion secundaria; aprendizaje experiencial.

1. INTRODUCTION

Contemporary education increasingly demands learning experiences capable
of connecting academic content with students’ realities, interests, and emotional
development. Educational research has consistently demonstrated that arts-based
methodologies contribute positively to overall academic performance, while also
facilitating the transfer of knowledge and skills across curricular areas. Consequently,
creativity should not be confined to isolated activities within the school environment;
rather, it should be integrated transversally into teaching practices, generating stimulating
and diverse learning contexts.

Artistic installations align closely with this educational perspective. Their
immersive, spatial, and multisensory nature enables the transformation of ordinary
classrooms into environments of symbolic exploration, sensory discovery, and meaning-
making. An artistic installation may be understood as a work designed to alter and
activate a space through the use of materials, objects, sound, light, textures, and audience
interaction. Such installations may be temporary, permanent, or adapted specifically to a
particular educational context.

When applied to reading promotion, artistic installations transform books into
inhabitable universes. Characters, landscapes, conflicts, symbols, and narratives become
tangible experiences explored through movement, sensory interaction, and play. In the field
of classical literature — often perceived by students as distant, complex, or inaccessible —
this approach proves especially valuable because it facilitates emotional and affective
connections with stories that form part of the cultural foundations of Western civilization.

By incorporating visual, tactile, auditory, and symbolic elements into literary
learning, artistic installations encourage students not only to read texts, but also to inhabit
them. In doing so, reading becomes an active process of interpretation, imagination, and

participation.
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2. ARTISTIC INSTALLATIONS AND THEIR RELATIONSHIP WITH READING

An artistic installation may be defined as an immersive environment that combines
physical space, sensory stimuli, symbolic objects, and audience interaction. Within
educational settings, its main objective is to create an atmosphere of discovery in which
students actively participate, construct meanings, and connect ideas through experience.

When linked to reading practices, artistic installations offer numerous educational
possibilities. They allow teachers to incorporate characters, atmospheres, and literary
settings into physical spaces while simultaneously activating multiple senses such as
sight, hearing, touch, and smell. Symbolic elements embedded within the installation
guide interpretation and stimulate curiosity, imagination, and divergent thinking, concepts
strongly associated with creativity studies developed by Guilford (1959).

Far from functioning merely as classroom decoration, artistic installations create
opportunities for literary analysis from emotional, spatial, sensory, cultural, and corporeal
perspectives. This experiential dimension significantly enriches reading comprehension

and creative expression, especially in relation to classical literature.

3. SELECTING LITERARY WORKS FOR ARTISTIC INSTALLATIONS

Although virtually any literary work can inspire an artistic installation, certain
genres and formats are particularly suitable for immersive educational experiences.
lllustrated books, graphic novels, and classical adaptations often facilitate the design
process because of their visual richness, concise narratives, and clearly identifiable
characters and settings.

Likewise, classical-themed books containing mythological, symbolic, or historical
elements are especially appropriate for sensory and spatial recreation. Works inspired
by Greco-Roman Antiquity, such as Junil a les terres dels barbars, El fil d’Ariadna, Miles
Gloriosus, or mythological narratives derived from Ovid's Metamorphoses, provide
abundant creative possibilities.

Several criteria should be considered when selecting books for artistic installations:

- the sensory, motor, visual, auditory, or spatial skills involved;

- the presence of recreatable elements such as characters, places, and
symbolic objects;

« the potential for interdisciplinary activities;

« and the capacity of the narrative to generate emotional engagement and

creative exploration.
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These considerations enable educators to design immersive reading experiences

adapted both to curricular objectives and to students’ developmental needs.

4. EDUCATIONAL RELEVANCE OF ARTISTIC INSTALLATIONS

The educational value of artistic installations lies in their ability to combine
creativity, participation, emotional involvement, and experiential learning. Numerous
pedagogical benefits have been identified in relation to this methodology.

Firstly, installations stimulate motivation and curiosity by allowing students to
approach reading in an active and emotionally meaningful manner. They also facilitate
differentiated learning, since each learner may interact with the environment according to
individual interests, rhythms, and interpretative capacities.

Secondly, artistic installations promote sustainable learning practices through
the reuse and reinterpretation of everyday objects and recyclable materials. In this
sense, they contribute not only to artistic creativity but also to ecological awareness and
responsible consumption.

Moreover, installations encourage interdisciplinary learning by connecting
literature with history, mythology, visual arts, music, archaeology, and social sciences.
Reading comprehension is strengthened because literary interpretation becomes linked
to sensory and bodily experience rather than remaining exclusively textual or abstract.

Finally, artistic installations function as collaborative learning environments
that promote communication, collective decision-making, problem-solving, and social

interaction among students.

5. TYPOLOGIES OF ARTISTIC INSTALLATIONS

Artistic installations may be classified according to different organizational criteria
that help educators adapt proposals to available spaces, resources, and educational

objectives.

51. ACCORDING TO FORM

» concentric installations;
« geometric installations;
* linear installations;

» spiral structures;

« random or organic arrangements.
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5.2. ACCORDING TO SPATIAL DISTRIBUTION

« flat installations;

« volumetric installations;

- aerial installations;

e fully immersive environments;

e semi-immersive environments.

5.3. ACCORDING TO RESOURCES USED

«  physical installations;
« interactive installations;

+  multimedia installations.

5.4. ACCORDING TO THEIR MAIN FUNCTION

« didactic installations;

e sensory experimentation spaces;

« symbolic play environments;

« social and collaborative installations;

« reflective or interpretative installations.

This flexibility allows artistic installations to be adapted to diverse educational

contexts and literary works.

6. BENEFITS FOR STUDENTS

Reading through artistic installations contributes to multiple dimensions of
student development. Learners interact actively with their environment through sensory
exploration, autonomous discovery, and symbolic interpretation. These experiences
encourage creativity, emotional engagement, ecological awareness, and collaborative
participation.

Additionally, students experience literature from innovative physical and emotional
perspectives, expanding their understanding of literary messages while integrating new
books and themes naturally into their learning processes. Artistic installations therefore
represent an educational strategy capable of combining creativity, reading, play, and

meaningful learning within a single pedagogical framework.
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7. EXAMPLES OF ARTISTIC INSTALLATIONS BASED ON CLASSICAL-THEMED

WORKS

71. JUNIL A LES TERRES DELS BARBARS (JOAN-LLUIS LLUIS)

The installation designed for this literary work recreates Junil’s journey through

a series of symbolic spaces inspired by Greco-Roman Antiquity. These spaces include:

an entrance area featuring a Roman milestone accompanied by introductory
audio;

a Roman camp containing reading comprehension and creative writing
activities;

a “corner of the gods” devoted to Ovid’s Metamorphoses;

historical play areas inspired by Greco-Roman culture;

and activities involving the Iberian alphabet and the creation of personal names.

The initial spatial sketch serves as a flexible guide that may be adapted according

to classroom dimensions and available resources.

7.2. MILES GLORIOSUS (PLAUTUS)

This installation recreates a Greek domestic space divided into several immersive

rooms:

an access tunnel with introductory narration;

an andron (male social space) featuring writing workshops;

a gynaecium, courtyard, and balaneion integrating tactile and olfactory
sensory activities;

miniature houses with linguistic games and cultural challenges;

and a “Plautus corner” contextualizing Roman comedy and its characters.

The experience is complemented by the game Rescuing Philocomasium, which

allows students to continue the narrative through playful interaction.

8. THE PROCESS OF CREATING AN ARTISTIC INSTALLATION

The design of an artistic installation generally follows a structured sequence:

N
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close reading and identification of key narrative elements;
brainstorming symbolic possibilities and materials;
analysis of the available educational space;

planning activities and necessary resources;
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5. collection or creation of sensory and visual materials;
assembly of the installation;

7. evaluation and reflective assessment of creativity, participation, responsibility,
and problem-solving.

This process emphasizes both pedagogical intentionality and creative flexibility.

9. CONCLUSIONS

Artistic installations constitute a powerful educational resource for promoting the
reading of classical literature and increasing student engagement in learning processes.
Their ability to integrate emotion, space, movement, narrative, sensory interaction, and
creativity transforms reading into an immersive and meaningful experience.

Importantly, these proposals do not require large budgets or sophisticated
infrastructures. Even small classrooms, corridors, or library corners may become literary
environments capable of fostering imagination and participation through the strategic use
of recyclable materials and creative design.

Through artistic installations, classical literary works cease to be perceived as
distant texts belonging exclusively to the past. Instead, they become living, inhabitable,
and emotionally accessible universes that speak directly to contemporary students and

their educational realities.
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RESUMEN: El presente trabajo aborda la
importancia de las competencias basicas de
lecturay escrituraenelingreso alauniversidad,
tomando como referencia la asignatura Fisica |
de las carreras de ingenieria de la Universidad
Tecnologica Nacional. Se fundamenta en
estudios previos que sefalan las dificultades
de los estudiantes para comprender consignas
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y textos académicos, asi como para expresar
conclusiones escritas vinculadas con los
principios fisicos. A partir de una experiencia
didactica en el aula, se identificaron problemas
especificos enlainterpretacion de expresiones
como “punto de sujecion”, lo que evidencio la
necesidad de fortalecer el manejo del Iéxico
y la representacion simbodlica. La propuesta
consistio en ejercitar la escritura de parrafos
breves que obligaran a los estudiantes a
exteriorizar su pensamiento y consolidar
competencias comunicativas. Se destaca que
estas practicas no solo resultan pertinentes en
Fisica I, sino que también se proyectan hacia
Fisica Il, donde las dificultades de lectura y
escritura se entrelazan con la comprensién de
conceptos mas complejos. En consecuencia,
se plantea la continuidad de este enfoque
como parte de una estrategia pedagdgica
integral para la formacion de ingenieros.
PALABRAS CLAVE: competencias basicas;
lectoescritura; Fisica I; Fisica Il; ingenieria.

LITERACY IN THE FIRST LEVEL OF

ENGINEERING CAREERS AT THE

NATIONAL TECHNOLOGICAL UNIVERSITY,
SANTA FE REGIONAL

ABSTRACT: This paper addresses the
importance of basic reading and writing
skills in university admission, focusing on the
subject Physics | in engineering programs
at the National Technological University. It
is based on previous studies that highlight
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students’ difficulties in understanding academic instructions and texts, as well as in writing
conclusions related to physical principles. Through a classroom teaching experience,
specific problems were identified in the interpretation of expressions such as “point of
attachment,” revealing the need to strengthen vocabulary management and symbolic
representation. The proposal consisted of practicing short written paragraphs that
required students to externalize their thinking and consolidate communicative skills. These
practices are not only relevant in Physics | but also extend to Physics Il, where reading
and writing difficulties intertwine with the comprehension of more complex concepts.
Consequently, the continuity of this approach is proposed as part of a comprehensive
pedagogical strategy for engineering education.

KEYWORDS: basic skills; reading and writing; Physics I; Physics Il; engineering.

1. INTRODUCCION
11. COMPETENCIAS BASICAS EN LA UTN

La Universidad Tecnolégica Nacional, en su formulacion académica, propone
el desarrollo de Competencias Basicas necesarias para el ingreso a la universidad.
Estas competencias abarcan conocimientos, procedimientos, destrezas y actitudes

fundamentales para el aprendizaje posterior, entre las que se destacan:

«  Comprender e interpretar textos.

- Elaborar sintesis.

» Desarrollar capacidad oral y escrita para transferir informacion.

e Producir textos.

« Interpretar y resolver situaciones problematicas.

Como se observa en la Figura 1, las competencias cognitivas incluyen la
comprension y sintesis de textos académicos, mientras que las comunicativas vy
procedimentales se vinculan con la produccién escrita y la resolucién de problemas.
Estos indicadores permiten contextualizar la propuesta didactica desarrollada en Fisica |

y su continuidad en Fisica Il.
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Tabla 1. Competencias basicas con ejemplos de aplicacion.

Categeria Tipo de Descripcién Breve  Ejemplo de aplicacion en la
Com petencia [ Indicador UTN
Leer y entender las consignas
Cognitivas Comprension Interpretar textos tedricas de la guia de trabajos
académicos. - P
practicos de Algebra.
Elabo Justificar la validez de un
P aborar
Sintesis argumentaciones. teorz_ema enun ex’an_w enfinal
mediante pasos logicos.
Api Utilizar ¢ asos de factoreo del
icar ;
. - secundario para resolver
Adaptacion conocimientos limites en P
previos. - .
Analisis Matematico |
) Redactar un informe técnico
Comunicativas Escritura Producir textos formal de un laboratorio de
coherentes. .
Quimica General.
. Exponer de manera fluida el
Cralidad Expresion clara y proyecto final de la materia

precisa.

Ingenieria y Sociedad.

Transferencia

Cambiar entre
lenguajes.

Pasar un enunciado cologuial
aunaecuacion matematica o
aun grafico de funciones.

Procedimentales

Resolucion

Abordar situaciones

Resolver problemas fisicos de
estatica y dinamica

problematicas. planteando diagramas de
cuerpo libre.
Dibujar vectores en R3 0
. Graficar fendmenos  frazar las lineas de campo
Representacion fisicos. eléctrico en un simulador de

Fisica.

Emplear comrectamente

Vocabulario Usar léxico técnico.  t&rminos como "derivaca”,
"matriz" o "magnitud escalar”.
_ Organizar los tiempos de
Actitudinales Autonomia Responsabilidad en estudio semanales para llevar
el aprendizaje. " . o
al dia las guias de ejercicios.
_ _ Coordinar tareas equitativas
Colaboracion Lﬁggs €n equipo para resolvgr un ta[ler grupal
de Geometria Analitica.
B Evaluar los propios emores en
Critica ﬁggﬁgn s00re I un’ parcial para comeqir el
) metodo de estudio.
Aplicar herramientas de
. Conectar Andlisis Matematico para
Transversales Integracion asignaturas basicas. resolver las integrales de
Fisica |.
Discutir el impacto ambiental
Interdisciplina gg.-num.:aci()n entre  de unaobrade ingenieria
areas. usando conceptos sociales y
quimicos.
Pensamiento Andlisis y creatividad Disefiar un algoritmo l6gico

orientados.

optimizado para resolver un

ComoseobservaenlaTabla1,las competencias cognitivas incluyenlacomprension
y sintesis de textos académicos, mientras que las comunicativas y procedimentales
se vinculan con la produccion escrita y la resolucion de problemas. Estos indicadores
permiten contextualizar la propuesta didactica desarrollada en Fisica | y su continuidad

en Fisica ll y otras asignaturas del grupo de homogéneas.
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1.2. IMPORTANCIA DE LA ESCRITURA Y LA LECTURA EN LA UNIVERSIDAD

En términos generales, la lectura ha sido ampliamente reconocida como una
actividad indispensable para la formacion de los ciudadanos a nivel mundial (Rovira
y Lopez, 2017). En este sentido, la adquisicion de competencias se sustenta en
procesos comunicativos. Aunque dichas competencias deben iniciarse en la escuela
secundaria, su consolidacion resulta imprescindible durante la instancia universitaria
(CONFEDI, 2014).

Diversos estudios sefialan que los estudiantes que comienzan su primer curso
universitario de Fisica enfrentan serias dificultades en el aprendizaje de la disciplina. Una
de las causas identificadas es la brecha existente entre los requisitos de los curriculos,
profesores y textos, y las competencias efectivamente alcanzadas por los ingresantes al

finalizar sus estudios secundarios (Ragout, Jorrat y Cohen, 2016).

1.3. PROPOSITO DE LA EXPERIENCIA DIDACTICA

La lectura constituye un componente intrinseco del aprendizaje en cualquier
materia, ya que permite a los estudiantes acceder a la produccién académica de cada
disciplina (Carlino, 2005a, citado por Garcia, 2014). Asimismo, la escritura refleja las
estructuras de pensamiento que poseemos vy, al exteriorizar nuestro pensamiento, hace
evidente nuestra subjetividad (Vazquez Rodriguez, 2000).

Tomando como punto de partida la asignatura Fisica | del primer nivel de las
carreras de ingenieria, y reconociendo que la tarea docente debe trascender la mera
ensefianza de contenidos disciplinares, se presenta a continuacion una experiencia

didactica desarrollada en el aula.

2. DESARROLLO
21.DIFICULTADES DE COMPRENSION LEXICA Y LECTORA: PROPUESTA DIDACTICA

Tal como lo sefala Ragout (2005), durante las clases se constatd que un grupo
de estudiantes no lograba apropiarse de significados de uso comun, aun cuando estos
pertenecieran a su lengua materna. Esta dificultad generd obstaculos para comprender
los enunciados de las situaciones problematicas y para alcanzar una adecuada
representacion simbodlica y grafica de las mismas.

Con el fin de mostrar la magnitud del obstaculo linglistico y cognitivo en el aula, se
analizo un caso critico vinculado a la interpretacion de la construccion conceptual “punto

de sujecion”. En una evaluacion formativa de caracter voluntario (N = 18), dos tercios
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de los estudiantes (n = 12) presentaron dificultades significativas para comprender la
consigna. Las entrevistas posteriores realizadas en clase permitieron constatar que el
problema no residia en la operacion matematica requerida, sino en la imposibilidad de
representar de manera espacial y conceptual la ubicacion del punto geométrico.

La relevancia de este hallazgo radica en que dicha expresion constituye un
nucleo semantico transversal para unidades fundamentales del bloque mecanico, como
Dinamica del solido, Equilibrio y Oscilaciones. Ante este diagnodstico, se implementé una
estrategia de intervencion basada en la escritura de microconclusiones en parrafos
breves. El propodsito fue doble: por un lado, ofrecer a los estudiantes una instancia para
exteriorizar y organizar su pensamiento abstracto; por otro, favorecer la apropiacion del
Iéxico disciplinar y la aplicacion correcta de los principios fisicos implicados.

En esta linea, Giammateo y Albano (2012) sostienen que “el léxico constituye la
parte mas vital de la lengua. Su importancia reside en que, a través de él, penetramos en
los vericuetos de cualquier sociedad y cultura y también nos introducimos en las distintas
areas del saber”.

De manera paralela, se observd un incremento en la dificultad para interpretar
consignas, lo que evidencid que tampoco se comprendian cabalmente los contenidos

disciplinares. Sin embargo, este aspecto excedia el alcance de la practica propuesta.

2.2. CONTINUIDAD HACIA FiSICA II

Se continva trabajando de esta manera, particularmente en la ejercitacion de
la escritura de conclusiones breves y en la interpretacion precisa de consignas, con el
proposito de fortalecer tanto el manejo del Iéxico como la comprension de los principios
fisicos. Esta practica no solo resulta pertinente en Fisica I, donde los estudiantes
comienzan a familiarizarse con la terminologia y los modelos basicos mediante la lectura
de textos basicos, sino que también se proyecta hacia Fisica Il. En esta Ultima asignatura,
las dificultades de lectura y escritura se entrelazan con la comprension de conceptos mas
complejos, como la termodinamica y el electromagnetismo, demandando la lectura de
textos avanzados y la redaccion de informes complejos.

De este modo, la propuesta adquiere continuidad y coherencia dentro del plan
de estudios, tal como se esquematiza en la secuencia evolutiva de la Figura 2. Este
mapa conceptual ilustra el alcance de la practica: una transicion pedagodgica guiada
donde la Consolidacion y Practica actiuan como un puente intermedio, favoreciendo la
construccién progresiva de competencias comunicativas y disciplinares hasta alcanzar

una Comunicacion Académica Efectiva en Ingenieria.
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Figura 2. Mapa conceptual de la progresion de las competencias comunicativas entre Fisica | y Fisica Il.

Progresion de Competencias Comunicativas entre Fisica | y Fisica ll

Fortalecimiento de Habilidades

e Claridad y Precision
 Sintesis y Argumentacion

Lectura de textos basicos ‘ Lectura de textos avanzados

! |

Escritura de conclusiones Consolidacion y Practica Redaccion de informes
breves - complejos

\ Desarrollo de Competencias / l
Comunicativas

~— Termodinamica

« Comprensién de consignas
e Uso de léxico especifico

|

Electromagnetismo

Académica Efectiva en Ingenieria

Nota: Elaboracion propia a partir de los lineamientos del CONFEDI (2014).
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RESUMEN: El| presente articulo describe
el proyecto educativo PALITROQUES vy
el desarrollo de un recurso didactico y su
aplicacion pedagodgica. Este recurso, que
a la vez es un juego de construccion, esta
basado en un sistema constructivo de
barras y uniones que permite el montaje de
figuras y estructuras. Esto permite reforzar
en el aula conceptos y conocimientos de
materias y asignaturas como la geometria
o las matematicas, ayudando al docente a
impartir contenido del curriculo escolar. La
metodologia se basa en el juego colaborativo
y en el aprender haciendo, un enfoque
pedagogico STEAM con caracter ludico que
favorece el aprendizaje significativo.
PALABRAS CLAVE: recurso didactico;
aprender jugando, arquitectura; geometria;
pedagogia STEAM.
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PALITROQUES: A TEACHING RESOURCE

ABSTRACT: This article describes the
educational project PALITROQUES, as well as
the development of a teaching resource and
its pedagogical application. This resource,
which is also a construction toy, is based on
a system of rods and connectors that allows
figures and structures to be assembled.
This helps to reinforce key concepts and
knowledge in subjects such as geometry and
mathematics within the classroom, assisting
teachers in delivering curriculum content.
The methodology is grounded in collaborative
play and learning by doing, following a playful
STEAM-based pedagogical approach that
fosters meaningful learning.

KEYWORDS: teaching resource; learning
through play; architecture; geometry; STEAM
pedagogy.

1. INTRODUCCION

Desde siempre hemos escuchado
a una parte del alumnado hacerse las
siguientes preguntas: ¢para qué sirve
aprender esta asignatura? ¢qué aplicaciones
tiene esta materia en la vida real? Las y los
educadores deben dar respuesta a estas
cuestiones, pero desde lo tangible y lo

manipulativo, desde lo practico y lo aplicado,
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desde un punto de vista que promueva un aprendizaje significativo a partir de la
experiencia personal.

El proyecto educativo PALITROQUES surge a partir de la necesidad de llevar a la
practica conocimientos tan tedricos y abstractos como la geometria y las matematicas,
entre otros.

La investigacion personal, que comenzé en 2013, ha consistido en el desarrollo
del recurso didactico y la exploracion de su aplicacion pedagodgica. A lo largo de este
tiempo, se ha ido perfeccionando constantemente el producto (calidad de los materiales,
durabilidad, fabricacion, manuales, packaging) y la metodologia ha evolucionado gracias
a la multitud de talleres impartidos hasta el dia de hoy.

En todo este trabajo, la arquitectura es el hilo conductor. Una disciplina creativa
que, aplicada a la educacion, nos permite trabajar por proyectos, con conocimientos

diversos y transversales, materializando la idea en realidad.

2. EL RECURSO DIDACTICO

Este recurso es un material estructurado con fines educativos, que facilita
la adquisicion de conocimientos, actitudes y habilidades de competencias clave,

concretamente la competencia matematica y en ciencia, tecnologia e ingenieria (STEM).

21. EL PRODUCTO

El producto lleva por nombre STEAM-PACK, y esta basado en un sistema
constructivo de barras y uniones que permite realizar figuras y estructuras. El pack se
emplea en un contexto de talleres que se imparten en espacios educativos, culturales y/o
de ocio.

El contenido del pack es el siguiente:

« 186 palitroques (de nueve longitudes, diferenciadas por colores).

* 62 conectores.

« Una carpeta con el manual del tallerista/docente y con manuales de
construccion por equipos.

* Unabolsay un petate.
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Figuras 1, 2 y 3. Contenidos del STEAM-PACK.

bbb
Fozes)

Un aspecto importante del proyecto es su enfoque ético y sostenible. Esto
se refleja en un producto de baja tecnologia o “low-tech”, en el que se ha cuidado y
mimado todo su contenido. Esta fabricado de manera artesanal y con criterios basicos
de bioconstruccion. Los palos son de madera de pino pintados con ceras naturales
homologadas para juguetes, los conectores son de silicona alimentaria con tornilleria

inox, y las bolsas son de algoddn organico de produccion ética.

2.2. EL SISTEMA PALITROQUES

Existen multitud de juegos de construccion basados en el sistema de “barras y
uniones”, concepto estructural y constructivo de la ingenieria y la arquitectura. Lo que
diferencia a PALITROQUES del resto de versiones es el sistema propio que subyace,
las matematicas que estan escondidas detras de este recurso-juego y de su aplicacion
pedagogica.

El sistema PALITROQUES se fundamenta matematicamente de la siguiente
manera: las longitudes de las barras son una sucesion de raices cuadradas de numeros
Naturales, del uno al nueve.

Cada palitroque (P) posee un numero Natural (N), que representa la raiz

cuadrada de ese mismo numero Natural (vN). Lo escribiremos de la siguiente forma:

Py o= VN ejemplo: P, =+/3
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Figura 2. Método grafico para calcular raices cuadradas de nimeros Naturales.

NS N N S S
P V1 20 A3 s V6 N7 8 9

Cuando trabajamos sélo con raices cuadradas, se puede simplificar el Teorema
de Pitagoras a lo que llamamos la “Regla del Palitroque”. Dado que elevar al cuadrado
una raiz cuadrada anula ambas operaciones, la hipotenusa de un triangulo-rectangulo
se obtiene simplemente sumando los nimeros naturales de sus catetos o lados. De este

modo, podemos prescindir de las raices y operar Unicamente con nimeros Naturales.
“Regla del Palitroque™:

P =P

N X+y

Figura 3. Demostracién de la Regla del Palitroque.

H2 = sz + Cy2 Transformadas Py = ]Px+y
C Hipotenusa: Catetos:
Yy IEDY
H=B=N C =P=\x
c. C,=P=Vy P,

H?=C2+C? => P2=P2+P? => JN?=yX*+y? => N=x+y

Figura 4. Ejemplos de la Regla del Palitroque en 2D.

]P)N = ]P)x+y
P1 P3

g 3
P1 3 P

Py Py| P12 p| P2 B
Px

(S}

Esta regla también se puede usar para hallar la diagonal interior 3D de un cubo o

un paralelepipedo, sumando el nimero de los tres palitroques de sus respectivos lados.
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Figura 5. Ejemplos de la Regla del Palitroque en 3D.

Todo esto abre un gran abanico de posibilidades y combinaciones, ademas
de aportar sencillez de calculo. Asimismo, permite que el alumnado de primaria
utilice raices cuadradas y el Teorema de Pitagoras sin conocerlos todavia, y que el
alumnado de secundaria, y de posteriores niveles, entienda de modo facil algunas de

sus aplicaciones practicas.

2.3. MANUALES

Contamos con dos tipos de manuales:

* Manual del tallerista. Es una guia que explica como funciona el recurso
didactico PALITROQUES, sus contenidos, objetivos, metodologia y dinamica
para un taller o clase.

«  Manuales de construccion por equipos. Contienen multiples fichas con figuras
y retos (mas de 200 divididas en tres niveles de dificultad). Los participantes

se organizan en 1, 2 6 4 equipos.

Figura 6. Manuales de construccion por equipos.

1 Equipo 2 Equipos 4 Equipos
ne
1/2
O 6 tipos de palitrogques 1/4 2/4
Q @ ne
1/1

2/2
9 tipos de palitroques 3/4 4/4

A4 A5 Ab
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3. APLICACION PEDAGOGICA

Inicialmente, los talleres, realizados en contextos culturales, tenian un caracter
eminentemente ludico, similar a los juegos de construccion. Con el tiempo, y a través del
contacto con el sector educativo, se han visto las posibilidades pedagogicas del proyecto.
A partir de ese momento, comienza una etapa de investigacion, estudio y mejora del
sistema y de su metodologia, vinculada a la imparticion paralela de talleres en centros
educativos y culturales (colegios, institutos, museos, bibliotecas). Es decir, la experiencia

practica ha hecho crecer y desarrollar la faceta educativa.

3.1. OBJETIVOS DIDACTICOS

Los objetivos principales son:

e Construir y crear figuras geométricas y estructuras.

e Comprender los fundamentos matematicos de figuras planas vy
tridimensionales.

- Experimentar de forma practica los principios basicos de resistencia, rigidez
y estabilidad estructural.

«  Desarrollar la vision espacial y la capacidad de interpretacion de planos.

- Fomentar el trabajo colaborativo mediante la organizacion y la construccion

en equipo.

3.2. CONTENIDOS CURRICULARES

El recurso PALITROQUES emplea el enfoque pedagdgico ST.E.A.M., que combina
la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas. Esto nos permite acercarnos y
reforzar todas estas materias, potenciando la experimentacion y la resolucién de
problemas.

A continuacion, se muestran algunos de los contenidos curriculares que se

pueden trabajar:

Contenidos curriculares
Geometria Matematicas
Elementos geométricos Teorema de Pitagoras
Sistemas de coordenadas Teorema de Tales
Transformaciones geométricas Numeros Irracionales
Clasificacion de angulos Proporciones
Figuras geométricas 2D Areas y volumenes
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Cuerpos geométricos 3D Vectores 2D/3D
Modelizacién geométrica Trigonometria
Propiedades geométricas Funciones graficas

También se pueden trabajar otros contenidos, competencias y destrezas
transversales de otras disciplinas:

Otros contenidos
Arquitectura Ingenieria
Disefo arquitecténico Disefo estructural
Analisis de formas Estabilidad por triangulacion
Vision espacial Pensamiento légico
Lectura de planos Resistencia de materiales
Refugios y Domus Puentes y torres

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de fichas para trabajar el contenido
curricular:

Figura 7. Figuras geométricas 2D.
Clasificacién tridngulos Clasificacion cuadrilateros
seglin sus lados Paralelogramos

Trapecios Trapezoides
Equildtero Isosceles  Escaleno Trapecio Trapezoide
K R Cuadrado
segun sus angulos

rectangulo

D irregular
w ) Trapecio Trapezoide
R /\ : Rectangulo D isésceles Q °

simétrico
- - T Trapecio
Recténgulo Acutanculo Obtusangulo Rombo

scaleno

Figura 8. Poliedros regulares.

% & &

HEXAEDRO TETRAEDRO DOBLE ICOSAEDRO DODECAEDRO
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Figura 9. Prismas regulares.

——
~ )
TRIANGULAR CUADRADO PENTAGONAL HEXAGONAL

Figura 10. Demostracion grafica del teorema de Pitagoras.

2 _ 2 2
a’=b’*+c
b| \? T
T b? T a? CZ
T
c
c? T
bZ
a? ~ | b? + c T
Figura 11. Puentes y torres.
PUENTE #1
TORRE #1 TORRE #2
PUENTE #2

3.3. METODOLOGIA

Lametodologia surge de algo tan natural como es jugar a construir, una experiencia
que todos y todas hemos disfrutado desde de la infancia, de una forma intuitiva, libre y sin

sesgos de género. Hablamos del acto de trabajar con las manos para construir nuestro
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propio refugio. Un refugio que se monta solo o acompanado, sin instrucciones ni reglas,
improvisando y aprendiendo sobre la marcha, probando qué funciona y qué no, a nuestra
escala y tamano. Y, con la satisfaccion del reto superado y la meta conseguida, nos
introducimos en ese nuevo mundo que acabamos de crear para, acto seguido, continuar
jugando. Esto ultimo es algo caracteristico de los juegos de construccion, que se juega
dos veces, primero se juega construyendo y, posteriormente, se juega con lo construido.

Con todo esto, tenemos que un juego de construccion se puede transformar
en un recurso didactico si potenciamos los puntos anteriormente mencionados: juego
colaborativo y libre, practica intuitiva, aprender haciendo, ensayo y error, la escala, el reto,
la meta, y el uso de materiales disponibles para realizar una idea en un contexto especifico.

A continuacion, se desarrollan estos conceptos desde un enfoque pedagdgico:

3.3.1. El taller

El taller es el formato principal de este proyecto, su nicleo metodologico. Con él
se consigue un aprendizaje activo en el que el alumnado es el protagonista, en el que la
teoria y sobre todo la practica, estan presentes y relacionadas entre si. El taller implica
aprender haciendo a base de ensayo y error.

Como educadores y educadoras, en funcion de lo que queramos transmitir,
hay veces que es mejor empezar por la practica, ya que ésta nos permite introducir
cualquier contenido de una forma mas sencilla y natural. Y una vez trabajado el tema,
podemos comenzar con la teoria que subyace a lo que acabamos de realizar. De este
modo, el alumnado ya habra experimentado los conceptos cuando se le explique la teoria,

facilitando asi la transmision del conocimiento.

3.3.2. Dinamicas de juego colaborativo

Lograr que el alumnado aprenda mientras siente que simplemente esta
jugando, es un éxito. La clave reside en el componente ludico: transformar el aula en
un espacio de recreo, donde el aprendizaje sucede de forma espontanea. Es justo
en ese punto cuando la teoria no resulta aburrida ni complicada, sino que asimila de
forma facil y natural.

Pedagdgicamente, podemos experimentar con PALITROQUES de los

siguientes modos:

e Para el juego guiado, el docente, apoyandose en las fichas de los manuales,
propone una actividad o accion a llevar a cabo. Por ejemplo: construccion de

poliedros regulares.
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* Para el juego libre, los participantes utilizaran el pack de manera auténoma
y no dirigida o no estructurada, dando rienda suelta a su creatividad e
imaginacion. El ejemplo mas habitual es usar el pack durante el recreo.

¢ Para el juego libre con propuesta, el tallerista propone un tema o reto
cualquiera que tendran que resolver liboremente, fomentando la inventiva y la
resolucion de problemas. Por ejemplo: se propone crear una torre, y cada

grupo levanta la construccion que considere con total libertad.

3.3.3. Motivacion

Ensenar no es suficiente si no logramos motivar, porque un alumnado motivado
aprende con mayor facilidad. Cuando se despierta la curiosidad por un tema, lainformacion
se asimila de forma mas rapida y eficiente. Bajo esta premisa, se proponen tres ejes para

favorecer la motivacion:

e La escala (inmersion): Trabajar con grandes dimensiones que nos superan
en altura y nos permiten habitarlas, capta de inmediato la atencion del
alumnado en el proceso.

e El reto (superacion): Enfrentarse a un desafio complejo actia como un
estimulo, una invitacién a dar lo mejor de si para superarlo.

« Lameta (realizacion): El enfoque en el objetivo final fomenta que el esfuerzo
sea constante y lo transforma en una experiencia satisfactoria al completar
el trabajo propuesto.

PALITROQUES recoge estos tres ejes y los integra en una misma experiencia:
por un lado, el gran formato de sus construcciones atrae al alumnado; por otro, el
proceso de montaje requiere interpretar planos con precision y trabajar en equipo
coordinadamente para evitar que las estructuras colapsen; por ultimo, el éxito final
se refleja en el entusiasmo y alegria de los participantes al ver su objetivo comun

terminado.

4. EXPERIENCIAS

A continuacion, se muestran fotografias de algunas de las experiencias en los
talleres impartidos hasta el dia de hoy. Son ejemplos realizados en espacios educativos

(colegios, institutos), culturales (museos, bibliotecas).
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5. EVOLUCION Y DERIVADAS DEL PROYECTO

El proyecto se sigue desarrollando mas alla del ambito educativo. Gracias a
propuestas de diversos agentes (instituciones, artistas, otros profesionales) el sistema
ha evolucionado a diferentes niveles: nuevos talleres, cambios de escala, otros tipos

constructivos, utilidades y aplicaciones variadas. Ejemplos de esto son:

51. TALLERES DE CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS PERMANENTES

Diseflados para participantes de todo tipo, desde profesionales de la
construccioén, hasta alumnado, pasando por personas simplemente interesadas en
el tema. Las dos estructuras que se muestran a continuacién en las imagenes estan

ubicadas en patios de institutos y han sido ejecutadas por la comunidad educativa.
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5.2. INSTALACIONES ARTISTICAS Y ESCENOGRAFIAS

Exposicion de piezas en museos y colaboraciones con artistas.

5.3. INSTALACIONES EFIMERAS PARA EVENTOS

Montaje de escenarios para ferias, encuentros y festivales.

6. CONCLUSIONES

Proyectos como PALITROQUES muestran que lo ludico y lo educativo pueden
ir de la mano, que es posible abordar contenidos curriculares complejos desde el juego,
con metodologias activas y significativas para el alumnado. A través de la construccion,
la exploracion y el aprendizaje manipulativo, conceptos abstractos se transforman
en experiencias tangibles y de facil comprensién. Esta propuesta no solo favorece la
adquisicion de conocimientos, sino también de otras competencias como la creatividad,
la resolucién de problemas y el trabajo cooperativo. En ese cruce entre la pedagogia, el

juego y la experimentacion reside su mayor valor educativo.
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Mira profundamente en la naturaleza,
y entonces comprenderas mejor...

Albert Einstein

RESUMEN: En la actualidad la educacién
ambiental que se imparte en algunas
instituciones de educacion superior va
ganando terreno y aceptacion por parte
de estudiantes, docentes y autoridades
educativas, ello ha permitido que otras
instituciones formativas empiecen a aceptar
e introducir a este tipo de educacion en la
formacion de sus estudiantes por medio de la
ambientalizacion de su curricula. Al transformar
el proceso educativo, enriqueciéndolo con
conocimientos, valores, actitudes y conductas
proambientales aportadas por la psicologia
ambiental e interiorizandolo los estudiantes
paulatinamente deconstruiran y reconstruiran
su cultura y conciencia haciéndolos al egresar
profesionista mas completos, pertinentes y
capaces para entender la crisis ambiental
global que actualmente se cierne sobre
todo el planeta tierra. Ya es tiempo que la
educacion superior en su totalidad pondere la

Capitulo 17


https://orcid.org/0000-0001-7223-4437
https://orcid.org/0000-0002-9029-481X
https://orcid.org/0000-0001-7825-2978
https://orcid.org/0000-0002-2046-5177
https://orcid.org/0000-0003-3109-1606
https://orcid.org/0009-0004-6321-2729
https://orcid.org/0009-0006-7215-5986

importancia y reconozca la urgente necesidad de intervenir educativamente para aportar
al mundo generaciones de profesionistas comprometidos con la salud y recuperacion del
medio ambiente en beneficio de ellos mismo y de toda la sociedad global.

PALABRAS CLAVE: educacion; crisis ambiental; conciencia; psicologia ambiental.

ENVIRONMENTAL EDUCATION IN HIGHER EDUCATION FROM THE PERSPECTIVE
OF ENVIRONMENTAL PSYCHOLOGY

ABSTRACT: Currently, environmental education offered at some institutions of higher
education is gaining ground and acceptance among students, faculty, and educational
authorities. This has enabled other educational institutions to begin accepting and
incorporating this type of education into their students’ training by integrating environmental
considerations into their curricula. By transforming the educational process enriching
it with pro-environmental knowledge, values, attitudes, and behaviors contributed by
environmental psicologia and internalizing these, students will gradually deconstruct and
reconstruct their culture and consciousness, making them, upon graduation, more well-
rounded, relevant, and capable professionals who can understand the global environmental
crisis currently looming over the entire planet Earth. It is high time that higher education
as a whole considers the importance and recognizes the urgent need for educational
intervention to provide the world with generations of professionals committed to the health
and recovery of the environment for the benefit of themselves and the entire global society.
KEYWORDS: education; environmental crisis; awareness; environmental psychology.

1. INTRODUCCION

En México desde casi desde siempre la educacion ambiental ha sido desdenada
y empequenecida por la educacion superior en general debido sobre todo a que se
considera que es funcion y responsabilidad de determinados programas académicos o
de instituciones gubernamentales y estatales especificas, aunque en los ultimos afos y
sobre todo debido a las evidencias y consecuencias cada vez mas objetivas, amplias y
severas que estan afectando globalmente a grandes nucleos poblacionales (incluida la
flora'y la fauna), este tipo de educacion empieza a ser vista en este nivel educativo desde
otra perspectiva, sobre todo como resultado del desarrollo de la psicologia ambiental y su
integracion a los procesos educativos de todos los niveles.

El desarrollo de su cuerpo tedrico ha permitido en muchos sentidos entender,
comprender y explicar la relacion causal entre acciones antropocéntricas y crisis
ambiental, su incorporacion en la educacion superior a empezado a facilitar y enriquecer
el desarrollo del propdsito universal de le educacion que es el de formar profesionales
criticos ante los multiverso que ha originado la crisis del medio ambiente, superando el
mero enfoque técnico y facilitando la incorporacion del concepto de sostenibilidad en los

curriculos y la gestion universitaria.
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Una de las grandes interrogantes y barreras para el desarrollo de la educacion
ambiental fue la dificultad para comprender y explicar la correlacion negativa o positiva
entre causa-efecto de los comportamientos agresivos y depredadores de las personas con
sus entornos, gracias a la psicologia ambiental se ha podido salvar ese escollo facilitando
la intervencion educativa con miras a transformar este tipo de cultura y conciencia
devastadora a través de procesos educativos que incidan en su transformacion y que se

vea reflejado en comportamientos proambientales (Cuello Gijon, A., 2023).

2. FUNCION DE LA EDUCACION AMBIENTAL DENTRO DE LA EDUCACION
SUPERIOR

La educacion ambiental en el nivel superior debe de entenderse como un proceso
formativo e inculcador de conceptos nuevos y disciplinares, asi como el desarrollo y
aprendizaje de nuevos procesos cognitivos en los estudiantes que les permita establecer,
comprender y explicarse para su autodesarrollo larealidad que se vive y las interrelaciones
entre su yo interno y la otredad como un reconocimiento, respeto y valoracién como
individuo Unico, diferente y legitimo, con su propia identidad, cultura y cosmovision.

Implica educar en la diversidad, superando prejuicios y fomentando la empatia, el
dialogo y la convivencia armonica entre su profesion disciplinar y los diversos entornos
donde interactua en el presente o interactuara en el futuro préximo; en otras palabras,
este tipo de educacion debe de ser vista como un escenario dialectico que permita a
la persona representarse e interrelacionarse con los fenomenos ambientales (negativos
y/o positivos) para conocer y transformarse a si mismo a través de las dimensiones de
relacion consigo mismo, relacion con el otro y la relacién con el Oikos, entendido este
concepto como el lugar donde cohabita e interacciona con otros seres vivos, fomentando
paulatinamente su desarrollo y transformacion en simbiosis con los diferentes tipos de
conocimientos, de tal manera que se pueda fomentar una identidad cultural y un dialogo
de saberes coloquiales, académicos y disciplinares (Martinez Castillo, R., 2007).

En los ultimos anos se ha trabajado buscando argumentos sobre la necesidad
de renovar e innovar en la educacion ambiental, su enfoque, su finalidad y nuevas
estrategias en una busqueda de caminos mas eficientes y eficaces para trabajar bajo el
contexto de la sostenibilidad a través del esfuerzo propio y la identificacion de nuevas
expectativas y requerimientos, mediante un dialogo interno con la realidad que se vive,
articulando lo viejo con los nuevos saberes, retos, concepciones y responsabilidades
presentes y futuras a través de una nueva visidon sociocultural y asumiéndose como

parte de una nueva comunidad de profesionistas con una mejor y nueva sensibilidad
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profesional, social y ambiental, triada que combina conocimiento técnico, cambio de
valores y participacion activa.

La educacion ambiental en la educacion superior desde la perspectiva de la
psicologia ambiental, es actualmente la busqueda de la transformacion de conductas
destructivas e insostenibles en habitos proambientales, centrada en generar conciencias,
valores y responsabilidad en los futuros profesionales, superando el enfoque técnico para
lograr su transformacion, desarrollo y crecimiento cultural y social reflejado en conductas
que satisfagan las necesidades propias sin comprometer las futuras, incorporando la
mesura, el juicio, la prudencia, la responsabilidad y el altruismo, como consecuencia de la
formacion de nuevos criterios ambientales universitarios, disciplinares, sociales, culturales
y hasta econdmicos y politicos para que todo profesionista sea capaz de evaluar el
impacto a corto y largo plazo de sus decisiones, acciones y conductas (Sandoval Escobar,
M.y Ortiz Ramirez, J.S., 2025).

En ese orden de ideas, la educacion ambiental viene a convertirse en uno de los
mas importantes motores de cambio de la mano con la necesaria evolucion de los nuevos
intereses, directrices y politicas educativas, comenzando con su abordaje en el ambito
de los modelos y patrones de participacion social, los estilos de vida, gestidon y actitudes
de los estudiantes y profesionistas, para ello las instituciones de educacion superior se
deben de transformar en espacios y ambientes estimulantes y facilitadores de nuevas
concepciones y practicas educativas; por ello el tema de la educacion ambiental se debe
de considerar e incluir actualmente en el centro de todas las agendas internacionales de
politica publica, particularmente en las educativas.

Dificil tarea, pues a lo largo del tiempo el aumento tanto de la cantidad como de
los diversos tipo de problemas ambientales cada dia es mayor y mas critico y complicado,
por ello, en el 2015 la ONU/UNESCO a través de la Asamblea General durante la Cumbre
de las Naciones Unidas y trabajando sobre el Desarrollo Sostenible, en el reporte
titulado Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se
presentaron aprobados los objetivos de desarrollo sostenible como estrategia para
combatir los principales desafios globales, como la pobreza, desigualdad, cambio
climatico, degradacion ambiental, paz y justicia. Seguin Chavez (2020), estos objetivos
vinculados al medioambiente son temas poco priorizados en el ambito de la educacion
(sobre todo la educacion ambiental), en donde la ponderacién de la esfera economica
esta sobrevalorada y continta siendo prioritaria, vigente y determinante para proponer o
actuar en los curriculos escolares.

Sin embargo y como consecuencia del cambio climatico, los diversos fenomenos

ambientales y sus consecuencias que estan ocurriendo, hacen que cada dia que pasa
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se vuelve mas importante y urgente la aplicacion de una nueva educacion ambiental
que transforme no solo vertical sino transversalmente a los programas académicos
(ambientalizacion curricular). El planteamiento de politicas educativas publicas desde un
enfoque en que integren estos objetivos es urgente y necesario en las multiples areas
académicas de la educacion superior, tomando como referencia a ello en la Conferencia
de Paris sobre Cambio Climatico (COP21), celebrada en diciembre de 2015, se llegd a la
firma de acuerdos y compromisos para enfrentar, mitigar o solucionar uno de los problemas
ambientales actuales mas serios, severos y criticos como lo es el calentamiento global
y por consecuencia el cambio climatico; con estos objetivos basados en el desarrollo
de politicas publicas se pretendia que cada pais trabajara de forma interna, multi y trans
dentro de sus contornos y entornos geograficos y en cooperacion con otros paises para
alcanzar los objetivos acordados, posteriormente en la COP22 nuevamente se implemento
el Acuerdo de Paris incluyendo la discusion sobre el origen de los apoyos financieros.

En la COP23, se abordaron los mecanismos para acelerar la implementacion del
Acuerdo de Paris, asi como las reglas de implementacién y técnicas de adaptacion y
mitigacion de los gases de efecto invernadero y en la COP24 se definieron las directrices
de la implementacion del Acuerdo de Paris y las normas y directrices para garantizar
la transparencia y reporte de emisiones de gases de efecto invernadero. En la COP25,
aumentaron los compromisos propuestos en el Acuerdo de Paris, y se establecieron los
escenarios de cero emisiones para el 2030 y 2050. En la COP26, reunion celebrada
en el 2021 en Glasgow, Escocia, se plantea como objetivo mantener el calentamiento
global por debajo de 1.5 °C., ademas de proponer una reduccion de emisiones de metano
y deforestacion para el 2030 y en la COP28 se planted nuevamente una disminucion
de 43% de gases de efecto invernadero para el 2030 y por primera vez, se hablé de
garantizar una seguridad alimentaria global y se reconoci6 a la seguridad alimentaria y
nutricional como un tema central de negociaciones climaticas (Linares Fleites, G., Valera
Pérez, M.A., 2022). En todas estas reuniones cumbre, una de las caracteristicas mas
recurrentes y sefaladas lo fue la transformacion de los procesos educativos bajo la logica
de la ambientalizacion curricular, con un abordaje mas que vertical de forma horizontal
como la estrategia mas efectiva para lograr paulatinamente los objetivos planteados
desde el 2015.

3. APORTACIONES DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL A LA EDUCACION AMBIENTAL

Partiendo del progreso y desarrollo de la psicologia durante el Siglo XX en el

contexto de lainteraccion humana con el ambiente, se empezé a desarrollar una psicologia
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para entender el ¢por qué?, y el ,como? de habia suscitado el fendmeno del cambio
climatico, campo donde nuevamente empezaron a converger multiples areas que integran
a la psicologia para integrar y construir un nuevo campo de conocimiento que recibié el
nombre de psicologia ambiental. Este nuevo campo se alimento de las ciencias sociales
y de las ciencias de la educacioén entre otras para identificar los factores que influyen en
la interaccion entre los individuos y sus consecuencias en el entorno por medio de las
actitudes y conductas para poder establecer y proponer estrategias de cambio.

En ese sentido, la psicologia ambiental, desde sus diferentes visiones ha
desarrollado un cuerpo tedrico que ha permitido el abordaje de forma diferente de la
interaccion social y su injerencia en los problemas ambientales, situacion que actualmente
ha permitidoy contribuido enlamejora de los procesos educativos generales y ambientales
ya que permiten conceptualizar la vida del hombre a partir de contextos fisicos,
temporales, culturales y sociales, comprendiendo los procesos bioldgicos, simbolicos y
culturales que subyacen a esta avenencia. Sus principios tedricos explican que dentro de
las interacciones se suscitan y promueven conductas y acciones tanto con los espacios y
contextos fisicos y natural como con el autoconstruido y que cada ambito posee distintas
propiedades que transforman el pensar y actuar de las personas en muchas direcciones.
Este es precisamente el campo de estudio de la psicologia ambiental, cuyo foco es el
comportamiento proambiental, buscando generar soluciones argumentadas teorica,
conceptual y metodoldgicamente para los problemas que las propias personas directa
o indirectamente han creado a partir de la explotacién del ambiente y de la creacion de
herramientas y entornos.

El reconocimiento de los nuevos retos que tiene frente a si la educacion ambiental
cada vez es mas extensos y variados, entre ellos el de la integracion de la actividad
docente con la de la investigacion como uno de los mas urgentes de atender, pues es
evidente y claro que actualmente no se puede avanzar educativamente si no se conoce
y se entiende claramente el origen y la evolucion del problema y por consiguiente no
se podran proponer procesos de intervencion educativa o estrategias de gestion
ambiental; los estudios realizados a través de la psicologia ambiental han encontrado que
la ensenanza ambiental debe centrarse en el cambio de actitudes y comportamientos
pero contextualizado en la realidad que se vive mas que en el seguimiento de normas,
conceptos que se han construido a partir de las consecuencias de deterioro del medio
ambiente (Rivera Ramirez, J.M., Becerra Espinosa, H., 2021). En este nuevo entendimiento
coloquial y tedrico, los maestros capacitados y habilitados son factor fundamental y clave
para que los procesos de intervencion educativa sean efectivos bajo el paradigma de la

sostenibilidad, especialmente en la educacion superior
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4. PERSPECTIVAS DE EDUCACION AMBIENTAL BAJO EL CONTEXTO DE LA
PSICOLOGIA AMBIENTAL

La finalidad de la educacion ambiental es que las personas adquieran conciencia
de su entorno real y puedan realizar cambios en sus valores, conductas y estilos de
vida, asi como ampliar sus conocimientos para impulsar los procesos de prevencion y
resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros, por ello las instituciones
de educacion superior deberan crear espacios para actividades extraescolares, realizar
investigacion y de ser posible producir tecnologia que favorezca el desarrollo sostenible
de su institucion educativa, de su entorno y de su pais.

Investigadores senalan que el investigar y conocer la realidad ambiental y
su relacion con los multi factores desencadenantes es basico y fundamental para la
creacion y propuesta de estrategias de solucion, disminucion o control de las dificultades
ambientales locales, regionales, nacionales y globales, tales como proyectos técnicos
para controlar o eliminar la contaminacion existente, tecnologias verdes de produccion
y explotacion sostenible de recursos naturales, entre otras muchas mas propuestas, por
ello los programas académicos de educacion superior deben de trabajar para desarrollar
procesos educativos integrales que permitan justificar pertinentemente la inclusion de
orientaciones ambientales verticales y horizontales dentro de la curricula con intencién
de identificacion, prevencion y manejo profesional de los diversos problemas ambientales
directos e indirectos de cada disciplina académica (Flores Espinosa, G.M., Velasquez
Sarria, J.A., Arroyave Escobar, M.C., 2027).

Globalmente se debe trabajar en y con los estudiantes para lograr transformarlos
en figuras sociales individualmente o colectivamente, que comprendan el entorno natural
y el artificial construido por los hombres y las mujeres como resultado de la interaccion
biologica, fisica, social, economica y cultural a través de la interiorizacion de valores
afines al cuidado de la naturaleza, modificacion de conductas, enriquecimiento cultural,
nuevos comportamientos y habilidades para descifrar la intrincada y complicada realidad
que se vive.

La perspectiva correcta proactiva con que se mire a la educacion ambiental
actualmente no puede ser de manera fija € inamovible, ni tampoco se puede lograr si no
hay una conciencia proambiental firme, al lograr el estudiante esta capacidad y habilidad
esta se convierte en una fortaleza que le permite desarrollar mediante la practica
consciente mapas mentales-cognitivos para reflexionar sobre sus experiencias directas e
indirectas, escuchar diferentes puntos de vista y aprender de las personas y los entornos

que le rodean, logrando con ello ampliar su comprension referente a la crisis que se esta
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viviendo, por ejemplo el cambio climatico y su repercusiones ambientales y dependiendo
de su comportamiento se podra identificar en él sus tendencias ambientales destructivas
o constructivas.

La psicologia ambiental establece y determina dos clases de conducta, la conducta
protectora, responsable o pro-ambiental y la conducta destructiva, irresponsable o
degradante. Ambas se definen por sus efectos encaminados a aliviar o solucionar
problemas ambientales que caen en alguna de las siguientes categorias: estéticos, de
salud o de manejo sostenible de los recursos naturales, por ejemplo conductas que
atentan o agudizan los problemas referidos a los mismos aspectos arriba sefialados y
que se pueden ver manifestados en la alteracion del paisaje, contamina el suelo, el aire,
el agua, agresiones que atenta contra la vida de plantas y animales y que como efecto
propicia la degradacion de los recursos naturales, como aquellos patrones productivos o

tecnoldgicos ambientalmente poco adecuados (Sevillano, V., 2019).

5. INTERVENCION EDUCATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

Amador Mufioz y Esteban lbafiez (2011), al igual que otros investigadores y
tedricos, sefalan que los propdsitos de la ambientalizacion curricular en la educacion
superior, en términos generales, son el lograr que los estudiantes conjuntamente con
sus docentes y autoridades educativas comprendan la naturaleza compleja del medio
ambiente natural, asi como del creado por el hombre, tanto dentro como fuere de su
institucion educativa, que adquieran los valores, la conducta, la cultura, el comportamiento
y habilidades practicas para prevenir y solucionar los problemas ambientales, que sean
capaces de realizar diagnosticos ambientales gracias a la adquisicion de conocimientos
y soluciones practicas, todo con la finalidad de que adquieran conciencia para cuidar su
ambiente. Basados en estas coincidencias propone procesos de intervencion educativa
dirigidos a analizar el funcionamiento de las actividades para detectar problemas,
obstaculos, estructuras y mecanismos que dificultan una actuacién ambiental responsable
y sostenible.

Sefala que esto permitira y facilitara el cumplimiento de las obligaciones
ambientales de la institucion de acuerdo a la normatividad existente al respecto, el
mejor desempefio de sus funciones sustantivas de investigacion, docencia y extension,
particularmente en cuanto a lo ambiental y eficientar el uso de materiales y recursos
procurando su mejor manejo en términos ambientales en la administracion de la institucion.
En ese contexto especifico se pueden determinar los siguientes 8 puntos como ejes

rectores educativos (Pérez Mora, A., Gértrudix Barrio, F., 2020):
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1. Eliminar, disminuir, reciclar, reutilizar o manejar adecuadamente los residuos
generados en las actividades de docencia, investigacion, extension y
administracion educativa.

2. Cumplir la normatividad ambiental en sus procesos de docencia, investigacion
y extension, asi como en la administracion de estas actividades y de los
servicios universitarios.

3. Hacer un uso eficiente y apropiado del agua, la energia, el suelo y la energia
solar para disminuir los consumos y climatizar ambientalmente el campus y
sus edificios.

4. Hacer un uso eficiente y apropiado de los materiales de consumo que se
requieren para las funciones de la universidad; seleccionando estos y los
sistemas donde son usados, de manera que se puedan usar los mejores
materiales, en las menores cantidades y con el menor impacto ambiental
posible.

5. Hacer el paisaje universitario congruente con el entorno y los ciclos ecologicos
de laregion,y manejar los medios ambientales en forma sostenible, generando
a la vez un ambiente agradable y funcional para el trabajo y el estudio.

6. Servircomo un taller de formacion de docentes y estudiantes en la practica del
buen manejo ambiental de una organizacion en general y de una universidad
en particular; generar materiales didacticos de apoyo a cursos de gestion
ambiental en la propia universidad.

7. Tener un funcionamiento interno congruente con la posicion académica que
se ha ido construyendo orientada a generar informacion y propuestas para
resolver problemas ambientales, principalmente regionales y locales (aunque
frecuentemente con repercusion nacional o global); y de esta manera tener
un desempeio mas ético y una mejor imagen ante la sociedad.

8. Tener un lugar agradable de trabajo y generar una mistica y una satisfaccién
respecto a la vida universitaria, empefnada en la busqueda de la transicion a la

convivencia sostenible y ambientalmente responsable.

6. CONCLUSIONES

En gran parte del avance y aceptacion que dia a dia esta teniendo la educacion
ambiental en la educacién superior se debe basicamente a los aportes tedricos que
la psicologia ambiental le ha compartido conjuntamente con los de las ciencias de la

educacion, para que el pénsum académico de las disciplinas que han aceptado suinclusion
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(ambientalizacion curricular) evolucionen hacia una educacion profesional mas completa
y holistica, que permita describir, explicar y comprender los fendmenos ambientales, pero
sobre todo que pinten de caracter verde y hagan proactivo al programa académico. Esta
situacion refleja el reconocimiento del importante papel que juega el medio ambiente en
el desarrollo y crecimiento integral de los estudiantes y de las sociedades; a su vez esta
aceptacion responde al reconocimiento, atencion y tratamiento institucional de una de
las varias demandas urgentes y criticas que hace la sociedad para que a través de la
educacion y la formacion académica se responda y se contribuya a la mejora del entorno
de los seres humanos.

La existencia humana actualmente se encuentra en una situacion o punto
de inflexion para bien o para mal donde la crisis en los sectores fundamentales de la
existencia humana, entre ellos el ambiental, han llevado a los tedricos del campo de la
psicologia, sociologia, educacion, ecologia, y otras ciencias mas a investigar las causas,
factores o variables que originan y promueven las actitudes y conductas irracionales
y autodestructivas de las personas; en ese sentido han expresado que el tipo de vida
e idiosincrasia que se tiene y que se lleva, guiada por el capitalismo y las ideologias
neoliberales ha conducido irremediablemente a la humanidad a estar bajo una crisis
no solo financiera, sino también econdmica, energética, alimentaria, hidrica, social,
educativa, cultural y climatica , es decir, el mundo actual se enfrenta a toda una gran
y multiproblematica ambiental que esta cambiando destruyendo los entornos naturales,
artificiales y sociales.

Esta multiproblematica ambiental (pues no solamente es una) surge
esencialmente de los movimientos ocasionados por las transformaciones socioculturales
y econdmicas actuales, basadas en el mercantilismo y consumismo desbordado de
comprese, aunque no se necesite, usese inmediatamente y tirese donde sea y como
sea. La crisis ambiental no es un problema ecosistémico, sino fundamentalmente, un
problema educativo y cultural que, aunque repercute sobre el medio ambiente se origina
en la forma de vivir de las sociedades contemporaneas. Se hace necesario entonces
emprender una busqueda de soluciones que se alimenten de un ejercicio critico y
reflexivo, que mantenga viva la capacidad de las nuevas generaciones para razonar,
cuestionarse, preguntar y criticar y el iunico campo o ambiente que puede realizar eso es
la educacion. Para enfrentar esta problematica es necesario desarrollar e implementar
procesos de formacion que desarrollen y fortalezcan un nuevo concepto de ética social,
lo que puede ser posible a través de una educacion que, desde una perspectiva critica

de lo curricular, armonice entre los contextos culturales, sociales y naturales.
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Pero también es importante que cuando se piense en educacion ambiental, esta
no sea vista como una mero proceso para resolver Unicamente problemas ambientales
y modificar comportamientos individuales y colectivos y que tampoco sea una unica
solucion para todo, por ello es necesario pensar en una educacion que al ser pensada
con un enfoque de sostenibilidad permita el libre transito de saberes, entre disciplinas
y a través de ellas, teniendo como ejes rectores un nuevo fundamento ético hacia lo
ambiental, una nueva perspectiva cientifica, un interés en colaborar con la sociedad de
forma verdaderamente plena, lo que eliminara el obstaculo que representa los actuales
modelos educativos deficitarios.

Es necesario la formacion de grupos académicos y de nuevos profesionistas
interesados en la problematica ambiental, que sustenten los programas educativos,
ademas de un mayor impulso a la investigacion interdisciplinaria que permita generar
nuevos conocimientos y alternativas viables parala solucion de los problemas ambientales,
educar a las nuevas generaciones de profesionista solamente para que puedan controlar,
y mitigar la crisis ambiental ya no es suficiente, se les tiene que ensenar y hacer entender
que ellos son la causa principal de la continuidad destructiva del medio ambiente y

posiblemente de la humanidad si no cambian su estilo de vida.
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RESUMEN: Este proyecto surge de la
colaboracion entre la Universidad Politécnica
de Valencia (UPV) y el IES Isabel de Villena, con
el objetivo de transformar el entorno escolar
desde una perspectiva ambiental y sostenible.
Inspirado en la necesidad de fomentar
una conciencia ecologica en la comunidad
educativa, se promueve la participacion activa
del alumnado en proyectos medioambientales
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(MITECO, 2022). La iniciativa se centra en el
aprendizaje colaborativo, integrando tanto al
profesorado como al alumnado en actividades
de formacion, analisis y aplicacion relacionadas
con la sostenibilidad (Ruiz & Caicedo, 2022).
Uno de los ejes principales del proyecto es
el aprovechamiento del agua de lluvia como
alternativa al uso de agua potable en tareas
como: Limpieza, descarga de sanitarios y uso
de agua en laboratorios. Ante la presion sobre
los recursos hidricos y el elevado coste del
suministro de agua potable, se plantea una
solucion sostenible. La implementacion de
un sistema de recoleccion y reutilizacion de
aguas pluviales. El proyecto incluye un estudio
de viabilidad técnica en el IES Isabel de Villena,
ubicado en Valencia, que analiza la posibilidad
de reducir el consumo de agua potable y, por
tanto, el coste econdmico asociado.
PALABRAS CLAVE: medio
sostenibilidad; concienciacion;
del agua; recursos hidricos.

ambiente;
reutilizacion

MANAGE WATER RESOURCES WELL. TAKE
ADVANTAGE OF RAINWATER

ABSTRACT: This project emerges from
the collaboration between the Polytechnic
University of Valencia (UPV) and IES Isabel
de Villena, with the aim of transforming the
school environment from an environmental
and sustainable perspective. Inspired by the
need to foster ecological awareness within the
educational community, it promotes the active
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participation of students in environmental projects (MITECO, 2022). The initiative focuses
on collaborative learning, involving both teachers and students in training, analysis, and
implementation activities related to sustainability (Ruiz & Caicedo, 2022). One of the main
pillars of the project is the use of rainwater as an alternative to potable water for tasks
such as cleaning, toilet flushing, and laboratory use. In response to the increasing pressure
on water resources and the high cost of potable water supply, a sustainable solution is
proposed through the implementation of a rainwater collection and reuse system. The
project includes a technical feasibility study conducted at IES Isabel de Villena, located in
Valencia, which explores the potential to significantly reduce potable water consumption,
associated economic costs.

KEYWORDS: environment; sustainability; awareness; water reuse; water resource.

1. INTRODUCCION

Este proyecto nace de la colaboracion entre la Universidad Politécnica de Valencia
y el IES Isabel de Villena fundamentado en la necesidad y conviccion de cambiar nuestro
entorno mas cercano, desde una perspectiva ambiental y sostenible. Segun MITECO
(2022) es importante promover la participacion activa del estudiantado en proyectos
ambientales. Asi, la importancia del proyecto radica en la necesidad social que tenemos
como parte de la Comunidad Educativa que formamos de promover la conciencia y la
sensibilizacion en el alumnado sobre laimportancia de convivir en un entorno sostenible y
mejorar la conservacion del medio ambiente. Asi como, en fomentar el trabajo colaborativo
al realizar las actividades y favorecer las relaciones y la inclusion entre el alumnado. En
este proyecto se trabajan las vertientes desde un punto de vista colaborativo (Ruiz &
Caicedo, 2022) de la Sostenibilidad, en la que se trabajan numerosas actividades de
formacion, de cooperacion, de analisis y aplicacion, etc. tanto para el personal docente
del IES (colabora profesorado de diferentes departamentos: Biologia, Dibujo, Lenguas,
etc.) como para el alumnado, alumnado de primero y segundo de bachillerato, llevadas
a cabo en el IES y en la UPV la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos y
del Medio Natural (ETSIAMN), representada por profesores de Ingenieria de Fluidos, que
aportan herramientas utilizadas en proyectos de tipo hidraulico.

Como antecedentes del trabajo cabe destacar que el aprovechamiento del agua
de lluvia para diferentes usos, resulta una practica muy interesante desde el punto de
vista medioambiental y economico. Actualmente, la presion existente sobre las cuencas
hidrograficas es muy grande debido a: La elevada demanda del recurso agua y al aumento
en la contaminacion de las fuentes superficiales que aumenta los costes de suministro
del recurso. Debido a ello, esta mas que justificado adoptar medidas alternativas que

nos permitan generar sostenibilidad de este recurso. Conocer nuevas técnicas de
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aprovechamiento de agua de lluvia, es parte fundamental para lograr este objetivo.
En este proyecto se presenta un sistema de aprovechamiento de agua de lluvia como
alternativa al uso de agua potable en usos tales como: descarga de sanitarios, lavado de
zonas comunes (limpieza) y uso de agua en laboratorios. Ademas, se presenta un estudio
de viabilidad técnica de dicho proyecto en un centro educativo situado en la ciudad de
Valencia (Espana). Localizacion: Altitud 15 m. Longitud 0© 22’ 28” W Latitud 39° 28’ 36" N.

Para realizar esta viabilidad se ha contado con la colaboracion de la UPV.

11. OBSERVACION DEL PROBLEMA

Se ha observado un gasto excesivo en la utilizacion de agua potable para la
limpieza, descarga de sanitarios y laboratorios de nuestro centro escolar, el IES Isabel
de Villena.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Coémo podemos ahorrar en el consumo de agua potable utilizada en la limpieza,
sanitarios y laboratorios?

1.3 HIPOTESIS

Si utilizamos el agua de las precipitaciones para las tareas de limpieza, sanitarios
y uso de laboratorios reduciremos el gasto de agua potable y con ello el coste mensual
en la factura de agua de nuestro centro.

2. OBJETIVOS

a) Promover la conciencia y la sensibilizacion en el alumnado.
b) Reutilizar el agua de lluvia para otros usos adecuados.

c) Disminuir el agua de lluvia en el centro educativo.

d) Conseguir una gestion sostenible del recurso agua.

e) Ahorrar en el recibo de agua de nuestro centro educativo.

3. DESARROLLO DE LA INNOVACION

Para llevar a cabo nuestro proyecto estamos aplicando varias metodologias,
principalmente, el aprendizaje colaborativo (Ruiz, & Caicedo, 2022) y el cooperative
(Garcia & Martinez, 2021). Pero en la realizacion de este proyecto es indispensable

que tanto el alumnado como el resto de la Comunidad Educativa, participe de forma
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activa, proponiendo ideas, lineas de actuacion, de mejora, actividades, etc. que seran
consensuadas por todas las personas integrantes del Comité Ambiental.

Segun Ruiz& Caicedo, (2022), la finalidad del aprendizaje colaborativo consiste
en promover la capacidad de organizacion, asi como las diferentes competencias
personales del alumnado. Se pretende que el alumnado que va a realizar el proyecto se
organice en pequenos grupos de trabajo para llevar a cabo cada una de las partes del
proyecto. No obstante, en esta metodologia colaborativa también interviene una serie de
elementos beneficiosos para el alumnado, como son: La autonomia de cada grupo de
trabajo, la empatia entre los integrantes del grupo y el trabajo en equipo para conseguir
los objetivos planificados. Es importante que el profesorado realice una doble funcion:
por una parte, proactiva, distribuyendo al alumnado en grupos, proponiendo las normas,
repartiendo los roles que desarrollaran y encargandose del disefio de la situacién de
aprendizaje cooperativa, teniendo en cuenta los elementos que lo conforman. Por otra
parte, el profesorado se convierte en una guia para el alumnado; expone las partes del
proyecto a realizar y el alumnado gestiona el proceso de manera auténoma (Garcia, &
Martinez, 2021y Ruiz & Caicedo, 2022). Por otra parte, segun Garcia, & Martinez, (2021),
la finalidad es establecer un vinculo entre el alumnado de cada grupo-nivel, fomentando
la ayuda, participacion equitativa, asi como la responsabilidad individual de cada uno
de los participantes. Para lograr alcanzar los objetivos en cada una de las actividades,
es necesario fomentar en el alumnado el espiritu critico, para ello, debemos desarrollar
una serie de habilidades interpersonales relacionadas con la ayuda, la comprension, la
resolucion de los problemas que puedan surgir debatiendo las ideas con el resto del
grupo, el procesamiento de las conclusiones, asi como, la explicacion de las mismas. Por
otra parte, es importante destacar los objetivos pedagdgicos perseguidos en el centro de
Educacion Secundaria con este proyecto:

Se trabajaran a lo largo del proyecto los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030, fundamentalmente con los objetivos de Sostenibilidad: Concienciar
el cuidado de los espacios. reducir el consumo, mostrar al alumnado practicas
ecoldgicamente sostenibles, disefar, elaborar y evaluar los planes necesarios para el
cumplimiento de los ODS de la Agenda.

Finalmente, se pretende a través de estas metodologias la asimilacion de las
competencias trabajadas y que el alumnado se erija como protagonista, dotado de
recursos para poder afrontar desde la cultura de la paz los conflictos, convirtiéndolo en
un ciudadano competente, comprometido y activo con el medio ambiente para ejercer
una ciudadania sostenible y responsable. En la tabla 1 se describe la planificacion y fases
de ejecucion del proyecto.
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La evaluacion se ha realizado segun Ruiz & Caicedo, (2022) a lo largo del curso
y nos permite conocer la evolucion del proyecto, los puntos fuertes del mismo y las
cuestiones a mejorar. El objetivo principal de dicha evaluacion es desarrollar herramientas
de mejora continua dentro del proyecto, ya que es flexible y por tanto adaptable a las
diferentes situaciones encontradas.

Se evalua el proyecto a partir de diferentes herramientas cualitativas y

cuantitativas:

»  Encuestas de valoracion en modo on-line. Se realiza una encuesta a mitad y
otra a final de curso.
«  Analisis de los datos de participacion en actividades.
»  Estudio de los datos.
Recopilar y calcular los volimenes del agua lluvia disponibles (Estudio
meteorologico de la zona estudiada) http://www.aemet.es/es/portada
Hacer una estimacion de los elementos necesarios para la construccion del

sistema y proyeccion del ahorro generado al utilizar la solucion que se haya propuesto.

Tabla 1. Planificacion del proyecto. Fuente elaboracion propia.

Hacer una evaluacion del volumen de agua potable ahorrado asi como el coste en la factura de
agua con el aprovechamiento del agua lluvia.

Para lograr las acciones planificadas:

Hemos realizado un estudio sobre la pluviometria gracias a la recopilacion de datos que se
realizo en el Centro Meteoroldgico de Viveros entre 2000-2020 de los meses: Enero, Febrero,
Marzo, Abril, Mayo, Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre, debido a que en el resto de
meses (Junio, Julio y Agosto) hay escasez de precipitaciones y estamos ausentes del centro
escolar.

Hemos hecho célculos de los consumos de agua diarios en los usos indicados: Limpieza,
descarga de sanitarios y laboratorios. Para analizar los calculos hemos ido a realizar una

practica informatica con trabajo colaborativo en la ETSIAMN quienes nos han ayudado a

extraer resultados de los datos recopilados.

3.1. RECOPILAMOS LOS DATOS DE PRECIPITACIONES (L/M? AL MES, DURANTE
(2000-2020)

Tabla 2: precipitaciones medias (L/m2) durante los afios (2000-2020). Fuente propia.
PRECIPITACIONES TOTALES

MESES

MEDIAS (L/m?)
ENERO 34,8
FEBRERO 33,95
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MARZO 50,45

ABRIL 44,85
MAYO 39,4
SEPTIEMBRE 46,65
OCTUBRE 39,8
NOVIEMBRE 47,65
DICIEMBRE 43,65

Formula de calculo:
Pp; =1 Pi/n (1)

Pp, = precipitacion promedio mensual del mes i de todos los afos estudiados en L/m?
n = numero de afos evaluados

P, = valor de precipitacion mensual del mes i en L/m?

3.2. RECOPILAMOS LOS DATOS SOBRE EL CONSUMO

Datos sobre consumo total de agua, en litros, que utiliza el personal trabajador
de la limpieza en el centro durante quince dias. (Tabla 3. Consumo agua en Litros () en

limpieza del centro y gasto econdmico en €).

Tabla 3. Consumo de agua en Litros en limpieza del centro y gasto econémico en euros. Fuente propia.

DIA CONSUMO TOTAL L
21/11/20 267
22/11/20 160
23/11/20 213
24/11/20 237
25/11/20 205
28/11/20 207
29/11/20 214
30/11/20 233
1/12/20 185
2/12/20 215
consumo medio al dia 213,6 |/dia
consumo medio al mes 4272 I/mes
Gasto total en limpieza 5,383483 €/ mes

Valor del agua precio variable en funcion del gasto de agua (factura 2020).
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«  Consumo de agua: 0,469327€ /m?3(+10% IVA)
«  Tasa de alcantarillado: 0,302919€ /m?2(no lleva IVA)

+  Cuota de consumo canon de saneamiento: 0,441000€ /m? (no lleva IVA)
3.3. CALCULAMOS LA DEMANDA DE AGUA DIARIA POR PERSONA Y MES

Di= (2)

Di = demanda mensual en m3
Nu = niimero de usuarios
Nd= Numero de dias del mesanalizado

Dot = Dotacion por persona en L/personay dia

3.4. RECOGEMOS EXPERIMENTALMENTE LOS GASTOS DE AGUA EN
LABORATORIOS, DUCHAS Y SANITARIOS

Tabla 4. Caudal méaximo en laboratorio y duchas todo funcionando a pleno rendimiento. Fuente propia.
LUGAR DE RECOGIDA DE VOLUMEN mL Tiempo Caudal (L/s)

AGUA (s)
Laboratorio 865 15 0,06 Todo alavez en
Duchas 1100 s 013 funcionamiento

Tabla 5. Caudal (L/s) en lavabos. Grifos de botén. Fuente propia.

Gasto de agua en VOLUMEN mL Caudal

lavabos (L/s)
Grifos de botdn con tiempo
Chicas 2000 0,10 estipulado. Medimos cada vez que se
Chicos 1600 016 pone funcionamiento
Profesorado 1700 0,08

Tabla 6. Gasto de lavabos en cada descarga. Fuente propia.
Gastodeaguaen VOLUMENmL Tiempo (s)

lavabos
- Grifos de boton con tiempo
Chicas 2000 20 estipulado. Medimos cada vez que
Chicos 1600 10 se pone en funcionamiento
Profesorado 1700 24

Para implicar a todo el centro pondremos en la puerta de los aseos una tabla
de registro en la que, durante dos dias, se registrara el gasto en descargas de inodoros

(numero de descargas /dia) estimando asi, el gasto diario suponiendo que cada descarga
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consume 6 L (www.roca.es) y comparando este gasto con el obtenido a partir de la tabla 7
valor (Dot. Dotacion por persona usuaria). Segun los resultados obtenidos, cada persona

usuario realiza de media 3 descargas / dia.

Tabla 7. Comparativa de gasto diario de agua (tedrica, segun formulas y calculada). Fuente propia.

Dot / Gasto persona usuaria Gasto persona usuaria en Total gasto diario por
persona Calculada segin 3 lavabos considerando 3 persona usuario.
usuaria descargas por dia descargas por dia Calculado

30L/dia 3*6=18 L/ dia 3*2=6L/dia 24 L/ dia

Unavez recogidos los datos experimentales, para la ejecucion de nuestro proyecto
debemos:
e Definir los componentes del sistema:

Captacion - Recoleccion - Biofiltro - Almacenamiento
En nuestro caso: Captacién Terrazas pisables con sumideros que facilitan el

escurrimiento del agua de lluvia hacia el sistema de recoleccién. (Imagen 1. Vista en

planta del IES Isabel de Villena Valencia)
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Imagen 2. Terrazas pisables con grava en la superficie. Fuente propia.

Las terrazas estan cubiertas de grava que facilitan el escurrimiento del agua de

lluvia segun se muestra en la Imagen 2. Terrazas pisables con grava en la superficie.

3.5. RECOLECCION

En nuestro caso, segun se puede observar en la imagen 3 alzado de la fachada
del edificio, se instalan las canaletas de PVC para la recoleccion del agua procedente de

las terrazas.

Imagen 3. Alzado de la fachada del edificio. Fuente propia.
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Tabla 8. Detalle de la canalizacion utilizada. Fuente CTE.

DB HS Salubridad. Seccion HS 5: Evacuacion de aguas. Colectores de aguas
pluviales

Diametros de los colectores de aguas pluviales para un régimen pluviométrico de
100 mm

Superficie proyectada (m?)

Diametro nominal de

Pendiente del colector
colector (mm)

1% 2% 4%

125 178 253 90

229 323 458 110

310 440 620 125

614 862 1228 1600
1070 1510 2140 200
1920 270 3850 250
2016 4589 6500 315

Biofiltro utilizado.

El biofiltro es un humedal artificial de flujo superficial o subterraneo sembrado con
plantas en la superficie del lecho filtrante, por donde las aguas procedentes de la lluvia
fluyen en forma horizontal o vertical.

Durante su paso a través de las diferentes zonas del lecho filtrante, el agua es
depurada por la accion de microorganismos que se adhieren a la superficie, y por otros

procesos fisicos como la filtracion y la sedimentacion.

Imagen 4. Biofiltro horizontal. Fuente Quispe Huaylla, R. et al. (2021)

Biofiltro de flujo horizontal
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Almacenamiento: En primer lugar disponemos de un interceptor, dispositivo
destinado a captar las primeras aguas de lluvia correspondientes al lavado del area
de captacion para evitar el almacenamiento de agua con gran cantidad de impurezas.

Para disenar este dispositivo hemos de tener en cuenta el agua requerida para lavar el
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techo (terrazas, en nuestro caso) se estima en 1L /m2 Tendremos en cuenta, que el agua
captada temporalmente por nuestro interceptor se utilizara para riego de los jardines del
centro educativo. El interceptor debe disponer de una valvula flotador que permita su
llenado y cuando éste alcance el nivel deseado, la valvula impedira el paso de mas agua
al interceptor desviandose hacia el tanque de almacenamiento.

Para calcular el volumen del interceptor:
L
V= (1 (W) 'Atecho)/looo ()

V= volumen del incetceptor en m?
Atecho= superficie de techo en m?

1 (#) 13000

En nuestro caso. = =3m3
v 1000 3m

La unidad de almacenamiento debera cumplir las siguientes especificaciones:

+ Impermeable. Evita la pérdida por evaporacion o goteo.

« No debe superar los 2m de altura para evitar sobrepresiones.

« Con tapa para evitar la entrada de impurezas.

- Debe tener escotilla de entrada para permitir la entrada de una persona que

pueda realizar las tareas de mantenimiento pertinentes.

«  Debe tener dispositivos que permitan el retiro de agua y drenaje

Red de distribucion: La red debera ir paralela a la red de agua potable (en nuestro
caso aprovecharemos la red de agua potable con su bomba para distribuir el agua de
lluvia en sanitarios, laboratorio y limpieza), dejando la red de agua potable para uso en
cocinay fuentes de agua potable en el patio.

Nuestro sistema de bombeo distribuye el agua desde el tanque de almacenamiento
hasta las unidades de uso. Tendremos en cuenta: La tuberia de succién debera estar a
menos de 10 cm por encima del fondo del tanque de almacenamiento para evitar arrastre

del material sedimentado durante el almacenamiento.

4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Determinamos los parametros necesarios para poder dimensionar de manera
adecuada el dispositivo de almacenamiento. Para ello, debemos tener en cuenta el mes de
mayor precipitacion y el area de captacion, en nuestro caso 3000 m2. La determinacion
de la demanda acumulada y la oferta acumulada se realiza con las féormulas obtenidas

segun bibliografia indicada en cada caso.
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Tabla 9. Resultados de precipitacion promedio mensual, demanda y oferta mensual. Volimenes de almacenamiento.
Fuente propia.

dias Dotacion Di Ai Ai Aai Dai Vi
Mes Ppi usuarios (m3/ (m3/ (m3/ (m3/ (m3/ (m?)

estimados / usuario
mes) mes) mes) mes) mes)

ENERO 34,8 20 30 552 3312 83,52 821 821 331  -249,1
FEBRERO 34 20 30 552 3312 8148 80,1 164 331 -167,6
MARZO 50,5 20 30 552 3312 121,08 1191 201 331 -130
ABRIL 44,9 20 30 552 3312 10764 1058 227 331  -104,5
MAYO 39,4 20 30 552 3312 94,56 93 200 331 -130,8
SEPTIEMBRE 46,7 20 30 552 3312 111,96 1101 205 331  -126,3
OCTUBRE 39,8 20 30 552 3312 9552 939 206 331 -125/6
NOVIEMBRE 47,7 20 30 552 3312 11436 1125 208 331 1229
DICIEMBRE 437 20 30 552 3312 104,76 103 217 331 -114

En la tabla 9 se presentan los resultados de precipitacion promedio mensual,
demanda y oferta mensual donde también se calculan volimenes de almacenamiento. La
demanda supera a la oferta acumulada, por tanto, NO cubriremos todo el gasto con agua
procedente del agua de lluvia y debemos recurrir al consumo adicional de agua potable.
Aungue no cubramos todo el gasto si supone un ahorro en el coste mensual de la factura
de agua.

Tabla 10. Precipitacion promedio mensual, calculo de volumen de almacenamiento con gasto unico del volumen de
limpieza (4272 L/mes) Fuente propia.

- . Dotacion . o Ai(m3/ A Aai Dai vi
Mes Ppi dias / usuario usuarios  (m3/ mes) my (m¥ (m3/ _(m3§olo
mes) mes) Mmes) mes) limpieza)
ENERO 34,8 20 30 552 331,2 83,52 821 821 331,2 779
FEBRERO 3395 20 30 552 331,2 81,48 80,1 163,6 3312 159,3
MARZO 5045 20 30 552 331,2 121,08 1191 201,2 331,2 196,9
ABRIL 4485 20 30 552 331,2 107,64 1058 2267 3312 2224
MAYO 394 20 30 552 331,2 94,56 93 2004 3312 196,1
SEPTIEMBRE 46,65 20 30 552 3312 111,96 1101 2049 3312 200,7
OCTUBRE 398 20 30 552 331,2 9552 939 2056 3312 201,3
NOVIEMBRE 4765 20 30 552 331,2 114,36 1125 2083 3312 204
DICIEMBRE 4365 20 30 552 331,2 104,76 103 217,2 331,2 212,9

Sin embargo, si observamos la tabla 10, donde se presentan los resultados de
precipitacion promedio mensual y célculo de volumen de almacenamiento teniendo en

cuenta el gasto en limpieza como Unico gasto (4272 L/mes), podemos afirmar que nuestro
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proyecto es viable y ademas autoabastece correctamente. Para hacer la instalacion mas
sostenible desde el punto de vista medio ambiental, se propone la siguiente planificacion:

Imagen 5. Distribucion de dispositivos en plano en planta de instalacion. Obtenido Autocad 2017 software para
ingenieros.Fuente propia.

S

= o, - — =1 s

A: deposito de almacenamiento D: depdsito de sala de limpieza C: punto de consumo.
B: bajantes #125: diametros de las canalizacion.

41. PRESUPUESTO

Observando el plano en planta de la instalacion, Imagen 5, realizamos la
recogida de agua de lluvia procedente de toda nuestra instalacion en el punto 02
(Bajante general) que desemboca en el biofiltro instalado en este mismo punto y a
continuacion se coloca nuestro depodsito de almacenamiento (A). Para obtener la
energia necesaria que nos permita movilizar y subir el agua hasta el cuarto de limpieza
C1, colocaremos unas placas solares en zona S7 (terraza de la cafeteria). De esta
forma nuestro proyecto sera ecoldgico, ayudara al consumo sostenible de los recursos
(agua y electricidad) y haremos que nuestra propuesta se convierta en un proyecto

innovador y respetuoso con el medio ambiente.

4.2. PRESUPUESTO DE EJECUCION

Cuadro de precios de la Ingenieria Agronomica del COIAL 2020.

Excavacion (9 m®) mas montaje y adquisicion de 1700€
deposito de almacenamiento y biofiltro:

Instalacion y adquisicion de bomba y paneles solares: 550€
Depdsito de sala de limpieza e instalacion de fontaneria: 400€
Adecuacion de colectores de pluviales: 630€
Total 3280€
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En la tabla 11. Potencial de ahorro de agua potable se determina de acuerdo con
el volumen de agua de lluvia disponible de ser recolectada y la demanda existente en un
mes Ecuacion (Ghisi et al 2007).

PPWS= 100*(Ai / Di) (4)

Ai= Volumen mensual de agua de lluvia capaz de ser recolectado (m?3)

Di= Demanda mensual de agua potable (m3/mes)

Tabla 11: Calculo del PPWS Potencial de ahorro de agua potable con balance completo (datos tabla 9). Fuente
propia.

Di(m3/mes) Ai (m¥ PPWS

mes) %
331,2 83,52 0,003
331,2 81,48 0,002
331,2 121,08 0,004
331,2 107,64 0,003
331,2 94,56 0,003
331,2 111,96 0,003
331,2 95,52 0,003
331,2 114,36 0,003
331,2 104,76 0,003

Tabla 12: Céalculo del PPWS Potencial de ahorro de agua potable con gasot Unico agua de limpieza (datos tabla 10).
Fuente propia.

Ai (m3/ Di (m?/

mes) mes) PPWS
83,52 4,752 1956
81,48 4,752 1908
121,08 4,752 2836
107,64 4,752 2521
94,56 4,752 2215
111,96 4,752 2622
95,52 4,752 2237
114,36 4,752 2678
104,76 4,752 2453

En cuanto a los resultados de aprendizaje planteados al inicio de este proyecto
en la vertiente didactica, el alumnado ha podido aprender a ser conscientes de lo que

pasa en nuestro planeta y también conocer diferentes las formas de cuidarlo, aplicando
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técnicas de reutilizacion de recursos. Han comprobado que todas las actividades que
realizan a diario, las cosas que consumen o utilizan, pasan por el consumo de agua y que
el consumo de este recurso (limitado) puede influir en nuestro futuro mas proximo. El
alumnado lleva a cabo una diagnosis de gasto de agua en el centro. En esta se detectan
problemas relacionados con los habitos y se buscan soluciones conjuntas. En el proceso
y con el objetivo de que las medidas propuestas, tengan el mayor impacto posible, se
involucra progresivamente a las diferentes partes de la comunidad educativa. El objetivo

es crear una nueva cultura de consumo sostenible.

5. CONCLUSIONES

1.- En el primer supuesto: Utilizacion de agua de lluvia para limpieza, descarga
de sanitarios laboratorios. La demanda supera a la oferta acumulada, por tanto, NO
cubriremos todo el gasto con agua procedente del agua de lluvia y debemos recurrir al
consumo adicional de agua potable. No obstante, aunque no cubramos todo el gasto, el
desarrollo de este proyecto si supondria un ahorro en el coste mensual de la factura de
agua y ademas contribuiremos al consumo sostenible del recurso agua.

2.- Teniendo en cuenta el gasto en limpieza como Unico gasto, podemos afirmar
que nuestro proyecto es viable y ademas autoabastece correctamente. Asi el ahorro seria

integro debido al gasto en limpieza.

Tabla 13. Valoraciéon economica. Fuente propia.

Ahorro en factura de agua: 5,383483 €/ mes

Coste de la instalacion: 3280 € Totales

El coste de la instalacion no es excesivo y aunque el ahorro anual en la factura
de agua no es demasiado grande, unos 60 € al ano, el beneficio medio ambiental y
ecoldgico justifica con creces la ejecucion de este proyecto y mas en un centro
educativo.

3. Observando el grafico 1 podemos deducir que los valores positivos (Vi solo
limpieza) dan como valido y viable el proyecto considerando como Unico gasto el agua
usada para limpieza mientras que considerando los gastos en descarga de sanitarios y

laboratorios (Vi) los resultados salen negativos. Hay mayor demanda que oferta.
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Grafico 1. Evolucion por meses del volumen de agua disponible suponiendo diferentes usos del agua. Fuente propia.

Volumen de agua acumulada (m3mes)

4000 .

W (50
limpigza
2009 /’,_—/-'\_—/

-200.8

-200
5
o

) o i s 5] ks e ke &
i_,-.ﬁ;""@:,.'&.""“ L .,-»"k W
L] .

7 ¥ o~ ;‘;__l.:; :

gk

o

4.- Los resultados tras las encuestas realizadas tanto al alumnado del IES como
al alumnado de la UPV han sido muy satisfactorias. La experiencia de colaboracion se ha
valorado como muy positiva y se aconseja su continuidad en el proyecto de colaboracion
por ambas partes.

5.- El desarrollo de este proyecto ha permitido alcanzar de manera efectiva los
objetivos propuestos, destacando especialmente el impacto positivo en la conciencia y
sensibilizacion del alumnado respecto al uso sostenible del agua. A través de encuestas
realizadas durante el proceso, se ha constatado una mejora significativa en la actitud
del alumnado hacia el aprendizaje, especialmente en lo relativo a las nuevas tecnologias
y fundamentalmente dentro de las materias implicadas en el proyecto. Esta implicacion
se ha traducido en un mayor rendimiento académico, evidenciado por la comparativa de
las calificaciones medias de los ultimos cinco afos, asi como en una asimilacion mas
profunda de los contenidos y competencias clave. Asimismo, se ha logrado una reduccion
considerable del volumen de agua de lluvia en el centro educativo mediante su recoleccién
y reutilizacion para usos adecuados, lo que ha contribuido a una gestion mas sostenible
del recurso hidrico. Esta estrategia no solo ha tenido un impacto ambiental positivo, sino
que también ha generado un ahorro econdmico tangible en el recibo del agua del centro.

6.- En términos pedagogicos, el proyecto ha favorecido el desarrollo de
competencias transversales como la autonomia, el trabajo en equipo y el trabajo
colaborativo, la resolucion de problemas y la comunicacion, gracias a la implementacion
de metodologias activas e innovadoras. En conjunto, los resultados obtenidos permiten
concluir que el proyecto ha contribuido de forma efectiva a la mejora del proceso de
ensenanza-aprendizaje, consolidando un modelo educativo comprometido con la

sostenibilidad y la innovacion.
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