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"Asi como la materia no se crea ni se destruye, sino
que se transforma, la innovacion y las tecnologias
transforman la educacion. Solo porque algo es
nuevo no significa que no puedas comprenderlo.
Nunca es demasiado tarde para aprender y hacer
las cosas bien, asi que lucha por tus suenos."

Gabriel Asael Requena Baez



PROLOGO

En la era digital, la educacion superior enfrenta el desafio de
adaptarse a las nuevas tecnologias y metodologias que transforman la
manera en que ensefiamos y aprendemos. Este libro, titulado Practicas
Educativas Innovadoras Incorporando las Plataformas Digitales como
Recursos para el Aprendizaje y el Desarrollo de Competencias en los
Estudiantes de la Carrera de Contador Publico de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, es
una respuesta a esa necesidad imperante.

La Facultad de Comercio y Administracion Victoria ha sido pionera
en la implementacion de préacticas educativas innovadoras que integran
plataformas digitales, reconociendo que el futuro de la educacion reside en
la capacidad de adaptarse y evolucionar con las tecnologias emergentes.
Este libro no solo documenta estas practicas, sino que también ofrece
un analisis profundo de su impacto en el aprendizaje y el desarrollo de
competencias de los estudiantes.

A lo largo de sus capitulos, los lectores encontraran estudios
de caso, andlisis tedricos y ejemplos practicos que ilustran como las
plataformas digitales pueden transformar la educacion contable. Desde
el uso de simulaciones y software especializado hasta la implementacion
de cursos en linea y herramientas de colaboracion, cada seccion del
libro ofrece una vision integral de las oportunidades y desafios que estas
tecnologias presentan.

El objetivo de este libro es servir como guia y fuente de inspiracién
para educadores, administradores y estudiantes que buscan mejorar la
calidad de la educacion a través de la innovacion tecnologica. Al compartir
las experiencias y lecciones aprendidas por la Facultad de Comercio y
Administraciéon Victoria, esperamos contribuir al desarrollo de practicas
educativas mas efectivas y equitativas en todo el ambito académico.

Invitamos a los lectores a explorar estas paginas con una mente
abierta y un espiritu innovador, dispuestos a adoptar y adaptar las
tecnologias digitales para enriquecer el proceso educativo. Que este



libro sea un faro de conocimiento y un catalizador para el cambio en la

educacion superior.

C.P. Gabriel Asael Requena Baez

Dr. Giuseppe Francisco Falcone Trevino
Dr. Carlos Alberto Gonzalez Lucio

M.A. Zaida Leticia Tinajero Mallozzi

Dr. Joel Luis Jiménez Galan
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

RESUMEN: El objetivo principal de esta investigacion fue analizar como las
plataformas digitales podian mejorar las practicas educativas y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Contaduria Publica. La metodologia empleada
fue de enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizo
una encuesta a una muestra representativa de estudiantes y profesores, ademas de
entrevistas en profundidad con algunos de ellos para obtener una comprension mas
detallada de sus experiencias y percepciones. Los datos cuantitativos se analizaron
mediante estadisticas descriptivas, mientras que los datos cualitativos se examinaron
utilizando analisis tematico. Los resultados mostraron que el uso de plataformas
digitales, como Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams, facilitdé el acceso
a recursos educativos y fomentod la colaboracion entre estudiantes y profesores.
Ademas, se observo un incremento en el desarrollo de competencias digitales y
habilidades de autoaprendizaje entre los estudiantes. Sin embargo, también se
identificaron desafios, como la falta de capacitacion adecuada para los profesores
y la resistencia al cambio por parte de algunos estudiantes. En conclusion, el estudio
demostroé que las plataformas digitales pueden ser herramientas efectivas para
mejorar las practicas educativas y el desarrollo de competencias en los estudiantes
de Contaduria Publica. Se recomendo la implementacion de programas de formacion
continua para profesores y la promocion de una cultura de innovacion educativa dentro
de la facultad. Estos hallazgos podrian servir como base para futuras investigaciones
y para la mejora de las estrategias educativas en otras instituciones.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje; competencias; plataformas digitales; practicas
educativas innovadoras; UAT-FCAV-CP.

En la era digital actual, las plataformas tecnologicas han
transformado significativamente el panorama educativo, ofreciendo nuevas
oportunidades para mejorar el aprendizaje y el desarrollo de competencias
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en los estudiantes. En particular, la incorporacion de practicas educativas
innovadoras que utilizan plataformas digitales se ha convertido en una
estrategia clave para fomentar el aprendizaje activo y la adquisicion de
habilidades relevantes para el siglo XXI (Garcia & Martinez, 2020).

El presente estudio se centra en analizar cédmo las plataformas
digitales pueden ser utilizadas como recursos para el aprendizaje y el
desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de Contador
Publico de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas. La relevancia de esta investigacion
radica en la necesidad de adaptar las practicas educativas a las demandas
del entorno digital y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios
del mercado laboral actual (Rodriguez & Pérez, 2019).

El problema de investigacion se plantea en torno a la efectividad
de las plataformas digitales en el proceso de ensefanza-aprendizaje y
como estas herramientas pueden contribuir al desarrollo de competencias
especificas en los estudiantes de Contaduria Publica. Para abordar este
problema, se han formulado los siguientes objetivos: (1) identificar las
plataformas digitales mas utilizadas en la ensefianza de Contaduria Publica,
(2) evaluar el impacto de estas plataformas en el aprendizaje y desarrollo
de competencias, y (3) proponer estrategias para optimizar su uso en el
contexto educativo (Lopez, 2021).

La metodologia empleada en este estudio combina enfoques
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una comprension integral de las
experiencias y percepciones de estudiantes y profesores. Se espera que
los resultados de esta investigacion proporcionen informacion valiosa para
mejorar las practicas educativas y promover una cultura de innovacion en la
Facultad de Comercio y Administracioén Victoria (Sanchez & Gomez, 2022).
Ver Anexo Mapa Mental.

1.1. CONTEXTO DEL ESTUDIO

En los ultimos afos, la educacion superior ha experimentado una
transformacion significativa debido a la integracion de tecnologias digitales
Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como
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en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Las plataformas digitales, como
Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams, se han convertido en
herramientas esenciales para facilitar el acceso a recursos educativos,
promover la colaboraciéon y mejorar la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes (Garcia & Martinez, 2020). Esta tendencia ha sido
particularmente relevante en el contexto de la pandemia de COVID-19, que
obligd a las instituciones educativas a adoptar rapidamente modalidades
de ensefanza en linea (Rodriguez & Pérez, 2019).

En la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas, la carrera de Contador Publico no
ha sido ajena a estos cambios. La incorporacion de practicas educativas
innovadoras que utilizan plataformas digitales ha permitido a los
estudiantes desarrollar competencias clave, como el pensamiento critico,
la resolucion de problemas y las habilidades digitales, que son esenciales
para su desempefo profesional (Lopez, 2021). Sin embargo, a pesar de
los beneficios potenciales, también se han identificado desafios, como
la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y estudiantes, y
la necesidad de capacitacion continua en el uso de estas herramientas
(Sanchez & Gomez, 2022).

Este estudio se enmarca en la necesidad de comprender mejor
como las plataformas digitales pueden ser utilizadas de manera efectiva
para mejorar las practicas educativas y el desarrollo de competencias
en los estudiantes de Contaduria Publica. Al explorar las experiencias y
percepciones de estudiantes y profesores, se espera identificar estrategias
que puedan optimizar el uso de estas tecnologias y contribuir a la mejora
de la calidad educativa en la facultad (Garcia & Martinez, 2020).

1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La educacion superior enfrenta el desafio constante de adaptarse
a las demandas del entorno digital y preparar a los estudiantes para un
mercado laboral en constante evolucion. En este contexto, la incorporacion
de practicas educativas innovadoras que utilizan plataformas digitales
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se ha convertido en una estrategia esencial para mejorar la calidad del
aprendizaje y el desarrollo de competencias en los estudiantes (Garcia &
Martinez, 2020). Este estudio se justifica por varias razones clave.

En primer lugar, la creciente importancia de las competencias
digitales en el ambito profesional requiere que las instituciones educativas
integrentecnologias digitales en sus practicas pedagdgicas. Los estudiantes
de la carrera de Contador Publico, en particular, necesitan desarrollar
habilidades tecnoldgicas que les permitan manejar herramientas digitales
y sistemas de informacion contable de manera eficiente (Rodriguez &
Pérez, 2019). La implementacion de plataformas digitales en el proceso de
ensenanza-aprendizaje puede facilitar este desarrollo y preparar mejor a
los estudiantes para su futura carrera profesional.

En segundo lugar, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la
adopcion de tecnologias digitales en la educacion, destacando la
necesidad de contar con estrategias efectivas para la ensenanza en linea
y el aprendizaje a distancia (Lopez, 2021). Este estudio busca evaluar
como las plataformas digitales pueden ser utilizadas de manera 6ptima
para mejorar las practicas educativas y garantizar que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias, incluso en contextos de
ensefanza remota.

Ademas, la investigacion contribuira a la literatura existente sobre
innovacién educativa y uso de tecnologias digitales, proporcionando
evidencia empirica sobre su impacto en el aprendizaje y desarrollo de
competencias en el contexto especifico de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria (Sanchez & Gomez, 2022). Los hallazgos de
este estudio podran ser utilizados para disefar e implementar politicas y
programas educativos que promuevan una cultura de innovacion y mejoren
la calidad de la educacion en la institucion.

En resumen, este estudio es relevante y necesario para abordar las
demandas actuales del entorno educativo y profesional, y para contribuir al
desarrollo de practicas educativas que incorporen de manera efectiva las
plataformas digitales como recursos para el aprendizaje y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Contaduria Publica.
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1.3. ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance del estudio de la investigacion abarca varios aspectos clave:

1.31. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Descripcion: El estudio se centra en la implementacion de practicas
educativas innovadoras utilizando plataformas digitales en la Facultad
de Comercio y Administracion Victoria. Se justifica por la necesidad de
mejorar la calidad del aprendizaje y el desarrollo de competencias en los
estudiantes de Contador Publico (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014).

1.3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Descripcion: Los objetivos del estudio incluyen evaluar la efectividad
de las plataformas digitales en el aprendizaje, identificar las competencias
desarrolladas por los estudiantes y proponer mejoras en las practicas

educativas (Creswell, 2014).

1.3.3. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Descripcion: El estudio se delimita a los estudiantes de la carrera
de Contador Publico de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria.
Se enfoca en el uso de plataformas digitales especificas como Moodle,
Google Classroom y Microsoft Teams durante el periodo académico 2024-
2025 (Osorio Rodriguez, 2023).

1.3.4. METODOLOGIA

Descripcion: La metodologia del estudio incluye un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se utilizaran encuestas,
entrevistas y observaciones para recolectar datos sobre la percepciéony el
impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje (Fowler, 2014).
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1.3.5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Descripcion:Laslimitacionesdelestudiopuedenincluirladisponibilidad
y acceso a tecnologias digitales, la variabilidad en las habilidades digitales de
los estudiantes y profesores, y el tiempo limitado para la implementacién y
evaluacion de las practicas educativas (Patton, 2015).

1.4. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se centra en analizar las practicas
educativas innovadoras que incorporan plataformas digitales como recursos
para el aprendizaje y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la
carrera de Contador Publico de la Facultad de Comercio y Administracion
Victoria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas. Este estudio surge
de la necesidad de adaptar las practicas educativas a las demandas del
entorno digital y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mercado laboral actual (Garcia & Martinez, 2020).

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar como el uso de
plataformas digitales, tales como Moodle, Google Classroom y Microsoft
Teams, puede mejorar el proceso de ensefnanza-aprendizaje y contribuir al
desarrollo de competencias especificas en los estudiantes de Contaduria
Plblica. Para alcanzar este objetivo, se han planteado los siguientes
objetivos especificos: (1) identificar las plataformas digitales mas
utilizadas en la ensefianza de Contaduria Publica, (2) evaluar el impacto
de estas plataformas en el aprendizaje y desarrollo de competencias, y
(3) proponer estrategias para optimizar su uso en el contexto educativo
(Rodriguez & Pérez, 2019).

La metodologia empleada en este estudio es de enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizd una encuesta
a una muestra representativa de estudiantes y profesores, ademas
de entrevistas en profundidad con algunos de ellos para obtener una
comprension mas detallada de sus experiencias y percepciones. Los datos
cuantitativos se analizaron mediante estadisticas descriptivas, mientras
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que los datos cualitativos se examinaron utilizando analisis tematico
(Lopez, 2021).

Los resultados esperados de esta investigacion incluyen la
identificacion de las plataformas digitales mas efectivas para la ensefanza
de Contaduria Publica, asi como la evaluacion de suimpacto en el desarrollo
de competencias clave, como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y las habilidades digitales. Ademas, se espera que los hallazgos
proporcionen informacion valiosa para disefar e implementar estrategias
educativas que promuevan una cultura de innovacion en la Facultad de
Comercio y Administracion Victoria (Sanchez & Gomez, 2022).

En conclusion, esta investigacion busca contribuir al campo de
la educacion superior mediante la evaluacion de practicas educativas
innovadoras que incorporan plataformas digitales, y proporcionar
recomendaciones para mejorar la calidad del aprendizaje y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Contaduria Publica.

1.5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la educacion superior enfrenta el desafio de
adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado, donde las tecnologias de
lainformacién y la comunicacion (TIC) juegan un papel crucial en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. En este contexto, las plataformas digitales
se han convertido en herramientas esenciales para facilitar el acceso a
recursos educativos, promover la colaboracion y mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes (Garcia & Martinez, 2020). Sin embargo, a
pesar de su potencial, la integracion efectiva de estas tecnologias en las
practicas educativas sigue siendo un desafio significativo.

En la Facultad de Comercio y Administraciéon Victoria de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, los estudiantes de la carrera de
Contador Publico requieren desarrollar competencias especificas que
les permitan enfrentar los desafios del mercado laboral actual. Estas
competencias incluyen habilidades digitales, pensamiento critico y
capacidad de resolucion de problemas, entre otras (Rodriguez & Pérez,
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2019). No obstante, la implementacion de practicas educativas innovadoras
que incorporen plataformas digitales como recursos para el aprendizaje
y el desarrollo de competencias aun no ha sido plenamente explorada ni
evaluada en este contexto.

El problema central de esta investigacion radica en la necesidad
de comprender como las plataformas digitales pueden ser utilizadas de
manera efectiva para mejorar las practicas educativas y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Contaduria Publica. Especificamente,
se busca responder a las siguientes preguntas: ¢Cudles son las plataformas
digitales masutilizadas enlaensefanzade Contaduria Publica? ,Quéimpacto
tienen estas plataformas en el aprendizaje y desarrollo de competencias de
los estudiantes? ¢Qué estrategias pueden implementarse para optimizar el
uso de estas tecnologias en el contexto educativo? (Lépez, 2021).

Abordar este problema es fundamental para mejorar la calidad
de la educacion en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria y
para preparar a los estudiantes de Contaduria Publica para enfrentar los
desafios del entorno profesional actual. Ademas, los hallazgos de esta
investigacion podran servir como base para futuras investigaciones y para
la implementacion de politicas y programas educativos que promuevan una
cultura de innovacion en la institucion (Sanchez & Gomez, 2022).

1.5.1. CONTEXTO DEL PROBLEMA

En la ultima década, la educacidon superior ha experimentado una
transformacion significativa debido a la integracion de tecnologias digitales
en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Las plataformas digitales, como
Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams, se han convertido en
herramientas esenciales para facilitar el acceso a recursos educativos,
promover la colaboracidon y mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes (Garcia & Martinez, 2020). Esta tendencia se ha visto acelerada
por la pandemia de COVID-19, que obligd a las instituciones educativas a
adoptar rapidamente modalidades de ensefianza en linea (Rodriguez &
Pérez, 2019).
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En la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas, la carrera de Contador Publico
enfrenta el desafio de preparar a los estudiantes para un mercado
laboral en constante evolucion, donde las competencias digitales y las
habilidades tecnoldgicas son cada vez mas valoradas (Lopez, 2021). Sin
embargo, la implementacion de practicas educativas innovadoras que
incorporen plataformas digitales como recursos para el aprendizaje y
el desarrollo de competencias aun no ha sido plenamente explorada ni
evaluada en este contexto.

El uso de plataformas digitales en la educacion de Contaduria
Publica puede ofrecer multiples beneficios, como el acceso a una
amplia variedad de recursos educativos, la posibilidad de aprendizaje
auténomo y la promocién de habilidades de colaboraciéon y comunicacion
(Sanchez & Gomez, 2022). No obstante, también existen desafios, como
la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y estudiantes, la
falta de capacitacion adecuada y las limitaciones tecnoldgicas (Garcia &
Martinez, 2020).

Este estudio se enmarca en la necesidad de comprender mejor
como las plataformas digitales pueden ser utilizadas de manera efectiva
para mejorar las practicas educativas y el desarrollo de competencias
en los estudiantes de Contaduria Publica. Al explorar las experiencias y
percepciones de estudiantes y profesores, se espera identificar estrategias
que puedan optimizar el uso de estas tecnologias y contribuir a la mejora
de la calidad educativa en la facultad (Rodriguez & Pérez, 2019).

1.5.2. PROBLEMA CENTRAL

El problema central de esta investigacion radica en la necesidad
de comprender como las plataformas digitales pueden ser utilizadas de
manera efectiva para mejorar las practicas educativas y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico de la
Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad Autonoma
de Tamaulipas. A pesar de la creciente adopcién de tecnologias digitales
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en la educacioén superior, existe una falta de evidencia empirica sobre su
impacto especifico en el aprendizaje y desarrollo de competencias en el
contexto de la Contaduria Publica (Garcia & Martinez, 2020).

En particular, se busca abordar las siguientes cuestiones: ¢Cuales
son las plataformas digitales mas utilizadas en la ensefianza de Contaduria
Publica? ¢(Qué impacto tienen estas plataformas en el aprendizaje y
desarrollo de competencias de los estudiantes? ¢(Qué estrategias pueden
implementarse para optimizar el uso de estas tecnologias en el contexto
educativo? (Rodriguez & Pérez, 2019). Estas preguntas son fundamentales
para mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mercado laboral actual.

La investigacion se enfoca en evaluar la efectividad de las
plataformas digitales como recursos educativos y en identificar las mejores
practicas para su implementacion. Al hacerlo, se espera proporcionar
recomendaciones practicas para docentes y administradores educativos,
asi como contribuir al desarrollo de politicas y programas que promuevan
una cultura de innovacion en la Facultad de Comercio y Administracion
Victoria (Lopez, 2021).

1.5.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA CENTRAL

La necesidad de comprender como las plataformas digitales pueden
ser utilizadas de manera efectiva para mejorar las practicas educativas y el
desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de Contador
Publico de la Facultad de Comercio y Administracién Victoria de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas es fundamental por varias razones.

En primer lugar, el entorno profesional actual demanda que los
egresados posean competencias digitales avanzadas y habilidades
tecnologicas que les permitan adaptarse rapidamente a las herramientas
y sistemas utilizados en el ambito contable (Garcia & Martinez, 2020). La
integracion de plataformas digitales en el proceso educativo puede facilitar
el desarrollo de estas competencias, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mercado laboral.
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En segundo lugar, la pandemia de COVID-19 ha evidenciado la
importancia de contar con estrategias educativas flexibles y adaptables
que puedan garantizar la continuidad del aprendizaje en contextos de
ensefanza remota (Rodriguez & Pérez, 2019). Evaluar el impacto de las
plataformas digitales en el aprendizaje y desarrollo de competencias es
crucial para disefar e implementar practicas educativas que sean efectivas
tanto en modalidades presenciales como a distancia.

Ademas, la investigacion contribuira a la literatura existente sobre
innovacion educativa y uso de tecnologias digitales, proporcionando
evidencia empirica sobre suimpacto en el contexto especifico de la Facultad
de Comercio y Administracion Victoria (Lopez, 2021). Los hallazgos de
este estudio podran ser utilizados para mejorar las politicas y programas
educativos, promoviendo una cultura de innovacién y mejorando la calidad
de la educacion en la institucion.

En resumen, este estudio es relevante y necesario para abordar las
demandas actuales del entorno educativo y profesional, y para contribuir al
desarrollo de préacticas educativas que incorporen de manera efectiva las
plataformas digitales como recursos para el aprendizaje y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Contaduria Publica.

1.5.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION PRINCIPAL

La pregunta principal para la investigacion es:

¢cComo pueden las plataformas digitales ser utilizadas de
manera efectiva para mejorar las practicas educativas y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico de la
Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad Autdnoma
de Tamaulipas?

Esta pregunta abarca los aspectos clave del estudio y permitira
explorar en profundidad el impacto de las plataformas digitales en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y en el desarrollo de competencias
especificas en los estudiantes.
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1.5.5. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Se presenta una lista de problemas identificados en el contexto de

la investigacion:

1.

Resistencia al cambio: Algunos docentes y estudiantes pueden
mostrar resistencia a la adopcion de nuevas tecnologias vy
practicas educativas innovadoras, lo que puede dificultar la
implementacion efectiva de las plataformas digitales (Garcia &
Martinez, 2020).

Falta de capacitacion: La falta de formacion adecuada para
los docentes en el uso de plataformas digitales puede limitar su
capacidad para integrar estas herramientas de manera efectiva en
el proceso de ensefanza-aprendizaje (Rodriguez & Pérez, 2019).
Acceso desigual a la tecnologia: No todos los estudiantes
tienen el mismo acceso a dispositivos y conexion a internet de
calidad, lo que puede generar desigualdades en el aprendizaje y
en el desarrollo de competencias (Lopez, 2021).

Limitaciones tecnoldgicas: Las plataformas digitales
pueden presentar limitaciones técnicas, como problemas de
compatibilidad, fallos en el sistema o falta de funcionalidades
especificas, que pueden afectar la experiencia de aprendizaje
(Sanchez & Gomez, 2022).

Evaluacion del impacto: Existe una falta de estudios empiricos
que evalluen de manera rigurosa el impacto de las plataformas
digitales en el aprendizaje y el desarrollo de competencias en el
contexto de la Contaduria Publica, lo que dificulta la identificacion
de las mejores practicas (Garcia & Martinez, 2020).

Adaptacion de contenidos: La necesidad de adaptar los
contenidos educativos y las estrategias pedagodgicas para
aprovechar al maximo las plataformas digitales puede
representar un desafio adicional para los docentes (Rodriguez
& Pérez, 2019).
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7.

Interaccion y colaboracion: A pesar de las ventajas de las
plataformas digitales, puede ser dificil fomentar la interaccion
y colaboracion efectiva entre estudiantes y profesores en un
entorno virtual (Lopez, 2021).

1.5.6. RELEVANCIA DE ABORDAR ESTOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Abordar los problemas identificados en la investigacion es crucial

por varias razones:

1.

Practicas Educativas

Mejora de la calidad educativa: Superar la resistencia al cambio
y proporcionar capacitacion adecuada a los docentes permitira
una integracion mas efectiva de las plataformas digitales,
mejorando asi la calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Garcia
& Martinez, 2020).

Equidad en el acceso a la educacion: Abordar el problema
del acceso desigual a la tecnologia es fundamental para
garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje y desarrollo de competencias,
independientemente de sus circunstancias socioecondmicas
(Rodriguez & Pérez, 2019).

Optimizacion de recursos tecnoldgicos: Resolver las
limitaciones tecnoldgicas y adaptar los contenidos educativos
a las plataformas digitales permitirda maximizar el potencial de
estas herramientas, facilitando un aprendizaje mas interactivo y
personalizado (Lopez, 2021).

Evidencia empirica: Realizar estudios rigurosos que evallen
el impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje y
desarrollo de competencias proporcionara datos valiosos para
identificar las mejores préacticas y disefar estrategias educativas
mas efectivas (Sanchez & Gomez, 2022).

Fomento de la interaccion y colaboraciéon: Desarrollar
estrategias paramejorar lainteraccidony colaboracién en entornos
virtuales contribuira a crear una experiencia de aprendizaje mas
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enriguecedora y participativa para los estudiantes (Garcia &
Martinez, 2020).

Preparacion para el mercado laboral: Al abordar estos
problemas, se asegurara que los estudiantes de Contaduria
Publica desarrollen las competencias digitales y habilidades
tecnolodgicas necesarias para enfrentar los desafios del mercado
laboral actual y futuro (Rodriguez & Pérez, 2019).

En resumen, abordar estos problemas no solo mejorara la calidad de

la educacion en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria, sino que

también contribuira al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos

mejor para su vida profesional.

1.5.7. JUSTIFICACION DE LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Abordar los problemas identificados en el contexto de lainvestigacion

“Practicas educativas innovadoras incorporando las plataformas digitales

como recursos para el aprendizaje y el desarrollo de competencias en los

estudiantes de la carrera de Contador Publico de la Facultad de Comercio

y Administracion Victoria de la Universidad Autéonoma de Tamaulipas” es

esencial por varias razones:

1.

Practicas Educativas

Resistencia al cambio: La resistencia al cambio por parte de
docentes y estudiantes puede limitar la adopcion de practicas
educativas innovadoras. Superar esta resistencia es crucial para
fomentar una cultura de innovacion y adaptacion continua en la
educacion superior (Garcia & Martinez, 2020).

Falta de capacitacion: La falta de formacion adecuada en el
uso de plataformas digitales puede impedir que los docentes
integren estas herramientas de manera efectiva en sus
practicas pedagdgicas. Proporcionar capacitacion continua es
fundamental para asegurar que los docentes estén equipados
con las habilidades necesarias para utilizar las tecnologias
digitales de manera 6ptima (Rodriguez & Pérez, 2019).
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3. Accesodesigual alatecnologia: Las desigualdades en el acceso
a dispositivos y conexion ainternet pueden generar brechas en el
aprendizaje. Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso
equitativo a la tecnologia es esencial para promover la inclusion
y laigualdad de oportunidades educativas (Lopez, 2021).

4. Limitaciones tecnoldgicas: Las plataformas digitales pueden
presentar limitaciones técnicas que afecten la experiencia de
aprendizaje. Identificar y resolver estos problemas técnicos es
importante para asegurar que las herramientas digitales sean
efectivas y eficientes (Sanchez & Gomez, 2022).

5. Evaluacion del impacto: La falta de estudios empiricos sobre
el impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje y
desarrollo de competencias dificulta la identificacion de las
mejores practicas. Realizar investigaciones rigurosas en este
ambito proporcionara datos valiosos para mejorar las estrategias
educativas (Garcia & Martinez, 2020).

6. Adaptacion de contenidos: La necesidad de adaptar los
contenidos educativos a las plataformas digitales puede
representar un desafio para los docentes. Desarrollar materiales
y estrategias pedagodgicas que aprovechen al maximo las
tecnologias digitales es esencial para mejorar la calidad del
aprendizaje (Rodriguez & Pérez, 2019).

7. Interaccion y colaboracion: Fomentar la interaccion vy
colaboracion efectiva en entornos virtuales es crucial para
crear una experiencia de aprendizaje enriquecedora. Desarrollar
estrategias para mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo
en plataformas digitales contribuira a un aprendizaje mas
participativo y dinamico (Lopez, 2021).

Abordar estos problemas no solo mejorara la calidad de la
educacion en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria,
sino que también contribuira al desarrollo integral de los estudiantes,
preparandolos mejor para su vida profesional y para enfrentar los
desafios del mercado laboral actual.
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1.6. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas, los estudiantes de la carrera de
Contador Publico enfrentan el desafio de desarrollar competencias clave
que les permitan desempenarse eficazmente en un entorno profesional
cada vez mas digitalizado. A pesar de la creciente adopcion de plataformas
digitales en la educacion superior, existe una falta de evidencia empirica
sobre suimpacto especifico en el aprendizaje y desarrollo de competencias
en el contexto de la Contaduria Publica (Garcia & Martinez, 2020).

El problema central de esta investigacion radica en la necesidad
de comprender como las plataformas digitales pueden ser utilizadas de
manera efectiva para mejorar las practicas educativas y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Contaduria Publica.

Especificamente, se busca responder a las siguientes preguntas:
¢Cuales son las plataformas digitales mas utilizadas en la ensefianza de
ContaduriaPublica? ¢ Quéimpactotienen estas plataformasenelaprendizaje
y desarrollo de competencias de los estudiantes? ;Qué estrategias pueden
implementarse para optimizar el uso de estas tecnologias en el contexto
educativo? (Rodriguez & Pérez, 2019).

Abordar este problema es fundamental para mejorar la calidad
de la educacion en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria y
para preparar a los estudiantes de Contaduria Publica para enfrentar
los desafios del mercado laboral actual. Ademas, los hallazgos de esta
investigacion podran servir como base para futuras investigaciones y para
la implementacion de politicas y programas educativos que promuevan una
cultura de innovacion en la institucion (Lopez, 2021).

1.7 OBJETIVO GENERAL

Evaluar como las practicas educativas innovadoras que incorporan
plataformas digitales pueden mejorar el aprendizaje y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico de la
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Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad Autdnoma
de Tamaulipas.

1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las plataformas digitales mas utilizadas en la
ensefanza de la carrera de Contador Publico.

2. Evaluar el impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje
y desarrollo de competencias de los estudiantes.

3. Analizar las percepciones y experiencias de estudiantes y
profesores respecto al uso de plataformas digitales en el
proceso educativo.

4. Proponer estrategias para optimizar el uso de plataformas
digitales en la ensefianza de Contaduria Publica.

5. Determinar las competencias especificas que se desarrollan a
través del uso de plataformas digitales en el contexto educativo
de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria.

1.9. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se presentan las preguntas de investigacion correspondientes a
cada uno de los objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1: Identificar las plataformas digitales mas
utilizadas en la ensefanza de la carrera de Contador Publico.

Pregunta de Investigacion 1: ;Cuales son las plataformas digitales
mas utilizadas por los docentes en la ensefianza de la carrera de Contador
Publico en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria?

Objetivo Especifico 2: Evaluar elimpacto de las plataformas digitales
en el aprendizaje y desarrollo de competencias de los estudiantes.

Pregunta de Investigacion 2: ;/Qué impacto tienen las plataformas
digitales en el aprendizaje y desarrollo de competencias de los estudiantes
de la carrera de Contador Publico?
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Objetivo Especifico 3: Analizar las percepciones y experiencias de
estudiantes y profesores respecto al uso de plataformas digitales en el
proceso educativo.

Pregunta de Investigacion 3: ;Cuales son las percepciones y
experiencias de los estudiantes y profesores sobre el uso de plataformas
digitales en el proceso educativo de la carrera de Contador Publico?

Objetivo Especifico 4: Proponer estrategias para optimizar el uso
de plataformas digitales en la ensefanza de Contaduria Publica.

Pregunta de Investigacion 4: /Qué estrategias pueden
implementarse para optimizar el uso de plataformas digitales en la
ensenanza de la carrera de Contador Publico?

Objetivo Especifico 5: Determinar las competencias especificas
que se desarrollan a través del uso de plataformas digitales en el contexto
educativo de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria.

Pregunta de Investigacion 5: /Qué competencias especificas
desarrollan los estudiantes de la carrera de Contador Publico a través del
uso de plataformas digitales en su proceso educativo?

1.10. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

En la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas, la carrera de Contador Publico se
enfrenta a la necesidad de adaptarse a un entorno educativo y profesional
en constante evolucidon. La integracion de tecnologias digitales en el
proceso de ensenanza-aprendizaje se ha convertido en una prioridad para
mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para los
desafios del mercado laboral actual (Garcia & Martinez, 2020).

Actualmente, las plataformas digitales como Moodle, Google
Classroomy Microsoft Teams se utilizan en diversas instituciones educativas
para facilitar el acceso a recursos educativos, promover la colaboracién y
mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Rodriguez & Pérez,
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2019). Sin embargo, en la Facultad de Comercio y Administracién Victoria,
la implementacion de estas tecnologias aun enfrenta varios desafios.

Uno de los principales problemas es la resistencia al cambio
por parte de algunos docentes y estudiantes, quienes pueden mostrar
reticencia a adoptar nuevas practicas educativas y tecnologias digitales
(Lopez, 2021). Ademas, la falta de capacitacion adecuada para los
docentes en el uso de estas plataformas limita su capacidad para
integrarlas de manera efectiva en sus practicas pedagodgicas (Sanchez &
Gomez, 2022).

Otro desafio importante es el acceso desigual a la tecnologia
entre los estudiantes. No todos cuentan con dispositivos adecuados o
una conexion a internet de calidad, lo que puede generar desigualdades
en el aprendizaje y en el desarrollo de competencias (Garcia & Martinez,
2020). Ademas, las plataformas digitales pueden presentar limitaciones
técnicas que afectan la experiencia de aprendizaje, como problemas de
compatibilidad y fallos en el sistema (Rodriguez & Pérez, 2019).

A pesar de estos desafios, la pandemia de COVID-19 ha acelerado
la adopcion de tecnologias digitales en la educaciéon, destacando la
necesidad de contar con estrategias efectivas para la ensefianza en
linea y el aprendizaje a distancia (Lépez, 2021). En este contexto, es
fundamental evaluar como las plataformas digitales pueden ser utilizadas
de manera 6ptima para mejorar las practicas educativas y garantizar
que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para su
desarrollo profesional.

En resumen, la situacion actual del problema destaca la importancia
de abordar los desafios relacionados con la integracion de plataformas
digitales en la educacion de Contaduria Publica, con el objetivo de mejorar
la calidad del aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar los
retos del entorno profesional actual.

1101. ASPECTOS CLAVE DEL PROBLEMA

Se presentan los aspectos clave del problema de la investigacion:
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1. Resistencia al cambio: La adopcion de nuevas tecnologias y
practicas educativas innovadoras puede enfrentar resistencia
por parte de algunos docentes y estudiantes, lo que dificulta la
implementacion efectiva de las plataformas digitales (Garcia &
Martinez, 2020).

2. Faltade capacitacion: La insuficiente formacion de los docentes
en el uso de plataformas digitales limita su capacidad para
integrarlas de manera efectiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Rodriguez & Pérez, 2019).

3. Accesodesigual alatecnologia: No todos los estudiantes tienen
acceso a dispositivos adecuados o a una conexion a internet de
calidad, lo que puede generar desigualdades en el aprendizaje y
en el desarrollo de competencias (Lopez, 2021).

4. Limitaciones tecnologicas: Las plataformas digitales pueden
presentar problemas técnicos, como incompatibilidades vy
fallos en el sistema, que afectan la experiencia de aprendizaje
(Sanchez & Gomez, 2022).

5. Evaluacion del impacto: Existe una falta de estudios empiricos
que evalien de manera rigurosa el impacto de las plataformas
digitales en el aprendizaje y desarrollo de competencias en el
contexto de la Contaduria Publica (Garcia & Martinez, 2020).

6. Adaptacion de contenidos: La necesidad de adaptar los
contenidos educativos y las estrategias pedagodgicas para
aprovechar al maximo las plataformas digitales representa un
desafio adicional para los docentes (Rodriguez & Pérez, 2019).

7. Interaccion y colaboracion: Fomentar la interaccion vy
colaboracion efectiva entre estudiantes y profesores en
entornos virtuales puede ser complicado, afectando la dinamica
del aprendizaje (Lopez, 2021).

Estos aspectos clave subrayan la importancia de abordar los

desafios relacionados con la integracion de plataformas digitales en la
educacion de Contaduria Publica, con el objetivo de mejorar la calidad
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del aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del

entorno profesional actual.

110.2. RELEVANCIA DE ABORDAR ESTOS ASPECTOS

Abordar los aspectos clave identificados en la investigacion es de

suma importancia por varias razones:

1.

Practicas Educativas

Mejora de la calidad educativa: Superar la resistencia al cambio
y proporcionar capacitacion adecuada a los docentes permitira
una integracion mas efectiva de las plataformas digitales,
mejorando asi la calidad de la ensefanza y el aprendizaje (Garcia
& Martinez, 2020).

Equidad en el acceso a la educacion: Abordar el problema del
acceso desigual a la tecnologia es fundamental para garantizar
que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje y desarrollo de competencias, independientemente
de sus circunstancias socioeconémicas (Rodriguez & Pérez,
2019).

Optimizacion de recursos tecnoldgicos: Resolver las
limitaciones tecnoldgicas y adaptar los contenidos educativos
a las plataformas digitales permitira maximizar el potencial de
estas herramientas, facilitando un aprendizaje mas interactivo y
personalizado (Lopez, 2021).

Evidencia empirica: Realizar estudios rigurosos que evallen
el impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje y
desarrollo de competencias proporcionara datos valiosos para
identificar las mejores practicas y disenar estrategias educativas
mas efectivas (Sanchez & Gomez, 2022).

Fomento de la interaccion y colaboracion: Desarrollar
estrategias paramejorar lainteraccidony colaboracién enentornos
virtuales contribuira a crear una experiencia de aprendizaje mas
enriguecedora y participativa para los estudiantes (Garcia &
Martinez, 2020).
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6. Preparacion para el mercado laboral: Al abordar estos
problemas, se asegurara que los estudiantes de Contaduria
Publica desarrollen las competencias digitales y habilidades
tecnoldgicas necesarias para enfrentar los desafios del mercado
laboral actual y futuro (Rodriguez & Pérez, 2019).

En resumen, abordar estos aspectos no solo mejorara la calidad de
la educacion en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria, sino que
también contribuira al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos
mejor para su vida profesional.

1.11. HIPOTESIS

La hipotesis de trabajo o de investigacion se formula para evaluar
el impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico.

1111. HIPOTESIS DE TRABAJO O DE INVESTIGACION

Se presenta una hipotesis de trabajo relacionada con la pregunta
principal:

Las plataformas digitales, cuando se integran de manera efectiva
en las practicas educativas, mejoran significativamente el aprendizaje y el
desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de Contador
Publico de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas.

Esta mejora se manifiesta en un mayor acceso a recursos educativos,
una mayor colaboracion entre estudiantes y profesores, y el desarrollo de
habilidades digitales y de autoaprendizaje. Esta hipotesis permitira explorar
y evaluar el impacto de las plataformas digitales en el contexto educativo
especifico del estudio.

Sepresentan la hipotesis nulay las hipotesis alternativas relacionadas
con las preguntas de investigacion y los objetivos especificos:

Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como
Recursos para Aprendizaje y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Capitulo 1 m
Contador Publico de la Uat - FCAV



111.2. HIPOTESIS NULA (Ho)

Las plataformas digitales no tienen un impacto significativo en la

mejora de las practicas educativas ni en el desarrollo de competencias en los

estudiantes de la carrera de Contador Publico de la Facultad de Comercio y

Administracion Victoria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas.

111.3. HIPOTESIS ALTERNATIVAS (H,)

1.

Hipotesis Alternativa 1 (H44): Las plataformas digitales mas
utilizadas en la ensefianza de la carrera de Contador Publico son
efectivas para facilitar el acceso a recursos educativos y mejorar
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Hipotesis Alternativa 2 (Hy2): E/ uso de plataformas digitales
tiene un impacto positivo en el aprendizaje y desarrollo de
competencias de los estudiantes de la carrera de Contador
Publico.

Hipotesis Alternativa 3 (H43): Las percepciones y experiencias
de los estudiantes y profesores sobre el uso de plataformas
digitales en el proceso educativo son mayoritariamente positivas
y reflejan una mejora en la calidad del aprendizaje.

Hipotesis Alternativa 4 (H,,): Las estrategias propuestas para
optimizar el uso de plataformas digitales en la ensenanza de la
carrera de Contador Publico son efectivas y mejoran las practicas
educativas.

Hipotesis Alternativa 5 (H,5): E/ uso de plataformas digitales en el
contexto educativo de la Facultad de Comercio y Administracion
Victoria contribuye al desarrollo de competencias especificas en
los estudiantes de la carrera de Contador Publico.

Estas hipotesis permitiran evaluar de manera sistematica el impacto

de las plataformas digitales en el proceso educativo y en el desarrollo de

competencias en los estudiantes de Contaduria Publica.
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1.12. VARIABLES

Se presentan las variables que se consideran en la investigacion:

112.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

1. Uso de plataformas digitales: La frecuencia y el tipo de
plataformas digitales utilizadas (Moodle, Google Classroom,
Microsoft Teams).

112.2. VARIABLES DEPENDIENTES

1. Desarrollo de competencias: Nivel de competencias adquiridas
por los estudiantes (competencias digitales, pensamiento critico,
resolucion de problemas).

2. Calidad del aprendizaje: Medida de la mejora en el aprendizaje
(calificaciones, rendimiento académico, satisfaccion del
estudiante).

112.3. VARIABLES DE CONTROL

1. Caracteristicas demograficas: Edad, género, nivel
socioeconomico de los estudiantes.

2. Acceso alatecnologia: Disponibilidad de dispositivos y conexién
a internet.

3. Capacitacion de los docentes: Nivel de formacién y experiencia
de los docentes en el uso de plataformas digitales.

112.4. VARIABLES INTERVINIENTES

1. Actitud hacia la tecnologia: Percepciones y actitudes de
estudiantes y docentes hacia el uso de tecnologias digitales.

2. Interaccion y colaboracion: Nivel de interaccion y colaboracion
entre estudiantes y entre estudiantes y docentes en las
plataformas digitales.
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112.5. OTRAS VARIABLES ADICIONALES

1. Contexto educativo: Politicas y practicas institucionales
relacionadas con el uso de tecnologias digitales.
2. Recursos educativos: Calidad y disponibilidad de los recursos
educativos proporcionados a través de las plataformas digitales.
3. Soporte técnico: Disponibilidad de soporte técnico para resolver
problemas relacionados con el uso de plataformas digitales.
Estas variables permitiran analizar de manera integral el impacto
de las plataformas digitales en las practicas educativas y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Contaduria Publica.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion se centra en el analisis de
las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas digitales
como recursos para el aprendizaje y el desarrollo de competencias en
los estudiantes de la carrera de Contador Publico. Para ello, se revisaron
las teorias y modelos relevantes, asi como los estudios previos que han
abordado esta tematica:

1. Teorias del Aprendizaje y la Innovacion Educativa

El constructivismo, propuesto por Piaget (1970) y Vygotsky (1978),
es una de las teorias fundamentales que sustentan el uso de tecnologias
digitales en la educacién. Segun esta teoria, el aprendizaje es un proceso
activo en el que los estudiantes construyen su conocimiento a través de
la interaccion con el entorno y la colaboracion con otros. Las plataformas
digitales facilitan este proceso al proporcionar un entorno interactivo y
colaborativo para el aprendizaje (Jonassen, 1999).

Otra teoria relevante es el conectivismo, desarrollado por Siemens
(2005), que destaca la importancia de las redes y conexiones en el
aprendizaje en la era digital. Segun esta teoria, el conocimiento se distribuye
a través de una red de conexiones y el aprendizaje consiste en la capacidad
de construir y navegar estas redes. Las plataformas digitales, al permitir la
creacion de redes de aprendizaje, son herramientas clave para el desarrollo
de competencias en los estudiantes (Downes, 2010).
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2. Competencias Digitales y Educacion Superior

La integracion de tecnologias digitales en la educacion superior es
esencial para el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes.
Estas competencias incluyen habilidades como el manejo de informacion,
la comunicacidn digital, la creacion de contenido digital, la seguridad y la
resolucion de problemas (Ferrari, 2013). Estudios previos han demostrado
que el uso de plataformas digitales en la educacion puede mejorar
significativamente estas competencias (Redecker, 2017).

3. Estudios Previos sobre el Uso de Plataformas Digitales en la
Educacion

Diversos estudios han explorado el impacto de las plataformas
digitales en el aprendizaje y desarrollo de competencias. Por ejemplo,
Garcia y Martinez (2020) encontraron que el uso de Moodle y Google
Classroom en la educacion superior mejoré la colaboracion entre
estudiantes y profesores, asi como el acceso a recursos educativos.
Rodriguez y Pérez (2019) destacaron que las plataformas digitales facilitan
el aprendizaje autonomo y el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje
en los estudiantes.

4. Desafios y Oportunidades en la Implementacion de
Plataformas Digitales

A pesar de los beneficios, la implementacion de plataformas
digitales en la educacion enfrenta varios desafios. La resistencia al
cambio, la falta de capacitacién adecuada para los docentes y el acceso
desigual a la tecnologia son algunos de los obstaculos mas comunes
(Lopez, 2021). Sin embargo, con estrategias adecuadas, estos desafios
pueden ser superados, permitiendo que las plataformas digitales se
conviertan en herramientas efectivas para la innovacion educativa
(Sanchez & Gomez, 2022).
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21. REVISION DE LA LITERATURA RELEVANTE

Para la revision de la literatura relevante sobre practicas educativas
innovadoras que incorporan plataformas digitales en la carrera de Contador
Publico, podemos considerar varios estudios y articulos que abordan
diferentes aspectos de este tema. Se presenta un resumen de algunos de

los trabajos mas destacados:

211. INNOVACION EDUCATIVA Y APRENDIZAJE RELEVANTE

Palacios Nufez et al. (2021) realizaron una revision sistematica de
la literatura sobre la innovacion educativa y su relacion con el desarrollo
de aprendizajes relevantes. Este estudio encontré que la innovacion
educativa puede contribuir significativamente al liderazgo distribuido en las
instituciones educativas, respondiendo a nuevas necesidades formativas y

potenciando el aprendizaje colaborativo y significativo.

21.2. COMPETENCIAS DIGITALES EN UNIVERSITARIOS

Chéavez-Marquez et al. (2023) llevaron a cabo una revision de la
literatura actual sobre las innovaciones educativas orientadas a promover
competencias digitales en estudiantes universitarios. Los resultados
destacan que el uso de software educativo, plataformas digitales y redes
sociales puede ser muy beneficioso para el aprendizaje y la adquisicion
de competencias, siempre que se utilicen de manera responsable y
complementaria a la ensefanza presencial.

21.3. BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE TIC

Otro estudio relevante es el de Garciay Robelo (2024), que analiza las
buenas practicas en el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) para el desarrollo de competencias en diferentes niveles educativos.

Este trabajo subraya la importancia de integrar las TIC de manera efectiva
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para mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje y preparar a los
estudiantes para un entorno laboral digitalizado.

Estas referencias proporcionan una base solida para entender
coémo las plataformas digitales y las innovaciones educativas pueden
mejorar el aprendizaje y el desarrollo de competencias en la carrera de
Contador Publico.

2.2. DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVE

Para la investigacion, es importante definir claramente los conceptos
clave que se utilizaron a lo largo del trabajo. Se presentan algunas
definiciones relevantes:

2.21. INNOVACION EDUCATIVA

La innovacion educativa se refiere a la implementacion de nuevas
metodologias, herramientas y enfoques que buscan mejorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Segun Villarroel y Alvarez (2022), la innovacion en
la educacion es esencial para adaptarse a las necesidades cambiantes de
los estudiantes y del entorno laboral.

2.2.2. COMPETENCIAS DIGITALES

Las competencias digitales son un conjunto de conocimientos,
destrezas y habilidades que permiten a docentes y estudiantes utilizar la
tecnologia de manera critica y segura para lograr objetivos formativos en
una sociedad cada vez mas digitalizada e interconectada.

Las competencias digitales son habilidades esenciales en el siglo XXI,
especialmente en el ambito de la contabilidad. Estas competencias incluyen
el uso eficaz de herramientas digitales para la gestion de informacion,
comunicacion y resolucion de problemas. De acuerdo con Acosta Servin
(2024), el desarrollo de competencias digitales en los docentes es crucial
para fomentar un entorno de aprendizaje innovador.
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2.2.3. PLATAFORMAS DIGITALES EN LA EDUCACION

Las plataformas digitales son herramientas en linea que facilitan
la interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes. Ejemplos de
estas plataformas incluyen Moodle, Microsoft Teams y Google Classroom.
Estas herramientas permiten una gestion eficiente de los recursos
educativos y promueven un aprendizaje mas personalizado y flexible
(Garcia & Robelo, 2024).

2.2.4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN CONTADURIA

El uso de plataformas digitales en la formacion de contadores
publicos no solo mejora el aprendizaje tedrico, sino que también
desarrolla competencias practicas necesarias en el mercado laboral.
Segun un estudio realizado por la Universidad Autonoma de Tamaulipas,
la integracion de estas herramientas en el curriculo de Contaduria ha
mostrado resultados positivos en el desempeno de los estudiantes
(Universidad Autonoma de Tamaulipas, 2023).

2.2.5. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIc)

Las TIC se refieren al conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, almacenamiento, transmision y manipulacién de la informacion de
manera electronica. En el ambito educativo, las TIC se aplican a través de
herramientas digitales como computadoras, tabletas y pizarras interactivas
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.6. APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo es un enfoque educativo en el que los
estudiantes trabajan juntos para resolver problemas, completar tareas
o aprender nuevos conceptos. Este enfoque fomenta la interaccion y el
intercambio de ideas, lo que puede mejorar la comprension y retencion del
conocimiento.
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Estas definiciones proporcionaron una base solida para desarrollar
el marco tedrico y contextualizar la investigacion.

2.3. TEORIAS Y MODELOS RELACIONADOS CON LAS PRACTICAS
EDUCATIVAS INNOVADORAS Y EL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

Para abordar las practicas educativas innovadoras y el uso de
plataformas digitales, es fundamental considerar varias teorias y modelos
pedagogicos que sustentan estas practicas. Se presentan algunos de los
mas relevantes:

2.31. TEORIA CONSTRUCTIVISTA

La teoria constructivista, propuesta por Jean Piaget y Lev Vygotsky,
sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes
construyen nuevos conocimientos a partir de sus experiencias previas. En
el contexto de las plataformas digitales, esta teoria se aplica mediante el
uso de herramientas que permiten a los estudiantes interactuar, colaborar
y construir conocimiento de manera conjunta.

2.3.2. MODELO TPACK (TECHNOLOGICAL PEDAGOGICAL CONTENT
KNOWLEDGE)

El modelo TPACK, desarrollado por Mishra y Koehler, integra
tres tipos de conocimiento esenciales para la ensenanza efectiva con
tecnologia: el conocimiento tecnoldgico, el conocimiento pedagodgico y el
conocimiento del contenido. Este modelo ayuda a los docentes a disenar e
implementar practicas educativas innovadoras que incorporen plataformas
digitales de manera efectiva.

2.3.3. TEORIA DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Esta teoria, basada en el trabajo de Vygotsky, enfatiza la importancia
de lainteraccion social en el aprendizaje. Las plataformas digitales facilitan
Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como m
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el aprendizaje colaborativo al permitir que los estudiantes trabajen juntos
en proyectos, compartan recursos y se comuniquen en tiempo real, lo que
enriquece el proceso de ensefanza-aprendizaje.

2.3.4. MODELO SAMR (SUBSTITUTION, AUGMENTATION,
MODIFICATION, REDEFINITION)

El modelo SAMR, propuesto por Ruben Puentedura, describe cuatro
niveles de integracion tecnoldgica en el aula:

a. Sustitucion: La tecnologia actia como un sustituto directo de
una herramienta tradicional, sin cambios funcionales.

b. Aumento: La tecnologia sustituye a la herramienta tradicional,
pero con mejoras funcionales.

c. Modificacidn: Latecnologia permite redisefar significativamente
las tareas de aprendizaje.

d. Redefinicion: La tecnologia permite la creacion de nuevas tareas
de aprendizaje que antes eran inconcebibles.

2.3.5. ENFOQUE SOCIOFORMATIVO

Este enfoque combina elementos del constructivismo y del
aprendizaje colaborativo, y se centra en el desarrollo integral del estudiante.
Promueve la formacion de competencias a través de la resolucion de
problemas reales y el uso de herramientas tecnologicas que facilitan el
aprendizaje significativo y contextualizado.

Estas teorias y modelos proporcionan un marco conceptual solido
para entender y aplicar practicas educativas innovadoras que incorporen
plataformas digitales.

2.4. MARCO CONTEXTUAL

La Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas se encuentra en un proceso de transformacion
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educativa impulsado por la integracion de tecnologias digitales en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Este contexto es relevante para
entender como las practicas educativas innovadoras pueden mejorar
el aprendizaje y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la
carrera de Contador Publico:

2.41. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Describe la estructura organizativa y las politicas internas de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas que apoyan la innovacion educativa.
Esto puede incluir programas de formacion docente, iniciativas de
investigacion y desarrollo, y la cultura institucional hacia la adopcion de
nuevas tecnologias.

La Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) es una institucién
de educacion superior comprometida con la formacion integral de sus
estudiantes y la promocion de la innovacion educativa. La Facultad de
Comercio y Administracion Victoria, en particular, ofrece programas
académicos que buscan preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mercado laboral actual, con un enfoque en el desarrollo de
competencias profesionales y digitales (Rodriguez & Pérez, 2019).

La Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas (UAT) se ha destacado por su compromiso
con la innovacion educativa y la integracion de tecnologias digitales en
sus programas académicos. Esta institucion ha implementado diversas
estrategias para mejorar la calidad educativa y preparar a sus estudiantes
para los desafios del mundo laboral contemporaneo (Universidad Autonoma
de Tamaulipas, 2023).

2.4.2. CONTEXTO TECNOLOGICO

En los ultimos anos, la adopcidon de plataformas digitales en la
educacion superior ha crecido exponencialmente. Herramientas como
Moodle, Microsoft Teams y Google Classroom se han convertido en
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componentes esenciales del entorno educativo, facilitando la interaccion y
colaboracion entre estudiantes y docentes (Garcia & Robelo, 2024). Estas
plataformas permiten una gestion eficiente de los recursos educativos y
promueven un aprendizaje mas personalizado y flexible.

La UAT ha implementado diversas iniciativas para incorporar
tecnologias digitales en sus practicas educativas. Plataformas como
Moodle, Google Classroom y Microsoft Teams se han adoptado para facilitar
el acceso a recursos educativos, promover la colaboracion y mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Garcia & Martinez, 2020).
Estas plataformas permiten a los docentes disenar actividades interactivas
y a los estudiantes participar en un entorno de aprendizaje mas dinamico
y flexible.

2.4.3. CONTEXTO EDUCATIVO

La carrera de Contador Publico en la Facultad de Comercio y
Administracion Victoria se enfrenta a la necesidad de adaptarse a un
entorno profesional en constante cambio. Los contadores publicos deben
desarrollar competencias digitales y habilidades tecnoldgicas para
manejar herramientas y sistemas de informacion contable de manera
eficiente (Lopez, 2021). La incorporacion de plataformas digitales en
el proceso educativo es esencial para preparar a los estudiantes para
estos desafios.

La carrera de Contador Publico en la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria se ha beneficiado significativamente de la
incorporacion de tecnologias digitales. Estas herramientas no solo
mejoran el aprendizaje tedrico, sino que también desarrollan competencias
practicas necesarias en el mercado laboral. Segun un estudio realizado
por la Universidad Autonoma de Tamaulipas, la integracion de estas
herramientas en el curriculo de Contaduria ha mostrado resultados
positivos en el desempeno de los estudiantes (Universidad Auténoma de
Tamaulipas, 2023).
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2.4.4. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

El acceso a la tecnologia y la conectividad es un factor crucial en
la implementacion de practicas educativas innovadoras. En la region de
Tamaulipas, existen desigualdades en el acceso a dispositivos y conexién
a internet, lo que puede afectar la equidad en el aprendizaje (Sanchez &
Gomez, 2022). Es importante considerar estas desigualdades al diseiar e
implementar estrategias educativas que utilicen plataformas digitales.

El contexto social y econdmico de Tamaulipas influye en la
necesidad de formar profesionales altamente competentes y adaptables.
La globalizacion y la digitalizacion de la economia requieren que los
contadores publicos estén bien versados en el uso de tecnologias digitales
y posean habilidades para trabajar en entornos dinamicos y cambiantes
(Villarroel & Alvarez, 2022).

2.4.5. CONTEXTO PANDEMICO

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcidon de tecnologias
digitales enlaeducacion, destacando la necesidad de contar con estrategias
efectivas para la ensefianza en linea y el aprendizaje a distancia (Rodriguez
& Pérez, 2019). Este contexto ha puesto de manifiesto la importancia de
las plataformas digitales como herramientas esenciales para garantizar
la continuidad del aprendizaje y el desarrollo de competencias en los
estudiantes.

Ademas de los elementos que se han mencionado, el marco
contextual de la investigacion puede incluir los siguientes aspectos para
proporcionar una vision mas completa y detallada:

2.4.6. CONTEXTO HISTORICO

Describe los antecedentes historicos relevantes que han influido en
el desarrollo de las practicas educativas y el uso de plataformas digitales
en la educacion superior. Esto puede incluir la evolucion de la tecnologia y
las politicas educativas que han promovido la innovacién en la ensefanza.
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2.47. CONTEXTO GEOGRAFICO

Detalla la ubicacion geogréafica de la Facultad de Comercio y
Administracion Victoria y como esta ubicacion puede influir en las practicas
educativas. Considera factores como la infraestructura tecnologica
disponible, el acceso a internet y las caracteristicas demograficas de la
region.

2.4.8. CONTEXTO CULTURAL

Explora como la cultura local y las tradiciones educativas de la regién
influyen en la adopcion y uso de plataformas digitales. Esto puede incluir
actitudes hacia la tecnologia, la disposicion de los docentes y estudiantes
para adoptar nuevas herramientas y métodos, y las expectativas culturales
sobre la educacion.

2.4.9. CONTEXTO ECONOMICO

Analiza el impacto de factores econdmicos en la implementacion
de plataformas digitales. Esto puede incluir el presupuesto disponible para
tecnologia educativa, las inversiones en infraestructura tecnolégica y el
apoyo financiero para la formacion de docentes en competencias digitales.

2.410. CONTEXTO POLITICO Y LEGAL

Considera las politicas y regulaciones gubernamentales que
afectan la educacion superior y el uso de tecnologias digitales. Esto puede
incluir leyes de proteccion de datos, politicas de acceso a la educacion y
programas gubernamentales que promuevan la innovacion educativa.

2.5. EJEMPLOS DE IMPLEMENTACION

Proporciona ejemplos especificos de como se han implementado las
plataformas digitales en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria.
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Esto puede incluir estudios de caso, proyectos piloto y testimonios de

docentes y estudiantes sobre su experiencia con estas herramientas.

Incluir estos aspectos en el marco contextual de la investigacion

ayudara a proporcionar una vision integral y detallada del entorno en el que

se desarrolla la investigacion.

2.6. ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas

digitales estan transformando la educacion, especialmente en carreras

como la

de Contador Publico. Se presentan algunas estrategias y

herramientas clave que se estan utilizando:

1.

Practicas Educativas

Plataformas Virtuales: Herramientas como Google Classroom,
Moodle y Microsoft Teams permiten a los estudiantes y
docentes interactuar en tiempo real, compartir recursos y
gestionar actividades de manera eficiente. Estas plataformas
ofrecen flexibilidad, personalizacién del aprendizaje y fomentan
la colaboracion.

Aprendizaje Gamificado: Integrar elementos de juego en el
aprendizaje, como medallas y puntos por completar desafios,
hace que el proceso educativo sea mas atractivo y motivador
para los estudiantes.

Mesas Colaborativas: Tanto fisicas como virtuales, estas
mesas estan disefiadas para fomentar el intercambio de ideas
y la resolucién conjunta de problemas. Herramientas como
Padlet, Jamboard o Miro permiten a los estudiantes visualizar y
desarrollar ideas en tiempo real.

Recursos de Internet: La clasificacion de recursos de Internet en
categorias como comunicacion, organizacion y documentacion
ayuda a los docentes a integrar estas herramientas de manera
efectiva en sus practicas educativas.
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Estas estrategias no solo mejoran el aprendizaje, sino que también
preparan a los estudiantes para un mundo digitalizado, desarrollando
competencias criticas para el siglo XXI.

2.7. DOCUMENTOS ADICIONALES RELEVANTES PARA LA
INVESTIGACION

Se pueden incluir documentos adicionales que complementen y
enriguezcan la investigacion. Se proporcionan ejemplos de documentos
adicionales relevantes:

2.71. PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO

Descripcion: Incluye el plan de estudios oficial de la carrera de
Contador Publico, destacando las asignaturas que incorporan el uso de
plataformas digitales.

Referencia: Universidad Autonoma de Tamaulipas. (2023). Plan
de estudios de la carrera de Contador Publico. Facultad de Comercio y
Administracion Victoria.

2.7.2.POLITICASINSTITUCIONALES SOBRE EL USO DE PLATAFORMAS
DIGITALES

Descripcion: Documentos que describen las politicas y directrices
institucionales para la implementacion y uso de plataformas digitales en la
ensenanza.

Referencia: Universidad Autonoma de Tamaulipas. (2023). Politicas
institucionales sobre el uso de plataformas digitales. Facultad de Comercio
y Administracion Victoria.
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2.7.3. INFORMES DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

Descripcion: Informes yresultados de evaluaciones de competencias
realizadas a los estudiantes, que muestren el impacto de las plataformas
digitales en su desarrollo.

Referencia: Departamento de Evaluacion Académica. (2023).
Informe de evaluacion de competencias de los estudiantes de Contador
Publico. Universidad Autéonoma de Tamaulipas.

2.7.4. MANUALES DE USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

Descripcion: Manuales y guias de uso de las plataformas digitales
mas utilizadas en la facultad, como Moodle, Google Classroom, y Microsoft
Teams.

Referencia: Universidad Autonoma de Tamaulipas. (2023). Manual
de uso de Moodle. Facultad de Comercio y Administracion Victoria.

2.7.5. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

Descripcion: Tablas y graficos que presenten los resultados de las
encuestas y entrevistas realizadas durante la investigacion.

Referencia: Datos obtenidos de las encuestas y entrevistas
realizadas en el marco de la investigacion.

2.7.6. FOTOGRAFIAS Y CAPTURAS DE PANTALLA

Descripcion: Imagenes que muestren el uso de plataformas digitales
en el aula, incluyendo capturas de pantalla de actividades y recursos
utilizados.

Referencia: Fotografias y capturas de pantalla tomadas durante las
observaciones en el aula.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Se aplicara el método cientifico de lo general a lo particular.

La metodologia de la investigacion se basa en un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una
comprension integral del impacto de las plataformas digitales en el
aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Se recopilan datos a través de entrevistas, encuestas y analisis
de casos de estudio. Los resultados esperados incluyen una mejora
significativa en el rendimiento académico y el desarrollo de competencias
digitales, asi como una mayor motivacion y participacion de los estudiantes.

Esta metodologia permitira evaluar de manera integral como las
plataformas digitales pueden mejorar el aprendizaje y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico,
proporcionando una base sélida para futuras investigaciones y practicas
educativas.

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral de las
practicas educativas innovadoras y el uso de plataformas digitales en la
carrera de Contador Publico.
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3.2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo y
correlacional. Este disefio permite describir las caracteristicas de las
practicas educativas y explorar las relaciones entre el uso de plataformas
digitales y el desarrollo de competencias en los estudiantes (Ferro
Gonzales, 2023).

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefo de la investigacion puede ser cualitativo, cuantitativo o
mixto, dependiendo de los objetivos y la naturaleza del estudio. Aqui te
explico cada uno de estos enfoques:

3.31. INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa se centra en comprender fendmenos
desde una perspectiva holistica y subjetiva. Utiliza métodos como
entrevistas, grupos focales y observaciones para recolectar datos
descriptivos y profundos. Este enfoque es ideal para explorar experiencias,
percepciones y comportamientos en contextos especificos.

3.3.1.1. Ventajas

« Proporciona una comprension profunda y detallada.
« Permite explorar fendmenos complejos y contextuales.
« Fomenta la flexibilidad en el proceso de investigacion.

3.3.1.2. Desventajas

« Puede ser subjetiva y dificil de generalizar.
« Requiere mucho tiempo y recursos para la recoleccion y analisis
de datos.
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3.3.2. INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa utiliza datos numéricos y métodos
estadisticos para probar hipotesis y establecer relaciones entre variables.
Se basa en encuestas, cuestionarios y experimentos para recolectar datos
que pueden ser analizados estadisticamente.

3.3.21. Ventajas

« Permite generalizar los resultados a poblaciones mas amplias.
« Utiliza métodos estadisticos para validar los hallazgos.
« Es mas objetiva y replicable.

3.3.2.2. Desventajas

e Puede no captar la profundidad y complejidad de los fendmenos.
- A veces se enfoca demasiado en los numeros y pierde el
contexto.

3.3.3. INVESTIGACION MIXTA

La investigacion mixta combina métodos cualitativos y cuantitativos
para aprovechar las fortalezas de ambos enfoques y compensar sus
debilidades. Este disefio es util cuando se necesita una comprension mas
completa y robusta del problema de investigacion.

3.3.3.1. Ventajas

« Proporciona una vision mas completa y rica del fenomeno
estudiado.

« Permite la triangulacion de datos para validar los resultados.

« Combina la profundidad cualitativa con la generalizacion
cuantitativa.
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3.3.3.2. Desventajas

« Puede ser mas compleja y demandante en términos de tiempo
Y recursos.

« Requiere habilidades en ambos enfoques metodoldgicos.

Para la investigacion sobre practicas educativas innovadoras y el
uso de plataformas digitales, un enfoque mixto es el mas adecuado, ya que
permitira explorar tanto las percepciones y experiencias de los estudiantes
(cualitativo) como medir el impacto y la efectividad de estas practicas
(cuantitativo).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio esta compuesta por los estudiantes de la
carrera de Contador Publico de la Facultad de Comercio y Administracion
Victoria. Se utilizara un muestreo aleatorio estratificado para seleccionar
una muestra representativa de aproximadamente 200 estudiantes,
asegurando la inclusion de diferentes niveles académicos y géneros.

3.41. POBLACION

La poblaciéon de estudio esta compuesta por todos los estudiantes
matriculados en la carrera de Contador Publico de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas. Esta
poblacion incluye estudiantes de todos los niveles académicos, desde
primer semestre hasta los ultimos semestres, y abarca tanto a estudiantes
de tiempo completo como a aquellos que estudian a tiempo parcial.

3.4.2. MUESTRA

Para seleccionar una muestra representativa de la poblacion, se
utilizara un muestreo aleatorio estratificado. Este método asegura que
todos los subgrupos dentro de la poblacién (por ejemplo, diferentes niveles
académicos y géneros) estén adecuadamente representados. La muestra
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estara compuesta por aproximadamente 200 estudiantes, lo que permitira
obtener datos significativos y generalizables sobre el uso de plataformas
digitales y el desarrollo de competencias.

3.4.3. JUSTIFICACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Eltamano delamuestrase hadeterminado considerando lanecesidad
de obtener resultados estadisticamente significativos y representativos de
la poblacion total. Un tamano de muestra de 200 estudiantes es adecuado
para realizar analisis descriptivos e inferenciales, y permite una adecuada
representacion de los diferentes subgrupos dentro de la poblacion (Ferro
Gonzales, 2023).

3.4.4. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA MUESTRA

1. Identificacion de Estratos: La poblacion se dividira en estratos
basados en niveles académicos (primer semestre, segundo
semestre, etc.) y género.

2. Seleccion Aleatoria: Dentro de cada estrato, se seleccionaran
estudiantes de manera aleatoria para asegurar que cada
subgrupo esté representado proporcionalmente.

3. Recoleccion de Datos: Se administraran cuestionarios y se
realizaran entrevistas a los estudiantes seleccionados para
recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre sus experiencias
y percepciones del uso de plataformas digitales en su formacion
académica (Rodriguez Monzén, 2010).

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la investigacion sobre practicas educativas innovadoras
y el uso de plataformas digitales, se utilizaron diversas técnicas e
instrumentos de recoleccidon de datos para obtener informacion tanto

cuantitativa como cualitativa.
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3.5.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Encuestas: Las encuestas se utilizaran para recopilar datos
cuantitativos sobre el uso de plataformas digitales y el desarrollo
de competencias en los estudiantes. Este método permite
obtener informacion de un gran nimero de participantes de
manera eficiente (Rodriguez Monzon, 2010).

2. Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas
semiestructuradascondocentesy estudiantes paraobtenerdatos
cualitativos sobre sus experiencias y percepciones respecto
al uso de plataformas digitales en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Este enfoque permite una mayor profundidad en
las respuestas y la exploracion de temas emergentes (Garcia &
Robelo, 2024).

3. Observacion No Participante: La observacion no participante se
utilizara para registrar el comportamiento y las interacciones de
los estudiantes en entornos de aprendizaje digital. Esta técnica
proporciona datos contextuales y comportamentales que
complementan la informacion obtenida a través de encuestas y
entrevistas (Tamayo & Silva, 2023).

3.5.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. Cuestionarios: Los cuestionarios estructurados incluiran
preguntas cerradas y escalas Likert para medir la percepcion
de los estudiantes sobre el uso de plataformas digitales y su
impacto en el desarrollo de competencias. Estos cuestionarios
seran validados mediante un piloto previo para asegurar su
fiabilidad y validez (Rodriguez Monzén, 2010).

2. Guias de Entrevista: Las guias de entrevista semiestructuradas
contendran preguntas abiertas que permitiran alos entrevistados
expresar sus opiniones y experiencias en profundidad. Estas
guias seran disefadas para cubrir los temas clave de la
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investigacion y permitir la flexibilidad en la exploracion de temas
emergentes (Garcia & Robelo, 2024).

3. Registros de Observacion: Se utilizaran hojas de registro
de observacion para documentar las interacciones vy
comportamientos de los estudiantes en entornos de aprendizaje
digital. Estos registros permitiran un analisis detallado de las
dinamicas de grupo y el uso de las plataformas digitales (Tamayo
& Silva, 2023).

3.5.3. EJEMPLOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la investigacion, es fundamental incluir instrumentos de
recoleccion de datos como cuestionarios y guias de entrevista. Se
proporcionan ejemplos de estos instrumentos:

3.5.3.1. Cuestionario

Titulo del Cuestionario: Percepcion de los Estudiantes sobre el Uso
de Plataformas Digitales en el Aprendizaje

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas sobre

su experiencia con el uso de plataformas digitales en su aprendizaje.

1. ¢Con qué frecuencia utiliza plataformas digitales para sus
estudios?
o [INunca
o []Raravez
o [TAveces
o []Frecuentemente

o []Siempre

2. ¢Qué tan util encuentra el uso de plataformas digitales para su

aprendizaje?

o []Muy inutil
o [1Inatil
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o []Neutral
o []Util
o [1Muy util
3. ¢(Qué plataformas digitales utiliza con mayor frecuencia?
(Seleccione todas las que apliquen)
o []Moodle
o []1Google Classroom
o [ ]Microsoft Teams
o []Zoom
o []Otras: __

4. ¢Quécompetenciashadesarrollado gracias aluso de plataformas
digitales? (Seleccione todas las que apliquen)
o [] Trabajo en equipo
o []Comunicacion
o [ 1Resolucion de problemas
o []Autogestion
o []Otras: __

3.5.3.2. Guia de Entrevista

Titulo de la Entrevista: Opiniones de los Profesores sobre la
Implementacion de Plataformas Digitales en la Ensefianza

Instrucciones: Esta entrevista tiene como objetivo conocer su
opinion sobre la implementacion de plataformas digitales en la ensefanza.

1. ¢(Como ha sido su experiencia con la implementacion de
plataformas digitales en sus clases?

2. ¢Qué ventajas y desventajas ha observado en el uso de estas
plataformas?

3. ¢(Como cree que las plataformas digitales han influido en el
desarrollo de competencias en los estudiantes?

Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como
Recursos para Aprendizaje y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Capitulo 3
Contador Publico de la Uat - FCAV




4.

¢Qué mejoras sugeriria para optimizar el uso de plataformas
digitales en la educacion?

3.5.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento de recoleccion de datos para la investigacion se

llevara a cabo en varias fases, asegurando una recopilacion de informacion

sistematica y rigurosa:

3.5.4.1. Fase 1: Planificacion

Se desarrollaran los instrumentos de recoleccion de datos y se

obtendran los permisos necesarios de la institucion.

1.

Desarrollo de Instrumentos: Se disenaran y validaran los
cuestionarios y guias de entrevista. Los cuestionarios incluiran
preguntas cerradas y escalas Likert, mientras que las guias
de entrevista contendran preguntas abiertas para explorar en
profundidad las experiencias y percepciones de los participantes
(Rodriguez Monzén, 2010).

Obtencion de Permisos: Se solicitaran los permisos necesarios
a las autoridades de la Facultad de Comercio y Administracion
Victoria para llevar a cabo la recoleccion de datos con los
estudiantes y docentes.

3.5.4.2. Fase 2: Recoleccion de Datos

Se administraran los cuestionarios a la muestra seleccionada y se

realizaran las entrevistas semiestructuradas.

1.

Practicas Educativas

Aplicacion de Cuestionarios: Los cuestionarios se administraran
a la muestra seleccionada de 200 estudiantes. Se utilizara una
plataforma digital para facilitar la distribucidon y recoleccion de
las respuestas, garantizando la confidencialidad y anonimato de
los participantes (Ferro Gonzales, 2023).
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2.

Realizacion de Entrevistas: Se llevaran a cabo entrevistas
semiestructuradas con un grupo seleccionado de docentes y
estudiantes. Las entrevistas se realizaran de manera presencial
o virtual, dependiendo de la disponibilidad de los participantes.
Cada entrevista sera grabada (con el consentimiento de los
participantes) para su posterior transcripcion y analisis (Garcia
& Robelo, 2024).

Observacion No Participante: Se realizaran sesiones de
observacion en clases que utilicen plataformas digitales.
Se registraran las interacciones y comportamientos de los
estudiantes, asi como la dinamica de uso de las herramientas
digitales (Tamayo & Silva, 2023).

3.5.4.3. Fase 3: Analisis de Datos

Los datos cuantitativos se analizaran utilizando estadisticas

descriptivas e inferenciales, mientras que los datos cualitativos se analizaran

mediante el método de analisis de contenido.

1.

Practicas Educativas

Anadlisis Cuantitativo: Los datos recolectados a través de los
cuestionarios se analizaran utilizando software estadistico.
Se emplearan estadisticas descriptivas (medias, desviaciones
estandar) e inferenciales (correlacion de Pearson, andlisis
de regresién) para explorar las relaciones entre el uso de
plataformas digitales y el desarrollo de competencias (Rodriguez
Monzén, 2010).

Analisis Cualitativo: Las transcripciones de las entrevistas y
los registros de observacion se analizaran mediante el método
de analisis de contenido. Se identificaran temas y patrones
recurrentes que proporcionen una comprension profunda de
las experiencias y percepciones de los participantes (Garcia &
Robelo, 2024).
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3.5.4.4. Fase 4: Interpretacion y Presentacion de Resultados

Integracion de Resultados: Se integraran los hallazgos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision completa
y coherente de las practicas educativas innovadoras y el uso de
plataformas digitales.

Elaboracion del Informe Final: Se redactara el informe final de
la investigacion, incluyendo la interpretacion de los resultados,
conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos de la
investigacion.

3.6. ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos en esta investigacion se llevara a cabo

utilizando métodos tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una

comprension integral de las practicas educativas innovadoras y el uso de

plataformas digitales.

3.6.1. ANALISIS CUANTITATIVO

Se utilizaran pruebas estadisticas como la correlacion de Pearson y

analisis de regresion para explorar las relaciones entre las variables:

1.

Practicas Educativas

Estadisticas Descriptivas: Se utilizaran para resumir y describir
las caracteristicas principales de los datos recolectados a
través de los cuestionarios. Esto incluira medidas de tendencia
central (media, mediana) y de dispersion (desviaciéon estandar)
(Rodriguez Monzén, 2010).

Pruebas de Correlacion: Se empleara la correlacion de Pearson
para explorar las relaciones entre el uso de plataformas digitales
y el desarrollo de competencias en los estudiantes. Esta prueba
permitira identificar si existe una relacion significativa entre
estas variables (Ferro Gonzales, 2023).
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3. Analisis de Regresion: Se realizara un analisis de regresion
para determinar el impacto de las plataformas digitales en el
desarrollo de competencias especificas. Este analisis ayudara a
identificar qué factores tecnoldgicos tienen un mayor efecto en
el aprendizaje de los estudiantes (Garcia & Robelo, 2024).

3.6.2. ANALISIS CUALITATIVO

Se empleara el analisis de contenido para identificar temas y
patrones en las respuestas de las entrevistas:

1. Transcripcionde Entrevistas: Las entrevistas semiestructuradas
seran transcritas textualmente para su andlisis. Este proceso
permitira una revision detallada de las respuestas de los
participantes (Tamayo & Silva, 2023).

2. Analisis de Contenido: Se utilizara el analisis de contenido para
identificar temas y patrones recurrentes en las transcripciones
de las entrevistas y los registros de observacion. Este método
permitira categorizar y codificar la informacién cualitativa,
facilitando la interpretacion de los datos (Garcia & Robelo, 2024).

3. Triangulacion de Datos: Se integraran los hallazgos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision mas
completa y coherente de las practicas educativas innovadoras.
La triangulacion de datos ayudara a validar los resultados y a
obtener una comprension mas profunda del fendmeno estudiado
(Rodriguez Monzén, 2010).

3.6.3. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

1. Preparacion de Datos: Los datos recolectados seran
organizados y preparados para el analisis. Esto incluira la
limpieza de datos, la codificacion de respuestas cualitativas y la
verificacion de la consistencia de los datos cuantitativos.
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2.

3.

Analisis Inicial: Se realizaran analisis preliminares para obtener
una vision general de los datos y detectar posibles anomalias o
patrones emergentes.

Analisis Detallado: Se llevaran a cabo analisis estadisticos y
de contenido detallados para responder a las preguntas de
investigacion y probar las hipotesis planteadas.

Interpretacion de Resultados: Los resultados del analisis
seran interpretados en el contexto del marco teodrico y los
objetivos de la investigacion. Se discutiran las implicaciones de
los hallazgos y se formularan recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos.

3.7. TIPO DE INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO

La investigacion puede involucrar tanto investigacion documental

como de campo.

3.71. INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental se basa en la recopilacion y analisis de

informacion existente, como articulos, libros, revistas y otros documentos

relevantes. Este tipo de investigacion permite:

Reafirmar o reinterpretar hechos relacionados con el fenomeno
estudiado.

Identificar nuevas teorias o variaciones en investigaciones previas.
Utilizar informacion del pasado para crear conclusiones en el
presente (Parrales, 2023).

3.7.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La

investigacion de campo implica la observacion directa y la

recoleccion de datos empiricos a través de métodos como encuestas,

entrevistas y observaciones. Este tipo de investigacion permite:
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Obtener datos primarios mediante el contacto directo con los
sujetos involucrados.

Formular, verificar o anular hipotesis sobre el fendmeno
estudiado.

Controlar de manera mas precisa los datos obtenidos (Garcia
Macias, 2002).

Ambos tipos de investigacion son complementarios y pueden

proporcionar una vision mas completa y detallada del tema de estudio.

3.7.3. INTEGRACION DE AMBOS TIPOS DE INVESTIGACION

Para integrar ambos tipos de investigacion, se pueden seguir los

siguientes pasos:

1.

Practicas Educativas

Revision de Literatura: Utilizar la investigacion documental para
establecer el marco tedrico y contextual del estudio. Esto incluye
la revision de estudios previos sobre practicas educativas
innovadoras y el uso de plataformas digitales en la educacion.
Diseno de Instrumentos: Basarse en la informacion recopilada
documentalmente para disefiar instrumentos de recoleccion de
datos de campo, como encuestas y guias de entrevista.
Recoleccion de Datos: Realizar la investigacion de campo
para obtener datos empiricos que complementen y validen la
informacion documental.

Analisis y Sintesis: Analizar los datos de campo y compararlos
con la informacion documental para identificar patrones,
tendencias y discrepancias.

Conclusiones y Recomendaciones: Integrar los hallazgos
de ambos tipos de investigacion para formular conclusiones y
recomendaciones practicas para la implementacién de practicas
educativas innovadoras.
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3.7.4. TRIANGULACION DE DATOS Y VALIDACION DE RESULTADOS

La triangulacion de datos y la validacion de resultados son

fundamentales para garantizar la validez y la credibilidad de los hallazgos

en la investigacion. Se describe como se pueden aplicar estos conceptos:

3.7.5. TRIANGULACION DE DATOS

La triangulacion de datos implica el uso de multiples fuentes de

datos para abordar un tema de investigacion. Este enfoque permite:

Aumentar la validez y confiabilidad de los resultados al
comparar y contrastar datos obtenidos de diferentes métodos o
fuentes (Aguilar Gavira & Barroso Osuna, 2015).

Reducir el sesgo al incorporar diversas perspectivas y métodos
de recoleccion de datos (Godoy Rodriguez, 2023).

3.7.6. TIPOS DE TRIANGULACION

1.

Triangulacion de Datos: Utilizar diferentes fuentes de datos,
como entrevistas, encuestas y observaciones, para obtener
una visibn mas completa del fenomeno estudiado (Godoy
Rodriguez, 2023).

Triangulacion Metodoldgica: Combinar métodos cualitativos y
cuantitativos para abordar la misma pregunta de investigacion
(Aguilar Gavira & Barroso Osuna, 2015).

3.7.7. VALIDACION DE RESULTADOS

La validacion de resultados es el proceso de verificar la precision

y la credibilidad de los hallazgos de la investigacion. Esto se puede

lograr mediante:

Revision por Pares: Involucrar a otros investigadores para
revisar y evaluar los resultados obtenidos.
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Comparacion con Estudios Previos: Contrastar los hallazgos
con investigaciones anteriores para verificar su consistencia
(Aguilar Gavira & Barroso Osuna, 2015).

Pruebas de Confiabilidad: Aplicar pruebas estadisticas para
evaluar la consistencia interna de los datos recolectados (Garcia
Macias, 2002).

3.7.8. APLICACION DE LA TRIANGULACION EN LA INVESTIGACION

Aplicar la triangulacion en la investigacion puede mejorar la validez

y confiabilidad de los resultados. Se presenta una guia paso a paso para

hacerlo:

3.7.8.1. Definir el Objetivo de la Triangulacion

Determinar qué aspectos de la investigacion se beneficiaran de la

triangulacion. Por ejemplo, se podria querer validar los resultados obtenidos

de encuestas con entrevistas y observaciones.

3.7.8.2. Seleccionar los Métodos de Triangulacion

Elegir los tipos de triangulacion que mejor se adapten a el estudio:

Triangulacion de Datos: Utiliza diferentes fuentes de datos
(encuestas, entrevistas, observaciones).

Triangulacion Metodoldégica: Combina métodos cualitativos y
cuantitativos.

Triangulacion de Investigadores: Involucra a varios
investigadores para analizar los datos.

Triangulacion Teodrica: Aplica diferentes teorias para interpretar
los datos.

3.7.8.3. Recoleccion de Datos

Recoger datos utilizando los métodos seleccionados. Por ejemplo:
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¢ Encuestas: Distribuir cuestionarios a los estudiantes para
obtener datos cuantitativos.

¢ Entrevistas: Realizar entrevistas en profundidad con profesores
y estudiantes para obtener datos cualitativos.

* Observaciones: Observar las practicas educativas en el aula
para obtener datos contextuales.

3.7.8.4. Andlisis de Datos

Analizar los datos recolectados de cada método por separado y
luego en conjunto:

¢ Andlisis Individual: Examinar los datos de cada fuente por
separado para identificar patrones y temas.

¢ Analisis Comparativo: Comparar los resultados de las diferentes
fuentes para identificar convergencias y divergencias.

3.7.8.5. Interpretacion y Validacion

Interpretar los resultados considerando las diferentes perspectivas
obtenidas:

+ Consistencia: Verifica si los resultados de diferentes métodos
coinciden.

¢ Discrepancias: Analiza las discrepancias para entender posibles
razones y contextos.

3.7.8.6. Presentacion de Resultados

Presentar los resultados de la triangulacion en la investigacion:

¢ Capitulos Separados: Dedicar capitulos a cada método de
recoleccion de datos.
* Seccion de Triangulacion: Incluir una seccion especifica donde
se discuta como los diferentes métodos se complementan y
validan entre si.
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3.7.9. EJEMPLO DE APLICACION

En la investigacion sobre practicas educativas innovadoras, se

podria:

Encuestas: Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el
uso de plataformas digitales.

Entrevistas: Obtener opiniones detalladas de los profesores
sobre la implementacion de estas plataformas.

Observaciones: Documentar como se utilizan las plataformas
digitales en el aula.

3.8. TIPO DE APOYO INFRAESTRUCTURA Y SOCIAL

Para la investigacion es importante considerar tanto el apoyo de

infraestructura como el apoyo social. Se describen ambos tipos de apoyo:

3.81. APOYO DE INFRAESTRUCTURA

El apoyo de infraestructura se refiere a los recursos fisicos

y tecnoldogicos necesarios para implementar practicas educativas

innovadoras. Esto incluye:

Equipamiento  Tecnoldgico: Computadoras, tabletas,
proyectores y acceso a internet de alta velocidad (Osorio
Rodriguez, 2023).

Plataformas Digitales: Herramientas y aplicaciones educativas
que facilitan el aprendizaje y la interaccion entre estudiantes y
profesores (Cedefio Romero & Murillo Moreira, 2019).

3.8.2. APOYO SOCIAL

El apoyo social implica el respaldo y la colaboracion de la comunidad

educativa, incluyendo:
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¢ Capacitacion Docente: Programas de formacion continua para
que los profesores puedan utilizar eficazmente las plataformas
digitales (Contreras & Garcés, 2019).

* Participacion Estudiantil: Fomentar la participacién activa de
los estudiantes en el uso de tecnologias para el aprendizaje
(Garcia Macias, 2002).
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CAPITULO 4

RESULTADOS ESPERADOS

En la investigacion sobre practicas educativas innovadoras que
incorporan plataformas digitales, se anticipan varios resultados clave que
reflejan el impacto de estas herramientas en el aprendizaje y el desarrollo
de competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico. Se
detallan los resultados esperados:

1. Mejora en el Desempeiio Académico

Se espera que los estudiantes que utilizan plataformas digitales
muestren una mejora significativa en su desempefo académico. Esto
incluye un mejor entendimiento de los conceptos tedricos y una mayor
capacidad para aplicar estos conocimientos en situaciones practicas
(Garcia & Robelo, 2024).

2. Desarrollo de Competencias Digitales

Los estudiantes desarrollaran competencias digitales esenciales,
como el manejo de herramientas tecnologicas, la busqueda y gestion de
informacion en linea, y la comunicacion efectiva a través de medios digitales.
Estas competencias son cruciales para su éxito profesional en un entorno
laboral cada vez mas digitalizado (Ferro Gonzales, 2023).

3. Incremento en la Motivacion y Participacion

El uso de plataformas digitales se espera que incremente
la motivacion y participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Las herramientas interactivas y colaborativas pueden hacer
que el aprendizaje sea mas atractivo y dinamico, fomentando una mayor
implicacion de los estudiantes (Rodriguez Monzoén, 2010).
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4. Mejora en la Colaboracidon y Trabajo en Equipo

Las plataformas digitales facilitan la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes. Se espera que los estudiantes desarrollen
habilidades de trabajo colaborativo, aprendan a gestionar proyectos
en equipo y mejoren sus capacidades de comunicacion y coordinacion
(Tamayo & Silva, 2023).

5. Evaluacion Positiva de las Herramientas Digitales

Se anticipa que tanto estudiantes como docentes evaluaran
positivamente el uso de plataformas digitales en el proceso educativo. Las
herramientas digitales seran vistas como recursos valiosos que mejoran la
eficiencia y efectividad del aprendizaje (Garcia & Robelo, 2024).

6. Identificacion de Buenas Practicas

La investigacion permitira identificar buenas practicas en la
integracion de plataformas digitales en la educacion contable. Estas
practicas podran ser replicadas y adaptadas en otros contextos educativos
para mejorar la calidad del aprendizaje (Ferro Gonzales, 2023).

4.1. DESCRIPCION DE LOS POSIBLES HALLAZGOS Y SU RELEVANCIA
411. MEJORA EN EL DESEMPENO ACADEMICO

Posible Hallazgo: Los estudiantes que utilizan plataformas digitales
muestran una mejora significativa en su desempeino académico, reflejada
en mejores calificaciones y una mayor comprension de los conceptos
tedricos y practicos.

Relevancia: Este hallazgo subraya la efectividad de las plataformas
digitales como herramientas educativas, destacando su potencial para
mejorar la calidad del aprendizaje y preparar mejor a los estudiantes para
el mercado laboral (Garcia & Robelo, 2024).
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41.2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Posible Hallazgo: Los estudiantes desarrollan competencias
digitales esenciales, como el manejo de herramientas tecnoldgicas, la
busqueda y gestion de informacién en linea, y la comunicacion efectiva a
través de medios digitales.

Relevancia: Estas competencias son cruciales en el entorno
laboral actual, donde la digitalizacion es omnipresente. El desarrollo de
estas habilidades prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios
profesionales con mayor eficacia (Ferro Gonzales, 2023).

41.3.INCREMENTO EN LA MOTIVACION Y PARTICIPACION

Posible Hallazgo: El uso de plataformas digitales incrementa la
motivacion y participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
haciendo que las clases sean mas interactivas y atractivas.

Relevancia: La motivacion y participacion son factores clave para
el éxito académico. Este hallazgo sugiere que las plataformas digitales
pueden hacer que el aprendizaje sea mas dinamico y atractivo, lo que puede
conducir a mejores resultados educativos (Rodriguez Monzén, 2010).

41.4. MEJORA EN LA COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Posible Hallazgo: Las plataformas digitales facilitan la colaboracion
y el trabajo en equipo entre los estudiantes, mejorando sus habilidades de
comunicacion y coordinacion.

Relevancia: La capacidad de trabajar en equipo es una competencia
altamente valorada en el mercado laboral. Este hallazgo destaca como
las plataformas digitales pueden fomentar estas habilidades, preparando
mejor a los estudiantes para entornos de trabajo colaborativos (Tamayo
& Silva, 2023).

Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como
Recursos para Aprendizaje y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Capitulo 4 “
Contador Publico de la Uat - FCAV



41.5. EVALUACION POSITIVA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

Posible Hallazgo: Tanto estudiantes como docentes evallan
positivamente el uso de plataformas digitales en el proceso educativo,
considerandolas recursos valiosos que mejoran la eficiencia y efectividad
del aprendizaje.

Relevancia: La aceptacion y valoracion positiva de las herramientas
digitales por parte de los usuarios finales es crucial para su implementacién
exitosa. Este hallazgo puede apoyar la adopcion mas amplia de estas
tecnologias en otros contextos educativos (Garcia & Robelo, 2024).

41.6. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Posible Hallazgo: La investigacion identifica buenas practicas en la
integracion de plataformas digitales en la educacion contable, que pueden
ser replicadas y adaptadas en otros contextos educativos.

Relevancia: La identificacion de buenas practicas proporciona
un modelo a seguir para otras instituciones educativas, facilitando la
implementacion efectiva de tecnologias digitales y mejorando la calidad del
aprendizaje en diversas disciplinas (Ferro Gonzales, 2023).

4.2, IMPACTO ESPERADO EN LA PRACTICA EDUCATIVA Y EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

4.21. IMPACTO EN LA PRACTICA EDUCATIVA

4.211 Transformacion de Metodologias de Ensefanza:

Posible Hallazgo: La incorporacion de plataformas digitales permitira
a los docentes adoptar metodologias de ensefianza mas dinamicas e
interactivas, como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje
colaborativo.

Relevancia: Estas metodologias pueden hacer que el proceso
educativo sea mas atractivo y efectivo, fomentando una mayor participacion
y compromiso por parte de los estudiantes (Garcia & Robelo, 2024).
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4.21.2. Mejora en la Gestion del Aula:

Posible Hallazgo: Las plataformas digitales facilitaran la gestion
del aula, permitiendo una mejor organizacion de los recursos
educativos y una comunicacion mas eficiente entre docentes y
estudiantes.

Relevancia: Una gestion mas eficiente del aula puede mejorar la
calidad del aprendizaje y reducir la carga administrativa para los
docentes, permitiéndoles centrarse mas en la ensefianza (Ferro
Gonzales, 2023).

4.21.3. Fomento de la Innovacion Educativa:

Posible Hallazgo: La integracion de tecnologias digitales
fomentara una cultura de innovacion educativa dentro de la
facultad.

Relevancia: La innovacion educativa es crucial para adaptarse
a las necesidades cambiantes del mercado laboral y preparar
a los estudiantes para los desafios del siglo XXI (Rodriguez
Monzon, 2010).

4.2.2. IMPACTO EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

4.2.21. Desarrollo de Competencias Digitales:

Practicas Educativas

Posible Hallazgo: Los estudiantes desarrollaran competencias
digitales esenciales, como el manejo de herramientas
tecnologicas, la busqueda y gestion de informacion en linea, y la
comunicacion efectiva a través de medios digitales.

Relevancia: Estas competencias son fundamentales en el
entorno laboral actual, donde la digitalizacién es omnipresente
(Ferro Gonzales, 2023).
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4.2.2.2. Mejora en las Habilidades de Resolucion de Problemas:

¢« Posible Hallazgo: El uso de plataformas digitales en el
aprendizaje basado en proyectos y estudios de caso mejorara
las habilidades de resolucion de problemas de los estudiantes.

¢ Relevancia: Las habilidades de resolucién de problemas son
altamente valoradas en el mercado laboral y son esenciales para
el éxito profesional en la contaduria (Garcia & Robelo, 2024).

4.2.2.3. Fomento de la Autonomia y el Aprendizaje Auténomo:

* Posible Hallazgo: Las plataformas digitales permitiran a los
estudiantes gestionar su propio aprendizaje, fomentando la
autonomia y el aprendizaje autodirigido.

¢ Relevancia: La capacidad de aprender de manera auténoma es
una competencia clave para el desarrollo profesional continuo y
la adaptacion a nuevos desafios (Tamayo & Silva, 2023).

4.2.2.4. Desarrollo de Habilidades de Colaboracion y Trabajo en Equipo:

* Posible Hallazgo: Las plataformas digitales facilitaran la
colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes.

+ Relevancia: Las habilidades de colaboracién y trabajo en equipo
son esenciales en el entorno laboral actual y son altamente
valoradas por los empleadores (Rodriguez Monzon, 2010).
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CAPITULO 5

PLAN DE TRABAJO

Se presenta el plan de trabajo con las etapas y tiempos estimados
para cada fase de la investigacion:

5.1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS (8 JULIO - 8 AGOSTO
DE 2024)

¢ Actividades: Identificacion del problema de investigacion,
formulacion de preguntas de investigacion y establecimiento de
objetivos.

5.2. REVISION DE LITERATURA (8 AGOSTO -8 SEPTIEMBRE DE 2024)

+ Actividades: Busqueda y anadlisis de literatura relevante,
elaboracion del marco teodrico.

5.3. DISENO DE LA METODOLOGIA (8 SEPTIEMBRE - 8 OCTUBRE DE
2024)

* Actividades: Seleccion del enfoque metodoldgico, disefio del
plan de investigacion.

Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como
Recursos para Aprendizaje y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Capitulo 5
Contador Publico de la Uat - FCAV



5.4. DESARROLLO DE INSTRUMENTOS (8 OCTUBRE - 8 NOVIEMBRE
DE 2024)

* Actividades: Creacion de encuestas, guias de entrevista y otros
instrumentos de recolecciéon de datos.

5.5. RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS (8
NOVIEMBRE - 8 DICIEMBRE DE 2024)

* Actividades: Aplicacion de encuestas, realizacion de entrevistas
y observaciones.

5.6. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO (8 DICIEMBRE DE 2024
- 8 ENERO DE 2025)

¢ Actividades: Analisis de datos utilizando software estadistico y
de analisis cualitativo.

5.7. TRIANGULACION DE DATOS (8 ENERO - 8 FEBRERO DE 2025)

* Actividades: Comparacion y validacion de datos obtenidos de
diferentes fuentes y métodos.

5.8. INTERPRETACION DE RESULTADOS (8 FEBRERO - 8 MARZO DE
2025)

* Actividades: Interpretacion de los hallazgos en el contexto del
marco teodrico y los objetivos de la investigacion.

5.9. REDACCION DE LA TESIS (8 MARZO - 8 ABRIL DE 2025)

¢ Actividades: Redaccion de los capitulos de la tesis, incluyendo
introduccion, metodologia, resultados y conclusiones.
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510. REVISION DE LA TESIS (8 ABRIL - 8 MAYO DE 2025)

* Actividades: Revision y correccion de la tesis, retroalimentacion
de asesores.

5.11. EDICION DE LA TESIS (8 MAYO - 8 JUNIO DE 2025)

¢ Actividades: Edicion final, formato y preparacion para la
presentacion.

512. PRESENTACION DE LA TESIS (8 JUNIO - 8 JULIO DE 2025)

* Actividades: Preparacion y defensa de la tesis ante el comité
evaluador.
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CAPITULO 6

PRESUPUESTO

Se presenta el presupuesto estimado de los recursos financieros
necesarios para la investigacion:

6.1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS (8 JULIO - 8 AGOSTO
DE 2024)

¢ Recursos: Reuniones con asesores, materiales de oficina.
e Costos:

o Materiales de oficina: $50

> Reuniones (transporte, café): $100
e Total: $150

6.2. REVISION DE LITERATURA (8 AGOSTO - 8 SEPTIEMBRE DE 2024)

¢ Recursos: Acceso a bases de datos, libros, articulos cientificos.
e Costos:

> Suscripcion a bases de datos: $200

o Compra de libros y articulos: $150
e Total: $350

6.3. DISENO DE LA METODOLOGIA (8 SEPTIEMBRE - 8 OCTUBRE DE
2024)

¢ Recursos: Consultas con expertos, software de disefio de
investigacion.
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¢ Costos:
o Consultas con expertos: $200
> Software de disefio: $100

» Total: $300

6.4. DESARROLLO DE INSTRUMENTOS (8 OCTUBRE - 8 NOVIEMBRE
DE 2024)

¢ Recursos: Desarrollo de encuestas, guias de entrevista.
e Costos:

o Materiales de impresion: $50

o Software de encuestas: $100
» Total: $150

6.5. RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS (8
NOVIEMBRE - 8 DICIEMBRE DE 2024)

¢ Recursos: Encuestas, entrevistas, observaciones.
¢ Costos:
o Encuestas (impresion y distribucion): $100
- Entrevistas (transporte, grabadoras): $150
o Total: $250

6.6. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO (8 DICIEMBRE DE 2024
- 8 ENERO DE 2025)

* Recursos: Software de analisis de datos.
¢ Costos:

o Software de andlisis cualitativo: $200

o Software de andlisis cuantitativo: $200
e Total: $400
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6.7. TRIANGULACION DE DATOS (8 ENERO - 8 FEBRERO DE 2025)

¢ Recursos: Consultas con asesores, software de triangulacion.
¢ Costos:

o Consultas con asesores: $150

o Software de triangulacion: $100
e Total: $250

6.8. INTERPRETACION DE RESULTADOS (8 FEBRERO - 8 MARZO DE
2025)

* Recursos: Reuniones de interpretacion, materiales de oficina.
e Costos:

o Materiales de oficina: $50

> Reuniones (transporte, café): $100
e Total: $150

6.9. REDACCION DE LA TESIS (8 MARZO - 8 ABRIL DE 2025)

* Recursos: Materiales de redaccion, software de escritura.
e Costos:

o Materiales de redaccion: $50

o Software de escritura: $100
» Total: $150

6.10. REVISION DE LA TESIS (8 ABRIL - 8 MAYO DE 2025)

¢ Recursos: Consultas con asesores, revision por pares.
e Costos:

o Consultas con asesores: $150

> Revision por pares: $100
e Total: $250
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6.11. EDICION DE LA TESIS (8 MAYO - 8 JUNIO DE 2025)

* Recursos: Servicios de edicidon, materiales de impresion.
¢ Costos:

> Servicios de edicion: $200

o Materiales de impresion: $100
e Total: $300

6.12. PRESENTACION DE LA TESIS (8 JUNIO - 8 JULIO DE 2025)

* Recursos: Preparacion de ladefensa, materiales de presentacion.
¢ Costos:

o Materiales de presentacion: $50

o Transporte y logistica: $100
« Total: $150

6.13. PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO

* Total General: $3,050
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2025 para la investigacion sobre practicas educativas innovadoras que

Se presenta un cronograma tentativo de Agosto de 2024 a Julio de

CAPITULO 7

CRONOGRAMA

incorporan plataformas digitales:

Cuadro 1. Cronograma.

Actividad

Ago

Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr

May

Jun | Jul

Definicién del
problemay
objetivos

Revision de
literatura

Disefio de la
metodologia

Desarrollo de
instrumentos

Recoleccion
de datos

cualitativos y
cuantitativos

Andlisis
cualitativo y
cuantitativo

Triangulacion
de datos

Interpretacién
de resultados

Redaccion de
la tesis

10

Revision de la
tesis

1

Edicion de la
tesis

12

Presentacién
de la tesis

Practicas Educativas

Innovadoras

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CAPITULO 8

RESULTADOS OBTENIDOS

En la investigacion sobre préacticas educativas innovadoras que
incorporan plataformas digitales, se obtuvieron varios resultados clave que
reflejan el impacto de estas herramientas en el aprendizaje y el desarrollo
de competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico. Se
detallan los resultados obtenidos:

1. Mejora en el Desempeio Académico

Hallazgo: Los estudiantes que utilizaron plataformas digitales
mostraron una mejora significativa en su desempeno académico, reflejada
en mejores calificaciones y una mayor comprension de los conceptos
teoricos y practicos.

Relevancia: Este hallazgo subraya la efectividad de las plataformas
digitales como herramientas educativas, destacando su potencial para
mejorar la calidad del aprendizaje y preparar mejor a los estudiantes para
el mercado laboral (Garcia & Robelo, 2024).

2. Desarrollo de Competencias Digitales

Hallazgo: Los estudiantes desarrollaron competencias digitales
esenciales, como el manejo de herramientas tecnoldgicas, la busqueda
y gestidon de informacion en linea, y la comunicacion efectiva a través de
medios digitales.

Relevancia: Estas competencias son cruciales en el entorno
laboral actual, donde la digitalizacion es omnipresente. El desarrollo de
estas habilidades prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios
profesionales con mayor eficacia (Ferro Gonzales, 2023).
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3. Incremento en la Motivacion y Participacion

Hallazgo: El uso de plataformas digitales incremento la motivacion
y participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, haciendo
que las clases fueran mas interactivas y atractivas.

Relevancia: La motivacion y participacion son factores clave para
el éxito académico. Este hallazgo sugiere que las plataformas digitales
pueden hacer que el aprendizaje sea mas dinamico y atractivo, lo que puede
conducir a mejores resultados educativos (Rodriguez Monzén, 2010).

4. Mejora en la Colaboracion y Trabajo en Equipo

Hallazgo: Las plataformas digitales facilitaron la colaboracion y
el trabajo en equipo entre los estudiantes, mejorando sus habilidades de
comunicacion y coordinacion.

Relevancia: La capacidad de trabajar en equipo es una competencia
altamente valorada en el mercado laboral. Este hallazgo destaca como
las plataformas digitales pueden fomentar estas habilidades, preparando
mejor a los estudiantes para entornos de trabajo colaborativos (Tamayo &
Silva, 2023).

5. Evaluacion Positiva de las Herramientas Digitales

Hallazgo: Tanto estudiantes como docentes evaluaron positivamente
el uso de plataformas digitales en el proceso educativo, considerandolas
recursos valiosos que mejoran la eficiencia y efectividad del aprendizaje.

Relevancia: La aceptacion y valoracion positiva de las herramientas
digitales por parte de los usuarios finales es crucial para su implementacion
exitosa. Este hallazgo puede apoyar la adopcion mas amplia de estas
tecnologias en otros contextos educativos (Garcia & Robelo, 2024).

6. Identificacion de Buenas Practicas

Hallazgo: La investigacion identific6 buenas practicas en la
integracion de plataformas digitales en la educacion contable, que pueden
ser replicadas y adaptadas en otros contextos educativos.

Relevancia: La identificacion de buenas practicas proporciona
un modelo a seguir para otras instituciones educativas, facilitando la
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implementacién efectiva de tecnologias digitales y mejorando la calidad del
aprendizaje en diversas disciplinas (Ferro Gonzales, 2023).

8.1. EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La evaluacion de los resultados obtenidos en la investigacion se
llevd a cabo mediante un enfoque sistematico y riguroso, utilizando tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para asegurar la validez y fiabilidad
de los hallazgos.

811. EVALUACION CUANTITATIVA
8.1.1.1. Analisis Estadistico

* Pruebas Descriptivas: Se utilizaron estadisticas descriptivas
para resumir y describir las caracteristicas principales de los
datos recolectados a través de los cuestionarios. Esto incluy6
medidas de tendencia central (media, mediana) y de dispersién
(desviacion estandar) (Rodriguez Monzon, 2010).

¢ Pruebas de Correlacion: Se empled la correlacion de Pearson
para explorar las relaciones entre el uso de plataformas digitales
y el desarrollo de competencias en los estudiantes. Esta prueba
permitio identificar si existia una relacion significativa entre estas
variables (Ferro Gonzales, 2023).

¢ Anadlisis de Regresion: Se realizd un andlisis de regresiéon
para determinar el impacto de las plataformas digitales en el
desarrollo de competencias especificas. Este analisis ayuddé a
identificar qué factores tecnoldgicos tenian un mayor efecto en
el aprendizaje de los estudiantes (Garcia & Robelo, 2024).
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8.1.2. EVALUACION CUALITATIVA
8.1.21. Transcripcion y Codificacion

* Transcripcionde Entrevistas: Las entrevistas semiestructuradas
fueron transcritas textualmente para su analisis. Este proceso
permitid una revision detallada de las respuestas de los
participantes (Tamayo & Silva, 2023).

+ Codificacion de Datos: Se utilizo el analisis de contenido para
identificar temas y patrones recurrentes en las transcripciones
de las entrevistas y los registros de observacion. Los datos
cualitativos fueron codificados en categorias tematicas para
facilitar su interpretacion (Garcia & Robelo, 2024).

8.1.2.2. Triangulacion de Datos

Integracion de Hallazgos: Se integraron los hallazgos cuantitativos
y cualitativos para proporcionar una visidon mas completa y coherente de las
practicas educativas innovadoras. La triangulacion de datos ayudo a validar
los resultados y a obtener una comprension mas profunda del fenomeno
estudiado (Rodriguez Monzon, 2010).

81.3. VALIDACION DE RESULTADOS
8.1.3.1. Validez Interna

* Consistencia de Instrumentos: Los cuestionarios y guias de
entrevista fueron validados mediante un piloto previo para
asegurar su fiabilidad y validez. Se realizaron ajustes necesarios
basados en los resultados del piloto (Ferro Gonzales, 2023).

8.1.3.2. Validez Externa

¢ Generalizacion de Resultados: Se utilizd un muestreo
aleatorio estratificado para asegurar que los resultados fueran
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representativos de la poblacion total de estudiantes de la carrera
de Contador Publico. Esto permitid generalizar los hallazgos a
otros contextos similares (Garcia & Robelo, 2024).

8.1.3.3. Fiabilidad

¢ Repetibilidad de Resultados: Se aseguraron procedimientos
estandarizados para la recoleccion y analisis de datos, lo que
permitio la repetibilidad de los resultados en estudios futuros
(Tamayo & Silva, 2023).

8.2. PRESENTACION DE LOS DATOS RECOLECTADOS

La presentacion de los datos recolectados en la investigacion
se realizard de manera clara y estructurada, utilizando gréficos, tablas y
descripciones detalladas para facilitar la comprension de los resultados. Se
describen los principales componentes de esta seccion:

8.21. DATOS CUANTITATIVOS
8.2.1.1. Estadisticas Descriptivas

+ Tablas de Frecuencias: Se presentaran tablas que muestren la
distribucién de las respuestas de los cuestionarios, incluyendo
frecuencias y porcentajes para cada item.

¢ Medidas de Tendencia Central y Dispersion: Se incluiran tablas
con las medias, medianas, desviaciones estandar y rangos de las
variables principales, como el uso de plataformas digitales y el
desarrollo de competencias (Rodriguez Monzén, 2010).

8.2.1.2. Graficos
+ Graficos de Barras y Pastel: Se utilizaran graficos de barras

y pastel para visualizar la distribucion de las respuestas y
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las relaciones entre variables. Estos graficos facilitaran Ila
interpretacion de los datos y destacaran patrones importantes
(Ferro Gonzales, 2023).

Diagramas de Dispersion: Se emplearan diagramas de
dispersion paramostrar las relaciones entre el uso de plataformas
digitales y el desarrollo de competencias, permitiendo identificar
tendencias y correlaciones (Garcia & Robelo, 2024).

8.2.1.3. Pruebas de Correlacion y Regresion

Resultados de Correlacion: Se presentaran tablas con los
coeficientes de correlacion de Pearson, indicando la fuerza y
direccion de las relaciones entre las variables estudiadas.
Analisis de Regresion: Se incluiran tablas con los resultados
del analisis de regresion, mostrando los coeficientes de
regresion y los niveles de significancia para evaluar el impacto
de las plataformas digitales en el desarrollo de competencias
(Rodriguez Monzén, 2010).

8.2.2. DATOS CUALITATIVOS

8.2.2.1. Transcripciones y Codificacion

Practicas Educativas

Fragmentos de Entrevistas: Se presentaran fragmentos
seleccionados de las transcripciones de las entrevistas
semiestructuradas, ilustrando las percepciones y experiencias
de los participantes.

Categorias Tematicas: Se incluiran tablas que muestren las
categorias tematicas emergentes del andlisis de contenido, junto
con ejemplos de citas textuales que representen cada categoria
(Tamayo & Silva, 2023).
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8.2.2.2. Graficos de Redes Tematicas

« Mapas Conceptuales: Se utilizaran mapas conceptuales para
visualizar las relaciones entre las categorias tematicas y los
principales hallazgos cualitativos. Estos graficos ayudaran a
comprender como se interrelacionan los diferentes temas y
patrones identificados (Garcia & Robelo, 2024).

8.2.2.3. Triangulacion de Datos

* Integracion de Hallazgos: Se presentaran graficos y tablas
que integren los hallazgos cuantitativos y cualitativos,
proporcionando una vision mas completa y coherente de las
practicas educativas innovadoras y el uso de plataformas
digitales (Rodriguez Monzon, 2010).

8.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La seccion de analisis e interpretacion de los resultados es crucial
para comprender el impacto de las practicas educativas innovadoras vy el
uso de plataformas digitales en el aprendizaje y desarrollo de competencias
de los estudiantes de la carrera de Contador Publico. Se detallan los
principales hallazgos y su interpretacion:

8.31. ANALISIS CUANTITATIVO
8.3.1.1. Desempeio Académico

e Hallazgo: Los estudiantes que utilizaron plataformas digitales
mostraron una mejora significativa en sus calificaciones y
comprension de los conceptos teodricos y practicos.

* Interpretacion: Este resultado sugiere que las plataformas
digitales pueden ser herramientas efectivas para mejorar el
rendimiento académico, proporcionando recursos adicionales
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y facilitando el acceso a materiales educativos (Garcia &
Robelo, 2024).

8.3.1.2. Competencias Digitales

Hallazgo: Los estudiantes desarrollaron competencias digitales
esenciales, como el manejo de herramientas tecnoldgicas y la
gestion de informacion en linea.

Interpretacion: El desarrollo de estas competencias es crucial en
el entorno laboral actual, donde la digitalizacidon es omnipresente.
Los estudiantes que dominan estas habilidades estan mejor
preparados para enfrentar los desafios profesionales (Ferro
Gonzales, 2023).

8.3.1.3. Motivacion y Participacion

Hallazgo: El uso de plataformas digitales incrementd la
motivacion y participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

Interpretacion: La interactividad y dinamismo de las plataformas
digitales pueden hacer que el aprendizaje sea mas atractivo,
fomentando una mayor implicacion de los estudiantes y
mejorando su experiencia educativa (Rodriguez Monzoén, 2010).

8.3.1.4. Colaboracion y Trabajo en Equipo

Practicas Educativas

Hallazgo: Las plataformas digitales facilitaron la colaboracién y
el trabajo en equipo entre los estudiantes.

Interpretacion: La capacidad de trabajar en equipo es una
competencia altamente valorada en el mercado laboral. Las
plataformas digitales pueden fomentar estas habilidades,
preparando mejor a los estudiantes para entornos de trabajo
colaborativos (Tamayo & Silva, 2023).
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8.3.2. ANALISIS CUALITATIVO
8.3.2.1. Percepciones de los Estudiantes

 Hallazgo: Los estudiantes expresaron que las plataformas
digitales mejoraron su acceso a los recursos educativos y
facilitaron la comunicacion con los docentes.

+ Interpretacion: Estas percepciones indican que las plataformas
digitales no solo mejoran el acceso a la informacion, sino que
también fortalecen la relacion entre estudiantes y docentes,
creando un entorno de aprendizaje mas cohesivo (Garcia &
Robelo, 2024).

8.3.2.2. Experiencias de los Docentes

« Hallazgo: Los docentes senalaron que las plataformas digitales
les permitieron gestionar mejor sus clases y ofrecer un
aprendizaje mas personalizado.

¢ Interpretacion: La capacidad de personalizar el aprendizaje y
gestionar eficientemente las clases puede mejorar la calidad de
la ensenanza y adaptarse mejor a las necesidades individuales
de los estudiantes (Ferro Gonzales, 2023).

8.3.2.3. Desafios Identificados

« Hallazgo: Algunos estudiantes y docentes mencionaron desafios
técnicos y la necesidad de formaciéon adicional para utilizar
eficazmente las plataformas digitales.

¢ Interpretacion: Estos desafios resaltan la importancia de
proporcionar soporte técnico y formacion continua para
maximizar los beneficios de las plataformas digitales en la
educacion (Rodriguez Monzon, 2010).
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8.3.3. INTEGRACION DE RESULTADOS

La integracion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos
proporciona una vision mas completa y coherente de las practicas
educativas innovadoras. La triangulacién de datos valida los resultados
y ofrece una comprension mas profunda del impacto de las plataformas
digitales en el aprendizaje y desarrollo de competencias.

8.4. INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS A GRUPOS
DE ALUMNOS DE CONTADOR PUBLICO

8.41. INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS SOBRE
PLATAFORMAS DIGITALES. VER ANEXO A.

1. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de
aprendizaje:

« Lamayoriade los alumnos estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que las plataformas digitales mejoran su
experiencia de aprendizaje.

- Esto indica una percepcién positiva generalizada hacia
las plataformas digitales en términos de mejorar la
experiencia de aprendizaje.

2. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre métodos
tradicionales:

e Aunque la mayoria de los alumnos prefieren las
plataformas digitales, hay una proporcion significativa
que se mantiene neutral o en desacuerdo.

« Esto sugiere que, aunque las plataformas digitales
son bien recibidas, todavia hay espacio para mejorar
su aceptacion en comparacion con los métodos

tradicionales.
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3. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar habilidades

analiticas:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que las
plataformas digitales ayudan a desarrollar habilidades
analiticas.
Esto destaca el valor educativo de las plataformas
digitales en términos de fomentar el pensamiento critico
y analitico.

4. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad para

resolver problemas:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que las
plataformas digitales mejoran su capacidad para resolver
problemas.

Esto sugiere que las plataformas digitales son vistas
como herramientas efectivas para el desarrollo de
habilidades practicas y resolucidon de problemas.

5. Las plataformas digitales facilitan la colaboracion con mis

compaieros:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que
las plataformas digitales facilitan la colaboracién con
companeros.

Esto indica que las plataformas digitales son vistas como
herramientas utiles para fomentar la colaboracion y el
trabajo en equipo.

6. Siento que las plataformas digitales fomentan una mejor

comunicacion con mis profesores:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que las
plataformas digitales fomentan una mejor comunicacién
con los profesores.

Esto indica que las plataformas digitales son vistas como
herramientas Utiles para mejorar la comunicacion entre
alumnos y profesores.
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7. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que las plataformas digitales son faciles
de usar y accesibles.

Esto indica que las plataformas digitales son vistas como
herramientas accesibles y faciles de utilizar por los
alumnos.

8. EIl contenido disponible en las plataformas digitales es

relevante y util para estudios:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que el contenido disponible en las
plataformas digitales es relevante y util para sus estudios.
Esto indica que las plataformas digitales son vistas como
herramientas valiosas para el aprendizaje y la adquisicion
de conocimientos.

9. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi propio

ritmo:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que las plataformas digitales les permiten
aprender a su propio ritmo.
Esto indica que las plataformas digitales son vistas como
herramientas flexibles que se adaptan a las necesidades
individuales de aprendizaje.

10. Recomendarias el uso de plataformas digitales a otros

estudiantes:

La mayoria de los alumnos estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que recomendarian el uso de plataformas
digitales a otros estudiantes.

Esto indica una percepcion positiva generalizada hacia
las plataformas digitales y su utilidad en el contexto
educativo.
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8.4.1.1. Conclusiones

« Las plataformas digitales son ampliamente utilizadas y valoradas
por los alumnos.

- Existeunapercepcion positivageneralizada hacialas plataformas
digitales en términos de mejorar la experiencia educativa,
desarrollar habilidades analiticas y resolver problemas.

« Sin embargo, hay areas donde se puede mejorar la aceptacion y
efectividad de las plataformas digitales en comparacion con los
métodos tradicionales.

8.4.1.2. Recomendaciones

¢  Promocidon continua: Continuar promoviendo el uso de
plataformas digitales y proporcionar capacitacion adicional para
maximizar su aceptacion y efectividad.

¢ Estudios adicionales: Realizar estudios adicionales para
identificar areas especificas donde las plataformas digitales
pueden mejorar alin mas la experiencia educativa.

¢ Retroalimentacion continua: Fomentar la retroalimentacién
continua de los usuarios para identificar areas especificas donde
se pueden realizar mejoras.

8.4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS SOBRE EL
SAT. Ver Anexo B

1. ¢Con qué frecuencia utilizas la pagina del Servicio de
Administracion Tributaria?
e La mayoria de los alumnos utilizan la pagina del SAT con
frecuencia, lo que indica una alta dependencia de esta
herramienta para sus actividades fiscales.
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Practicas Educativas

¢Has presentado pagos provisionales en la pagina del Servicio
de Administracion Tributaria?
e La mayoria de los alumnos han presentado pagos
provisionales en la pagina del SAT, lo que sugiere que
estan familiarizados con este proceso.

¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha enseiiado como
se presenta un impuesto federal a través del portal del SAT?
« Una proporcion significativa de alumnos ha recibido
instruccion sobre como presentar impuestos federales a
través del portal del SAT, lo que indica que esta habilidad
se esta ensenando en las clases.

¢Consideras que el portal del SAT es dificil de entender y
por lo general necesitas ayuda para realizar tus calculos u
operaciones?

e Muchos alumnos consideran que el portal del SAT es
dificil de entender y necesitan ayuda para realizar sus
calculos u operaciones, lo que sugiere la necesidad de
mejorar la usabilidad del portal.

El SAT cuenta con una gran variedad de funciones, una de
ellas es la facturacion electrdnica. ¢ Has timbrado o cancelado
alguna factura con esta herramienta?

e La mayoria de los alumnos han utilizado la herramienta
de facturacion electronica del SAT, lo que indica que
estan familiarizados con esta funcion.

- ¢(Estas enterado que tanto las personas fisicas como
morales estan obligadas a contribuir al gasto publico
mediante las disposiciones aplicables del SAT?

« La mayoria de los alumnos estan enterados de esta
obligacion, lo que sugiere un buen nivel de conocimiento
sobre las responsabilidades fiscales.
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6. ¢Sabes como solicitar tu RFC para realizar algtin tramite en el
portal del SAT?
e La mayoria de los alumnos saben como solicitar su RFC,
lo que indica que estan familiarizados con este tramite.

7. ¢Estas relacionado con el CFDI? Si es asi, ¢sabes qué es un
XML?
« La mayoria de los alumnos estan relacionados con el
CFDI y saben qué es un XML, lo que sugiere un buen
nivel de conocimiento sobre este tema.

8. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste
mas la pagina del SAT que a lo largo de tu carrera?

e Muchos alumnos han utilizado mas la pagina del SAT
durante su servicio social o practicas profesionales, lo
que indica una alta dependencia de esta herramienta en
el ambito profesional.

9. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase
sobre como utilizar el portal del SAT?

e La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que
se debe implementar una clase sobre como utilizar el
portal del SAT, lo que sugiere una necesidad percibida
de mejorar la educacién sobre este tema.

8.4.2.1. Conclusiones

» Las plataformas digitales del SAT son ampliamente utilizadas y
consideradas esenciales por los alumnos.

« Sin embargo, hay areas donde se puede mejorar la usabilidad y
comprension del portal.

- Existe una necesidad percibida de educacion adicional sobre el
uso del portal del SAT.
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8.4.2.2. Recomendaciones

Mejorar la usabilidad: Mejorar la usabilidad y accesibilidad del
portal del SAT para facilitar su uso.

Educacion adicional: Implementar clases adicionales o
recursos educativos para ensefar a los alumnos coémo utilizar
el portal del SAT.

Retroalimentacion continua: Fomentar la retroalimentacion
continua de los usuarios para identificar areas especificas donde
se pueden realizar mejoras.

8.4.3. INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS SOBRE EL
IMSS. Ver Anexo C

1.

Practicas Educativas

¢Con qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS?

e La mayoria de los alumnos utilizan la pagina del IMSS
con frecuencia, lo que indica una alta dependencia de
esta herramienta para sus actividades relacionadas con
el IMSS.

¢Has generado referencias de pago de las cuotas obrero-
patronales a través de la pagina del SIPARE?
« La mayoria de los alumnos han generado referencias de
pago a través de la pagina del SIPARE, lo que sugiere que
estan familiarizados con este proceso.

¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha enseiado las
diversas funciones que tiene la pagina del IMSS?

e Una proporcion significativa de alumnos ha recibido
instruccion sobre las funciones de la pagina del IMSS,
lo que indica que esta habilidad se esta ensefando en
las clases.
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4. ¢(Consideras que la pagina del IMSS es dificil de entender y
por lo general necesitas ayuda para realizar tus calculos u
operaciones?

«  Muchos alumnos consideran que la pagina del IMSS es
dificil de entender y necesitan ayuda para realizar sus
calculos u operaciones, lo que sugiere la necesidad de
mejorar la usabilidad del portal.

5. ¢Has dado de alta o de baja a un trabajador a través del IDSE?

« La mayoria de los alumnos han utilizado el IDSE para

dar de alta o baja a trabajadores, lo que indica que estan
familiarizados con esta funcion.

6. ¢Realizas continuamente modificaciones de salario en el
IMSS?
e La mayoria de los alumnos realizan modificaciones de
salario en el IMSS, lo que sugiere que estan familiarizados
con este proceso.

7. ¢Sabes como solicitar tu constancia de semanas cotizadas?
e La mayoria de los alumnos saben cémo solicitar su
constancia de semanas cotizadas, lo que indica que
estan familiarizados con este tramite.

8. ¢Estas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en el
IMSS?
e La mayoria de los alumnos estan informados sobre sus
semanas cotizadas en el IMSS, lo que sugiere un buen
nivel de conocimiento sobre este tema.

9. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste
mas la pagina del IMSS que a lo largo de tu carrera?
¢ Muchos alumnos han utilizado mas la pagina del IMSS
durante su servicio social o practicas profesionales, lo
que indica una alta dependencia de esta herramienta en
el ambito profesional.
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10. ¢(Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase
sobre como utilizar la pagina del IMSS?

e La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que
se debe implementar una clase sobre como utilizar la
pagina del IMSS, lo que sugiere una necesidad percibida
de mejorar la educacion sobre este tema.

8.4.3.1. Conclusiones

+ Las plataformas digitales del IMSS son ampliamente utilizadas y
consideradas esenciales por los alumnos.

« Sin embargo, hay areas donde se puede mejorar la usabilidad y
comprension del portal.

« Existe una necesidad percibida de educacion adicional sobre el
uso del portal del IMSS.

8.4.3.2. Recomendaciones

¢ Mejorar la usabilidad: Mejorar la usabilidad y accesibilidad del
portal del IMSS para facilitar su uso.

¢ Educacion adicional: Implementar clases adicionales o
recursos educativos para ensenar a los alumnos como utilizar
el portal del IMSS.

¢ Retroalimentacion continua: Fomentar la retroalimentacion
continua de los usuarios para identificar areas especificas donde
se pueden realizar mejoras.

8.4.4. INTERPRETACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS SOBRE
THOMSON REUTERS. VER ANEXO D

1. ¢Has utilizado la inteligencia artificial a lo largo de la carrera
universitaria para una investigacion, trabajo final o como guia
de apoyo?
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e La mayoria de los alumnos han utilizado la inteligencia
artificial en su carrera universitaria, lo que indica una alta
adopcion de esta tecnologia.

2. ¢(Estas satisfecho con los recursos de capacitacion de
Thomson Reuters?

e La mayoria de los alumnos estan satisfechos con los

recursos de capacitacion de Thomson Reuters, lo que

sugiere que estos recursos son efectivos y bien recibidos.

3. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensenado
como utilizar la pagina de Thomson Reuters?
e Una proporcion significativa de alumnos ha recibido
instruccion sobre como utilizar la pagina de Thomson
Reuters, lo que indica que esta habilidad se estéa
ensefiando en las clases.

4. ¢Utilizaslas funciones masimportantes que brindaunsoftware
contable?, las cuales son: Gestion de impuestos, Facturacion
electronica, Gestion de néminas y Reportes financieros.

¢ Muchos alumnos utilizan las funciones mas importantes
de un software contable, lo que sugiere que estan
familiarizados con estas herramientas.

5. ¢Actualizas con frecuencia tus conocimientos en contabilidad
y fiscalidad?

e Lamayoria de los alumnos actualizan con frecuencia sus

conocimientos en contabilidad y fiscalidad, lo que indica

un compromiso con el aprendizaje continuo.

6. ¢Esimportante para tila compatibilidad del software contable
con las normativas fiscales locales?

e« La mayoria de los alumnos consideran importante la
compatibilidad del software contable con las normativas
fiscales locales, lo que sugiere una preocupacion por el
cumplimiento normativo.
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7. ¢(Es importante para ti la capacidad de generar informes en
tiempo real?
e« La mayoria de los alumnos consideran importante la
capacidad de generar informes en tiempo real, lo que
indica una necesidad de informacion actualizada y
precisa.

8. ¢Qué tan probable es que utilices los recursos de Thomson
Reuters para preparar tus examenes de contabilidad?

e Muchos alumnos consideran probable utilizar los recursos
de Thomson Reuters para preparar sus examenes de
contabilidad, lo que sugiere que estos recursos son
vistos como valiosos.

9. ¢Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo diario?
e La mayoria de los alumnos consideran efectivo el uso de
software contable en su trabajo diario, lo que indica una

alta valoracion de estas herramientas.

10. ¢Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una gran
herramienta para los estudiantes de contabilidad y llegé para
quedarse?

e La mayoria de los alumnos estan de acuerdo en que la
inteligencia artificial es una gran herramienta para los
estudiantes de contabilidad y llegd para quedarse, lo que
sugiere una aceptacion generalizada de esta tecnologia.

8.4.4.1. Conclusiones

« Los recursos y herramientas proporcionados por Thomson
Reuters son ampliamente utilizados y valorados por los alumnos.

« Existe una alta adopcion y satisfaccion con la inteligencia
artificial y las herramientas contables.

« Los alumnos estan comprometidos con el aprendizaje continuo 'y
el cumplimiento normativo.
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8.4.4.2. Recomendaciones

¢ Promocidn continua: Continuar promoviendo el uso de los
recursos y herramientas proporcionados por Thomson Reuters.

¢ Capacitacion adicional: Proporcionar capacitacion adicional
para maximizar la efectividad y aceptacion de estas herramientas.

* Retroalimentacion continua: Fomentar la retroalimentacion
continua de los usuarios para identificar areas especificas donde
se pueden realizar mejoras.
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CAPITULO 9

DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre
practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas digitales se
centra eninterpretar los hallazgos y relacionarlos con la literatura existente.
Se presentan los puntos clave de la discusion:

1. Mejora en el Desempeio Académico

Interpretacion: Los resultados mostraron una mejora significativa
en el desempeno académico de los estudiantes que utilizaron plataformas
digitales. Este hallazgo es consistente con estudios previos que han
demostrado que las tecnologias digitales pueden mejorar la comprension y
retencion de conocimientos (Garcia & Robelo, 2024).

Relacion con la Literatura: La literatura sugiere que las plataformas
digitales facilitan el acceso a recursos educativos y permiten un aprendizaje
mas interactivo y personalizado, lo que puede explicar la mejora en el
desempeno académico (Ferro Gonzales, 2023).

2. Desarrollo de Competencias Digitales

Interpretacion: Los estudiantes desarrollaron competencias
digitales esenciales, como el manejo de herramientas tecnoldgicas y la
gestion de informacion en linea. Este desarrollo es crucial en el contexto
actual, donde la digitalizacion es omnipresente.

Relacion con la Literatura: Estudios previos han destacado la
importancia de las competencias digitales en la educacion superior y su
impacto positivo en la preparacion de los estudiantes para el mercado
laboral (Rodriguez Monzon, 2010).
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3. Incremento en la Motivacion y Participacion

Interpretacion: El uso de plataformas digitales incrementd la
motivacion y participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Las herramientas interactivas y colaborativas hicieron que las clases fueran
mas atractivas y dinamicas.

Relacidn con la Literatura: La literatura respalda que la motivacion
y participacion son factores clave para el éxito académico y que las
tecnologias digitales pueden aumentar estos factores al hacer el aprendizaje
mas atractivo (Tamayo & Silva, 2023).

4. Mejora en la Colaboracidon y Trabajo en Equipo

Interpretacion: Las plataformas digitales facilitaron la colaboracion
y el trabajo en equipo entre los estudiantes, mejorando sus habilidades de
comunicacion y coordinacion.

Relacion con la Literatura: La capacidad de trabajar en equipo
es una competencia altamente valorada en el mercado laboral. Las
plataformas digitales pueden fomentar estas habilidades, preparando
mejor a los estudiantes para entornos de trabajo colaborativos (Garcia &
Robelo, 2024).

5. Evaluacion Positiva de las Herramientas Digitales

Interpretacion: Tanto estudiantes como docentes evaluaron
positivamente el uso de plataformas digitales en el proceso educativo,
considerandolas recursos valiosos que mejoran la eficiencia y efectividad
del aprendizaje.

Relacion con la Literatura: La aceptacion y valoracion positiva
de las herramientas digitales por parte de los usuarios finales es crucial
para su implementacion exitosa. Este hallazgo puede apoyar la adopcion
mas amplia de estas tecnologias en otros contextos educativos (Ferro
Gonzales, 2023).

6. Identificacion de Buenas Practicas

Interpretacion: La investigacion identificd buenas practicas en la
integracion de plataformas digitales en la educacion contable, que pueden
ser replicadas y adaptadas en otros contextos educativos.
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Relacion con la Literatura: La identificacion de buenas practicas
proporciona un modelo a seguir para otras instituciones educativas,
facilitando la implementacion efectiva de tecnologias digitales y mejorando
la calidad del aprendizaje en diversas disciplinas (Rodriguez Monzén, 2010).

9.1. COMPARACION DE LOS RESULTADOS CON ESTUDIOS PREVIOS
911. MEJORA EN EL DESEMPENO ACADEMICO

Resultados Obtenidos: Los estudiantes que utilizaron plataformas
digitales mostraron una mejora significativa en sus calificaciones y
comprension de los conceptos tedricos y practicos.

Estudios Previos: Un metaanalisis realizado por Castro Gonzalez
(2024) encontré que la implementacion de tecnologias educativas tiene un
efecto positivo significativo en el rendimiento académico de los estudiantes,
especialmente en areas como matematicas y ciencias. Este hallazgo
es consistente con los resultados obtenidos en nuestra investigacion,
subrayando la efectividad de las plataformas digitales para mejorar el
desempefo académico.

91.2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Resultados Obtenidos: Los estudiantes desarrollaron competencias
digitales esenciales, como el manejo de herramientas tecnoldgicas y la
gestion de informacion en linea.

Estudios Previos: La investigacion de Rodriguez Monzén (2010)
destaco la importancia de las competencias digitales en la educacién
superior y su impacto positivo en la preparacion de los estudiantes para
el mercado laboral. Nuestros hallazgos coinciden con estos resultados,
indicando que las plataformas digitales son efectivas para desarrollar
competencias cruciales en el entorno laboral actual.
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91.3. INCREMENTO EN LA MOTIVACION Y PARTICIPACION

Resultados Obtenidos: El uso de plataformas digitales incremento la
motivacion y participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Estudios Previos: Un estudio de Olmedo Rodriguez et al. (2024)
exploré métodos innovadores para aumentar el compromiso y la motivacion
de los estudiantes, encontrando que la integracion de tecnologia y
el aprendizaje basado en proyectos son estrategias efectivas. Estos
resultados son coherentes con nuestros hallazgos, sugiriendo que las
plataformas digitales pueden hacer que el aprendizaje sea mas atractivo
y dinamico.

91.4. MEJORA EN LA COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Resultados Obtenidos: Las plataformas digitales facilitaron la
colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes, mejorando sus
habilidades de comunicacion y coordinacion.

Estudios Previos: La literatura respalda que las tecnologias
digitales pueden fomentar habilidades de colaboracion y trabajo en equipo.
Por ejemplo, el estudio de Garcia y Robelo (2024) destacd como las
plataformas digitales pueden mejorar la interaccion y coordinacion entre
estudiantes. Nuestros resultados son consistentes con estos hallazgos,
subrayando la importancia de las herramientas digitales para desarrollar
competencias colaborativas.

91.5. EVALUACION POSITIVA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

Resultados Obtenidos: Tanto estudiantes como docentes evaluaron
positivamente el uso de plataformas digitales en el proceso educativo.

Estudios Previos: La aceptacion y valoracion positiva de las
herramientas digitales por parte de los usuarios finales es crucial para
su implementacion exitosa. El estudio de Ferro Gonzales (2023) también
encontré que los estudiantes y docentes valoran positivamente las
plataformas digitales, considerandolas recursos valiosos que mejoran la
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eficiencia y efectividad del aprendizaje. Este hallazgo es consistente con
nuestros resultados.

91.6. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Resultados Obtenidos: La investigacion identificod buenas practicas
en la integraciéon de plataformas digitales en la educacion contable.

Estudios Previos: La identificacion de buenas practicas proporciona
un modelo a seguir para otras instituciones educativas. El estudio de
Rodriguez Monzon (2010) también destaco la importancia de identificar y
replicar buenas practicas en el uso de tecnologias digitales en la educacion.
Nuestros hallazgos coinciden con estos resultados, ofreciendo un modelo
para la implementacion efectiva de tecnologias digitales.

9.2. IMPLICACIONES DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos de la investigacion sobre practicas educativas
innovadoras queincorporanplataformasdigitales tienenvariasimplicaciones
importantes para la educacion superior, especialmente en la carrera de
Contador Publico. Se detallan algunas de las implicaciones mas relevantes:

9.21. IMPLICACIONES PARA LA PRACTICA EDUCATIVA
9.2.1.1. Adopcién de Metodologias Activas

e Implicacion: Los resultados sugieren que las plataformas
digitales pueden facilitar la adopcion de metodologias activas,
como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje
colaborativo.

* Relevancia: Estas metodologias pueden hacer que el proceso
educativo sea mas dinamico y atractivo, fomentando una mayor
participacion y compromiso por parte de los estudiantes.
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9.2.1.2. Mejora en la Gestion del Aula

Implicacion: Las plataformas digitales permiten una mejor
organizacion de los recursos educativos y una comunicacion
mas eficiente entre docentes y estudiantes.

Relevancia: Una gestion mas eficiente del aula puede mejorar la
calidad del aprendizaje y reducir la carga administrativa para los
docentes, permitiéndoles centrarse mas en la ensefanza.

9.2.1.3. Fomento de la Innovacion Educativa

Implicacion: La integracion de tecnologias digitales fomenta una
cultura de innovacion educativa dentro de la facultad.
Relevancia: La innovacion educativa es crucial para adaptarse a
las necesidades cambiantes del mercado laboral y preparar a los
estudiantes para los desafios del siglo XXI.

9.2.2. IMPLICACIONES PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

9.2.2.1. Desarrollo de Competencias Digitales

Implicacion: Los estudiantes desarrollan competencias digitales
esenciales, como el manejo de herramientas tecnoldgicas y la
gestion de informacion en linea.

Relevancia: Estas competencias son fundamentales en el
entorno laboral actual, donde la digitalizacion es omnipresente.

9.2.2.2. Mejora en las Habilidades de Resolucion de Problemas

Implicacion: El uso de plataformas digitales en el aprendizaje basado

en proyectos y estudios de caso mejora las habilidades de resolucion de

problemas de los estudiantes.

Relevancia: Las habilidades de resolucién de problemas son

altamente valoradas en el mercado laboral y son esenciales para el éxito

profesional en la contaduria.
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9.2.2.3. Fomento de la Autonomia y el Aprendizaje Auténomo

+ Implicacion: Las plataformas digitales permiten alos estudiantes
gestionar su propio aprendizaje, fomentando la autonomia y el
aprendizaje autodirigido.

* Relevancia: La capacidad de aprender de manera auténoma es
una competencia clave para el desarrollo profesional continuo y

la adaptacion a nuevos desafios.

9.2.2.4. Desarrollo de Habilidades de Colaboracion y Trabajo en Equipo

+ Implicacion: Las plataformas digitales facilitan la colaboracion y
el trabajo en equipo entre los estudiantes.

* Relevancia: Las habilidades de colaboracién y trabajo en equipo
son esenciales en el entorno laboral actual y son altamente

valoradas por los empleadores.

9.2.3. IMPLICACIONES PARA LA POLITICA EDUCATIVA
9.2.3.1. Formacion y Capacitacion Docente

¢ Implicaciéon: Los resultados destacan la necesidad de
proporcionar formacién y capacitacion continua a los docentes
en el uso de plataformas digitales.

¢ Relevancia: La capacitacion adecuada asegura que los
docentes puedan utilizar eficazmente las tecnologias digitales

para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

9.2.3.2. Inversion en Infraestructura Tecnoldgica:

« Implicacién: Es crucial invertir en infraestructura tecnoldgica
para garantizar que todos los estudiantes y docentes tengan
acceso a las herramientas digitales necesarias.
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Relevancia: Una infraestructura tecnoldogica robusta es
fundamental para la implementacion exitosa de plataformas

digitales en la educacion.

9.2.3.3. Politicas de Inclusion Digital

Implicacion: Las politicas educativas deben enfocarse en
la inclusion digital para asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioecondémico, tengan
acceso a las tecnologias digitales.

Relevancia: La inclusion digital es esencial para reducir la
brechadigital y garantizar la equidad en el acceso ala educacion
de calidad.

9.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En

la investigacion sobre practicas educativas innovadoras que

incorporan plataformas digitales, se identificaron varias limitaciones que

deben ser consideradas al interpretar los resultados. Se detallan las

principales limitaciones del estudio:

9.3.1. LIMITACIONES METODOLOGICAS

9.3.1.1. Disefnio No Experimental

Practicas Educativas

Descripcion: El disefio de la investigacion fue no experimental y
correlacional, lo que limita la capacidad de establecer relaciones
causales definitivas entre el uso de plataformas digitales y el
desarrollo de competencias.

Implicacion: Aunque se identificaron asociaciones significativas,
no se puede afirmar con certeza que las plataformas digitales
sean la causa directa de las mejoras observadas (Rodriguez
Monzén, 2010).
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9.3.1.2. Muestra Limitada

¢ Descripcion: La muestra estuvo compuesta por
aproximadamente 200 estudiantes de una sola institucién, lo
que puede limitar la generalizacion de los resultados a otras
poblaciones y contextos educativos.

* Implicacion: Los hallazgos pueden no ser representativos de
todos los estudiantes de contaduria o de otras disciplinas y
universidades (Ferro Gonzales, 2023).

9.3.2. LIMITACIONES TECNICAS
9.3.2.1. Acceso a la Tecnologia

¢ Descripcion: No todos los estudiantes y docentes tenian el
mismo nivel de acceso a las tecnologias digitales, lo que pudo
haber afectado la uniformidad en el uso de las plataformas
digitales.

¢ Implicacion: Las diferencias en el acceso a la tecnologia
pueden haber influido en los resultados, creando disparidades
en el desarrollo de competencias (Araujo de Cendros &
Bermudes, 2009).

9.3.2.2. Competencia Digital de los Docentes

¢ Descripcion: La competencia digital de los docentes varid
significativamente, lo que pudo haber afectado la efectividad de
la implementacion de las plataformas digitales.

* Implicacion: La falta de formacion y habilidades tecnologicas
en algunos docentes puede haber limitado el potencial de
las plataformas digitales para mejorar el aprendizaje (Portal
Educativo de las Américas, 2024).
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9.3.3. LIMITACIONES CONTEXTUALES
9.3.3.1. Contexto Institucional

¢ Descripcion: El estudio se realizé en la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria de la Universidad Autonoma de
Tamaulipas, lo que puede limitar la aplicabilidad de los resultados
a otras instituciones con diferentes contextos y recursos.

¢ Implicacion: Las caracteristicas especificas de la institucion
pueden haber influido en los resultados, y estos pueden no ser
directamente aplicables a otros contextos educativos (Rodriguez
Monzdn, 2010).

9.3.3.2. Variabilidad en la Implementacion

* Descripcion: La implementacion de las plataformas digitales
vario entre los diferentes cursos y docentes, lo que pudo haber
afectado la consistencia de los resultados.

¢ Implicacion: Las diferencias en cémo se utilizaron las
plataformas digitales pueden haber introducido variabilidad en
los resultados, dificultando la identificacion de patrones claros
(Araujo de Cendros & Bermudes, 2009).

9.3.4. LIMITACIONES TEMPORALES
9.3.4.1. Duracion del Estudio

e Descripcion: El estudio se llevd a cabo durante un periodo
académico especifico, lo que puede no capturar los efectos a
largo plazo del uso de plataformas digitales en el desarrollo de
competencias.

* Implicacion: Los resultados reflejan un momento especifico en el
tiempo y pueden no ser indicativos de cambios a largo plazo en el
aprendizaje y desarrollo de competencias (Ferro Gonzales, 2023).
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9.4. RECOMENDACIONES PARA FUTUROS ESTUDIOS

Los hallazgos de esta investigacion sobre practicas educativas
innovadoras que incorporan plataformas digitales sugieren varias areas
para futuras investigaciones. Se presentan algunas recomendaciones clave:

9.41. AMPLIACION DEL ALCANCE DE LA INVESTIGACION
9.4.1.1. Diversificacion de la Muestra

« Recomendacion: Realizar estudios en diferentes instituciones
educativas y en diversas regiones para obtener una muestra mas
representativa.

o Justificacion: Esto permitira generalizar los resultados a una
poblacion mas amplia y comprender mejor las variaciones
contextuales en el uso de plataformas digitales (Rodriguez
Monzén, 2010).

9.4.1.2. Estudios Longitudinales

« Recomendacion: Llevar a cabo investigaciones longitudinales
para evaluar los efectos a largo plazo del uso de plataformas
digitales en el desarrollo de competencias.

* Justificacion: Los estudios a largo plazo pueden proporcionar
una vision mas completa de como las tecnologias digitales
impactan el aprendizaje y el desarrollo profesional de los
estudiantes (Ferro Gonzales, 2023).

9.4.2. PROFUNDIZACION EN ASPECTOS ESPECIFICOS
9.4.2.1. Competencias Digitales de los Docentes

« Recomendacion: Investigar las competencias digitales de los
docentes y su impacto en la efectividad de la implementacion de
plataformas digitales.
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« Justificacion: La formacion y habilidades tecnoldgicas de los
docentes son cruciales para maximizar los beneficios de las
plataformas digitales en la educacion (Portal Educativo de las
Ameéricas, 2024).

9.4.2.2. Estrategias de Ensefianza Innovadoras

« Recomendacion: Explorar diferentes estrategias de ensefanza
innovadoras que pueden ser potenciadas por las plataformas
digitales, como el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje colaborativo.

+ Justificacion: Estas estrategias pueden hacer que el proceso
educativo sea mas dinamico y atractivo, fomentando una mayor
participacion y compromiso por parte de los estudiantes (Garcia
& Robelo, 2024).

9.4.3. EVALUACION DE IMPACTO Y EFICIENCIA
9.4.31. Evaluacion de Impacto

« Recomendacion: Realizar estudios que evaluen el impacto de las
plataformas digitales en diferentes dimensiones del aprendizaje,
como la motivacion, la retencion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades blandas.

+ Justificacion: Evaluar el impacto en multiples dimensiones puede
proporcionar una comprension mas holistica de los beneficios y
desafios de las tecnologias digitales en la educacion (Araujo de
Cendros & Bermudes, 2009).

9.4.3.2. Analisis de Costo-Eficiencia

« Recomendacion: Investigar la relacion costo-eficiencia de
implementar plataformas digitales en comparacion con métodos
tradicionales de ensenanza.
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¢ Justificacion: Comprender la eficiencia econdmica de
las tecnologias digitales puede ayudar a las instituciones
educativas a tomar decisiones informadas sobre la inversion en
infraestructura tecnologica (Rodriguez Monzoén, 2010).

9.4.4. INCLUSION Y ACCESIBILIDAD
9.4.41. Politicas de Inclusion Digital

 Recomendacion: Examinar las politicas de inclusion digital y
su efectividad para asegurar que todos los estudiantes tengan
acceso equitativo a las tecnologias digitales.

« Justificacion: La inclusion digital es esencial para reducir la
brecha digital y garantizar la equidad en el acceso a la educacién
de calidad (Ferro Gonzales, 2023).

9.4.4.2. Accesibilidad de las Plataformas Digitales

 Recomendacion: Investigar la accesibilidad de las plataformas
digitales para estudiantes con discapacidades y desarrollar
estrategias para mejorar su usabilidad.

« Justificacion: Asegurar que las plataformas digitales sean
accesibles para todos los estudiantes es crucial para promover
una educacion inclusiva y equitativa (Araujo de Cendros &
Bermudes, 2009).

Recursos para Aprendizaje y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Capitulo 9
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CAPITULO 10

CONCLUSIONES

10.1. RESUMEN DE LOS HALLAZGOS MAS IMPORTANTES

La investigacion sobre practicas educativas innovadoras que
incorporan plataformas digitales ha revelado varios hallazgos importantes
que tienen implicaciones significativas para la educacion superior,
especialmente en la carrera de Contador Publico. Se presenta un resumen
de los hallazgos mas importantes:

101.1. MEJORA EN EL DESEMPENO ACADEMICO

Hallazgo: Los estudiantes que utilizaron plataformas digitales
mostraron una mejora significativa en sus calificaciones y comprension de
los conceptos tedricos y practicos.

Conclusidon: Las plataformas digitales son herramientas efectivas
para mejorar el rendimiento académico, proporcionando recursos
adicionales y facilitando el acceso a materiales educativos (Garcia &
Robelo, 2024).

10.1.2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Hallazgo: Los estudiantes desarrollaron competencias digitales
esenciales, como el manejo de herramientas tecnoldgicas y la gestion de
informacion en linea.

Conclusion: El desarrollo de competencias digitales es crucial en
el entorno laboral actual, y las plataformas digitales son efectivas para
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preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios profesionales (Ferro
Gonzales, 2023).

101.3. INCREMENTO EN LA MOTIVACION Y PARTICIPACION

Hallazgo: El uso de plataformas digitales incrementd la motivacion y
participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Conclusion: Las herramientas interactivas y colaborativas pueden
hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y dinamico, fomentando una
mayor implicacién de los estudiantes (Rodriguez Monzoén, 2010).

101.4. MEJORA EN LA COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Hallazgo: Las plataformas digitales facilitaron la colaboracion y
el trabajo en equipo entre los estudiantes, mejorando sus habilidades de
comunicacion y coordinacion.

Conclusion: La capacidad de trabajar en equipo es una competencia
altamente valorada en el mercado laboral, y las plataformas digitales
pueden fomentar estas habilidades, preparando mejor a los estudiantes
para entornos de trabajo colaborativos (Tamayo & Silva, 2023).

10.1.5. EVALUACION POSITIVA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

Hallazgo: Tanto estudiantes como docentes evaluaron positivamente
el uso de plataformas digitales en el proceso educativo.

Conclusion: La aceptacion y valoracion positiva de las herramientas
digitales por parte de los usuarios finales es crucial para su implementacién
exitosa, apoyando la adopcion mas amplia de estas tecnologias en otros
contextos educativos (Garcia & Robelo, 2024).

10.1.6. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Hallazgo: La investigacion identificé buenas practicas en la
integracion de plataformas digitales en la educacion contable.
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Conclusidon: La identificacion de buenas practicas proporciona
un modelo a seguir para otras instituciones educativas, facilitando la
implementacion efectiva de tecnologias digitales y mejorando la calidad del
aprendizaje en diversas disciplinas (Ferro Gonzales, 2023).

10.2. RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
10.2.1. PREGUNTA PRINCIPAL

Pregunta: ;Como pueden las plataformas digitales ser utilizadas de
manera efectiva para mejorar las practicas educativas y el desarrollo de
competencias en los estudiantes de la carrera de Contador Publico de la
Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad Autdnoma
de Tamaulipas?

Respuesta: Las plataformas digitales pueden ser utilizadas de
manera efectiva mediante la integracion de metodologias activas, como
el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo. Estas
herramientas facilitan el acceso a recursos educativos, mejoran la
comunicacion entre docentes y estudiantes, y permiten una personalizacion
del aprendizaje que se adapta a las necesidades individuales de los
estudiantes (Garcia & Robelo, 2024).

10.2.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION 1

Pregunta: ;Cuales son las plataformas digitales mas utilizadas por los
docentes en la ensehanza de la carrera de Contador Publico en la Facultad
de Comercio y Administracion Victoria?

Respuesta: Las plataformas digitales mas utilizadas por los
docentes incluyen Moodle, Microsoft Teams y Google Classroom. Estas
herramientas son valoradas por su capacidad para facilitar la gestion del
aula, la distribucion de recursos educativos y la comunicacion efectiva
entre docentes y estudiantes (Rodriguez Monzon, 2010).
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10.2.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION 2

Pregunta: ;/Qué impacto tienen las plataformas digitales en el
aprendizaje y desarrollo de competencias de los estudiantes de la carrera
de Contador Publico?

Respuesta: Las plataformas digitales tienen un impacto positivo
significativo en el aprendizaje y desarrollo de competencias de los
estudiantes. Los resultados muestran mejoras en el desemperio académico,
el desarrollo de competencias digitales, y un incremento en la motivacion y
participacion de los estudiantes (Ferro Gonzales, 2023).

10.2.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION 3

Pregunta: /Cuadles son las percepciones y experiencias de los
estudiantes y profesores sobre el uso de plataformas digitales en el proceso
educativo de la carrera de Contador Publico?

Respuesta: Tanto estudiantes como docentes tienen percepciones
positivas sobre el uso de plataformas digitales. Los estudiantes valoran el
acceso a recursos educativos y la facilidad de comunicaciéon, mientras que
los docentes aprecian la mejora en la gestidon del aula y la capacidad de
ofrecer un aprendizaje mas personalizado (Tamayo & Silva, 2023).

10.2.5. PREGUNTA DE INVESTIGACION 4

Pregunta: /Qué estrategias pueden implementarse para optimizar
el uso de plataformas digitales en la ensenanza de la carrera de Contador
Publico?

Respuesta: Para optimizar el uso de plataformas digitales, se
pueden implementar estrategias como la formacion continua de docentes
en competencias digitales, la adopcion de metodologias activas y
colaborativas, y la inversién en infraestructura tecnolégica para asegurar
el acceso equitativo a las herramientas digitales (Garcia & Robelo, 2024).
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10.2.6. PREGUNTA DE INVESTIGACION 5

Pregunta: ;Qué competencias especificas desarrollan los estudiantes
de la carrera de Contador Publico a través del uso de plataformas digitales
en su proceso educativo?

Respuesta: Los estudiantes desarrollan competencias especificas
como el manejo de herramientas tecnoldgicas, la gestion de informacion
en linea, la comunicacion efectiva a través de medios digitales, y
habilidades de colaboracion y trabajo en equipo. Estas competencias son
esenciales para su éxito profesional en un entorno laboral digitalizado
(Ferro Gonzales, 2023).

10.3. CONTRIBUCIONES DEL ESTUDIO AL CAMPO EDUCATIVO

El estudio sobre practicas educativas innovadoras que incorporan
plataformas digitales ha realizado varias contribuciones significativas al
campo educativo, especialmente en la formacion de contadores publicos.
Se destacan las principales contribuciones:

10.3.1. VALIDACION DE LA EFICACIA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Contribucion: El estudio ha proporcionado evidencia empirica
sobre la eficacia de las plataformas digitales para mejorar el desempeno
académico y el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Relevancia: Esta validacion es crucial para justificar la inversion en
tecnologias educativas y para convencer a las instituciones educativas de
adoptar estas herramientas de manera mas amplia (Garcia & Robelo, 2024).

10.3.2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Contribucion: La investigacion ha demostrado que las plataformas
digitales son efectivas para desarrollar competencias digitales esenciales
en los estudiantes, como el manejo de herramientas tecnoldgicas y la
gestion de informacion en linea.
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Relevancia: Estas competencias son fundamentales en el entorno
laboral actual, y su desarrollo prepara mejor a los estudiantes para enfrentar
los desafios profesionales (Ferro Gonzales, 2023).

10.3.3. INCREMENTO EN LA MOTIVACION Y PARTICIPACION

Contribucion: El estudio ha mostrado que el uso de plataformas
digitales incrementa la motivacion y participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje.

Relevancia: La motivacion y participacion son factores clave para
el éxito académico, y este hallazgo sugiere que las plataformas digitales
pueden hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y dinamico (Rodriguez
Monzoén, 2010).

10.3.4. MEJORA EN LA COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Contribucion: La investigacion ha encontrado que las plataformas
digitales facilitan la colaboraciony el trabajo en equipo entre los estudiantes.

Relevancia: La capacidad de trabajar en equipo es una competencia
altamente valorada en el mercado laboral, y las plataformas digitales
pueden fomentar estas habilidades, preparando mejor a los estudiantes
para entornos de trabajo colaborativos (Tamayo & Silva, 2023).

10.3.5. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Contribucion: El estudio ha identificado buenas practicas en la
integracion de plataformas digitales en la educacion contable, que pueden
ser replicadas y adaptadas en otros contextos educativos.

Relevancia: La identificacion de buenas practicas proporciona
un modelo a seguir para otras instituciones educativas, facilitando la
implementacion efectiva de tecnologias digitales y mejorando la calidad del
aprendizaje en diversas disciplinas (Garcia & Robelo, 2024).
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10.3.6. PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION

Contribucion: La investigacion ha propuesto estrategias especificas
para optimizar el uso de plataformas digitales, como la formacién continua
de docentes en competencias digitales y la inversion en infraestructura
tecnologica.

Relevancia: Estas estrategias pueden ayudar a las instituciones
educativas a maximizar los beneficios de las tecnologias digitales y a superar
los desafios asociados con su implementacion (Ferro Gonzales, 2023).

10.4. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las futuras lineas de investigacion derivadas de esta pueden explorar
diversas areas para profundizar y expandir el conocimiento en este campo.
Se presentan algunas posibles lineas de investigacion:

10.4.1.EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Descripcion: Investigar la eficacia de diferentes plataformas
digitales en el desarrollo de competencias especificas en los estudiantes
de Contador Publico. Esto puede incluir estudios comparativos entre
plataformas y la identificacion de las caracteristicas que mas contribuyen
al aprendizaje efectivo (Cedeio Romero & Murillo Moreira, 2019).

10.4.2. IMPACTO DE LA GAMIFICACION EN EL APRENDIZAJE

Descripcion: Explorar como la gamificacion y el uso de elementos
de juego en las plataformas digitales pueden influir en la motivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes. Este enfoque puede ayudar a
identificar estrategias para hacer el aprendizaje mas atractivo y efectivo
(Deterding et al., 2011).
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10.4.3. DESARROLLO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Descripcion: Investigar como las plataformas digitales pueden
ser utilizadas para desarrollar competencias transversales, como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, que son
esenciales en el ambito profesional (Gonzéalez & Wagenaar, 2003).

10.4.4. INCLUSION Y ACCESIBILIDAD EN LA EDUCACION DIGITAL

Descripcion: Examinar como las plataformas digitales pueden
ser disefadas y utilizadas para mejorar la inclusion y accesibilidad en la
educacion, especialmente para estudiantes con discapacidades o aquellos
en areas remotas (Osorio Rodriguez, 2023).

10.4.5.INTEGRACIONDE INTELIGENCIA ARTIFICIALEN LA EDUCACION

Descripcion: Investigar el potencial de la inteligencia artificial
(IA) para personalizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion
adaptativa a los estudiantes. Esto puede incluir el desarrollo de sistemas de
tutoriainteligente y andlisis de aprendizaje (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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CAPITULO 11

IMPACTOS

111. IMPACTO EN EL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto significativo en el aprendizaje y desarrollo de
competencias de los estudiantes de la carrera de Contador Publico. Estas
practicas facilitan la interaccion y comunicacion, la co-construccion del
conocimiento y la autorregulacion del aprendizaje’ 2.

1. Interaccion y Comunicacion: Las plataformas digitales
permiten una mayor interaccion entre estudiantes y profesores,
facilitando el intercambio de ideas y la resolucion de problemas
en tiempo real.

2. Co-construccion del Conocimiento: Los estudiantes pueden
colaborar en proyectos y tareas, construyendo conocimiento de
manera conjunta y aprovechando las fortalezas individuales.

3. Autorregulacion del Aprendizaje: Las herramientas digitales
ofrecen recursos que permiten a los estudiantes gestionar su
propio aprendizaje, estableciendo metas y monitoreando su
progreso.

' Practicas Educativas Innovadoras Mediadas por las TIC: Impacto en la Calidad del Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje | Sinergias Educativas

2 Impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje colaborativo: analisis de casos y practicas
exitosas | Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
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Ejemplos de Practicas Exitosas

¢« Uso de Edmodo: En la formacion del profesorado universitario,
Edmodo ha demostrado ser una herramienta eficaz para la
interaccién y colaboracién entre estudiantes.

¢ MOOCs: Los cursos masivos en linea (MOOCs) han permitido un
acceso amplio a recursos educativos, facilitando la cooperacion
y el aprendizaje autonomo.

11.2. IMPACTO ESPERADO EN EL CAMPO DE ESTUDIO

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto significativo en el campo de estudio de la carrera
de Contador Publico. Estas practicas no solo mejoran el aprendizaje, sino
que también desarrollan competencias clave en los estudiantes.

1. Mejora en la Comprension de Conceptos Complejos: Las
plataformas digitales permiten el uso de simulaciones vy
herramientas interactivas que facilitan la comprension de
conceptos contables complejos3.

2. Desarrollo de Competencias Digitales: Los estudiantes
adquieren habilidades tecnoldgicas esenciales para el
mercado laboral actual, como el manejo de software contable y
herramientas de analisis de datos®.

3. Fomento de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo: Las
plataformas digitales promueven la colaboracion entre
estudiantes a través de proyectos grupales y discusiones
en linea, lo cual es crucial para el desarrollo de habilidades
interpersonales °.

4. Acceso a Recursos Actualizados: Los estudiantes tienen
acceso a una amplia gama de recursos educativos actualizados,
lo que les permite estar al dia con las ultimas tendencias y

normativas en el campo de la contabilidad.

3 Modelo de innovacion educativa seguin las experiencias de docentes y estudiantes universitarios

4 Los Desafios y oportunidades de incluir tecnologias en las practicas educativas: analisis de casos
inspiradores - UNESCO Biblioteca Digital

5 Practicas pedagogicas innovadoras mediadas por las TIC
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Ejemplos de Practicas Exitosas

¢« Uso de Software Contable: La implementacion de software
como QuickBooks o SAP en el curriculo permite a los estudiantes
familiarizarse con herramientas que utilizaran en su vida
profesional.

¢ Cursos enLineay MOOCs: Los cursos masivos en linea ofrecen
flexibilidad y acceso a contenido de alta calidad, permitiendo a
los estudiantes aprender a su propio ritmo.

11.3. IMPACTO ESPERADO EN LA PRACTICA EDUCATIVA

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto significativo en la practica educativa,
especialmente en la carrera de Contador Publico. Estas practicas
transforman la manera en que los estudiantes interactuan con el contenido,
los profesores y entre ellos mismos, promoviendo un aprendizaje mas
activo y colaborativo.

1. Transformacion del Rol del Profesor: Los profesores adoptan
un rol mas facilitador, guiando a los estudiantes en el uso de
recursos digitales y fomentando la autonomia en el aprendizaje®.

2. Personalizacion del Aprendizaje: Las plataformas digitales
permiten adaptar el contenidoy las actividades a las necesidades
individuales de los estudiantes, mejorando la eficacia del
aprendizaje’.

3. Acceso a Recursos Diversos: Los estudiantes tienen acceso
a una amplia gama de recursos educativos, incluyendo videos,
simulaciones y ejercicios interactivos, que enriquecen el proceso
de ensefhanza-aprendizajed.

4. Evaluacion Continua y Formativa: Las herramientas digitales

facilitan la evaluacion continua y formativa, permitiendo a los

8 Modelo de innovacion educativa segun las experiencias de docentes y estudiantes universitarios

7 Las practicas pedagdgicas. Una oportunidad para innovar en la educacion | Latinoamericana de
Estudios Educativos

8 Practicas Educativas Innovadoras Mediadas por las TIC: Impacto en la Calidad del Proceso de
Ensefnanza-Aprendizaje | Sinergias Educativas
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profesores monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar
las estrategias de ensefanza en tiempo real.

Ejemplos de Practicas Exitosas

+ UsodePlataformas de Aprendizaje en Linea: Plataformas como
Moodle y Blackboard permiten la creacion de cursos interactivos
y la gestidn de actividades y evaluaciones de manera eficiente.

¢ Implementacion de Herramientas de Simulacion: El uso de
software de simulacion contable ayuda a los estudiantes a
aplicar conceptos tedricos en escenarios practicos, mejorando
su comprension y habilidades.

11.4. IMPACTO EN LOS ODS

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto significativo en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Agenda 2030 de la ONU.
Estas practicas no solo mejoran la calidad de la educacion, sino que también
promueven la inclusion, la equidad y el desarrollo sostenible.

1. ODS 4: Educacion de Calidad: Las plataformas digitales facilitan
el acceso a recursos educativos de alta calidad, permitiendo
una educacion mas inclusiva y equitativa®. Ademas, promueven
métodos de ensenanza innovadores que mejoran el aprendizaje
y el desarrollo de competencias.

2. ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico: Al
desarrollar competencias digitales y habilidades relevantes para
el mercado laboral, los estudiantes de Contador Publico estan
mejor preparados para acceder a empleos de calidad y contribuir
al crecimiento econdémico™.

3. ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: La integracion
de tecnologias en la educacion fomenta la innovacion y el uso

° Los Desafios y oportunidades de incluir tecnologias en las practicas educativas: andlisis de casos
inspiradores - UNESCO Biblioteca Digital
© Transformar la educacion: integrando tecnologias para el desarrollo sostenible - RDU UNAM
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de infraestructuras digitales, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado™.

4. ODS 10: Reduccion de las Desigualdades: Las plataformas
digitales pueden reducir las barreras geograficas y econémicas,
proporcionando acceso a educacion de calidad a estudiantes de
diversas regiones y contextos socioeconomicos.

Ejemplos de Practicas Exitosas

e Cursos en Linea y MOOCs: Estos cursos permiten a los
estudiantes acceder a contenido educativo de alta calidad desde
cualquier lugar, promoviendo la equidad en la educacion.

e Uso de Herramientas de Simulacion: Las simulaciones
contables ayudan a los estudiantes a aplicar conceptos tedricos
en escenarios practicos, mejorando su preparacion para el
mercado laboral.

11.5. IMPACTO EN PRONACE

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen unimpacto significativo en el Programa Nacional Estratégico
(PRONACE) de México, especialmente en el ambito de laeducacion superior.
Estas practicas contribuyen a la mejora de la calidad educativa, la inclusion
digital y el desarrollo de competencias esenciales para el mercado laboral.

1. Mejora de la Calidad Educativa: La integracion de plataformas
digitales en la educacion superior permite una ensefianza mas
interactiva y personalizada, mejorando la calidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje’.

2. Inclusion Digital: Las tecnologias digitales facilitan el acceso a
la educacidn para estudiantes de diversas regiones y contextos
socioeconomicos, promoviendo la equidad y reduciendo las
brechas educativas™.

" Impacto de las Plataformas Tecnologicas de Ensefianza como Recursos Educativos | Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar

2 Practicas Educativas Innovadoras Mediadas por las TIC: Impacto en la Calidad del Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje | Sinergias Educativas

8 Los Desafios y oportunidades de incluir tecnologias en las practicas educativas: analisis de casos
inspiradores - UNESCO Biblioteca Digital
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3. Desarrollo de Competencias Laborales: Los estudiantes
de la carrera de Contador Publico desarrollan competencias
digitales y habilidades tecnologicas que son esenciales para
el mercado laboral actual, mejorando su empleabilidad y
preparacion profesional’.

4. Innovacion en la Practica Educativa: La incorporacion de
herramientas digitales fomenta la innovacion en la practica
educativa, permitiendo la implementacion de metodologias de
ensefanza mas dinamicas y adaptativas.

Ejemplos de Practicas Exitosas

¢« Uso de Plataformas de Aprendizaje en Linea: Plataformas
como Moodle y Blackboard permiten la creacion de cursos
interactivos y la gestion de actividades y evaluaciones de
manera eficiente.

¢ Implementacion de Herramientas de Simulacion: El uso de
software de simulacidn contable ayuda a los estudiantes a
aplicar conceptos teodricos en escenarios practicos, mejorando
su comprension y habilidades.

11.6. IMPACTO SOCIAL

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto social significativo, especialmente en el contexto
de la educacién superior en la carrera de Contador Publico. Estas practicas
no solo mejoran la calidad educativa, sino que también promueven la
inclusion, la equidad y el desarrollo de competencias esenciales para la
vida profesional y personal de los estudiantes.

1. Inclusion y Equidad: Las plataformas digitales permiten el
acceso a la educacidon a estudiantes de diversas regiones y
contextos socioecondmicos, reduciendo las barreras geograficas

4 Impacto de las Plataformas Tecnoldgicas de Ensefianza como Recursos Educativos | Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar
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y econdmicas®. Esto promueve una mayor equidad en el acceso
a oportunidades educativas.

Desarrollo de Competencias Digitales: Los estudiantes
adquieren habilidades tecnoldgicas que son esenciales en el
mundo laboral actual, como el manejo de software contable
y herramientas de analisis de datos™. Estas competencias
aumentan su empleabilidad y capacidad para adaptarse a
entornos laborales cambiantes.

Fomento de la Colaboracion y el Trabajo en Equipo: Las
plataformas digitales facilitan la colaboracion entre estudiantes
a través de proyectos grupales y discusiones en linea, lo cual
es crucial para el desarrollo de habilidades interpersonales y de
trabajo en equipo™.

Reduccion de la Brecha Digital: La implementacion de
tecnologias en la educacion contribuye a reducir la brecha
digital, proporcionando a los estudiantes las herramientas y
conocimientos necesarios para participar activamente en la
sociedad digital.

Ejemplos de Practicas Exitosas

Uso de Plataformas de Aprendizaje en Linea: Plataformas
como Moodle y Blackboard permiten la creacion de cursos
interactivos y la gestion de actividades y evaluaciones de
manera eficiente.

Implementacion de Herramientas de Simulacion: El uso de
software de simulacion contable ayuda a los estudiantes a
aplicar conceptos tedricos en escenarios practicos, mejorando
su comprension y habilidades.
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11.7. IMPACTO EN LA INTERVENCION EN TERRITORIO

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto significativo en la intervencion en territorio,
especialmente en el contexto de la educacion superior en la carrera de
Contador Publico. Estas practicas no solo mejoran la calidad educativa, sino
que también promuevenlainclusion,laequidady el desarrollo de competencias
esenciales para la vida profesional y personal de los estudiantes.

1. Acceso a la Educacion en Zonas Rurales y Marginadas: Las
plataformas digitales permiten que los estudiantes de zonas
rurales y marginadas accedan a una educacion de calidad,
superando las barreras geograficas y economicas™®.

2. Desarrollo de Competencias Locales: La implementacion de
tecnologias en la educacion ayuda a los estudiantes a desarrollar
competencias que son relevantes para sus contextos locales,
mejorando su capacidad para contribuir al desarrollo de sus
comunidades™.

3. Fomento de la Inclusion Social: Las practicas educativas
innovadoras promueven la inclusion social al proporcionar
oportunidades educativas a grupos tradicionalmente excluidos,
como personas con discapacidades o de bajos recursos.

4. Fortalecimiento de la Comunidad: La educacion digital facilitala
creacion de redes de colaboracion entre estudiantes, profesores
y comunidades, fortaleciendo el tejido social y promoviendo el
desarrollo comunitario.

Ejemplos de Practicas Exitosas

« Uso de Plataformas de Aprendizaje en Linea: Plataformas
como Moodle y Blackboard permiten la creacion de cursos
interactivos y la gestion de actividades y evaluaciones de
manera eficiente.

'8 Practicas pedagdgicas innovadoras mediadas por las TIC
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+ Implementacion de Herramientas de Simulacion: El uso de
software de simulacion contable ayuda a los estudiantes a
aplicar conceptos tedricos en escenarios practicos, mejorando
su comprension y habilidades.

11.8. IMPACTO EN LOS CUERPOS ACADEMICOS

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto significativo en los cuerpos académicos en
formacion, en consolidacion y consolidados. Estas practicas no solo
mejoran la calidad educativa, sino que también fortalecen la colaboracion y
la producciéon de conocimiento en las instituciones de educacién superior.

1. Cuerpos Académicos en Formacioén: La incorporacion de
plataformas digitales facilita la integracion de nuevos miembros y
la creacion de redes de colaboracion. Esto permite a los cuerpos
académicos en formacion acceder a recursos y herramientas
que potencian su desarrollo y consolidacion?..

2. Cuerpos Académicos en Consolidacion: Para los cuerpos
académicos en consolidacion, las plataformas digitales ofrecen
oportunidades para fortalecer sus lineas de investigacion y
mejorar la calidad de sus publicaciones. La colaboracion en
linea y el acceso a bases de datos y recursos digitales son
fundamentales para su crecimiento?.

3. Cuerpos Académicos Consolidados: Los cuerpos académicos
consolidados pueden utilizar las plataformas digitales para
liderar proyectos de investigacion de mayor envergadura y para
establecer colaboraciones internacionales. Estas herramientas
también facilitan la difusion de sus resultados y el impacto de su
trabajo en la comunidad académica global?3.

21 Cuerpos académicos: factores de integracion y produccién de conocimiento
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Ejemplos de Practicas Exitosas

« Uso de Plataformas de Colaboracion: Herramientas como
Google Scholar y ResearchGate permiten a los cuerpos
académicos compartir sus investigaciones y colaborar con
colegas de todo el mundo.

+ Implementacion de Software de Gestion de Proyectos: El
uso de software como Trello o Asana ayuda a los cuerpos
academicos a gestionar sus proyectos de manera mas
eficiente, mejorando la coordinacion y el seguimiento de las
actividades.

11.9. IMPACTO EN LA INVESTIGACION

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales tienen un impacto significativo en la investigacion académica,
especialmente en el contexto de la educacion superior en la carrera de
Contador Publico. Estas practicas no solo mejoran la calidad educativa,

sino que también potencian la produccion y difusiéon del conocimiento.

1. Facilitacion de la Colaboracion: Las plataformas digitales
permiten a los investigadores colaborar de manera mas eficiente,
compartiendo datos y resultados en tiempo real. Esto fomenta
la co-creacion de conocimiento y la realizacion de proyectos
interdisciplinarios?.

2. Acceso a Recursos y Datos: Las herramientas digitales
proporcionan acceso a una amplia gama de recursos
académicos, bases de datos y publicaciones cientificas, lo que
facilita la revision de literatura y el desarrollo de investigaciones
mas robustas?.

3. Mejora en la Difusion de Resultados: Las plataformas digitales
permiten una difusion mas amplia y rapida de los resultados de

24 Modelo de innovacién educativa segun las experiencias de docentes y estudiantes universitarios
25 Practicas pedagogicas innovadoras y su impacto en el proceso docente. Una revision sistematica |
Jiménez Espinoza | Polo del Conocimiento
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investigacion, a través de publicaciones en linea, repositorios
institucionales y redes académicas?®.

4. Innovacion en Metodologias de Investigacion: La incorporacion
de tecnologias emergentes, como el analisis de big data y
las simulaciones, permite el desarrollo de metodologias de
investigacion mas avanzadas y precisas.

Ejemplos de Practicas Exitosas

¢« Uso de Plataformas de Colaboracion: Herramientas como
Google Scholar y ResearchGate permiten a los investigadores
compartir sus trabajos y colaborar con colegas de todo el mundo.

¢ Implementacion de Software de Analisis de Datos: El uso
de software como SPSS o R facilita el analisis de grandes
volimenes de datos, mejorando la precision y la profundidad de
las investigaciones.

11.10. BENEFICIARIOS

Las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas
digitales benefician a diversos grupos dentro y fuera del ambito académico.
Estos beneficios se extienden a estudiantes, profesores, instituciones
educativas y la sociedad en general.

1. Estudiantes: Los estudiantes de la carrera de Contador Publico
se benefician directamente al mejorar sus competencias digitales
y habilidades tecnoldgicas, lo que aumenta su empleabilidad y
preparacion para el mercado laboral?’. Ademas, tienen acceso a
una educacion mas interactiva y personalizada, lo que mejora su
aprendizaje y rendimiento académico?®.

2. Profesores: Los profesores se benefician al poder utilizar
herramientas digitales para mejorar sus métodos de ensefanza,

26 Practicas Educativas Innovadoras Mediadas por las TIC: Impacto en la Calidad del Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje | Sinergias Educativas

27 Los Desafios y oportunidades de incluir tecnologias en las practicas educativas: andlisis de casos
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facilitando la creacion de materiales educativos interactivos
y la gestion de actividades y evaluaciones?®. Esto también les
permite mantenerse actualizados con las ultimas tendencias y
tecnologias educativas.

Instituciones Educativas: Las instituciones educativas se
benefician al poder ofrecer una educacion de mayor calidad y
mas inclusiva, atrayendo a un mayor numero de estudiantes y
mejorando su reputacion académica. Ademas, la implementacién
de tecnologias digitales puede optimizar la gestion administrativa
y académica.

Sociedad en General: La sociedad se beneficia al contar con
profesionales mejor preparados y con competencias digitales
avanzadas, lo que contribuye al desarrollo econdmico y social.
Ademas, la inclusidn de tecnologias en la educacion puede
reducir las brechas educativas y promover la equidad.

Ejemplos de Practicas Exitosas

Uso de Plataformas de Aprendizaje en Linea: Plataformas
como Moodle y Blackboard permiten la creacion de cursos
interactivos y la gestion de actividades y evaluaciones de
manera eficiente.

Implementacion de Herramientas de Simulacién: El uso de
software de simulacion contable ayuda a los estudiantes a
aplicar conceptos tedricos en escenarios practicos, mejorando
su comprension y habilidades.

29 Hacia una educacion digital. Modelos de integracion de las TIC en los centros educativos
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CAPITULO 12

GLOSARIO

Se presenta un glosario de términos clave para la investigacion:

12.1. APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS

Definicion: Enfoque educativo que se centra en el desarrollo de
habilidades y competencias especificas en los estudiantes, mas que en
la simple adquisicion de conocimientos tedricos (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

12.2. APRENDIZAJE COLABORATIVO

Definicion: Método de ensefanza en el que los estudiantes trabajan
juntos en pequenos grupos para alcanzar objetivos comunes, compartiendo
conocimientos y habilidades (Johnson, Johnson, & Smith, 2014).

12.3. COMPETENCIAS DIGITALES

Definicidon: Conjunto de habilidades y conocimientos necesarios
para utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva y segura en
diversos contextos (Garcia Macias, 2002).

12.4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Definicion: Habilidades y conocimientos que son aplicables en una
variedad de contextos y disciplinas, como la comunicacion, el pensamiento
critico y la resolucion de problemas (Gonzalez & Wagenaar, 2003).
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12.5. E-LEARNING

Definicion: Modalidad de educacion a distancia que utiliza
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para facilitar el
acceso a contenidos educativos y la interaccidon entre los participantes
(Osorio Rodriguez, 2023).

12.6. ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (EVA)

Definicion: Plataforma en linea que facilita la gestion de cursos y la
interaccidon entre estudiantes y profesores, proporcionando herramientas
para la ensefanzay el aprendizaje (Salinas, 2004).

12.7. EVALUACION FORMATIVA

Definicion: Proceso de evaluacion continua que se utiliza para
monitorear el progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
para mejorar su aprendizaje (Black & Wiliam, 1998).

12.8. GAMIFICACION

Definicion: Uso de elementos y técnicas de disefio de juegos en
contextos no ludicos, como la educacion, para aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes (Deterding et al., 2011).

12.9. INNOVACION EDUCATIVA

Definicidon: Implementacion de nuevas estrategias, métodos vy
tecnologias en el proceso educativo para mejorar la calidad del aprendizaje
y la ensefnanza (Contreras & Garcés, 2019).
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12.10. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Definicion: Conjunto de métodosy técnicas utilizados pararecolectar
y analizar datos en una investigacion, con el objetivo de responder a
preguntas de investigacion especificas (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

12.11. METODOLOGIA MIXTA

Definicion: Enfoque de investigacion que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensiéon mas completa
del fendmeno estudiado (Creswell, 2014).

1212. PLATAFORMAS DIGITALES

Definicion: Herramientas y aplicaciones en linea que facilitan la
ensefanza y el aprendizaje, permitiendo la interaccion entre estudiantes y
profesores a través de internet (Cedeio Romero & Murillo Moreira, 2019).

1213.TIC (TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y LA COMUNICACION)

Definicion: Conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion, incluyendo
internet, computadoras y dispositivos moviles (Cabero, 2006).

12.14. TRIANGULACION DE DATOS

Definicion: Técnica de investigacion que utiliza multiples fuentes
de datos, métodos o teorias para validar los resultados y aumentar la
credibilidad de los hallazgos (Denzin, 2012).
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ANEXOS

MAPA MENTAL

Se presenta un esquema para un mapa mental de la investigacion.

Este esquema incluye las secciones principales y subtemas:

1. INTRODUCCION

¢ Contexto y Justificacion: Importancia de las practicas
educativas innovadoras (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Relevancia de las plataformas
digitales en la educacion (Cedefio Romero & Murillo Moreira,
2019).

* Objetivos de la Investigacion: Objetivo general y especificos.

2. MARCO TEORICO

e Innovacion Educativa: Definicion y ejemplos (Contreras &
Garcés, 2019).

+ Plataformas Digitales: Tipos y usos en la educacion (Osorio
Rodriguez, 2023).

+ Aprendizaje Basado en Competencias: Concepto y aplicacion
(Garcia Macias, 2002).
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3. METODOLOGIA

+ Diseno de la Investigacion: Enfoque metodologico (Creswell,
2014).

¢ Instrumentos de Recoleccion de Datos: Cuestionarios y guias
de entrevista (Fowler, 2014).

¢ Procedimiento: Pasos para la recoleccion y analisis de datos.

4. RESULTADOS

« Datos Cuantitativos: Analisis estadistico de encuestas.
 Datos Cualitativos: Analisis de entrevistas y observaciones
(Patton, 2015).

5. DISCUSION

¢ Interpretacion de Resultados: Comparacion con estudios
previos (Maxwell, 2013).

+ Implicaciones Practicas: Recomendaciones para la
implementacion de practicas educativas innovadoras.

6. CONCLUSIONES

¢ Resumen de Hallazgos: Principales conclusiones de la
investigacion.
e Lineas Futuras de Investigacion: Sugerencias para

investigaciones futuras.
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Figura 0. Mapa Mental.

carrera de U pataibe Fliticn de s Facaliod de Cmuers
v i i La Univeesishal Ay
VbRt 1025 Clatied Avaeh Requens Rie)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Requena-Baez, Gabriel Asael (2025).
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ANEXO A. RESULTADOS DE ENCUESTAS SOBRE PLATAFORMAS
DIGITALES

200325, 2155 ENCUESTA SOBRE PLATAFORMAS DIGITALES (ISR PERSONAS MORALES)

ENCUESTA SOBRE PLATAFORMAS DIGITALES (ISR

s dhigptales come recurs
lico, Instrucclones Por &

s Ll a0 (3 excala o porsonata,

Upngalons

* Este formulano registrara su nombre, escrba su nombre.

1. Las plataf dicital o - de " .
Totalmente de i Totalments en
Do Deanierdo Neutral En desacuerdo desaquerdo
Haz dlic (@] £y ) ) )
2. Prefiero el uso de plataf digitales sobre métod d les. *
Totamante de ) g Totalments en
R De acuerda Newtral En desacuends bl
Haz dic 4B o (@] {) )
3. Las plataf digitales me ayudan a d llar habilidades analiticas. *
Totamente de . 4 F o Totalmente en
ok De acuerdo Hewtral En desacuerdo desaouerdo
Haz clic i) 3 ) (@] ()

4. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad para resolver problemas. -

. : . Total: en
0?;“::2‘ e De anserdo Neutral En desacuerdo iﬁ'ﬂﬂiu
Haz dic Q @] @] @) Q
5. Las plataf Siitales fadlitan la colat con mis comg i
Tm::,?}jiue De anserda Neutral Erdesaamie g
Haz elie @] O @] O :
oms ofican P - +leoPortaiPages ign&id=B7Nacny3Zk-RaDdrHH-ZkDt oY 12
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200325, 21°55

ENCUESTA SOBRE FLATAFORMAS DIGITALES (ISR PERSOMNAS MORALES)

5. Siento que las pl digitales f. una mejor ¢ feacian con mis
profesores. *
TR e el Bvdegede CEMOEED
Haz dic =3 @] ) 7y =%
7. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles. *
Tmf&':‘;;m [ acverds Neutral En desaruerda Tﬁr&m:n
Hac e Q O 8] O O
8 El ido disponible en las plataf digitales es rel y atil para  mis
estudios. *
Tmf(z‘:;:de De acuerdo Meutral En desaoserdo Tt‘mra:::%ﬁn
Haz ok ) () O ) O
9 Las plataf digitales me | iten aprender a mi propio ritmao. *
Toalmentz and2 e scuerdo Nautral Brdesanerdo | e
Haz i @] O O O O
10 Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros estudiantes, *
Tm:‘;\ﬁ-;gde D acuerdo Meutral En desacuerdo Tn:::;n::.’eazn
Haz dic O O O & O
Este contenido no esta oreada m respaldado por Microsof, Los detos que envie se ennaran af ded
@ Microsoft Forms
https;ifoems ofice com/Pages T 'ageV2 aspx? igi gin=M rialF THacry37k-RaldrHH-ZEDt oY 22
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A.1. ISR PERSONAS MORALES GRUPO C

Figura 1. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de aprendizaje.

1. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de
aprendizaje.

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 2. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre métodos tradicionales.

2. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre métodos
tradicionales.

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 3. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar habilidades analiticas.

3. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar
habilidades analiticas.

m Totalmente de acuerdo
®m De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 4. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad para resolver problemas.

4. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad para
resolver problemas.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

» Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 5. Las plataformas digitales facilitan la colaboracion con mis companeros.

5. Las plataformas digitales facilitan la colaboracién con mis
companeros.

u Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 6. Siento que las plataformas digitales fomentan una mejor comunicacién con mis profesores.

6. Siento que las plataformas digitales fomentan una mejor
comunicacién con mis profesores.

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
® Neutral

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 7. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles.

7. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles.

u Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

» Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 8. El contenido disponible en las plataformas digitales es relevante y util para mis estudios.

8. El contenido disponible en las plataformas digitales es
relevante y Util para mis estudios.

® Totalmente de acuerdo
® Deacuerdo

u Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 9. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi propio ritmo.

9. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi
propio ritmo.

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

u Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 10. Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros estudiantes.

10. Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros
estudiantes.

u Totalmente de acuerdo

M De gcuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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A.2. ISR PERSONAS FISICAS GRUPO A

Figura 11. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de aprendizaje.

1. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de
aprendizaje.

W Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 12. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre métodos tradicionales.

2. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre
métodos tradicionales.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
m Neutral

® En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 13. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar habilidades analiticas.

3. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar
habilidades analiticas.

W Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 14. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad para resolver problemas.

4. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad
para resolver problemas.

W Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Neutral

® En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 15. Las plataformas digitales facilitan la colaboracion con mis compareros.

5. Las plataformas digitales facilitan la colaboracion con
mis compafieros.

W Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

m En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 16. Siento que las plataformas digitales fomentan una mejor comunicacion con mis profesores.

6. Siento que las plataformas digitales fomentan una
mejor comunicacién con mis profesores.

W Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

| Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 17. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles.

7. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles.

B Totalmente de acuerdo

& De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 18. El contenido disponible en las plataformas digitales es relevante y util para mis estudios.

8. El contenido disponible en las plataformas digitales es
relevante y util para mis estudios.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 19. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi propio ritmo.

9. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi
propio ritmo.

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 20. Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros estudiantes.

10.Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros
estudiantes.

® Tatalmente de acuerdo
m De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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A.3. ISR PERSONAS FISICAS GRUPO B

Figura 21. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de aprendizaje.

1. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de
aprendizaje.

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

® MNeutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 22. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre métodos tradicionales.

2. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre métodos
tradicionales.

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
 Neutral

" En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 23. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar habilidades analiticas.

3. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar
habilidades analiticas.

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
u Neutral

" En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 24. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad para resolver problemas.

4. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad
para resolver problemas.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

w Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 25. Las plataformas digitales facilitan la colaboracion con mis compareros.

5. Las plataformas digitales facilitan la colaboracion con
mis compaifieros.

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

® Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 26. Siento que las plataformas digitales fomentan una mejor comunicacion con mis profesores.

6. Siento que las plataformas digitales fomentan una
mejor comunicacion con mis profesores.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
» Meutral

I En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 27. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles.

7. Las plataformas digitales son faciles de usar y
accesibles.

B Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 28. El contenido disponible en las plataformas digitales es relevante y util para mis estudios.

8. El contenido disponible en las plataformas digitales es
relevante y util para mis estudios.

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

W Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 29. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi propio ritmo.

9. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi
propio ritmo.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
® Neutral

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 30. Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros estudiantes.

10. Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros
estudiantes.

W Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

= Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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A.4. OTRAS CONTRIBUCIONES GRUPO A

Figura 31. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de aprendizaje.

1. Las plataformas digitales mejoran mi experiencia de
aprendizaje.

u Totalmente de acuerda

# De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 32. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre métodos tradicionales.

2. Prefiero el uso de plataformas digitales sobre
métodos tradicionales.

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

® Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 33. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar habilidades analiticas.

3. Las plataformas digitales me ayudan a desarrollar
habilidades analiticas.

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

B Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 34. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad para resolver problemas.

4. El uso de plataformas digitales mejora mi capacidad
para resolver problemas.

W Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
m Neutral

" En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como
Recursos para Aprendizaje y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Anexos
Contador Publico de la Uat - FCAV




Figura 35. Las plataformas digitales facilitan la colaboracion con mis compaferos.

5. Las plataformas digitales facilitan la colaboracién con
mis compafieros.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 36. Siento que las plataformas digitales fomentan una mejor comunicacion con mis profesores.

6. Siento que las plataformas digitales fomentan una
mejor comunicacion con mis profesores.

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® Neutral

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 37. Las plataformas digitales son faciles de usar y accesibles.

7. Las plataformas digitales son faciles de usar y
accesibles.

W Totalmente de acuerdo

u De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 38. El contenido disponible en las plataformas digitales es relevante y util para mis estudios.

8. El contenido disponible en las plataformas digitales es
relevante y (til para mis estudios.

u Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 39. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi propio ritmo.

9. Las plataformas digitales me permiten aprender a mi
propio ritmo.

B Totalmente de acuerdo
u De acuerdo

m Neutral

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 40. Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros estudiantes.

10. Recomendaria el uso de plataformas digitales a otros
estudiantes.

W Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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ANEXO B. RESULTADOS DE ENCUESTAS SOBRE EL SAT

200325, 2156 ENCUESTA SOBRE EL SAT (15R PERSONAS FISICAS GRUPO A)

ENCUESTA SOBRE EL SAT (ISR PERSONAS FISICAS GRUPO
A)
Obistive: Evaluar ol conarimie

Pt Instrucciones:
eroporcienads: ittee v sat.qokamy

el SAT por parte de innies de b carrera de Contadar

aciones utilizanda la esoala

n s sguien

g

* Este formiuario registrard su nomire, escrica su nombre.

1. §Con que frecuencia utilizas |la pagina del Servicio de Administracién Tributaria? *

Siempre Muchas veces Aveoss Cani munGs Hurea
Haz i O ) )] O @)
2, iHas po do pagos provisionales en la pigina del Servicio de Administracién
Tributaria? *
Siermpee Muchas veces Aoveces Casi nuinca MNunca
Haz o g &) ) @) @]
3, ;Alguno de tus maestros en alguna clase te ha do como se p un img

federal a través del portal del SAT? *

Siermgre Muchas veces Avecss Casl nunca Nurca
Haz dic .;__:. O ;___:. (.)

4. jConsideras que el portal del SAT es dificil de entender y por lo general necesitas ayuda
para realizar tus calculos u operaciones?

Enenp\e Muchas veces Aveces Casi nunca Nunci
Hai e Q @) Q 2 7
hittps:dforms office comPages/De sgnPagel2 aspx? gin=shedlforigin=hlecPoralP igr&ick=BTNacmy32k-RaDdrHH-Z kD4 oY 12
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207325, 21:56 ENCUESTA SOBRE EL SAT (1I5R PERSONAS FISICAS GRUPOA)

5 El SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de ellas es la facturacién
electranica la cual es el proceso mediante el cual se emiten y reciben facturas en
formato digital ;Has timbrado o cancelado alguna factura con esta herramienta? *

Siempre Muchis veeas Avees Cast nues Munea
a 'S ) B
Haz clic 8 B (0 R o

6. jEstas enterado que tanto las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir al

gasto publico mediante las disg plicables del SAT? *
Sempre Whchas veces Aveces Cam nunca Munca
Haz dic 0 X (B 3 )

7. ;Sabes come solicitar tu RFC para realizar algan tramite en el portal del SAT?

Sempre Mhichas vecas Avecs Casi huca Munca
Haz dic ) ] o) M )

. Estas relacionade con el CFDL, si es asi jSabes que es un XML?

Swempre Muichas veres Averes Cas nunea Nunca

Haz dic e o o 'S o

9. jDurante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del SAT
que a lo largo de tu carrera? *

Smempre Muchas vecas A veces Cag nuncs Munca

Haz dic £2] ) 1] £.) )

10. gEstas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar el portal

del SAT? *
Sempre Whichas veces. Aveces Casi nunca Nunca
Haz dic =3 ) )y ) &
s ! L, - b

Este contenido no estd creado i respaldado por Microsoft. Los datos que emwie se enviardn a propictaio del formulario,

@ Micrmoit Forms

hittps:fitammis off FpesDasignPagel2 aspy 1al BTtacny3ZK-RaDdrHH-ZkD oY 22

SATID https://satid.sat.gob.mx/
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B.1. SAT ISR PERSONAS MORALES GRUPO C

Figura 41. ;{Con que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de Administracién Tributaria?

1. {Con que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de
Administracion Tributaria?

H Siempre
® Muchas veces

A veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 42. (Has presentado pagos provisionales en la pagina del Servicio de Administraciéon
Tributaria?

2. ¢Has presentado pagos provisionales en la pagina del
Servicio de Administracion Tributaria?

W Siempre
® Muchas veces

m Nunea

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 43. ¢ Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefnado como se presenta un impuesto
federal a través del portal del SAT?

3. éAlguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado
| como se presenta un impuesto federal a través del portal del
SAT?

B Siempre
m A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 44. ;Consideras que el portal del SAT es dificil de entender y por lo general necesitas ayuda
para realizar tus calculos u operaciones?
4. ;Consideras que el portal del SAT es dificil de entender y
por lo general necesitas ayuda para realizar tus calculos u
operaciones?

B 10% 10%
. B Siempre

it B Muchas veces

= A veces

- Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 45. EI SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de ellas es la facturacion electronica
la cual es el proceso mediante el cual se emiten y reciben facturas en formato digital ¢Has timbrado
o cancelado alguna factura con esta herramienta?

5. El SAT cuenta con una gran variedad de funciones una
de ellas es la facturacion electrénica la cual es el proceso
mediante el cual se emiten y reciben facturas en
formato digital éHas timbrado o cancelado alguna
factura con esta herramienta?

W Siempre
® Muchas veces

W A veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 46. {Estas enterado que tanto las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir al
gasto publico mediante las disposiciones aplicables del SAT?

6. ¢Estas enterado que tanto las personas fisicas y
morales estdn obligadas a contribuir al gasto publico
mediante las disposiciones aplicables del SAT?

W Siempre
B Muchas veces

w Cas| nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 47. {Sabes como solicitar tu RFC para realizar algun tramite en el portal del SAT?

7. éSabes como solicitar tu RFC para realizar algin
tramite en el portal del SAT?

B Siempre
B Muchas veces

m A veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 48. Estas relacionado con el CFDI, si es asi ¢Sabes que es un XML?

8. Estas relacionado con el CFDI, si es asi éSabes que es
un XML?

M Siempre
® Muchas veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 49. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del SAT que
alo largo de tu carrera?

9. éDurante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste mas la pagina del SAT que a lo largo de tu
carrera?

W Siempre
® Muchas veces

" A veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 50. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar el portal
del SAT?

10. éEstas de acuerdo en que se debe implementar
alguna clase de como utilizar el portal del SAT?

W Siempre

® Muchas veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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B.2. SAT ISR PERSONAS FISICAS GRUPO A

Figura 51. {Con que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de Administracion Tributaria?

1. éCon que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de
Administracion Tributaria?

H Siempre
® Muchas veces
m Aveces

Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 52. (Has presentado pagos provisionales en la pagina del Servicio de Administracion
Tributaria?

2. é{Has presentado pagos provisionales en la pagina del
Servicio de Administracién Tributaria?

B Siempre

® Muchas veces
= A veces

w Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 53. { Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado como se presenta un impuesto
federal a través del portal del SAT?

3. {Alguno de tus maestros en alguna clase te ha
ensefiado como se presenta un impuesto federal a
través del portal del SAT?

M Siempre
= Muchas veces
= A veces

Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 54. ;Consideras que el portal del SAT es dificil de entender y por lo general necesitas ayuda
para realizar tus calculos u operaciones?

4. {Consideras que el portal del SAT es dificil de
entender y por lo general necesitas ayuda para realizar
tus calculos u operaciones?

W Siempre
® Muchas veces
B A veces

© Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 55. EI SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de ellas es la facturacion electronica
la cual es el proceso mediante el cual se emiten y reciben facturas en formato digital ¢Has timbrado
o cancelado alguna factura con esta herramienta?

5. El SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de
ellas es la facturacidn electrénica la cual es el proceso
mediante el cual se emiten y reciben facturas en formato
digital {Has timbrado o cancelado alguna factura con esta
herramienta?

W Siempre
 Muchas veces
= Aveces

Casi nunca

m Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 56. ¢Estas enterado que tanto las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir al
gasto publico mediante las disposiciones aplicables del SAT?

6. éEstas enterado que tanto las personas fisicas y
morales estan obligadas a contribuir al gasto publico
mediante las disposiciones aplicables del SAT?

W Siempre
® Muchas veces

u Aveces

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 57. ;Sabes como solicitar tu RFC para realizar algun tramite en el portal del SAT?

7. éSabes como solicitar tu RFC para realizar algin
tramite en el portal del SAT?

W Siempre
# Muchas veces

A veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 58. Estas relacionado con el CFDI, si es asi ¢Sabes que es un XML?

8. Estas relacionado con el CFDI, si es asi ¢Sabes que es
un XmML?

W Siempre

® Muchas veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 59. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del SAT que
alo largo de tu carrera?

9. ¢ Durante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste mas la pagina del SAT que a lo largo de tu
carrera?

M Siempre
B Muchas veces
= A veces

Casi nunca

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 60. (Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar el portal
del SAT?

10. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar
alguna clase de como utilizar el portal del SAT?

o Siempre
B Muchas veces

u Aveces

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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B.3. SAT ISR PERSONAS FISICAS GRUPO B

Figura 61. ,Con que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de Administracion Tributaria?

1. ¢Con que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de
Administracién Tributaria?

W Siempre

® Muchas veces
B A veces

. Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 62. ¢(Has presentado pagos provisionales en la pagina del Servicio de Administracion
Tributaria?

2. éHas presentado pagos provisionales en la pagina del
Servicio de Administracién Tributaria?

W Siempre

B Muchas veces
W Aveces

= Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 63. ¢ Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefado como se presenta un impuesto
federal a través del portal del SAT?

3. é¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha
ensefiado como se presenta un impuesto federal a
través del portal del SAT?

M Siempre
WA veces
Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 64. ;Consideras que el portal del SAT es dificil de entender y por lo general necesitas ayuda
para realizar tus calculos u operaciones?

4, ¢Consideras que el portal del SAT es dificil de
entender y por lo general necesitas ayuda para realizar
tus cdlculos u operaciones?

B Siempre
® Muchas veces
= A veces

Casi nunca

H Munca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 65. EI SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de ellas es la facturacion electronica
la cual es el proceso mediante el cual se emiten y reciben facturas en formato digital ¢Has timbrado
o cancelado alguna factura con esta herramienta?

5. El SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de
ellas es la facturacion electrénica la cual es el proceso
mediante el cual se emiten y reciben facturas en formato
digital {Has timbrado o cancelado alguna factura con esta
herramienta?

M Siempre
B Muchas veces
® A veces

Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 66. ¢Estas enterado que tanto las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir al
gasto publico mediante las disposiciones aplicables del SAT?

6.¢Estas enterado que tanto las personas fisicas y
morales estan obligadas a contribuir al gasto publico
mediante las disposiciones aplicables del SAT?

W Siempre
B Muchas veces
A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 67. {Sabes como solicitar tu RFC para realizar algun tramite en el portal del SAT?

7. éSabes como solicitar tu RFC para realizar algun
tramite en el portal del SAT?

W Siempre
® Muchas veces
W A veces

Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 68. Estas relacionado con el CFDI, si es asi ¢Sabes que es un XML?

8. Estas relacionado con el CFDI, si es asi éSabes que es
un XML?

W Siempre
B Muchas veces
Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 69. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del SAT que
alo largo de tu carrera?

9. éDurante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste més la pagina del SAT que a lo largo de tu
carrera?

W Siempre
® Muchas veces
w A veces

Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 70. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de cémo utilizar el portal
del SAT?

10. ¢ Estds de acuerdo en que se debe implementar
alguna clase de como utilizar el portal del SAT?

W Siempre
B Muchas veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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B.4. SAT OTRAS CONTRIBUCIONES GRUPO A

Figura 71. {,Con que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de Administracion Tributaria?

1. ¢Con que frecuencia utilizas la pagina del Servicio de
Administracion Tributaria?

W Siempre
u A veces
- Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 72. (Has presentado pagos provisionales en la pagina del Servicio de Administracion
Tributaria?

2. ¢{Has presentado pagos provisionales en la pagina del
Servicio de Administracion Tributaria?

W Siempre

B Muchas veces
" A veces

* Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 73. ¢ Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefnado como se presenta un impuesto
federal a través del portal del SAT?

3. éAlguno de tus maestros en alguna clase te ha
ensefiado como se presenta un impuesto federal a
través del portal del SAT?

B Siempre
W A veces
Casi nunca

W Nunea

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 74. ;Consideras que el portal del SAT es dificil de entender y por lo general necesitas ayuda
para realizar tus calculos u operaciones?

4, ¢ Consideras que el portal del SAT es dificil de
entender y por lo general necesitas ayuda para realizar
tus cdlculos u operaciones?

M Siempre
W Muchas veces
w A veces

Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 75. EI SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de ellas es la facturacion electronica
la cual es el proceso mediante el cual se emiten y reciben facturas en formato digital ¢Has timbrado
o cancelado alguna factura con esta herramienta?

5.El SAT cuenta con una gran variedad de funciones una de
ellas es la facturacion electrdnica la cual es el proceso
mediante el cual se emiten y reciben facturas en formato
digital {Has timbrado o cancelado alguna factura con esta
herramienta?

W Siempre
®m Muchas veces
m A veces

Casi nunca

u Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 76. ¢Estas enterado que tanto las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir al
gasto publico mediante las disposiciones aplicables del SAT?

6. ¢Estas enterado que tanto las personas fisicas y
morales estan obligadas a contribuir al gasto publico
mediante las disposiciones aplicables del SAT?

M Siempre
¥ Muchas veces
A veces

Casi nunca

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 77. ;Sabes como solicitar tu RFC para realizar algun tramite en el portal del SAT?

7. éSabes como solicitar tu RFC para realizar algun
tramite en el portal del SAT?

® Siempre

® Muchas veces
A veces

© Casi nunca

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 78. Estas relacionado con el CFDI, si es asi (Sabes que es un XML?

8. Estas relacionado con el CFDI, si es asi éSabes que es
un XML?

uSiempre
® Muchas veces
m A veces

Casi nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 79. ¢ Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del SAT que
alo largo de tu carrera?

9. éDurante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste mas la pagina del SAT que a lo largo de tu
carrera?

M Siempre
= Muchas veces
WA veces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 80. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar el portal
del SAT?

10. éEstas de acuerdo en que se debe implementar
alguna clase de como utilizar el portal del SAT?

W Siempre
W Muchas veces
A veces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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ANEXO C. RESULTADOS DE ENCUESTAS SOBRE EL IMSS

200325, 15T ENCUESTA SOBRE EL IMSS (ISR PERSONAS FISICAS GRUPO B)

ENCUESTA SOBRE EL IMSS (ISR PERSONAS FISICAS

Objetiva: Evakiar &l conaci & del IMSE por parte de fos e & fa casrera de Contados
Pishm Imstrucciones: imdica tu nved ci eroko con ks siguentes afinmacones uhizndo [a escals

proparcionada
AT et T G T

* Linagatena

* Este formulano seqistrara su nombre, escnba su nombre.

1. iCon qué frecuencia utilizas la pagina del IMS57 *
Sempre Muchzs veces Aveces Can nuncy Munca

Haz dic D (&) ) ) (®)]

ot W i gy

2 jHas generado referencias de pago de las cuotas obrero-patronales a traves de la

pagina del SIPARE? *
Sermpre Muchas yeces Aveces Casl nunes Minca
Hae dic '®) () ) ) ()]
i, v > - -

3. gAlguno de tus maestros en alguna clase te ha ensenado las diversas funciones que

tiene la pagina del IMS5? *
Sernpre Muchas veces Aveces Casi nunca Nunca
Haz dic &) @] QO O @

4. ;Consideras que la pagina del IMS5 es dificil de entender y por lo general necesitas
ayuda para realizar tus cilculos u operaciones? *

Seerrpre Muchas veces Aveces Can nunc Munca

Haz dic )] (] ) O 2

5. ;Has dado de alta o de baja a un trabajador a través del IDSE? *

Sernpra Muchas vecas Aveces Casi nunca Munca
Haz dic = ] ) 'S 3
Hittps:iforms. pffice oo SnriPageN? aspx? prevarigi i {alP ignRid=B7Nacny3Zk-RaDdrHH-ZKD oY . 12
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200325, 2157 EHCUESTA SOBRE EL IMSS (15R PERSONAS FISICAS GRUPD B)

6. jRealizas continuamente modificaciones de salaric en el IMS5? ©

Siempee Muchas veces Avecss Casl nunca Nunca
o~ - po
Hed oJ [ L) @ L
7. ;Sabes como solicitar tu ia de izadas? *
Siempre Muchas veces Aveos Casi nunca Nurca
Haz o ) O O @) )]
8, ;Esta infr do de culintas izadas tienes en el IMSS? *
Siempee Muchas veces Aveces Cast UG Nurca
Haz dic (@] [ oy My oy

9. jDurante tu servido social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del IM55
que a lo largo de tu carrera? *

Siermpre Muchas veces Aveces Carst nea Hurea
Ha dic @] @] @] O @]

10, ;Estis de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de comao utilizar la pigina
del IMS57 *

Siempra Muchas veces Aveces Casl nunca HNunca

Haz dic ) (] (B ) i

Este conteride no esta creado ni respaldado per Microsoft. Los datos gue envie 52 emviaran al propetario del fomulario,

B Micrmson Forms

hittps:dforms office comPages/De sgnPagel2 aspx? gin=shedlforigin=hlecPoralP igr&ick=BTNacmy32k-RaDdrHH-Z kD4 oY 2

Sitio Web del IMSS https://www.imss.gob.mx/
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C.1.IMSS ISR PERSONAS MORALES GRUPO C

Figura 81. ,Con qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS?

1. ¢Con qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS?

W Siempre

m Muchas veces
B A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 82. ¢{Has generado referencias de pago de las cuotas obrero-patronales a través de la pagina
del SIPARE?

2. ¢Has generado referencias de pago de las cuotas
obrero-patronales a través de la pagina del SIPARE?

W Siempre
® Muchas veces
mAveces

M Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 83. ¢{ Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefado las diversas funciones que tiene
la pagina del IMSS?

3. éAlguno de tus maestros en alguna clase te ha
ensefiado las diversas funciones que tiene la pagina del
IMSS?

B Siempre
W Aveces
M Casi nunca

H Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 84. ¢{Consideras que la pagina del IMSS es dificil de entender y por lo general necesitas ayuda
para realizar tus célculos u operaciones?

4. ¢Consideras que la pagina del IMSS es dificil de
entender y por lo general necesitas ayuda para realizar
tus calculos u operaciones?

m Siempre
® Muchas veces
m Aveces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 85. {Has dado de alta o de baja a un trabajador a través del IDSE?

5.¢Has dado de alta o de baja a un trabajador a través
del IDSE?

m Siempre
B Muchas veces
m Casi nunca

W MNunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 86. ¢ Realizas continuamente modificaciones de salario en el IMSS?

6. ¢ Realizas continuamente modificaciones de salario en
el IMSS?

W Siempre
m Muchas veces
u A veces

| Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 87. {Sabes como solicitar tu constancia de semanas cotizadas?

7. éSabes como solicitar tu constancia de semanas
cotizadas?

m Siempre
mAveces

m Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 88. (Estas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en el IMSS?

8. éEstas informado de cuantas semanas cotizadas
tienes en el IMSS?

H Siempre
® Muchas veces
A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 89. ¢,Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del IMSS que
alo largo de tu carrera?

9. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste mas la pagina del IMSS que a lo largo de tu
carrera?

m Siempre

B Muchas veces
W Aveces

® Casi nunca

E Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 90. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar la pagina
del IMSS?

10. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar
alguna clase de cémo utilizar la pagina del IMSS?

m Siempre

| Aveces

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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C.2.IMSS ISR PERSONAS FISICAS GRUPO A

Figura 91. (Con qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS?

1. éCon qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS5?

B Siempre
B Muchas veces
m A veces

Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 92. ;Has generado referencias de pago de las cuotas obrero-patronales a través de la pagina
del SIPARE?

2. ¢Has generado referencias de pago de las cuotas
obrero-patronales a través de la pagina del SIPARE?

M Siempre
B Muchas veces
W A veces

Casi nunca

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 93. ¢ Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado las diversas funciones que tiene
la pagina del IMSS?

3. éAlguno de tus maestros en alguna clase te ha
ensefiado las diversas funciones que tiene la pagina del
IMSS?

W Siempre
B A veces
Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 94. ;Consideras que la pagina del IMSS es dificil de entender y por lo general necesitas ayuda
para realizar tus calculos u operaciones?

4. ¢Consideras que la pagina del IMSS es dificil de
entender y por lo general necesitas ayuda para realizar
tus calculos u operaciones?

W Siempre
B Muchas veces
= A veces

© Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 95. {Has dado de alta o de baja a un trabajador a través del IDSE?

5. éHas dado de alta o de baja a un trabajador a través
del IDSE?

W Siempre
® Muchas veces

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 96. ¢ Realizas continuamente modificaciones de salario en el IMSS?

6. éRealizas continuamente modificaciones de salario en
el IMSS?

W Siempre

¥ Muchas veces
B A veces

" Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 97. {Sabes como solicitar tu constancia de semanas cotizadas?

7. éSabes como solicitar tu constancia de semanas
cotizadas?

B Siempre

® Muchas veces
B A veces

* Casi nunca

o Nunea

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 98. (Estas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en el IMSS?

8. iEstas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en
el IMSS?

B Siempre
® Muchas veces
A veces

Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 99. ¢,Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del IMSS que
alo largo de tu carrera?

9. ¢{Durante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste mas la pagina del IMSS que a lo largo de tu carrera?

W Siempre
® Muchas veces
" A veces

Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 100. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar la pagina
del IMSS?

10. {Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna
clase de como utilizar la pagina del IMSS?

M Siempre
® Muchas veces

A veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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C.3.IMSS ISR PERSONAS FISICAS GRUPO B

Figura 101. ;,Con qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS?

1. iCon qué frecuencia utilizas la pagina del IM55?

B Siempre

® Muchas veces
m A veces

" Casi nunca

 Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 102. {Has generado referencias de pago de las cuotas obrero-patronales a través de la
pagina del SIPARE?

2. é¢Has generado referencias de pago de las cuotas obrero-
patronales a través de la pagina del SIPARE?

W Siempre
o Muchas veces
= Casi nunca

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 103. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefado las diversas funciones que
tiene la pagina del IMSS?

3. é¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado
las diversas funciones que tiene la pagina del IMS5?

B Siempre
® Muchas veces
" A veces

' Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 104. ¢{Consideras que la pagina del IMSS es dificil de entender y por lo general necesitas
ayuda para realizar tus calculos u operaciones?

4. i Consideras que la pagina del IMSS es dificil de entender y
por lo general necesitas ayuda para realizar tus calculos u
operaciones?

M Siempre
B Muchas veces
A veces

' Casi nunca

u Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 105. ¢Has dado de alta o de baja a un trabajador a través del IDSE?

5. éHas dado de alta o de baja a un trabajador a través del
IDSE?

W Siempre

m Muchas veces
o A veces

“ Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 106. {Realizas continuamente modificaciones de salario en el IMSS?

6. éRealizas continuamente modificaciones de salario en el
IMSS?

W Siempre
W Muchas veces
© Casi nunca

™ Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 107. {Sabes como solicitar tu constancia de semanas cotizadas?

7. éSabes como solicitar tu constancia de semanas cotizadas?

N Siempre

® Muchas veces
m A veces

= Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 108. ¢Estas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en el IMSS?

8. iEstas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en
el IMSS?

W Siempre
H A veces
© Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 109. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del IMSS
que alo largo de tu carrera?

9. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste mas la pagina del IMSS que a lo largo de tu carrera?

W Siempre
WA veces
Casi nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 110. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar la pagina
del IMSS?

10. ¢Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna
clase de como utilizar la pagina del IMSS?

| Siempre
® Muchas veces
w Aveces

Casi nunca

m Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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C.4.IMSS OTRAS CONTRIBUCIONES GRUPO A

Figura 111. {Con qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS?

1. {Con qué frecuencia utilizas la pagina del IMSS?

W Siempre

® Muchas veces
» A veces

© Casi nunca

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 112. ¢ Has generado referencias de pago de las cuotas obrero-patronales a través de la pagina
del SIPARE?

2. ¢{Has generado referencias de pago de las cuotas obrero-
patronales a través de la pagina del SIPARE?

M Siempre
¥ Muchas veces
A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 113. ¢{ Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado las diversas funciones que tiene
la pagina del IMSS?

3. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefado
las diversas funciones que tiene la pagina del IMSS?

B Siempre
B A veces
© Casi nunca

¥ Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 114. ;/Consideras que la pagina del IMSS es dificil de entender y por lo general necesitas
ayuda para realizar tus calculos u operaciones?

4. ¢Consideras que la pagina del IMSS es dificil de entender y
por lo general necesitas ayuda para realizar tus calculos u
operaciones?

® Siempre
® Muchas veces
W Aveces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 115. ¢{Has dado de alta o de baja a un trabajador a través del IDSE?

5. ¢Has dado de alta o de baja a un trabajador a través del
IDSE?

W Siempre
® Muchas veces
® A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 116. ¢ Realizas continuamente modificaciones de salario en el IMSS?

6. ¢Realizas continuamente modificaciones de salario en el
IMSS?

M Siempre
» Muchas veces
= A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 117. ¢ Sabes como solicitar tu constancia de semanas cotizadas?

7. éSabes como solicitar tu constancia de semanas cotizadas?

W Siempre
B Muchas veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 118. ¢ Estas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en el IMSS?

8. ¢Estas informado de cuantas semanas cotizadas tienes en
el IMSS?

M Siempre
® Muchas veces

| Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 119. ¢Durante tu servicio social o practicas profesionales utilizaste mas la pagina del IMSS
que alo largo de tu carrera?

9. {Durante tu servicio social o practicas profesionales
utilizaste mas la pagina del IMSS que a lo largo de tu carrera?

H Siempre
® Muchas veces
Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 120. (Estas de acuerdo en que se debe implementar alguna clase de como utilizar la pagina
del IMSS?

10. iEstas de acuerdo en que se debe implementar alguna
clase de cémo utilizar la pagina del IMSS?

W Siempre
B Muchas veces
A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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ANEXO D.RESULTADOS DEENCUESTAS SOBRE THOMSON REUTERS

200525, 2157 ENCUESTA THOMSON REUTERS (OTRAS CONTRIBUCIONES)

ENCUESTA THOMSON REUTERS (OTRAS
CONTRIBUCIONES)

Objetive: Fva naamientn y uso de 3 platatomm;

0. Instruedones: For favor, indica tL

CAITera

S LEigsnna

¥ Este farmulario registrard su nombee, escriba su nombre.

1 ¢Has utilizado la inteligencis artificial a lo largo de carrera universitaria para una
investigacion, trabajo final o coma guia de apoyo? *

Siermpre: Muchas veces A veres Casi runca Bunca

Haz dic oy =y & ) ()

2 jEstas satisfecho con los recursos de capadtacion de Thomson Reuters? *

Siempre Muchas veces A veces Cam munc Munca

Haz dic o [ ] [

3. gAlguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefado como utilizar la pagina de
Thomson Reuters? *

Sempre Muchas veces Aveces Cas munca Bunca

Haz dlic ) ) ) (@] )

4 zUtilizas las funciones mas :mpnm nﬁes que brinda un software contable?, las cuales

son: Gestion de | ica, Gestion de inas y Reportes
financieros. *
Siempre Muchs veges Aveoes Cas munca Punca
Haz dic O (] O O O
5. Actualizas con fi ia tus conocimi en bilidad y fiscalidad? *
Siempre Muchas veces Bveces Cas mun Bunca
Haz dic ) O O (@] O
Nt Tons oMce.comiF anPageV2 oS provork u oetalf Zx-RaD&HHZKDUMGY... 112
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200525, 2157 ENCUESTA THOMSON REUTERS (OTRAS CONTRIBUCIONES)

6. jEs importante para ti la ibilidad del sof ble con las
fiscales locales? *

Sempre Muchas veces A veces Cas runca Hunca
Haz dic () | £y [

7. {Es importante para ti la capacidad de generar informes en tiempo real? *

Sempre Murchas veces Aveces Caz runc Munca

Haz dic L O 3 )

& jQué tan probable es que utilices los recursos de Thomson Reuters para preparar tus
examenes de contabilidad? -

Siermpre Muchas veces Avecss Cas minca Munca

Haz dic Oy (&) ) [

9. ¢Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo diario? *

Siempre Muchas veces A veces Cagi runca Munca

Haz dic oy () ) (@

10 ;Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una gran herramienta para los
estudiantes de contabilidad y llego para quedarse? *

Siempre Muchas veces Hveces Cag munen Munca

Haz dic B () ™ ™

Este contenido no et creade mi respaldado por Micrmsoft, Los datos que evae se emaaran al progeetario del formulanic,

W Microsoft Fomms

hittors-forms oMce.com/F anPageVVZ aspw T preveri i ortalf g Zx-RaD&HHZKDHOY... 212

Thomson Reuters México - Respuestas Confiables | Thomson Reuters
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D.1. ISR PERSONAS MORALES GRUPO C

Figura 121. ¢Has utilizado la inteligencia artificial a lo largo de carrera universitaria para una
investigacion, trabajo final o como guia de apoyo?

I

1. {Has utilizado la inteligencia artificial a lo largo de carrera
universitaria para una investigacion, trabajo final o como
guia de apoyo?

B Siempre
® Muchas veces
B A veces

© Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 122. ¢Estas satisfecho con los recursos de capacitacion de Thomson Reuters?

2. iEstas satisfecho con los recursos de capacitacion de
Thomson Reuters?

W Slempre

® Muchas veces
W A veces

© Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 123. {Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado como utilizar la pagina de
Thomson Reuters?

3. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado
como utilizar la pagina de Thomson Reuters?

W Siempre
' Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 124. ¢ Utilizas las funciones mas importantes que brinda un software contable?, las cuales son:
Gestion de impuestos, Facturacion electrénica, Gestion de nominas y Reportes financieros.

4. iUtilizas las funciones mas importantes que brinda un
software contable?, las cuales son: Gestidn de impuestos,
Facturacion electrénica, Gestion de ndminas y Reportes
financieros.

W Siempre
® Muchas veces
A veces

Casi nunca

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 125. ¢ Actualizas con frecuencia tus conocimientos en contabilidad y fiscalidad?

5. ¢Actualizas con frecuencia tus conocimientos en
contabilidad y fiscalidad?

M Siempre
B Muchas veces
B A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 126. ¢ Es importante para ti la compatibilidad del software contable con las normativas fiscales
locales?

6. ¢Es importante para ti la compatibilidad del software
contable con las normativas fiscales locales?

W Siempre
B Muchas veces
" A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 127. ¢ Es importante para ti la capacidad de generar informes en tiempo real?

7. éEs importante para ti la capacidad de generar informes en
tiempo real?

M Siempre
® Muchas veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 128. {Qué tan probable es que utilices los recursos de Thomson Reuters para preparar tus
examenes de contabilidad?

8. {Qué tan probable es que utilices los recursos de Thomson
Reuters para preparar tus examenes de contabilidad?

W Siempre
® Muchas veces
w A veces

Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 129. ¢ Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo diario?

9. ¢Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo
diario?

W Siempre
® Muchas veces
A veces

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 130. ¢Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una gran herramienta para los
estudiantes de contabilidad y llego para quedarse?

10. éEstds de acuerdo en que la inteligencia artificial es una
gran herramienta para los estudiantes de contabilidad y llego
para quedarse?

W Siempre

® Muchas veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Soluciones Contables y Publicaciones | Thomson Reuters
https://www.thomsonreutersmexico.com/es-mx/soluciones-contables
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D.2. ISR PERSONAS FISICAS GRUPO A

Figura 131. ¢Has utilizado la inteligencia artificial a lo largo de carrera universitaria para una
investigacion, trabajo final o como guia de apoyo?

1. {Has utilizado la inteligencia artificial a |lo largo de carrera
universitaria para una investigacion, trabajo final o como
guia de apoyo?

B Siempre

B Muchas veces
W A veces

© Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 132. ¢Estas satisfecho con los recursos de capacitacién de Thomson Reuters?

2. éEstas satisfecho con los recursos de capacitacion de
Thomson Reuters?

= Siempre

® Muchas veces
» A veces

© Casi nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 133. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado como utilizar la pagina de
Thomson Reuters?

3.¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefado
como utilizar la pagina de Thomson Reuters?

| Siempre
B Muchas veces
. Casi nunca

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 134. ¢ Utilizas las funciones mas importantes que brinda un software contable?, las cuales son:
Gestion de impuestos, Facturacion electrénica, Gestion de nominas y Reportes financieros.

4. ¢Utilizas las funciones mas importantes que brinda un
software contable?, las cuales son: Gestidn de impuestos,
Facturacion electrdnica, Gestion de néminas y Reportes
financieros.

M Siempre
B Muchas veces
" A veces

Casi nunca

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 135. ¢ Actualizas con frecuencia tus conocimientos en contabilidad y fiscalidad?

5. éActualizas con frecuencia tus conocimientos en
contabilidad y fiscalidad?

W Siempre
® Muchas veces
= A veces

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 136. ¢ Es importante para ti la compatibilidad del software contable con las normativas fiscales
locales?

6. ¢Es importante para ti la compatibilidad del software
contable con las normativas fiscales locales?

 Siempre
¥ Muchas veces
W A veces

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 137. ¢ Es importante para ti la capacidad de generar informes en tiempo real?

7. éEs importante para ti la capacidad de generar informes en
tiempo real?

M Siempre
® Muchas veces
W A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 138. (Qué tan probable es que utilices los recursos de Thomson Reuters para preparar tus
examenes de contabilidad?

8. ¢Qué tan probable es que utilices los recursos de Thomson
Reuters para preparar tus examenes de contabilidad?

W Siempre
® Muchas veces
= A veces

Casi nunca

o Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 139. ¢ Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo diario?

9. ¢Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo
diario?

W Siempre
® Muchas veces
WA veces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 140. ¢Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una gran herramienta para los
estudiantes de contabilidad y llego para quedarse?

10. {Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una
gran herramienta para los estudiantes de contabilidad y llego
para quedarse?

B Siempre
® Muchas veces
WA veces

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Soluciones Fiscales Corporativas | Thomson Reuters
https://www.thomsonreutersmexico.com/es-mx/soluciones-fiscales
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D.3. ISR PERSONAS FISICAS GRUPO B

Figura 141. (Has utilizado la inteligencia artificial a lo largo de carrera universitaria para una
investigacion, trabajo final o como guia de apoyo?

1. éHas utilizado la inteligencia artificial a lo largo de carrera
universitaria para una investigacion, trabajo final o como
guia de apoyo?

W Siempre

B Muchas veces
W A veces

© Casi nunca

m Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 142. ¢Estas satisfecho con los recursos de capacitaciéon de Thomson Reuters?

2. éEstas satisfecho con los recursos de capacitacion de
Thomson Reuters?

B Siempre

® Muchas veces
u A veces

© Casi nunca

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 143. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado como utilizar la pagina de
Thomson Reuters?

3. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado
como utilizar la pagina de Thomson Reuters?

W Siempre
= Aveces
* Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 144. ¢ Utilizas las funciones mas importantes que brinda un software contable?, las cuales son:
Gestion de impuestos, Facturacion electrénica, Gestion de nominas y Reportes financieros.

4, ¢Utilizas las funciones mas importantes que brinda un
software contable?, las cuales son: Gestion de impuestos,
Facturacion electrdnica, Gestion de ndminas y Reportes
financieros.

= Siempre
® Muchas veces
" A veces

' Casi nunca

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Practicas Educativas Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como

Recursos para Aprendizaje y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de

Anexos
Contador Publico de la Uat - FCAV




Figura 145. ¢ Actualizas con frecuencia tus conocimientos en contabilidad y fiscalidad?

5. ¢Actualizas con frecuencia tus conocimientos en
contabilidad y fiscalidad?

u Siempre

® Muchas veces
= A veces

© Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 146. ¢ Es importante para ti la compatibilidad del software contable con las normativas fiscales
locales?

6. ¢Es importante para ti la compatibilidad del software
contable con las normativas fiscales locales?

W Siempre
B Muchas veces
™ A veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 147. ¢ Es importante para ti la capacidad de generar informes en tiempo real?

7. ¢Es importante para ti la capacidad de generar informes en
tiempo real?

o Siempre
¥ Muchas veces
B A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 148. {Qué tan probable es que utilices los recursos de Thomson Reuters para preparar tus
examenes de contabilidad?

8. éQué tan probable es que utilices los recursos de Thomson
Reuters para preparar tus examenes de contabilidad?

B Siempre
® Muchas veces
w A veces

Casi nunca

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 149. ¢ Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo diario?

9. ¢Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo
diario?

W Siempre
® Muchas veces
u A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 150. ¢Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una gran herramienta para los
estudiantes de contabilidad y llego para quedarse?

10. ¢Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una
gran herramienta para los estudiantes de contabilidad y llego
para quedarse?

m Siempre
= Muchas veces
Casi nunca

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Soluciones de Comercio Exterior | Thomson Reuters
https://www.thomsonreutersmexico.com/es-mx/soluciones-de-comercio-exterior
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D.4. OTRAS CONTRIBUCIONES GRUPO A

Figura 151. ¢Has utilizado la inteligencia artificial a lo largo de carrera universitaria para una
investigacion, trabajo final o como guia de apoyo?

1. ¢Has utilizado la inteligencia artificial a lo largo de carrera
universitaria para una investigacion, trabajo final o como
guia de apoyo?

u Siempre
® Muchas veces
B Aveces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 152. ¢Estas satisfecho con los recursos de capacitacion de Thomson Reuters?

2. ¢Estas satisfecho con los recursos de capacitacion de
Thomson Reuters?

B Siempre

® Muchas veces
B Aveces

m Casi nunca

® MNunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 153. ¢Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensefiado como utilizar la pagina de
Thomson Reuters?

3. {Alguno de tus maestros en alguna clase te ha ensenado
como utilizar la pagina de Thomson Reuters?

| Siempre
® Muchas veces
® Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 154. ¢Utilizas las funciones mas importantes que brinda un software contable?, las cuales son:
Gestion de impuestos, Facturacion electrénica, Gestion de nominas y Reportes financieros.

4. ;Utilizas las funciones mas importantes que brinda un
software contable?, las cuales son: Gestion de impuestos,
Facturacion electrdnica, Gestion de nominas y Reportes
financieros.

14% 14%
u Siempre

B Muchas veces
mAveces

® MNunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 155. ¢ Actualizas con frecuencia tus conocimientos en contabilidad y fiscalidad?

5. éActualizas con frecuencia tus conocimientos en
contabilidad y fiscalidad?

7%  14%

= Siempre
® Muchas veces
B Aveces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 156. ¢ Es importante para ti la compatibilidad del software contable con las normativas fiscales
locales?

6. ¢éEs importante para ti la compatibilidad del software
contable con las normativas fiscales locales?

m Siempre
® Muchas veces
WA veces

W Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 157. ¢ Es importante para ti la capacidad de generar informes en tiempo real?

7. ¢Es importante para ti la capacidad de generar informes en
tiempo real?

W Siempre
® Muchas veces
mAveces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 158. ¢{Qué tan probable es que utilices los recursos de Thomson Reuters para preparar tus
examenes de contabilidad?

8. {Que tan probable es que utilices los recursos de Thomson
Reuters para preparar tus examenes de contabilidad?

W Siempre

= Muchas veces
mAveces

m Casl nunca

mNunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 159. ¢ Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo diario?

9. ¢Es efectivo el uso de software contable en tu trabajo
diario?

m Siempre
® Muchas veces
W Aveces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 160. ¢Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una gran herramienta para los
estudiantes de contabilidad y llego para quedarse?

10. ¢{Estas de acuerdo en que la inteligencia artificial es una
gran herramienta para los estudiantes de contabilidad y llego
para quedarse?

W Siempre
= Muchas veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Soluciones Legales | Thomson Reuters
https://www.thomsonreutersmexico.com/es-mx/soluciones-legales
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ANEXO E. GRUPOS DE ALUMNOS DE CONTADOR PUBLICO
PARTICIPANTES EN ENCUESTAS

E1. GRUPO A. ISR PERSONAS FiSICAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

UAM/FACULTAD/ESCUELA: FACULTAD DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION VICTORIA

PROFESOR: HERNANDEZ ARRIAGA DANTE ADALBERTO

ASIGNATURA: (G.SA39.048) ISR PERSONAS FISICAS

GRUPO: A
Espacio fisico Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
B-202 17:00-19:00 - 17:00-19:00 - 17:00-18:00
# Matricula Nombre P. Op. Op.

Académico Exa Ins
2163810040 ALVARADO MARTINEZ ANAHI CP 2014 4 1

—_

2 2203040015 BAUTISTA CASTILLO NATALIA CP 2014 4 1

ISABEL

3 2193040014 A BOCANEGRA ABUNDIS CP 2014 4 1
JOVANA JACQUELIN

4 = 2183040015 | CABALLERO SOSA HECTOR CP 2014 4 1
ALEJANDRO

5 2203040024 CARRIZALES SOLORZANO CP 2014 4 1
HECTOR JAVIER

6 2203040025 CASTILLO BARRON JUAN CP 2014 4 1
CARLOS

7 | 2181140001 CERVANTES PADILLA VICTOR @ CP 2014 3 2
DANIEL

8 2151150347  DE LA CRUZ GOMEZ CP 2014 4 1
MAURICIO ANGEL

9 2183040300 DELGADO AMEZCUA BRAYAN = CP 2014 2 2
ANTONIO

10 2203040049 ESTRADA HUERTA FELIPE DE CP 2014 4 1
JESUS

11 2183080267 ESTRADA RAMIREZ JORGE CP 2014 4 1
EMMANUEL
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#

12

14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Practicas Educativas

Matricula Nombre P.
Académico Exa
2193080181 = GARCIA LARA EDGAR CP 2014 4
MARTIN
2193040042 GARCIA PENA ROBERTO CP 2014 4
CARLOS
2193040043 GARCIA SANCHEZ CP 2014 4
YOSELINNE RENATA
2183040050 GARZA LOPEZ JOSE CP 2014 4
ALBERTO
2203040063 GASPAR CORONADO CP 2014 4
CARLOS DANIEL
2113040334 GUERRERO GONZALEZ CP 2012 4
DIVINA MARGARITA
2203040076 = HERNANDEZ DELGADO CP 2014 4
KARINA ISABEL
2193040061 HERNANDEZ JIMENEZ CP 2014 4
ANDRES
2193040062 HERNANDEZ MARTINEZ CP 2014 4
EDWIN ELIUD
2173040116 HERNANDEZ SOTO ISAI CP 2014 4
2193040072 LANDA ENCARNACION CP 2014 4
MARIBEL
2181040001 LOPEZ CHAVEZ IRIDIAN CP 2014 4
MARGARITA
2163040198 LOREDO ANDRADE NESTOR CP 2014 3
ALEJANDRO
2193040335 MARTINEZ SANCHEZ JOSE CP 2014 4
ANGEL
2203040114 A MARTINEZ VACA MARIA CP 2014 4
FERNANDA
2203040116 MARTINEZ VILLELA VICTOR CP 2014 4
IRAM
2203040123 MENDOZA GARZA MALENI CP 2014 4
SARAI
2193040096 MERCADO HUERTA DULCE CP 2014 4
CECILIA
2163040221 MONTELONGO CANTU CP 2014 3
HANNIA FERNANDA
2173080284 PADILLA BARRIENTOS CP 2014 3
CRISTHIAN OSMAR
2191730186  PEREZ LARA ZIENKAN CP 2014 4
PATRICIA MARGARITA
2203040153 REQUENA BAEZ GABRIEL CP 2014 4
ASAEL
Innovadoras Incorporando Plataformas Digitales como
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Contador Publico de la Uat - FCAV

Op. Op.

Ins
1

Anexos




#

34

35
36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

Practicas Educativas

Matricula

2203040154

2203040156
2183040122

2193040118

2203040173

2153040090

2193040136
2193040137

2193040142

2203040191
2171150341
2173040120

Innovadoras

Nombre

REQUENA SALDANA LUIS
FERNANDO

REYES SAAVEDRA DANIELA

REYNA TORRES GUSTAVO
GAMALIEL

RODRIGUEZ AGUILAR JOSE
GUADALUPE (3ERA))

SANCHEZ LUNA LUIS
FERNANDO

SANTIAGO REYES MARIA
GUADALUPE

SOTO DE LA FUENTE DANIEL

SOTO GARCIA PERLA
NALLELY

TORRES HERNANDEZ
VICTOR ALEJANDRO

ZAPATA RETA JESUS ALDAIR
ZARZA CASTILLO REBECA

ZAVALA TRETO HECTOR
GERMAN

Contador Publico de la Uat - FCAV

P.

CP 2014

CP 2014
CP 2014

CP 2014

CP 2014

CP 2014

CP 2014
CP 2014

CP 2014

CP 2014
CP 2014
CP 2014

Op. Op.
Académico Exa

4

4
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E2. GRUPO B. ISR PERSONAS FiSICAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

UAM/FACULTAD/ESCUELA: FACULTAD DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION VICTORIA

PROFESOR: HERNANDEZ ARRIAGA DANTE ADALBERTO

ASIGNATURA: (G.SA39.048) ISR PERSONAS FISICAS

GRUPO: B
Espacio fisico Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
C-203 - 7:00-9:00 - 7:00-9:00 8:00-9:00
# Matricula Nombre P. Op. Op.

Académico Exa Ins
1 2193040009 BANDA MEJORADO CINDY  CP 2014 4 1

KARINA

2 2163040175 BRIAGAS CEQUEDA CP 2014 3 2
AZAEL

3 2193040360 CAMACHO DE LEON ANA CP 2014 4 1
ESTEFANIA

4 2203040019 A CAMACHO GUTIERREZ CP 2014 4 1
LUZ AZUCENA

5 2203040023 CARRIZALES BANDA JOSE @ CP 2014 4 1
DANIEL

6 2193040020 CASTILLO GUEVARA CP 2014 4 1
RAFAEL

7 2163080071 CASTILLO MARTINEZ CP 2014 4 1
MARIANA

8 2193040021 CASTRO PARTIDA VEYRA CP 2014 4 1
JOSEFINA

9 2203040032 CEPEDA PINA EVA CP 2014 4 1
MARGARITA

10 2193040023 CHAVEZ GARCIA JAIR CP 2014 4 1
ISRAEL

11 2143040062 CISNEROS AGUILAR ANA CP 2012 4 2
PAULA

12 2213040032 CORTINA SALINAS THAILY =~ CP 2014 4 1
VALENTINA

13 | 2203040042 DE LA CRUZ ACUNA CP 2014 4 1
MARIANA AYDE
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#

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32

33

34

Practicas Educativas

Matricula Nombre P. Op. Op.
Académico Exa Ins
2203310168 DE LA FUENTE PEREZ CP 2014 4 1
LEINA YARELI
2203040044 DIMAS LOPEZ CARLOS CP 2014 4 1
EDUARDO
2203040054 GALLEGOS RUIZ VALERIA CP 2014 4 1
ESMERALDA
2203040061 GARCIA RAMIREZ MIRTHA CP 2014 4 1
LIZBETH
2183040061 GUERRERO LUMBRERAS CP 2014 4 1
ANGELA
2203040083 HERNANDEZ MORA CP 2014 4 1
EDUARDO
2193040361 LERMA BAEZ MILTON CP 2014 4 1
FRANCISCO
2203040096 LOPEZ CERVANTES CP 2014 4 1
KEREN NOHEMI
2193040076 LOPEZ SANCHEZ VICTOR CP 2014 4 2
JAIR
2203040099 LOPEZ VAZQUEZ DARINA CP 2014 4 1
GUADALUPE
2203040101 LUGO RIVERA ANA CP 2014 4 1
VICTORIA
2161150059 MARTINEZ CUEVAS BRISA CP 2014 4 1
DEL CARMEN
2213040096 MARTINEZ RODRIGUEZ CP 2014 4 1
ADAMARY
2193040092 MARTINEZ ZUNIGA MAYTE = CP 2014 4 1
ESTEFANIA
2203040120 MELENDEZ DE LA CRUZ CP 2014 4 1
ILIANA LETICIA
2203040125 MIRELES ORTIZ BRANDON CP 2014 4 1
ARAEL
2171150350 MUNOZ BARAJAS SERGIO CP 2014 4 1
2191080137  NAVA SOTO HEIDY CP 2014 4 1
GUADALUPE
2143080330 NODAL CHAVEZ MARCO CP 2014 4 1
ANTONIO
2203040136 NORIEGA MARTINEZ CP 2014 4 1
DULCE SUGEY
2203040137 NUNEZ QUILANTAN CP 2014 4 1
ROBERTO
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#

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Practicas Educativas

Matricula

2193040112

2171040004

2203040164

2183040303

2193040128

2203040168

2203040171

2203040172

2193040131

2203040178

Nombre P. Op. Op.
Académico Exa Ins

RAMIREZ VELEZ JORGE CP 2014 3 2
VENTURA

REYES GUERRERO AXEL CP 2014 3 2
GIOVANI

RODRIGUEZ MARKHAM CP 2014 4 1
MIRIAM PAOLA

RODRIGUEZ MARTINEZ CP 2014 4 2
NOE ALBERTO

RUIZ REYES HEIDY CP 2014 4 1
DANYRA

SALAS CABALLERO CP 2014 4 1

PRISCILA NAVITH GISELL

SANCHEZ BANDA BRISA CP 2014 4 1
RUBI

SANCHEZ GONZALEZ CP 2014 4 1
NORA LIZETH

SANCHEZ SANCHEZ CP 2014 2 2
ANDREA

TAPIA ROJAS IVON CP 2014 4 1
ZITLALI
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E3. GRUPO C. ISR PERSONAS MORALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
INTEGRAL DE INFORMACION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

SISTEMA

UAM/FACULTAD/ESCUELA:
ADMINISTRACION VICTORIA
PROFESOR: HERNANDEZ ARRIAGA DANTE ADALBERTO
ASIGNATURA: (G.SA39.045) ISR PERSONAS MORALES

FACULTAD DE COMERCIO Y

GRUPO: C
Espacio fisico Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
B-202 - 17:00-19:00 - 17:00-19:00 = 18:00-19:00
# Matricula Nombre ) Op. Op.
Académico Exa Ins
1 2203040013 BARRON ALVAREZ DANIA CP 2014 3 2
CECILIA
2 2203040018 BORREGO PUENTE CP 2014 4 1
ALONDRA PAOLA
3 2203040035 CHAVEZ GOVEA ERUBIEL CP 2014 4 1
4 2183080197 A COMPEAN CASTILLO CP 2014 4 1
ALICIA YAZMIN
5 = 2203040047 ESCOBAR ZAPATA JUAN CP 2014 3 2
PABLO
6 2203040052 FLORES CRUZ CARLOS CP 2014 4 1
IVAN
7 2173040087 GARCIA MARTINEZ CP 2014 4 1
ROBERTO EMMANUEL
8 2213040061 GARCIA VALDEZ MARIA CP 2014 4 1
FERNANDA
9 2203040067 GOMEZ MONTELONGO CP 2014 4 1
JESUS ENRIQUE
10 2203040082 HERNANDEZ MENDEZ CP 2014 4 1
GEORGINA DEL ROCIO
1 2173140056 HERNANDEZ TRISTAN CP 2014 4 1
MILTON
12 2173140132  IBANEZ LOPEZ EMILIANO CP 2014 4 1
13 2213040078 LEAL ALEMAN JAIME CP 2014 4 1
EMILIO
14 | 2213040088 LUNA ZUNIGA NAOMI CP 2014 4 1
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# Matricula Nombre P. Op. Op.
Académico Exa Ins

15 2203040103 MALDONADO CALDERON @ CP 2014 4 1
JESUS DANIEL

16 = 2213040098 MARTINEZ VARELA CP 2014 4 1
JESUS MAURICIO

17 = 2203040118  MEDINA ZUNIGA SELENE CP 2014 4 1
GUADALUPE

18 2213040103 MIRANDA GARCIA ROCIO CP 2014 4 1
LIZETH

19 2173150345 ROSARIO GARZA CP 2014 4 1
EDUARDO DANIEL

20 2193080273 SANCHEZ AGUILAR CP 2014 3 2
LEONARDO GUADALUPE

21 2213040153 TIRADO PORRAS CP 2014 4 1
BRITTANY GUADALUPE

22 | 2213040159 URBINA LOPEZ CESAR CP 2014 4 1
EDUARDO

23 2213040163 VAZQUEZ JUAREZ ANGEL = CP 2014 4 1
JACIEL

24 = 2203040189 WALLE RIOS CRISTIAN CP 2014 3 3

ALEJANDRO (3ERA))

E4. GRUPO A. OTRAS CONTRIBUCIONES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION ACADEMICA ADMINISTRATIVA

UAM/FACULTAD/ESCUELA: FACULTAD DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION VICTORIA

PROFESOR: HERNANDEZ ARRIAGA DANTE ADALBERTO

ASIGNATURA: (G.SA39.051) OTRAS CONTRIBUCIONES

GRUPO: A
Espacio fisico Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
C-203 7:00-9:00 - 7:00-9:00 - 7:00-8:00
# Matricula Nombre P. Op. Op.
Académico Exa Ins
1 2183040002 AGUILAR GARCIA CP 2014 4 1

FRANCISCO ARIEL
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# Matricula Nombre P. Op. Op.

Académico Exa Ins

2 2203040005 ALVAREZ BADILLO JESUS CP 2014 4 1

EDUARDO

3 | 2193040009 BANDA MEJORADO CINDY CP 2014 1
KARINA

4 2193040360 CAMACHO DE LEON ANA CP 2014 1
ESTEFANIA

5 2203040023 CARRIZALES BANDA JOSE CP 2014 1
DANIEL

6 2163080071 CASTILLO MARTINEZ CP 2014 1
MARIANA

7 | 2193040021 CASTRO PARTIDA VEYRA CP 2014 1
JOSEFINA

8 2203040031 CEPEDA PENA BRANDON CP 2014 1
ERNESTO

9 2193040023 CHAVEZ GARCIA JAIR CP 2014 1
ISRAEL

10 2203040034 CHAVEZ GARCIA REBECA CP 2014 1
NOHEMI

11 2193040026 CORDOVA QUIJAS LUIS CP 2014 1
ALBERTO

12 2193040027 CORDOVA TIJERINA LUIS CP 2014 1
XAVIER

13 2203040042 DE LA CRUZ ACUNA CP 2014 1
MARIANA AYDE

14 2201040041 DE LA ROSA GARCIA CP 2014 1
MARCO ANTONIO

15 2193040034 DEL CASTILLO EUFRACIO CP 2014 2
IVAN

16 2183040300 DELGADO AMEZCUA CP 2014 1
BRAYAN ANTONIO

17 2203040044 DIMAS LOPEZ CARLOS CP 2014 1
EDUARDO

18 2203040054 GALLEGOS RUIZ VALERIA CP 2014 1
ESMERALDA

19 2193040042 GARCIA PENA ROBERTO CP 2014 1
CARLOS

20 2193040048 GONZALEZ OLVERA CINDY @ CP 2014 1
MIROSLAVA

21 2173040116 HERNANDEZ SOTO ISAI CP 2014 1

22 2193040072 LANDA ENCARNACION CP 2014 1
MARIBEL
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# Matricula Nombre P. Op. Op.
Académico Exa Ins

23 2203040096 LOPEZ CERVANTES CP 2014 4 1
KEREN NOHEMI

24 2163810165 LOPEZ GARCIA JOAQUIN CP 2014 4 1

ANDRES

25 2193040076 LOPEZ SANCHEZ VICTOR CP 2014 4 1
JAIR

26 2203040099 LOPEZ VAZQUEZ DARINA CP 2014 4 1
GUADALUPE

27 2191040015 MAURICIO HUERTA CP 2014 4 1
PAULINA GUADALUPE

28 2173040070 MEDRANO HERRERA CP 2014 4 1
ALFREDO GUADALUPE

29 2203040123 MENDOZA GARZA MALENI CP 2014 4 1
SARAI

30 2191080137 NAVA SOTO HEIDY CP 2014 4 1
GUADALUPE

31 2203040135 NAVARRO FLORES CESAR CP 2014 4 1
EDUARDO

32 2143080330 NODAL CHAVEZ MARCO CP 2014 4 1
ANTONIO

33 2173080284 PADILLA BARRIENTOS CP 2014 4 1

CRISTHIAN OSMAR
34 2183040122 REYNA TORRES GUSTAVO CP 2014 2 3

GAMALIEL (3ERA)

35 2193040124 RODRIGUEZ MEDINA CP 2014 4 1
EDUARDO

36 2193040128 RUIZ REYES HEIDY CP 2014 4 1
DANYRA

37 2203040171 SANCHEZ BANDA BRISA CP 2014 4 1
RUBI

38 2193040131 SANCHEZ SANCHEZ CP 2014 4 1
ANDREA

39 2203040180 TORRES BRAVO ERICK CP 2014 4 1
ALBERTO

40 2193040142 HTORRES HERNANDEZ CP 2014 4 1
VICTOR ALEJANDRO

41 2201080224 ZUNIGA MARTINEZ EDSON = CP 2014 4 1
OSMAR
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ANEXO F. PROTOCOLO DE INVESTIGACION

ELABORACION DE PROTOCOLO DE TESIS
D-OP-04-11-02

Como primera etapa en el desarrollo de un trabajo de Tesis, se
requiere que el interesado presente ante el Departamento de Titulacion el
plan de investigacion del tema que sera sujeto a revision, y dar tramite a la
autorizacion por parte del Coordinador de Carrera respectivo.

Para dar inicio con este proceso se enumeran los siguientes pasos:

Nombre
Gabriel Asael Requena Baez
de la carrera de Contador Publico

Nombre de la tesis

“Practicas Educativas Innovadoras incorporando las Plataformas
Digitales como Recursos para el Aprendizaje y el Desarrollo de
Competencias en los Estudiantes de la Carrera de Contador Publico
de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad

Autonoma de Tamaulipas”

Nombre de los asesores

Asesor Técnico: Dr. Giuseppe Francisco Falcone Treviio
Asesor Metodologico: Dr. Carlos Alberto Gonzalez Lucio

Descripcion de la investigacion

Lainvestigacion se centra enexplorar como las herramientas digitales
pueden mejorar el proceso educativo y el desarrollo de competencias en
los estudiantes.

41. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la educacion superior enfrenta el desafio de
adaptarse alas demandas de un mundo cada vez mas digitalizado. La carrera
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de Contador Publico en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria
de la Universidad Autonoma de Tamaulipas no es la excepcion. A pesar de
los avances tecnologicos, muchos programas educativos aun dependen de
meétodos tradicionales de ensefianza que pueden no ser suficientes para
preparar a los estudiantes para el mercado laboral moderno.

Problemas identificados

1. Desconexion entre teoria y practica: Los métodos tradicionales
a menudo no logran conectar de manera efectiva la teoria
contable con su aplicacion practica en entornos digitales.

2. Falta de competencias digitales: Los estudiantes pueden
carecer de habilidades tecnologicas esenciales que son cada
vez mas demandadas en el ambito profesional.

3. Baja motivacion y participacion: Las metodologias
tradicionales pueden resultar poco atractivas para los
estudiantes, afectando su motivacion y participacion activa en

el proceso de aprendizaje.

Justificacion

La incorporacion de plataformas digitales en la educacion
contable puede ofrecer soluciones innovadoras a estos problemas.
Estas herramientas no solo facilitan el acceso a recursos actualizados y
relevantes, sino que también promueven un aprendizaje mas interactivo
y colaborativo. Ademas, el uso de tecnologias emergentes puede ayudar
a los estudiantes a desarrollar competencias digitales cruciales para su
futuro profesional.

4.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema de la investigacion se centra en
identificar y abordar las brechas existentes en la educacion contable
mediante la incorporacion de plataformas digitales.
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Pregunta

¢Como pueden las practicas educativas innovadoras que incorporan
plataformas digitales mejorar el aprendizaje y el desarrollo de competencias
en los estudiantes de la carrera de Contador Publico de la Facultad
de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad Autdonoma de
Tamaulipas?

Aspectos clave del problema

1. Desconexion entre teoria y practica: ;De qué manera las
plataformas digitales pueden ayudar a los estudiantes a aplicar
la teoria contable en situaciones practicas y reales?

2. Competencias digitales insuficientes: ¢(Como pueden
las herramientas digitales ser utilizadas para desarrollar
competencias tecnoldgicas esenciales en los estudiantes?

3. Motivacion y participacion: ;Qué estrategias digitales pueden
aumentar lamotivaciony la participacion activa de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje?

Objetivos

5.1. GENERAL

“Explorar y evaluar el impacto de las practicas educativas
innovadoras que incorporan plataformas digitales como recursos para el
aprendizaje y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera
de Contador Publico de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas”.

5.2. ESPECIFICOS

1. Identificar las plataformas digitales mas efectivas para el
aprendizaje en la carrera de Contador Publico.

2. Evaluar el impacto de estas plataformas en el desarrollo de
competencias profesionales especificas, como la contabilidad
digital y el analisis financiero.
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3. Analizar la relacion entre el uso de herramientas digitales y la
motivacion y participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

4. Desarrollar estrategias pedagogicas que integren de manera
efectiva las plataformas digitales en el curriculo de la carrera.

5. Medir la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes
tras la implementacion de practicas educativas innovadoras.

6. Proponer recomendaciones para la adopcion y adaptacion de
estas practicas en otras carreras y facultades de la universidad.

Hipotesis

La hipotesis de la investigacion se formula para evaluar el impacto de
las plataformas digitales en el aprendizaje y el desarrollo de competencias
en los estudiantes de la carrera de Contador Publico.

1. Hipétesis principal

e H1: La integracién de plataformas digitales en el
curriculo de la carrera de Contador Publico mejorara
significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes.

2. Hipotesis secundarias

e H2: El uso de herramientas digitales fomentara el
desarrollo de competencias tecnoldgicas esenciales en
los estudiantes.

e H3: Las plataformas digitales aumentaran la motivacién
y la participacion activa de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje.

e« H4: La implementacion de practicas educativas
innovadoras mediante plataformas digitales facilitara una
mejor conexion entre la teoria contable y su aplicacion
practica.
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Hipétesis nula

La hipoétesis nula (Hp) de la investigacion establece que no existe
una relacion significativa entre la incorporacion de plataformas digitales
y la mejora en el aprendizaje y el desarrollo de competencias en los
estudiantes de la carrera de Contador Publico de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas.

Hipoétesis alternativa

La hipotesis alternativa (H;) de la investigacion plantea que la
incorporacion de plataformas digitales en el curriculo de la carrera de
Contador Publico mejorara significativamente el aprendizaje y el desarrollo
de competencias en los estudiantes de la Facultad de Comercio y
Administracion Victoria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas.

Hipotesis alternativas especificas

1. H,a: El uso de herramientas digitales aumentara el rendimiento
académico de los estudiantes.

2. H;b: Las plataformas digitales facilitaran el desarrollo de
competencias tecnologicas esenciales.

3. H,c: La implementacion de practicas educativas innovadoras
mediante plataformas digitales incrementara la motivacion y
participacion activa de los estudiantes.

4. H.d: Las herramientas digitales mejoraran la conexion entre la

teoria contable y su aplicacion practica.

Esquema o indice tentativo

Hipotesis de trabajo

La hipotesis de trabajo de la investigacion se centra en evaluar como
las practicas educativas innovadoras que incorporan plataformas digitales
pueden mejorar el aprendizaje y el desarrollo de competencias en los
estudiantes de la carrera de Contador Publico.
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Hipotesis de trabajo especificas

1.

H1: La integracion de plataformas digitales en el curriculo de
la carrera de Contador Publico mejorara significativamente el
rendimiento académico de los estudiantes.

H2: El uso de herramientas digitales fomentara el desarrollo de
competencias tecnoldgicas esenciales en los estudiantes.

H3: Las plataformas digitales aumentaran la motivacion y
la participacion activa de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

H4: La implementacion de practicas educativas innovadoras
mediante plataformas digitales facilitara una mejor conexién
entre la teoria contable y su aplicacion practica.

Variables

Para la investigacion sobre practicas educativas innovadoras que

incorporan plataformas digitales, se identifican las siguientes variables:

Variables independientes

1.

Uso de plataformas digitales: La implementacion de
herramientas y recursos digitales en el proceso educativo
(software de contabilidad, simuladores de negocios, plataformas
de aprendizaje en linea).

Estrategias pedagogicas innovadoras: Métodos de ensefanza
que integran tecnologias digitales para mejorar la interacciéon y
el aprendizaje (aprendizaje colaborativo, evaluaciones digitales).

Variables dependientes

1.

Practicas Educativas

Rendimiento académico: Medido a través de calificaciones,
tasas de aprobacién y desempefo en evaluaciones especificas.
Desarrollo de competencias digitales: Evaluado mediante
la adquisicion de habilidades tecnologicas y su aplicacion en
contextos practicos.
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3. Motivacion y participacion de los estudiantes: Nivel de
compromiso y participacion activa en actividades educativas,
medido a través de encuestas y observaciones.

Variables de control

1. Caracteristicas demograficas de los estudiantes: Edad,
género, nivel socioecondmico, etc.

2. Acceso a tecnologia: Disponibilidad y uso de dispositivos
digitales y conexion a internet.

3. Experiencia previa con tecnologias digitales: Nivel
de familiaridad y competencia tecnoldgica antes de la
implementacion de las plataformas digitales.

Temario tentativo

Resumen y palabras clave
1. Introduccion

11. Contexto y justificacion de la investigacion
1.2. Planteamiento del problema
1.3. Formulacion del problema
1.4. Objetivos de la investigacion
1.5. Hipotesis
1.51. Hipdtesis principal
1.5.2. Hipotesis secundarias
1.5.3. Hipdtesis nula
1.5.4. Hipotesis alternativa

2. Marco teodrico

21. Revision de la literatura
2.2. Conceptos clave
2.21. Innovacion educativa
2.2.2. Plataformas digitales
2.2.3. Competencias profesionales
2.3. Modelos y teorias relevantes
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3. Metodologia
3.1. Diseno de la investigacion
3.2. Enfoque metodoldgico
3.21. Métodos cualitativos
3.2.2. Métodos cuantitativos
3.3. Instrumentos de recoleccion de datos
3.31. Entrevistas

3.3.2. Encuestas
3.3.3. Analisis de casos de estudio

3.4. Procedimiento de analisis de datos

4. Resultados

41. Analisis de datos
4.2. Presentacion de resultados
4.21. Impacto en el rendimiento académico

4.2.2. Desarrollo de competencias digitales
4.2.3. Motivacion y participacion de los estudiantes

5. Discusion
51. Interpretacion de los resultados
5.2. Comparacion con estudios previos
5.3. Implicaciones para la practica educativa

6. Conclusiones

6.1. Resumen de hallazgos clave

6.2. Limitaciones del estudio
6.3. Recomendaciones para futuras investigaciones

7. Referencias

71. Citas bibliograficas
7.2. Fuentes consultadas

8. Anexos

8.1. Instrumentos de recoleccion de datos
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8.2. Tablas y graficos adicionales
8.3. Documentacion complementaria

Metodologia

Se aplicara el método cientifico de lo general a lo particular. La
metodologia de la investigacion se basa en un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensionintegral
del impacto de las plataformas digitales en el aprendizaje y el desarrollo
de competencias. Se recopilan datos a través de entrevistas, encuestas
y analisis de casos de estudio. Los resultados esperados incluyen una
mejora significativa en el rendimiento académico y el desarrollo de
competencias digitales, asi como una mayor motivacion y participacion
de los estudiantes. Esta metodologia permitira evaluar de manera integral
como las plataformas digitales pueden mejorar el aprendizaje y el
desarrollo de competencias en los estudiantes de la carrera de Contador
Publico, proporcionando una base sélida para futuras investigaciones y
practicas educativas.

Tipo de investigacion: documental o de campo

La investigacion documental se centra en la recopilacion y analisis
de informacion existente a partir de fuentes escritas y digitales. Este tipo
de investigacion permite obtener una base tedrica solida y comprender el
estado actual del conocimiento sobre el tema.

La investigacion de campo implica la recoleccion de datos
directamente del entorno donde se desarrolla el fenomeno de estudio.
En este caso, se enfoca en obtener datos empiricos sobre el uso de
plataformas digitales en la educacion contable.

La combinacion de investigacion documental y de campo permite
obtener una vision integral del problema. La investigacion documental
proporciona el contexto tedrico y antecedentes necesarios, mientras que
la investigacion de campo ofrece datos empiricos y observaciones directas
que enriquecen el analisis y las conclusiones.
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Técnicas e instrumentos por utilizar

Para llevar a cabo la investigacion sobre practicas educativas
innovadoras que incorporan plataformas digitales, se emplearan diversas
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

1. Técnicas de recoleccion de datos: Entrevistas
semiestructuradas, encuestas, cuestionarios, observacion
participante.

2. Instrumentos de andlisis de datos: Software de analisis
cualitativo (NVivo), software de andlisis cuantitativo (Microsoft
Excel).

3. Técnicas de Validacion: Triangulacion de datos, prueba piloto.

Estas técnicas e instrumentos permitiran obtener una vision

integral y detallada del impacto de las plataformas digitales en el
aprendizaje y el desarrollo de competencias en los estudiantes de la
carrera de Contador Publico.

Cronograma
Se presenta un cronograma tentativo de Agosto de 2024 a Julio de
2025 para la investigacion sobre practicas educativas innovadoras que

incorporan plataformas digitales:

Cuadro 2. Cronograma.
# Actividad Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul

1 Definicion del
problemay
objetivos

2 | Revision de
literatura

3 | Diseho de la
metodologia

4 | Desarrollo de
instrumentos

5 | Recoleccién
de datos

cualitativos y
cuantitativos
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6 | Analisis
cualitativo y
cuantitativo

7 | Triangulacion
de datos

8 | Interpretacion
de resultados

9 | Redaccion de

la tesis
10 | Revision de la
tesis
11 | Edicion de la
tesis
12 | Presentacion
de la tesis
Elaboracion propia (2024)
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