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INTRODUCCION

Este libro se desarrolld dentro del proyecto de investigacion “Microfinanzas vy
Crecimiento Econémico en la Provincia de El Oro: Un analisis desde la vision del sector
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1y 2” y del proyecto de vinculacion
“Economia Familiar: El reto de la asignacion eficiente de recursos”; ambos adscritos a la
carrera de Economia de la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET), sede Machala.

¢Por qué escribir un libro sobre motivaciones y conductarevelada para caracterizar
la conducta de usuarios del sistema financiero?. Pues bien, el enfoque tradicional de la
economia supone un comportamiento racionalizador que actia en todo momento frente
a las disyuntivas que se enfrenta el ser humano, nada mas alejado de la realidad. Las
corrientes actuales que profundizan el campo de la eleccion en la economia, utilizando
bases psicoldgicas, muestran que el ser humano es mas racionalizador que racionalista;
lo que implica que para cada accion hay una justificacién (o una excusa, depende de
como se la formule) antes que un proceso de discriminacion consciente entre todas
las fuentes de informacion que deben llevar a la accion. Esa conducta racionalizadora
es mucho mas fuerte en entornos donde la precariedad laboral, la informalidad, la
exclusion y la reexclusion del sistema financiero imponen mayor presion sobre la
capacidad de generacion de recursos para el sostenimiento de los hogares. Junto a
ello también coexisten estrategias de conducta que provienen de heuristicas, sesgos y
comportamientos de rebafno, que llevan a un mal uso de productos financieros; con las
correspondientes cargas emocionales y econdmicas que se derivan del uso, elusién o
resignificacion de los instrumentos financieros. De ahi la importancia de desarrollar una
obra de este tipo, la cual procedo a presentar a continuaciéon en cuanto a contenidos y
aprendizajes que deberia dejar para el lector.

El primer capitulo realiza una revision de literatura sobre los determinantes del
uso de servicios financieros, abordando desde perspectivas clasicas hasta enfoques
contemporaneos que incorporan variables culturales, sociales y de género. El lector
encuentra aqui una sintesis critica de estudios que explican por qué ciertas poblaciones
permanecen al margen del sistema formal o lo utilizan de formas fragmentadas. Uno de
los principales aprendizajes es la necesidad de abandonar enfoques unidimensionales
que asumen racionalidad plena, dando paso a marcos que reconozcan la diversidad de
trayectorias y légicas de uso financiero. Este capitulo también revela la importancia de
factores no econémicos —como la confianza, la experiencia previa o las redes sociales —

como condicionantes claves del comportamiento financiero.



El segundo capitulo propone una aproximacion metodoldgica mixta para
caracterizar a los usuarios financieros, integrando analisis cuantitativos y cualitativos. Se
fundamenta en técnicas de mineria de datos aplicadas a encuestas, asi como entrevistas
semiestructuradas que recogen la voz de los propios usuarios. El principal aporte de
este capitulo es mostrar como una estrategia metodoldgica robusta permite capturar
matices que las estadisticas agregadas suelen ocultar. Ademas, se destaca el valor
de la codificacion inductiva de testimonios como herramienta para detectar patrones
emergentes de motivacion, desconfianza o resignificacion de productos financieros. Este
capitulo demuestra que la investigacion en economia puede enriquecerse al incorporar
marcos interpretativos propios de las ciencias sociales.

El capitulo tres presenta una caracterizacion sociodemografica y econémica de
los usuarios financieros en una localidad especifica. A través del analisis estadistico de
encuestas aplicadas, se identifican perfiles diferenciados segun edad, género, ingreso
y ocupacion, estableciendo correlaciones entre estas variables y el uso de productos
financieros. Los hallazgos permiten identificar segmentos vulnerables —como mujeres
jefas de hogar o trabajadores informales — que muestran patrones de uso financiero
mas limitados o de mayor exposicion al sobreendeudamiento. Este capitulo resalta la
importancia de contextualizar el analisis financiero, evitando generalizaciones que
invisibilicen desigualdades estructurales.

En el cuarto capitulo se examina la conducta revelada de los usuarios mediante
analisis de patrones de uso financiero concretos: ahorro, endeudamiento, uso de tarjetas,
transferencias, entre otros. Este enfoque permite comparar la conducta declarada
con la efectivamente observada, revelando incongruencias significativas que ponen en
entredicho la validez de ciertos discursos institucionales sobre educacion financiera. Uno
de los aportes centrales es la evidencia de practicas de “adaptacion creativa”, donde
los usuarios reinterpretan el uso de productos formales segun sus propios objetivos y
restricciones. Este capitulo refuerza la tesis de que el comportamiento financiero es
situacional y responde a una racionalidad contextual, no necesariamente alineada con los
supuestos normativos del sistema.

El capitulo cinco se adentra en las motivaciones que subyacen a las decisiones
financieras, indagando en narrativas personales sobre ahorro, crédito y riesgo. A través
del analisis cualitativo de entrevistas, se identifican motivaciones como la busqueda
de estabilidad, el temor al fracaso, el deseo de proteger a la familia o la presion social.
Estas motivaciones no siempre se traducen en acciones consistentes con los modelos

tradicionales de comportamiento racional. El aprendizaje clave aqui es que la inclusion



financiera no puede limitarse a garantizar acceso, sino que debe considerar los imaginarios,
miedos y aspiraciones de los usuarios. Este capitulo enriquece la vision del usuario como
sujeto activo, complejo y en permanente negociacion con su entorno econoémico.

En el sexto capitulo se realiza una tipologia de usuarios financieros a partir
del cruce entre datos sociodemograficos, conducta revelada y motivaciones. Esta
segmentacion permite identificar perfiles como el usuario resiliente, el usuario
desconfiado, el usuario aspiracional o el usuario instrumental. Cada perfil responde a
trayectorias de vida, experiencias con el sistemay estrategias adaptativas distintas. Este
ejercicio resulta util no solo para la investigacion, sino también para el disefio de politicas
publicas y productos financieros mas sensibles a las necesidades reales. El capitulo
demuestra que la segmentacion desde la l6gica del marketing es insuficiente, y que es
necesario incorporar criterios conductuales y contextuales para una caracterizacion
mas precisa y significativa.

El capitulo final articula los hallazgos de los capitulos previos y propone
lineamientos para politicas publicas orientadas a la inclusion financiera con enfoque
territorial y de derechos. Se argumenta que la verdadera inclusion no se logra solo con
cobertura, sino con pertinencia, acompanamiento y corresponsabilidad institucional.
Entre las recomendaciones destacan el diseno participativo de productos financieros, la
educacion financiera situada y la regulacion de practicas abusivas. El aprendizaje global
del libro es que caracterizar al usuario financiero desde sus motivaciones y su conducta
revelada permite repensar las estrategias de inclusion, reconociendo al usuario como
actor reflexivo y no como simple receptor de servicios.

Finalmente, no quiero dejar pasar la oportunidad para dejar constancia de
agradecimiento a todos los autores de los diferentes capitulos del libro, quienes hoy son
estudiantes graduados de la carrera de Economia de la Universidad Metropolitana sede
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RESUMEN: El bienestar financiero es una
medida subjetiva que evalia cémo impacta
en la calidad de vida el manejo del dinero
a partir del conocimiento financiero que
tiene cada individuo. Entre 2015 y 2023, en
Ecuador, el gasto de consumo crecié en 11%
en un contexto donde los ingresos laborales,
el empleo adecuado se reducia y el crédito de
consumo se expandia en 107%, mostrando
un aumento del endeudamiento junto a una
falta de educacion financiera. Se encontré
en la literatura que el bienestar financiero
no depende solo de los ingresos sino de
factores psicolégicos y sociales como la
educacion financiera y la influencia familiar
en la toma de decisiones econdomicas. Para
analizar esta relacion, se empled un modelo
LOGIT que reveld que variables como la edad,
ingreso y nivel educativo influyen en el grado
de conocimiento financiero de los individuos.

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada

HOGARES DE MACHALA

Se encontré6 que una mayor educacion y
estabilidad financiera aumenta la probabilidad
de tomar decisiones econdémicas informadas.
Frente a este panorama, se recomienda
fortalecer la educacién financiera desde
etapas tempranas, mediante la inclusion
de programas escolares y campafas de
concienciacion que promueven mejores
habitos financieros y reduciendo la
vulnerabilidad econdmica de los hogares.

PALABRAS CLAVE: bienestar financiero;
educacion financiera; conocimiento financiero.

FAMILY TRAITS AND FINANCIAL WELL-
BEING IN HOUSEHOLDS OF MACHALA

ABSTRACT: Financial well-being is a
subjective measure that assesses how money
managementimpacts quality of life based onan
individual’s financial knowledge. Between 2015
and 2023, in Ecuador, household consumption
expenditure grew by 11% in a context where
labor income and adequate employment
declined, while consumer credit expanded by
107%, indicating an increase in indebtedness
alongside a lack of financial education.
The literature suggests that financial well-
being depends not only on income but also
on psychological and social factors, such
as financial education and family influence
in economic decision-making. A LOGIT
model was used to analyze this relationship,
revealing that age, income, and educational
level influence individuals’ degree of financial
knowledge. The findings indicate that higher
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education and financial stability increase the likelihood of making informed economic
decisions. Given this scenario, it is recommended to strengthen financial education from
an early age by incorporating school programs and awareness campaigns that promote
better financial habits and reduce the economic vulnerability of households.
KEYWORDS:financial well-being; financial education; financial knowledge.

CARACTERISTICAS FAMILIARES E BEM-ESTAR FINANCEIRO NOS LARES DE
MACHALA

RESUMO: O bem-estar financeiro € uma medida subjetiva que avalia como o manejo do
dinheiro, com base no conhecimento financeiro de cada individuo, impacta na qualidade de
vida. Entre 2015 e 2023, no Equador, o gasto com consumo aumentou em 11%, num contexto
de queda dos rendimentos do trabalho, redu¢do do emprego adequado e uma expansao
de 107% no crédito ao consumo, evidenciando um aumento do endividamento associado a
falta de educacéo financeira. A literatura aponta que o bem-estar financeiro nado depende
apenas da renda, mas também de fatores psicoldgicos e sociais, como a educacao
financeira e a influéncia familiar nas decisdées econémicas. Para analisar essa relacao,
utilizou-se um modelo LOGIT, o qual revelou que variaveis como idade, renda e nivel de
escolaridade influenciam o grau de conhecimento financeiro dos individuos. Constatou-se
que uma maior escolaridade e estabilidade financeira aumentam a probabilidade de tomar
decisdes econdmicas informadas. Diante desse cenario, recomenda-se o fortalecimento
da educacéo financeira desde as fases iniciais da vida, por meio da inclusdo de programas
escolares e campanhas de conscientizacdo que promovam melhores habitos financeiros
e reduzam a vulnerabilidade econdémica dos lares.

PALAVRAS-CHAVE: bem-estar financeiro; educagao financeira; conhecimento
financeiro.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

El conocimiento financiero es esencial para que las familias logren estabilidad
economica y manejen sus gastos de manera eficiente. Sin embargo, muchas familias
suelen no ser conscientes de esta necesidad, y adoptan una conducta financiera que no
se ajusta a su capacidad de generar ingresos (Murcia et al., 2023). En Ecuador, desde
la década pasada, se han venido desarrollando una serie de programas de educacion
financiera (Lopez, 2016), pero su impacto a nivel sigue siendo limitado.

La Red de Instituciones Financieras del Ecuador (RFD, 2024), reportd un
incremento sostenido del consumo de los hogares que supera a la produccion. Entre el
segundo trimestre del 2015 y 2023 el gasto del consumo de hogares aumentd un 11%,
mientras que el PIB solo crecio un 2%. Esto se debe, en parte, al incremento del crédito
de consumo, que crecidé un 107% en el mismo periodo. Como resultado, los hogares estan
adquiriendo deudas a montos mas altos y plazos mas extensos, incluso para la compra

de bienes de consumo diario.
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Al analizar la evolucion de los ingresos laborales, se observa que estos han
disminuido un 14% con respecto a los niveles previos a la pandemia, (RFD, 2024) asi como
el empleo adecuado se redujo un 6%. Esto refleja un debilitamiento financiero de los
hogares ecuatorianos, sumado a un bajo nivel de conocimiento sobre el uso de productos
financieros y la gestion deficiente de la deuda. La literatura académica resalta que el
bienestar financiero no solo depende de factores econémicos como los ingresos y el nivel
de deuda, sino también de aspectos psicologicos y sociales, con énfasis en los rasgos
familiares (Zhao y Zhang, 2020).

La familia, como unidad fundamental de la sociedad, desempefia un papel esencial
en la socializacion financiera de sus miembros y en la formacion de sus actitudes y
comportamientos hacia el dinero (Stevenson et al., 2020). Numerosos estudios destacan
la importancia crucial de la educacion financiera y la socializacion familiar en el desarrollo
de habilidades financieras y en la toma de decisiones informadas (Zhao y Zhang,
2020). En este sentido, el hogar es el primer espacio de aprendizaje financiero, donde
se transmiten conocimientos, valores y comportamientos financieros que influyen en la
conducta econdmica a lo largo de la vida.

En la ciudad de Machala, muchos hogares enfrentan problemas de estabilidad
financiera, lo cual afecta su economia familiar (Lépez et al., 2023). Uno de los problemas
principales identificados es la falta de habilidades en la gestion del dinero, que esta
directamente relacionada con los bajos niveles de educacion financiera presentes en
estos hogares (Kaiser y Menkhoff, 2017). La carencia de conocimientos y habilidades
financieras impide a los miembros del hogar tomar decisiones acertadas en cuanto al
uso y administracion de sus recursos econdmicos, lo que conduce a un deterioro de la
situacion financiera general.

Otro problema relevante es el uso inapropiado de estrategias de control financiero
para el manejo del dinero, lo cual estéa directamente vinculado con las practicas financieras
inadecuadas adoptadas por los hogares (Zhao y Zhang, 2020). Cuando los individuos
carecen de habitos y comportamientos financieros saludables, es comun que no utilicen
de manera efectiva las herramientas disponibles para llevar un control sobre sus finanzas,
como presupuestos, registros de gastos, metas de ahorro, entre otros.

Asimismo, la poca adaptacion del presupuesto familiar a las necesidades
diarias también contribuye al debilitamiento financiero de los hogares (Lopez, 2023).
Esta situacion se ve influenciada por los esquemas familiares en la gestion financiera
personal, los cuales son patrones y modelos aprendidos desde el entorno familiar que

pueden no fomentar una adecuada planificacion y ajuste del presupuesto a los gastos
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reales del hogar (Stevenson et al., 2020). En conclusion, abordar de manera integral
la educacion financiera, las practicas financieras y la influencia familiar es crucial para
mejorar las habilidades de manejo del dinero, el uso de estrategias de control financiero
y la adaptacion del presupuesto a las necesidades diarias, con el objetivo de fortalecer
la situacion financiera de los hogares en la ciudad de Machala. Bajo este contexto, se
presenta en el grafico 1 el arbol del problema de este capitulo.

Figura 1. Caracterizacion de la influencia de los rasgos financieros en el bienestar financiero de los hogares de
Machala.

Poca habilidad en el Uso inapropiado de estrategias Poca adaptacion del
manejo del dinero de control financiero para el presupuesto familiar a las
manejo del dinero necesidades diarias

1 ]

Debilitamiento de la situacion financiera en
los hogares de la ciudad Machala

Bajos niveles de Practicas financieras Influencia de los
educacion inadecuadas esquemas familiares en la
financiera gestion financiera

Elaborado por: La autora.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El estudio del bienestar financiero se ha efectuado desde diversas disciplinas.
De manera clasica se ha intentado explicar este concepto desde factores econémicos,
sociales y conductuales que permitan determinar la manera como las personas perciben
y gestionan sus finanzas; utilizando dos componentes de la conducta econémica como la
racionalidad y la influencia del relacionamiento en la construccion del criterio individual.
En la tabla 1 se presenta un resumen de las principales teorias que se han utilizado en la
literatura para conceptualizar el bienestar financiero.

Tabla 1. Teorias para explicar el bienestar financiero.

Teoria Principal Autor(es) de la Teoria Caracteristicas de la Teoria

Postula que los individuos toman
Teoria del Comportamiento  Neumann y Morgenstern  decisiones financieras racionales
Economico Racional (1944) basadas en informacion completa y la
maximizacion de beneficios.
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Explica cémo las experiencias
socioecondémicas vividas por un grupo

en una misma época influyen en sus
creencias y comportamientos financieros.

Teoria de la Generacion Mannheim (1952)

Plantea que la confianza en la propia
capacidad para manejar situaciones
afecta el comportamiento financiero y la
toma de decisiones econémicas.

Teoria de la Autoeficacia Bandura (1986)

Sostiene que los habitos y conocimientos
Teoria de la Socializacion Gudmunson y Danes financieros se adquieren a través de
Financiera (2011) la familia, la escuela y otros agentes

socializadores desde la infancia.

Elaborado por: La autora.

Como se puede apreciar, la explicacion del bienestar financiero parte del
supuesto que los individuos son seres racionales y optimizadores, que toman decisiones
con el objetivo de maximizar el beneficio en el uso de su dinero. A continuacion, la
informacion completa que forma parte del conjunto de eleccion se sustancia en al menos
tres fuentes: las experiencias socioecondmicas vividas, la confianza en las aptitudes
alcanzadas para manejar situaciones donde se tiene que tomar decisiones financieras
y los héabitos y conocimientos adquiridos de la familia y demas agentes socializadores
desde la infancia hasta la adolescencia. Sin embargo, esta ultima fuente suele decrecer
su influencia en la medida que el individuo toma a su cargo la responsabilidad de generar
ingresos y basa su criterio en las dos primeras fuentes indicadas.

La revision de términos relacionados a la tematica que se aborda en este capitulo
se muestra en la figura 2. Como se podra observar el término principal es bienestar
financiero (financial well-being), el cual se encuentra relacionado con tres items
principalmente: comportamiento financiero (financial behavior), capacidad financiera
(financial capability) y conocimiento financiero (financial literacy). Esto sugiere que el

bienestar financiero se apuntala principalmente con la presencia de esos rasgos.
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Figura 2. Categorias conceptuales del bienestar financiero.

financial well-being

financial behavior

financiél iteracy ®:

] ) 9

Elaborado: A partir de busqueda de literatura con Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).

La figura 2 muestra también la presencia de comunidades tematicas a partir de
las categorias conceptuales identificadas. Los nodos verdes parecen estar relacionados
con la educacion financiera, inclusion financiera y productos financieros. Los nodos
rojos representarian factores sociales o familiares vinculados al manejo financiero. Los
nodos azules parecen estar relacionados con modelos de riesgo y tolerancia financiera.
Finalmente, los nodos naranjas se relacionarian con gestion personal y habilidades
deportivas. El diagrama sugiere que hay factores individuales, educativos y sociales, que
simbolizan la calidad de vida de los individuos y que afectan al bienestar financiero.

El bienestar financiero esta estrechamente relacionado con la calidad de vida,
ya que los problemas financieros pueden afectar negativamente la salud mental, las
relaciones interpersonales y la satisfaccion con la vida (Netemeyer et al., 2018; Briiggen
et al., 2017). Kaiser y Menkhoff (2017) realizaron un meta-analisis sobre 126 estudios que
analizaban la eficacia de programas de educacion financiera. Encontraron que el momento
en que se ofrece esta educacion es crucial: es mas efectiva cuando se proporciona en
etapas especificas de la vida, como durante la adolescencia o al inicio de la vida laboral.
Ademas, sefnalan que la calidad y el enfoque de la educacion financiera son determinantes
importantes de su efectividad.

En edades tempranas esta ensefianza suele ser dada por los padres, quienes a
su vez transmiten el conocimiento a partir de las experiencias vividas y los mensajes que
recibieron a su vez de sus padres. De manera que el conocimiento financiero resultante en
la actualidad es un constructo social de la interaccion entre generaciones. Fan y Henager

(2025) hicieron un estudio sobre como el conocimiento financiero, las habilidades vy el
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comportamiento financiero influye sobre el bienestar financiero de los consumidores
mediante diferentes generaciones: millennials, generacién x y baby boomers. Estos
autores encontraron que el conocimiento financiero y el comportamiento financiero
responsable se relaciona positivamente con el bienestar financiero, pero con variaciones

significativas entre generaciones. En la tabla 1 se muestra los rasgos que definen a cada

grupo generacional.

Tabla 2. Bienestar financiero con respecto al grupo generacional.

Percepcion Fuente de i .
L. . .. Habitos Principales
Generacion del Bienestar Conocimiento . . .
. . . . Financieros Desafios
Financiero Financiero
Baja confianza
en manejo Deuda estudiantil,
. . Baja percepcion, Fuentes digitales, del dinero, alto costo de
Millennials ’ : -
a pesar de mayor redes sociales, dependencia vivienda, mercado
(1981-1996) . . . g ;
nivel educativo. cursos en linea. de créditos, laboral inestable,
planificacion estrés financiero.
limitada.

Generacion X
(1965-1980)

Baby Boomers
(1946-1964)

Intermedia,
depende de
estabilidad laboral y
responsabilidades
familiares.

Alta percepcion,

acumulacion de

activos a largo
plazo.

Experiencia
personal, errores
financieros,
educacion
informal.

Experiencia de
vida, educacion
financiera
autodidacta.

Mas prudentes
con crédito,
equilibrio entre
planificacion y
gasto.

Mayor disciplina
en ahorro, menor
dependencia
del crédito,
planificacion de
largo plazo.

Presion
econdmica por
hijos, hipotecas

y cuidado de
padres mayores.

Planificacion
de jubilacion,
gastos médicos,
sostenibilidad de
ingresos en la
vejez.

Fuente: Adaptado de Fan y Henager (2025).

Como se puede observar, desde un enfoque generacional, los Baby Boomers

han tenido mas oportunidad para consolidar su estabilidad econdémica mientras que
los Millennials enfrentan mayores barreras para consolidar su posicion econdmica, aun
cuando cuentan con mayor educacioén financiera formal. Por otra parte, la generacion
X esta en una posicion intermedia donde su consolidacion econdémica es resultado de
experiencias propias y una educacion no formal en finanzas. Esto implica que con el pasar
del tiempo, las nuevas generaciones van a presentar mayores problemas de estabilidad

econdmica, con lo cual el estrés financiero tiende a incrementarse.

Gepitio
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Friedline et al. (2021) examinaron el efecto del estrés financiero en el bienestar de
las familias, y como varia con respecto a la raza, la clase social y el género. Destacaron
que estas disparidades afectan desproporcionadamente a familias negras, latinas,
de bajos ingresos y encabezadas por mujeres (Faber, 2019). Resaltaron que el estrés
financiero tiene un efecto particularmente fuerte en las mujeres, especialmente en
las madres negras, con consecuencias negativas para su salud fisica y mental (Fan y
Chaterjee, 2019). El estudio también enfatizo la importancia del conocimiento financiero
en la capacidad de las familias para gestionar sus finanzas durante tiempos dificiles,
y sefala el apoyo familiar como un factor crucial para que los jévenes adultos puedan
enfrentar el estrés financiero de manera efectiva.

La ocurrencia de eventos imprevistos también suele afectar la salud mental
de las personas. Por ejemplo, Simonse et al. (2022) efectuaron en los Paises Bajos
un estudio durante la pandemia de COVID-19, sobre la influencia de este evento en el
bienestar financiero y la salud mental de los hogares. En cuanto al bienestar financiero, se
identificaron como factores relevantes los ingresos del hogar, la cantidad de ahorros y el
nivel de deudas. Los autores encontraron que tener menos ahorros y mas deudas antes de
la pandemia se relacionaba con mayores niveles de tension financiera durante el periodo
analizado. Por lo tanto, la tension financiera se conceptualizd como la experiencia subjetiva
de escasez de recursos financieros, la falta de control sobre la situacion econdmica, la
preocupacion constante por el dinero y el enfoque a corto plazo en las finanzas (Kanter,
Williams y Rauer, 2021; Armour et al., 2020); los cambios en la tensién financiera fueron
un importante predictor de los cambios en la salud mental de los participantes. El estudio
resaltd la importancia de considerar la tensién financiera como un factor crucial que
influyo en la salud mental durante la pandemia de COVID-19, y subraya la necesidad de
abordar estos aspectos en las politicas y programas de apoyo a la poblacion.

Choi et al. (2022) examinaron la interrelacion entre la inseguridad laboral, el
bienestar financiero y la tension financiera. Los resultados revelaron una asociacion
positiva entre la inseguridad laboral y la tension financiera, y sugirieron que el bienestar
financiero actia como un mediador parcial en esta relacion. Esto significa que tener
una percepcion de inseguridad laboral puede aumentar la tension financiera, pero el
bienestar financiero puede mitigar este efecto hasta cierto punto (De Witte, Pienaar y De
Cuyper, 2016). Se encontré que los ingresos moderan el efecto indirecto del bienestar
financiero en la relacion entre la inseguridad laboral y la tensién financiera. Sin embargo,
este efecto es mas pronunciado en los grupos de ingresos mas altos, lo que sugiere

que las personas con mayores ingresos pueden experimentar una mayor reduccion en
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la tension financiera, cuando tienen un mayor bienestar financiero en comparacion con
aquellos con ingresos mas bajos. Los hallazgos sugirieron que el bienestar financiero es
un factor clave que influye en como la inseguridad laboral afecta la tension financiera, y
que esta relacion esta influenciada por los niveles de ingresos (Park et al., 2017), por lo
tanto, se resalta la importancia de abordar tanto la inseguridad laboral como el bienestar
financiero en las politicas y programas de apoyo financiero para mitigar la tension
financiera en diferentes grupos socioeconémicos.

Lind et al. (2020), se interesaron por examinar como la comprension objetiva y
subjetiva de las finanzas, asi como la numeracion y la reflexion cognitiva, influyen en el
comportamiento y la satisfaccion financiera de las personas. Encontraron que tanto el
conocimiento financiero objetivo como el subjetivo estaban vinculados a una participacion
mas frecuente en practicas financieras solidas y también ayudaban a reducir la
ansiedad financiera (Kramer, 2016). Los resultados de su investigacion mostraron que la
confianza financiera subjetiva es un predictor mas fuerte del comportamiento financiero
que la competencia financiera objetiva. Ademas, el estudio encontré diferencias
significativas entre hombres y mujeres en cuanto a su nivel de comprension financiera
y su comportamiento financiero (Lewis, 2018). También exploran cémo la educacién y la
experiencia financiera pueden influir en la comprensién y el comportamiento financiero
(Lusardi y Mitchell, 2017).

Un estudio complementario, llevado a cabo por Ahmed, Mohan-Raj y Chavali
(2021) investigaron la relacion entre el comportamiento y el bienestar financieros en
la economia emergente de la India. Encontraron que, a excepcion del compromiso
crediticio, varios aspectos del comportamiento financiero tienen un impacto significativo
en el bienestar financiero. Entre estos factores se incluyen la seguridad futura, el ahorro
y la inversién, asi como la conciencia financiera. La conciencia financiera se identifico
como un factor especialmente influyente en el bienestar financiero, ejerciendo un
efecto notable en la capacidad de los individuos para gestionar sus finanzas de manera
efectiva (Bakar y Bakar, 2020; Stromback, et al., 2017). Ademas, el estudio reveld que
la indisciplina crediticia tiene un impacto negativo en el bienestar financiero de los
encuestados. Esto sugiere que el comportamiento irresponsable en cuanto al crédito
puede afectar adversamente la situacion financiera personal y el bienestar general. Por
lo tanto, los hallazgos de este estudio destacan la importancia de diversos aspectos del
comportamiento financiero, como la conciencia financiera y la disciplina crediticia, en la
determinacion del bienestar financiero de los individuos en economias emergentes.

Tang y Baker (2016), destacaron que el conocimiento financiero, aunque crucial,

no es suficiente para garantizar un comportamiento financiero responsable. El estudio
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sugirio que una evaluacion positiva de uno mismo, es decir, la autoestima, también juega
un papel esencial en el proceso de gestion financiera. Se diferencia entre el conocimiento
financiero subjetivo y objetivo, y se plantea que la autoestima estéa relacionada tanto
directa como indirectamente con el comportamiento financiero a través del conocimiento
financiero subjetivo. Los resultados, basados en datos de adultos estadounidenses a nivel
nacional, indicaron que la autoestima se asocia significativamente con el comportamiento
financiero individual incluso después de tener en cuenta el conocimiento financiero
y otros factores socioeconémicos. Esto sugiere que la autoestima puede influir en el
comportamiento financiero tanto de forma directa como indirecta, a través de su impacto
en el conocimiento financiero subjetivo. Estos hallazgos resaltan la importancia de
caracteristicas psicolégicas como la autoestima para comprender las diferencias en el
comportamiento financiero y sus implicaciones son discutidas.

Desde otro punto de vista, Kaiser y Menkhoff (2017) indicaron que la educacion
financiera puede tener un impacto diferencial en diferentes aspectos del comportamiento
financiero. Mencionaron que conductas como el ahorro y la presupuestacion son areas
en las que la educacion financiera puede ser mas efectiva para mejorarlas. Sin embargo,
sefalan que otras conductas, como el manejo de deudas, pueden presentar mayores
desafios en términos de mejora a través de la educacion financiera. Ademas, los autores
resaltaron que el nivel de conocimiento financiero previo de la poblacion juega un papel
importante en la efectividad de los programas de educacion financiera. Cuando el nivel
de alfabetizacion financiera inicial es bajo, los beneficios adicionales obtenidos de la
educacion financiera tienden a ser mas significativos. Esto sugiere que los programas de
educacion financiera pueden ser especialmente beneficiosos en poblaciones con bajos
niveles de conocimiento financiero inicial, ya que tienen un mayor potencial para mejorar
la comprension y las habilidades financieras de los individuos.

Es asi como Aristei y Gallo (2021), encontraron que el conocimiento financiero
objetivo esta relacionado con una mayor probabilidad de preferir empresas financieras
éticas y sostenibles. Ademas, descubrieron que la confianza en las habilidades financieras
también desempena un papel crucial en la promocion de comportamientos financieros
responsables y sostenibles. Los autores sugirieron que mejorar el conocimiento financiero
y la confianza en las habilidades financieras a través de programas educativos podria
ser una estrategia efectiva para reducir los comportamientos financieros riesgosos y
fomentar la eleccion de empresas financieras éticas y productos financieros sostenibles.
Esto, a su vez, podria contribuir significativamente a la construccion de una cultura

de sostenibilidad econdmica, social y ambiental. En conclusion, el estudio destaca la
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importancia de la educacion financiera y la confianza en las habilidades financieras para
promover comportamientos financieros mas responsables y sostenibles, lo que podria
tener beneficios tanto a nivel individual como a nivel social y ambiental.

Por otra parte, Lee et al. (2020) analizaron la relacion entre el conocimiento
financiero objetivo y el bienestar financiero en una muestra de 6157 adultos
estadounidenses. Donde el conocimiento financiero objetivo lo mide a través de una
escala de tres preguntas que evaluan la comprension de conceptos financieros basicos,
como la relacion entre el rendimiento de activos y el periodo de inversion. El bienestar
financiero se define como la capacidad para manejar gastos diarios y mensuales,
absorber choques financieros, estar en camino de alcanzar metas financieras y disfrutar
de la vida sin restricciones financieras. Los resultados indican que el conocimiento
financiero objetivo esta positivamente relacionado con el bienestar financiero. Ademas,
se encuentra que la interaccion entre el conocimiento financiero y la tendencia a
planificar financieramente tiene un efecto moderador significativo en la relacién entre
el conocimiento y el bienestar financieros. Esto sugiere que, aunque el conocimiento
financiero es importante, no es suficiente para mejorar el bienestar financiero. Es
necesario combinar el conocimiento financiero con la disciplina y la planificacién
financieras para lograr un mayor bienestar financiero.

Stevenson et al. (2020) profundizaron en la relacion entre la influencia familiar y
el manejo del estrés financiero, asi como en su impacto en el bienestar financiero de los
individuos. Los hallazgos revelaron que la identificacion con la familia esta estrechamente
relacionada con una mejor percepcion del apoyo familiar y un mayor bienestar general.
Este sentido de identificacion y conexion con la familia parece jugar un papel crucial en la
forma en que las personas perciben y gestionan el estrés financiero (DeCarlo-Santiago,
Wadsworth y Stump, 2011). Cuando los individuos se sienten mas identificados con su
familia, es mas probable que perciban un apoyo solido de parte de ella (Masarik y Conger,
2017), lo que a su vez se traduce en una mayor confianza en su capacidad para enfrentar
problemas financieros. Esto destaca la importancia del contexto familiar en el desarrollo
de habilidades financieras y en la gestion del estrés relacionado con las finanzas. El estudio
sugirio que fortalecer los lazos familiares y fomentar una red de apoyo solida puede ser
beneficioso para mejorar el bienestar financiero de los individuos y ayudarles a enfrentar
los desafios financieros de manera mas efectiva. De ahi que se resalta la influencia positiva
que la identificacion con la familia puede tener en el manejo del estrés financiero y en el
bienestar financiero general de los individuos (Prime, Wade y Browne, 2020), subrayando

la importancia de las relaciones familiares en la salud financiera y emocional.
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Zhao y Zhang (2020), exploraron la relacion entre la educacion financiera
proporcionada por la familia y los logros financieros personales. Descubrieron que
la influencia de los padres tiene un impacto positivo significativo en varios aspectos
clave, como la educacion financiera, el comportamiento y el bienestar financiero de los
individuos. Esto implica que la transmision de conocimientos financieros por parte de los
padres juega un papel fundamental en el desarrollo de habilidades financieras y en la
toma de decisiones financieras adecuadas. Ademas, el estudio reveld que la educacion
y el nivel de conocimientos financieros de los padres también influyen en la calidad de
la educacion financiera que proporcionan en el hogar. Esto sugiere que la capacitacion
financiera de los padres es un factor determinante en la efectividad de la educacion
financiera familiar. Los hallazgos demostraron la importancia critica de la educacién
financiera en el hogar y destacan la necesidad de que los padres participen activamente
en la ensenanza de conceptos financieros a sus hijos; de esta manera, desde el hogar se
construye un mejor entendimiento de la gestion financiera personal y se puede contribuir
a un mayor bienestar econdmico general, lejos del estrés financiero.

Baptista et al. (2021) analizaron coémo las actitudes y el conocimiento financiero
influyeron en el bienestar econdmico individual. Descubrieron que una actitud financiera
positiva y un mayor conocimiento financiero estan asociados con un mejor manejo del dinero
y una mayor estabilidad financiera. Estos hallazgos sugirieron que cuando las personas
adoptan actitudes responsables hacia el dinero y comprenden conceptos financieros
basicos, tienden a tomar decisiones financieras mas acertadas, como el ahorro regular, la
inversion informada y la evitacion de deudas excesivas. Ademas, sefialaron que la influencia
familiar desempefa un papel crucial en la formacion de estas actitudes financieras desde
una edad temprana, lo que destaca la importancia de la educacion financiera en el hogar.
En conclusion, subrayaron la necesidad de promover una educacion financiera solida y
actitudes positivas hacia el dinero desde una etapa temprana para mejorar el bienestar
financiero a lo largo de la vida. Esto podria ayudar a reducir la tension financiera y fomentar
una gestion mas eficaz de los recursos economicos personales y familiares.

En resumen, la literatura existente destaca la importancia del conocimiento
financiero en la toma de decisiones econdmicas, el bienestar financiero y el manejo del
estrés financiero. Se ha observado que la educacion financiera puede influir positivamente
en el comportamiento financiero de las personas, especialmente cuando se proporciona
en etapas clave de la vida. Ademas, se ha encontrado que el estrés financiero puede
tener un impacto significativo en la salud mental y el bienestar general de los individuos,

especialmente entre grupos demograficos vulnerables. La influencia familiar también
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desempena un papel crucial en la formacion de actitudes y habilidades financieras desde
una edad temprana. Los padres que transmiten conocimientos financieros y fomentan una
actitud positiva hacia el dinero pueden contribuir en gran medida a mejorar el bienestar
financiero de sus hijos. Por otro lado, se ha observado que una actitud responsable hacia
el dinero y un mayor conocimiento financiero estan asociados con una mejor gestion
financiera y una mayor estabilidad economica a lo largo de la vida. Esto sugiere la
importancia de promover la educacion financiera y las actitudes positivas hacia el dinero
desde una etapa temprana para mejorar el bienestar financiero individual y reducir la

tension financiera en la sociedad en general.

3. METODOLOGIA

Para la evaluacion del bienestar financiero en la ciudad de Machala se aplicé un
instrumento a 500 personas. El instrumento elegido fue el test MSFWBS (Multidimentional
Subjective Financial Well-being Scale, Sorgente y Lanz, 2017, submitted), debido a que en
la revision de literatura previa se ha encontrado que el conocimiento financiero (CF), la
identidad financiera (IF), el grupo generacional y la satisfaccion con la vida (SV) influyen
sobre el bienestar financiero percibido por los individuos se utilizaron instrumentos
especificos para IF (The Financial Identity Scale, Barber et al., 2011) y SF (The 5-item
Satisfaction with life scale, Diener et al., 1985). En el caso de CF se hizo una adaptacion del
Financial Literacy Questionnaire for PISA 2018, se generaron 11 preguntas de verdadero
o falso sobre situaciones referentes al entorno institucional ecuatoriano, en la cual se
evaluaba la respuesta correcta y se puntuaba con 1, si era incorrecta se asignaba O.
Mientras que el grupo generacional se evalué a partir de las edades que declaraban los
encuestados en el formulario.

A nivel demografico se obtuvo una respuesta efectiva de 296 personas de género
masculino, 196 femenino y 8 decidieron no declararlo. Los rangos de edad predominantes
en el estudio son de 18 a 40 afnos, que corresponden a la generacion millenial, este grupo
representd el 73% de las respuestas; el 27% restante fueron personas de mas de 40
afnos, que corresponden a la generacion X. No se obtuvieron respuestas de personas
de mas de 70 afos que corresponderian a la generacion baby boomers. El 36% de los
participantes tienen una relacion estable, el 57% soltero y los restantes se reparten entre
divorciados y viudos. El 86% de los encuestados trabajan bajo relacion de dependencia
0 por cuenta propia, el 11% declaro estar desempleado y el 3% se dedica exclusivamente
a labores de que haceres domésticos. El 72% tiene ingresos mensuales que van desde

el salario basico hasta $ 750, el 15% tiene ingresos superiores a $ 750, y el 12% no tiene
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ingresos por cuenta propia, es decir, dependen de un tercero para sus gastos. Finalmente,
a nivel formativo, el 34% tiene estudios incompletos de bachillerato o universitarios y el
66% tiene estudios completos en bachillerato, universitario y posgrado. Para categorizar
el Bienestar financiero se va a usar la escala de Likert propuesta por Choi et al. (2020),
en este formato se identifican cinco niveles para los cuales se han estimado segun las
puntuaciones presentadas a continuacion enlatabla 3. Cabe recalcar que las puntuaciones

minimas y maximas de las respuestas alcanzan desde los 8 hasta los 36 puntos.

Tabla 3. Categorizacion del bienestar financiero, segun las puntuaciones obtenidas.

Puntuaciones Bienestar financiero
<1361 (1) Bajo
13,61-19,20 (2) Medio-bajo
19,21- 24,80 (3) Medio
24,81-30,40 (4) Medio-alto

> 30,40 (5) Alto

Elaborado por: La autora.

En la categorizacion de la identidad financiera se agrupan las puntuaciones en
dos criterios: 1 = entidad dependiente/fusionada como parte de una familiay 2 = entidad
independiente/diferente dentro de una familia. Estas codificaciones representan cuando
un individuo depende de otros miembros de la familia para la toma de decisiones financiera
y cuando un individuo toma sus decisiones financieras por cuenta propia, respectivamente.
Las puntuaciones medias de la codificacion oscilaron en un rango entre 13y 52 y con un

valor esperado de 34,08. En la tabla 4 se muestra como se agrupan las puntuaciones.

Tabla 4. Categorizacion de la identidad financiera, segun las puntuaciones obtenidas.

Puntuaciones Bienestar financiero
0,00 - 35,99 (1) entidad dependiente
36,00 - 52,00 (2) entidad independiente

Elaborado por: La autora.

Para categorizar el conocimiento financiero, se agruparon en tres niveles de
puntuacion a partir del total de respuestas correctas. En la tabla 5 se muestra la asignacion

de categorias respectivas.
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Tabla 5. Categorizacion del conocimiento financiero, segun las puntuaciones obtenidas.

Puntuaciones Conocimiento financiero
0,00 - 4,00 (0) bajo

5,00 -7,00 (1) medio

8,00 - 11,00 (2) alto

Elaborado por: La autora.

En la categorizacion de satisfaccion con la vida se utilizaron dos niveles de
puntuacion. Para ello se sumaron las respuestas de cada item que conforma el constructo

y se los agrupo por los rangos especificados en la tabla 6.

Tabla 6. Categorizacion de la satisfaccion con la vida, segun las puntuaciones obtenidas.

Puntuaciones Satisfaccion con la vida
0,00 - 14,00 (0) valoracion afectiva negativa
15,00 - 20,00 (1) valoracion afectiva positiva

Elaborado por: La autora.

Debido a que no se obtuvo una respuesta balanceada de otros grupos
generacionales en la aplicacion del instrumento, esta variable se categorizé incluyendo

y diferenciando del grupo millenial. En la tabla 7 se muestra la categorizacion efectuada.

Tabla 7. Categorizacién del grupo generacional, seguin edad declarada.

Edad declarada Satisfaccion con la vida
29-44 (1) millenial
Otra edad (0) no millenial

Elaborado por: La autora.

Con las variables categorizadas anteriormente se plantea un modelo de regresion
logistica multinomial, el cual es una extension del modelo logit binario y que permite
analizar relaciones entre una variable dependiente categorica con mas de dos niveles y un
conjunto de variables explicativas que pueden ser continuas o categoricas. A diferencia
del logit binario, el modelo multinomial predice la probabilidad de pertenecer a una de
varias categorias, tomando como referencia una categoria base (Brage-Escalona, 2020).

Matematicamente, el modelo asume que para una variable dependiente Y con J
categorias (siendo J la categoria de referencia), la probabilidad que un individuo i esté en

la categoria j se modela como:
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PYi=))\ _
lo = Poj + B1jX1it+- - +Bij Xk

gl ——=
P, =)
Donde:
P(Y; =) ; . . g .
m es larazon de probabilidades (odds ratio)de estar en la categoria j
=
frente a la categoria de refernecia .
Boj es el intercepto de la categoria j.

Bij, - Brj son los coeficientes que indican el efecto de cada variable predictora
sobre la posibilidad relativa de estar en la categoria j (vs.])

Los coeficientes estimados pueden interpretarse mediante su exponencial
exp(P), representan el odds ratio (OR) que es el cambio multiplicativo en la razén de

probabilidades asociados a un incremento unitario en la variable predictora. Por tanto:

Si exp(B) > 1, la variable aumenta la probabilidad relativa de estar en la categoria j
frente a la de referencia.

Si exp(B) < 1, la variable disminuye la probabilidad relativa de estar en la categoria
j frente a la de referencia.

Si el intervalo de confianza de exp(B) incluye 1, el efecto no es estadisticamente

significativo.

El modelo supone (Brage-Escalona, 2020): (a) independencia de las alternativas
irrelevantes, (b) no multicolinealidad severa, y (c) las variables independientes deben
tener relacion lineal con el logaritmo de las probabilidades relativas. Con base a lo
anterior, se procede a especificar el modelo que se evalla en este capitulo, partiendo
que Yi es la variable dependiente nivel de bienestar financiero del individuo i, que toma

como valores categodricos:

Yi € {1= Bajo, 2 = Medio-bajo, 3 = Medio, 4 = Medio-alto, 5 =Alto}, debido a que la
categoria Alto se establece como referencia, entonces Yi = 5.

Las variables explicativas incluidas son:

X1 = Identidad financiera, IF (O = dependiente, 1 = independiente)

X2 = Satisfaccion con la vida, SV (O = negativa, 1 = positiva)

X3 = Conocimiento financiero, CF (0 = bajo, 1= medio, 2 = alto)

X4 = Generacion, GEN (0 = no millenial, 1 = millenial)
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El modelo estima para cada categoria j € {1,2,3,4}. La ecuacion definida es:

P, =)
log <W=5) = Boj + B1jX1i + B2jXai + B3jX3i + BajXai

El modelo genera un conjunto de cuatro ecuaciones logit, una para cada categoria
comparada con la de referencia Alto:

P =1)

log <7P(Yi = 5)> = Po1 + Pu1X1i + Ba1Xoi + B31X3; + ParXai

P(Y, =2)
log <m> = Poz + B12X1i + B22X2i + B32X3i + BaoXui

P(Y, = 3)
log <—P(YZ = 5)> = Po3 + B13X1: + B23Xai + B33 X3 + PazXa;

P(Y; = 4)
log (ﬁ) = Poa + BraX1i + B2aXoi + B3aXzi + BaaXui

Las probabilidades estimadas se obtienen mediante la funcién softmax, utilizando

el programa SPSS.

P =)) e™i
i=1= 1+Z£=1e“ik
Paraj=1,2,3,4;y
1
P(Y,=5)= ——
;=5 1+ X5 emik

_ v4
Donde Myj = Yk=1 BkjXki
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En el contexto de este capitulo, el modelo logit multinomial permite evaluar la
influencia de las variables identidad financiera, satisfaccion con la vida, conocimiento
financiero y generacion, en la probabilidad de que un individuo se ubique en diferentes
niveles de bienestar financiero: bajo, medio-bajo, medio, medio-alto y alto. La categoria
alto se us6 como referencia debido a que es el rango optimo de bienestar, y a partir de ello
se estimaron los OR que permiten evaluar el impacto diferencial de cada variable sobre

la percepcioén de bienestar.

4. RESULTADOS

En la tabla 8 se muestra un resumen de los casos obtenidos para cada categoria
de bienestar financiero. Se aprecia que las categorias mas frecuentes son medio,
con 31.8% y medio-alto con 27.4% de los casos; entre esos grupos se tiene el 59.2%
de participantes. Esto proporciona una base solida para efectuar comparaciones
multinomiales, pese a que la categoria bajo representa solo el 5.6% de los casos y podria

afectar a la robustez de los estimadores definidos para esa categoria.

Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos.

N Marginal

Percentage

Bajo 28 5.6%

Medio-bajo 107 21.4%

Bienestar financiero Medio 159 31.8%

Medio-alto 137 27.4%

Alto 69 13.8%

Validos 500 100.0%
Perdidos 0
Total 500
Subpoblacién 16

En la tabla 9 se presenta un contraste entre el modelo nulo y el modelo final. Esta
comparacion es util para determinar si los predictores elegidos para evaluar el bienestar
financiero son relevantes. Los resultados muestran que con una significancia menor
a 0.000, la inclusion de ldentidad Financiera, Satisfaccion con la vida, Conocimiento
Financiero y Grupo Generacional mejoran significativamente el ajuste respecto al modelo

sin predictores (nulo).
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Tabla 9. Informacion de ajuste de los modelos.

Criterios de ajuste de Pruebas de la razén de verosimilitud

modelo
Modelo - -
Logaritmo de la Chi-Cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Modelo Nulo 482.383
Final 165117 317.266 16 .000

A continuacion, se presentan los pseudo R cuadrados del modelo. Se estiman
tres indicadores: Cox y Snell, Nagelkerke y MCFadden. El indice de Cox y Snell se basa
en a diferencia de log-verosimilitud entre el modelo nulo y el final, ajustado al numero de
observaciones; intenta ser un analogo al R cuadrado tradicional, pero alcanza valores
maximos menores a 1. El indice de Nagelkerke es una version modificada de Cox y
Snell, intenta parecerse mas al r cuadrado de la regresion lineal y permite representar
la explicacion de la variable dependiente a partir de las covariables especificadas.
Finalmente, el indice de McFadden compara el log-verosimilitud del modelo completo con
el nulo y permiten evaluar la especificacion del modelo si el indicador obtenido oscila
entre 0.2y 0.4.

En la tabla 10 se presenta las medidas de pseudo R cuadrado, que permiten
indagar sobre el ajuste adecuado para el modelo logit multinomial especificado. En
particular, el indice de Nagelkerke tiene un valor de 0.495, lo que sugiere que las
variables explicativas que se han incorporado permiten predecir de buena manera
el nivel de bienestar financiero que tiene una persona en la ciudad de Machala. Este
resultado se respalda a su vez con los indicadores obtenidos en el pseudo R cuadrado
de Cox y Snell: 0.470, y McFadden: 0.214; este ultimo se encuentra dentro del rango
considerado en la literatura como senal de un modelo con una buena capacidad
explicativa para datos categoricos. De manera conjunta, los tres pseudo r cuadrados
muestran que se reduce de forma significativa la entropia o incertidumbre en la

prediccién del bienestar financiero.

Tabla 10. Pseudo R cuadrados obtenidos.

Prueba aplicada Indicador
Cox y Snell 470
Nagelkerke 495
McFadden 214

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 1 _



En la tabla 11 se muestran las pruebas de razon de verosimilitud por variable,
como se podra observar todas son significativas (p < 0,001), excepto el conocimiento
financiero (p > 0,05). Con respecto al poder explicativo de los efectos, se puede
apreciar que la Satisfaccion con la Vida y la Identidad Financiera tienen los valores
del chi-cuadrado mas alto y por tanto la mayor influencia en modelar el bienestar
financiero subjetivo; luego de ellos sigue la pertenencia a un grupo generacional,
aunque con menor intensidad. Esto evidencia que tanto los factores subjetivos
como los demograficos tienen un rol clave en la explicacion de las diferencias en
bienestar financiero. Por su parte, el intercepto capta el efecto de otras covariables

no especificadas.

Tabla 11. Pruebas de la razon de verosimilitud.

Pruebas de la razén de

Criterios de ajuste de modelo verosimilitud
Efecto
Logaritmo de la verosimilitud -2 Chj-cuadrado gl Sig.
de modelo reducido

Intercepto 269,364 104,247 4 ,000
Identidad financiera 298,748 133,631 4 ,000
Satisfaccion con la vida 240,760 75,643 4 ,000
Generacion 187,866 22,749 4 ,000
Conocimiento 166,596 1,480 4 ,830
Financiero

Nota: El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia de la log-verosimilitud -2 entre el modelo final y el modelo
reducido. El modelo reducido se forma omitiendo un efecto del modelo final. La hipétesis nula es que todos los
parametros de dicho efecto son 0.

En la tabla 12 se presentan las estimaciones de parametros para cada nivel
de bienestar financiero. Para interpretar cada nivel de bienestar financiero se debe
de comparar con respecto al nivel Alto, esto con el objetivo de poder determinar la
probabilidad de movilidad sensorial de un nivel hacia a otro, cuando cambian condiciones
estructurales. EI modelo estima, para cada individuo j, la log-verosimilitud de pertenecer
a una categoria de menor bienestar financiero en funcién de las variables explicativas

declaradas en la seccion anterior.
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Tabla 12. Estimaciones de parametros.

95% de intervalo
de confianza para

Bienestar financiero® B II:E)rer?)vr Wald o]l Sig. Exp(B) Exp(B)
Limite Limite
inferior  superior

Bajo Intercepto 10.048 1728 33.829 1 <.001
Identidad -4.692 922 25927 1 <001 .009 .002 .056
financiera
Satisfaccion -4.706 929 25647 1 <001 .009 .001 .056
con lavida
Conocimiento -.530 594 797 1 372 .588 184 1.885
Generacion -137 582 .056 1 .813 872 278 2728
Medio- Intercepto 8.765 1456 36.256 1 <001
bajo Identidad -4133 593 48512 1 <001 016 .005 051
financiera
Satisfaccion -3.253 776 17.568 1 <001 .039 .008 ar7
con lavida
Conocimiento -113 429 .069 1 792 .893 .385 2.072
Generacion 1.208 492 6.037 1 .014 3.348 1277 8.780
Medio Intercepto 7.886 1.370 33151 1 <001
Identidad -2.702 545 24.541 1 <001 .067 .023 195
financiera
Satisfaccion -2.451 754 10.570 1 .001 .086 .020 .378
con la vida
Conocimiento .047 362 017 1 897 1.048 515 2132
Generacion -.308 ,363 719 1 397 735 .361 1.498
Medio- Intercepto 3.390 1420 5.696 1 017
alto Identidad -978 571 2937 1 087 376 123 1151
financiera
Satisfaccion -.655 .810 654 1 419 519 106 2.542
con la vida
Conocimiento .057 339 .028 1 .867 1.058 544 2.057
Generacion -400 .336 1.417 1 234 670 347 1.295

Nota: a. La categoria de referencia es: Alto.

A partir de los valores presentados en la tabla 12 se pueden hacer las
especificaciones generales e individuales del modelo logit multinomial indicado en el
apartado de metodologia.

| (Pm=j)
o

m) = Poj + BylF; + B2jSV; + B3;CF; + By;GEN;
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Y el conjunto de cuatro ecuaciones logit de comparaciones quedan asi, junto a su

explicacion respectiva:
Categoria Bajo vs Alto

L (PG=D)
g(P(YL- =5

) = 10.048 — 4.692IF; — 4.706SV; — 0.53CF; — 0.137GEN;

Esta ecuacion estima la log-odds de que un individuo se ubique en la categoria
de bienestar financiero bajo en lugar de la categoria alta. El valor del intercepto
(10,048) indica una propension base elevada a pertenecer a la categoria “Bajo”
cuando todas las variables independientes toman el valor cero (es decir, individuos con
identidad dependiente, valoracién afectiva negativa, que no son millennials y con bajo
conocimiento financiero).

Los coeficientes negativos para identidad financiera (-4,692) y satisfaccion
con la vida (-4,706) revelan un efecto fuertemente protector: cada unidad de aumento
en estos factores reduce en mas del 99% la probabilidad de estar en la categoria
“Bajo”, lo cual se corrobora con odds ratios cercanos a 0,009 en ambos casos. Ni el
grupo generacional ni el conocimiento financiero presentan efectos estadisticamente

significativos en esta comparacion.

Categoria Medio-bajo vs Alto

(P(Yz = 2)
lo

——————= | = 8.765 — 4.133IF; — 3.2535V; — 0.113CF; + 1.208GEN;
P()/l — 5)) L L L+ i

En esta ecuacion, el valor del intercepto (8,765) nuevamente sefala una alta
propension base hacia la categoria “Medio-bajo”. Los coeficientes para identidad
financiera (-4,133) y satisfaccion con la vida (-3,253) son significativamente negativos,
confirmando que las personas con mayor autonomia financiera y mayor valoracion
afectiva tienen menor probabilidad de ubicarse en niveles reducidos de bienestar.

Destaca, en este caso, el efecto positivo y significativo de la variable grupo
generacional (1,208). El odds ratio estimado de 3,348 indica que los individuos
pertenecientes a la generacion millenial tienen mas de tres veces la probabilidad de estar
en la categoria “Medio-bajo” que los pertenecientes a generaciones anteriores, lo cual
respalda evidencia previa sobre las dificultades estructurales que enfrentan los jovenes
para consolidar su estabilidad financiera. EI conocimiento financiero, en cambio, no

muestra efecto significativo.
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Categoria Medio vs Alto

log (%) = 7.886 — 2.702[F; — 2.451SV; + 0.047CF; — 0.308GEN;

En el caso de la categoria intermedia, los coeficientes indican que tanto
la identidad financiera como la satisfaccion con la vida continuan siendo factores
protectores significativos, aunque con menor intensidad que en las categorias anteriores.
El odds ratio para la identidad financiera es 0,067, mientras que para la satisfaccion
con la vida es 0,086, lo cual indica una reduccién sustancial en las probabilidades de
pertenecer a esta categoria frente a “Alto” al mejorar dichas condiciones.

Ni el grupo generacional ni el conocimiento financiero presentaron efectos
significativos, lo cual sugiere que el bienestar “Medio” es principalmente explicado por
variables afectivas y de percepcién personal, y no tanto por factores estructurales o

cognitivos.

Categoria Medio-alto vs Alto

| Cm=®

——————>=) = 3.39 — 0.978[F; — 0.6555V; + 0.057CF; — 0,4GEN;
g P(le — 5)) l i + l i

En esta ultima ecuacion, que compara dos niveles altos de bienestar, se
observa que ninguno de los coeficientes asociados a las variables independientes es
estadisticamente significativo, aunque el intercepto silo es (p = 0,017). Esto sugiere que las
personas en la categoria “Medio-alto” comparten un perfil estadisticamente similar al de
quienes se ubican en la categoria “Alto”, al menos en términos de identidad, satisfaccion,
generacion y conocimiento financiero. Este resultado también valida la construccion
ordinal de la escala, al mostrar que el modelo no distingue significativamente entre estas
dos categorias con base en los predictores considerados.

Finalmente, en la figura 3 se muestra el forest plot que muestra como cada variable
influye en la probabilidad de pertenecer a una categoria de bienestar financiero distinto a

Alto, con un intervalo de confianza del 95%.
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Figura 3. Forest plot de odds ratios por categoria de bienestar financiero.
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Un primer hallazgo relevante es la consistencia del efecto protector de la
identidad financiera autbnoma y de la satisfaccion con la vida. En las tres categorias
inferiores del bienestar financiero (“Bajo”, “Medio-bajo” y “Medio”), estas variables
presentan odds ratios significativamente menores a 1, lo que indica que quienes se
identifican como financieramente independientes y quienes reportan una valoracion
afectiva positiva tienen menor probabilidad relativa de encontrarse en niveles bajos
de bienestar, en comparacion con la categoria “Alto”. Este efecto es particularmente
marcado en la categoria “Bajo”, donde los OR para ambas variables se situan en torno a
0,009, con intervalos de confianza muy estrechos que no cruzan el valor de referencia,
lo que confirma su alta significancia estadistica.

En la categoria “Medio-bajo”, ademas de la influencia ya mencionada de la
identidad y la satisfaccion, se destaca el grupo generacional como un factor de riesgo
significativo. EI OR estimado para los millennials es de aproximadamente 3,35, lo cual
implica que los miembros de esta generacion tienen mas del triple de probabilidad de
ubicarse en esta categoria frente a los no millennials, controlando por las demas variables
del modelo. Este efecto también se evidencia en el amplio intervalo de confianza, aunque

el mismo no incluye el valor 1, confirmando su relevancia estadistica.
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Por el contrario, la variable conocimiento financiero presenta odds ratios
cercanos a 1 en todas las categorias, con intervalos de confianza que cruzan la linea
de referencia. Esto indica que, dentro de este modelo y al controlar por las demas
variables, el conocimiento financiero no ejerce un efecto estadisticamente significativo
sobre la ubicacion de los individuos en los distintos niveles de bienestar financiero. Esta
observacion es coherente con los resultados del analisis estadistico y sugiere que, en este
contexto, el conocimiento técnico por si solo no es suficiente para mejorar el bienestar
financiero subjetivo.

Finalmente, en la categoria “Medio-alto”, ningun predictor muestra significancia
estadistica. Todas las estimaciones de OR presentan intervalos de confianza que
incluyen el valor 1, lo cual sugiere que los individuos en esta categoria no se diferencian
de forma significativa respecto a quienes se ubican en el nivel “Alto” en funcién de las
variables consideradas. Esto puede interpretarse como una convergencia de perfiles
entre los niveles superiores de bienestar financiero, donde los factores psicosociales y
generacionales dejan de tener un impacto diferenciador.

En conjunto, el Forest Plot respalda visualmente la conclusién estadistica de que
el bienestar financiero en niveles bajos e intermedios esta fuertemente condicionado
por factores emocionales (satisfaccion con la vida), identitarios (autonomia financiera)
y generacionales, mientras que el conocimiento financiero, al menos en su forma
medida objetivamente, no discrimina de manera efectiva entre los distintos niveles de

bienestar percibido.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del modelo logit multinomial confirman Ila naturaleza
multidimensional del bienestar financiero subjetivo, en linea con la literatura especializada.
Las variables que mostraron mayor capacidad explicativa fueron la identidad financiera
y la satisfaccion con la vida, ambas con efectos estadisticamente significativos y
consistentes en las tres categorias de menor bienestar (“Bajo”, “Medio-bajo” y “Medio”),
mientras que el grupo generacional tuvo un efecto focalizado en la categoria “Medio-
bajo”. En contraste, el conocimiento financiero objetivo, medido a través de preguntas
estandarizadas, no presentd significancia estadistica en ninguna categoria, lo que
representa una desviacion importante respecto a estudios anteriores.

En primer lugar, los resultados empiricos coinciden con la teoria de la autoeficacia
de Bandura (1986), en tanto que una identidad financiera mas auténoma se asocia con
mayores niveles de bienestar percibido. Esta relacion también ha sido documentada por

Stevenson et al. (2020) y Baptista et al. (2021), quienes sefalan que la autonomia en

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 1 m



las decisiones econdmicas esta vinculada con una mayor estabilidad financiera, menor
estrés financiero y una percepcion mas positiva de la propia capacidad para enfrentar
retos economicos.

De manera similar, la variable satisfaccion con la vida, entendida como un
indicador del bienestar subjetivo general, se confirmé como un determinante fuerte y
constante del bienestar financiero. Este hallazgo es coherente con estudios como los de
Netemeyer et al. (2018) y Briiggen et al. (2017), que subrayan el vinculo estrecho entre
el bienestar emocional y el financiero. La relacion también es respaldada por Choi et al.
(2022), quienes encontraron que el bienestar financiero puede actuar como mediador en
la relacion entre inseguridad laboral y tension financiera.

El efecto significativo de la variable generacional, especificamente en la categoria
“Medio-bajo”, también coincide con lo planteado por Fan y Henager (2025), quienes
documentan que los millennials, pese a su mayor nivel educativo, enfrentan barreras
estructurales como endeudamiento, precariedad laboral y bajos ingresos, lo que deteriora
su percepcion de bienestar financiero. Esta situacion genera una brecha generacional
en la capacidad para consolidar estabilidad econdmica, especialmente en contextos
emergentes como el ecuatoriano.

Uno de los hallazgos mas llamativos del estudio es la falta de significancia del
conocimiento financiero objetivo, lo que contrasta con la evidencia previa presentada por
autores como Kaiser y Menkhoff (2017), Lee et al. (2020) y Lind et al. (2020). Estos estudios
sostienen que el conocimiento financiero basico y su comprension estan positivamente
correlacionados con el bienestar financiero y el comportamiento econémico responsable.
Sin embargo, en el presente analisis, el conocimiento financiero no explicé de forma
significativa la probabilidad de estar en ninguna categoria de bienestar distinto a “Alto”.

Una posible interpretacion de esta discrepancia radica en lo planteado por Tang
y Baker (2016) y Sun et al. (2022): el conocimiento financiero, aunque necesario, no es
suficiente para mejorar el bienestar sino estd acompanado de factores emocionales (como
la autoestima), condiciones estructurales (como ingresos estables) y oportunidades de
aplicar dicho conocimiento en la practica. Es decir, el conocimiento puede estar presente,
pero si no se acompana de autoconfianza o capacidad de accion, su efecto en el bienestar
financiero percibido sera nulo o incluso contraproducente. Ademas, podria influir el hecho
de que la medicion del conocimiento financiero fue estrictamente técnica (tipo PISA), sin
captar dimensiones como la autoeficacia financiera subjetiva.

Otra diferencia importante es la ausencia de efectos significativos en la categoria
“Medio-alto”, lo que sugiere una convergencia de perfiles entre esta categoria y la de

referencia (“Alto”). Este patrén no ha sido ampliamente discutido en la literatura, pero
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podria reflejar un punto de saturacion en el que los determinantes individuales ya no
discriminan entre niveles altos de bienestar financiero, y se requiere incorporar otras

variables, como redes sociales, estabilidad patrimonial o planificacion a largo plazo.

6. CONCLUSIONES

El presente capitulo abordd la problematica del bienestar financiero desde una
perspectiva integral, reconociendo que su explicacion no puede limitarse Unicamente a
factores econémicos como el ingreso o el nivel de endeudamiento. Tal como lo sefala la
literatura reciente (Zhao y Zhang, 2020; Stevenson et al., 2020), el bienestar financiero es
un constructo multidimensional que integra componentes psicoldgicos, conductuales y
contextuales, en particular aguellos relacionados con la socializacion financiera familiar y
la satisfaccion vital. En este sentido, se identifico que el contexto de la ciudad de Machala
presenta una serie de vulnerabilidades econdmicas que, junto con bajos niveles de
educacion financiera y practicas inadecuadas de manejo del dinero, debilitan la estabilidad
financiera de los hogares. Esto refuerza la necesidad de estudiar el bienestar financiero
desde una optica mas amplia, que incorpore la influencia de los esquemas familiares, las
actitudes individuales y los factores generacionales.

Para comprender estas dinamicas, se aplicdé un modelo de regresion logistica
multinomial que permitié identificar los factores que influyen en la probabilidad de
que un individuo se ubique en distintos niveles de bienestar financiero. Este enfoque
metodologico resultd especialmente pertinente para el objetivo del estudio, ya que
el modelo logit multinomial permite trabajar con una variable dependiente politdmica
sin imponer un supuesto de orden entre categorias, y comparar cada nivel con una
categoria de referencia. La categoria “Alto” fue definida como tal, al representar el estado
deseable de bienestar financiero. Las variables explicativas seleccionadas —identidad
financiera, satisfaccion con la vida, grupo generacional y conocimiento financiero—
fueron operacionalizadas a partir de escalas validadas internacionalmente y adaptadas al
contexto ecuatoriano. El uso de este enfoque cuantitativo permitid obtener estimaciones
precisas de las probabilidades relativas de pertenencia a cada categoria de bienestar,
considerando lainteraccion entre factores individuales, emocionales y sociodemograficos.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca el rol decisivo que tienen la identidad
financiera y la satisfaccion con la vida en la explicacion del bienestar financiero. Ambos
factores se mostraron estadisticamente significativos en las categorias “Bajo”, “Medio-bajo”
y “Medio”, confirmando lo planteado en la literatura sobre la importancia de la autoeficacia
(Bandura, 1986), la percepcion de autonomia y el bienestar subjetivo en la gestion de

las finanzas personales (Netemeyer et al., 2018; Choi et al., 2022). Asimismo, la variable
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generacional mostro un efecto significativo en la categoria “Medio-bajo”, destacando que
los millennials enfrentan mayores barreras estructurales para alcanzar niveles altos de
bienestar, tal como se ha reportado en estudios internacionales (Fan y Henager, 2025).

En contraste, el conocimiento financiero objetivo no presentd significancia
estadistica en ninguna categoria. Este hallazgo, que difiere de buena parte de la literatura
convencional (Kaiser y Menkhoff, 2017; Lee et al., 2020), representa una contribucién
clave del capitulo. Los resultados sugieren que, en contextos de vulnerabilidad
estructural, como el de los hogares analizados, el conocimiento técnico no es por si solo
un predictor del bienestar financiero. Mas bien, este se ve mediado por factores como
la capacidad de aplicar dicho conocimiento, la autoestima, y las oportunidades reales
de ejercer autonomia financiera. De este modo, el capitulo aporta evidencia empirica al
debate tedrico que distingue entre conocimiento financiero objetivo, confianza subjetiva
y capacidad de accion efectiva.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. La muestra se concentrd
en poblacion joven-adulta, mayoritariamente perteneciente a la generacion millennial, lo
que limita el analisis intergeneracional mas amplio. Asimismo, el conocimiento financiero
fue evaluado de forma objetiva pero no se incluyeron medidas de confianza o autoeficacia
financiera, lo que podria explicar en parte su falta de significancia. Futuras investigaciones
podrian incorporar variables de bienestar psicologico, resiliencia econdmica y redes
de apoyo familiar o comunitario, asi como realizar estudios longitudinales para captar
dinamicas de cambio en el bienestar financiero a lo largo del tiempo.

A partir de los hallazgos obtenidos, se derivan implicaciones importantes para
el disefio de politicas publicas y programas de educacion financiera. En primer lugar, se
recomienda que las intervenciones en educacion financiera vayan mas alla del contenido
técnico y trabajen también sobre el desarrollo de la identidad financiera y la autoeficacia
de los individuos. Esto implica no solo ensefar conceptos financieros, sino también
fomentar la confianza en la toma de decisiones, la planificacion de metas y la percepcion
de control sobre la vida financiera. En segundo lugar, se sugiere incorporar enfoques
diferenciados por grupo etario, con especial atencion a los jovenes adultos, quienes,
pese a estar expuestos a educacion formal, no logran consolidar un bienestar financiero
estable debido a condiciones estructurales desfavorables.

Ademas, los resultados invitan a repensar la centralidad del conocimiento
financiero en los programas de inclusion financiera. Aunque necesario, el conocimiento
por si solo no garantiza bienestar, y su impacto debe ser reforzado mediante politicas
que generen oportunidades reales de autonomia economica, tales como acceso a

crédito justo, empleo formal y redes de apoyo comunitario. Finalmente, se recomienda

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 1 “



que las estrategias de educacion financiera reconozcan explicitamente la influencia
de los esquemas familiares y culturales, promoviendo espacios intergeneracionales de
aprendizaje financiero que fortalezcan tanto la transmision de saberes como la adaptacion

a los desafios contemporaneos.
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RESUMEN: Este capitulo analiza la evoluciéon
reciente del ahorro y el crédito en los hogares
ecuatorianos, en un contexto marcado por alta
informalidad laboral, bajos ingresos y limitado
acceso a servicios financieros formales. A partir
de una revision tedrica, se identifican factores
estructurales, institucionales y conductuales
que condicionan la capacidad de planificacion
financiera de los hogares. Utilizando
series temporales trimestrales y modelos
econométricos lineales y logaritmicos, se evalua
lainfluencia de variables como remuneraciones,
cartera por vencer, cuasidinero y depdsitos
a la vista sobre el gasto de consumo. Los
resultados muestran que las remuneraciones
son el principal determinante del consumo,
mientras que el crédito complementa dicha
funcién, aunque con menor peso relativo. El
comportamiento postpandemia evidencia un
crecimiento en activos liquidos, asociado a
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estrategias de ahorro precautorio. Sin embargo,
su efecto sobre el consumo es marginal. Se
concluye que las dinamicas financieras de los
hogares ecuatorianos responden a una logica
de corto plazo, con escasa capacidad de
acumulacion, lo que refuerza su vulnerabilidad.
Se recomienda una politica publica integral
que combine aumento de ingresos, inclusion
financiera y educacion econdmica, a fin de
romper el ciclo de endeudamiento y mejorar el
bienestar financiero de los hogares.

PALABRAS CLAVE: remuneraciones;
ahorros; crédito; gasto de consumo.

DYNAMICS OF WAGES, SAVINGS, AND
CREDIT IN CONSUMER SPENDING IN
ECUADOR

ABSTRACT: This chapter analyzes recent
trends in household saving and credit in
Ecuador, within a context marked by high
labor informality, low-income levels, and limited
access to formal financial services. Based
on a review of literature, the study identifies
structural, institutional, and behavioral factors
that shape households’ financial planning
capacity. Using quarterly time-series data
and both linear and logarithmic econometric
models, the study assesses the influence of
variables such as wages, outstanding loan
portfolios, quasi-money, and demand deposits
on household consumption. Results indicate
that wages are the main driver of consumption,
while credit plays a supporting role with
lesser explanatory power. Post-pandemic
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behavior shows increased accumulation of liquid assets, suggesting a precautionary
saving strategy, although with limited effect on consumption. The findings suggest that
Ecuadorian households operate under a short-term logic with restricted capacity for wealth
accumulation, thereby reinforcing their financial vulnerability. The study recommends the
implementation of an integrated public policy strategy that combines income growth,
financial inclusion, and economic education to disrupt the cycle of over-indebtedness and
improve household financial well-being.

KEYWORDS: wages; savings; credit; consumption expenditure.

DINAMICAS DAS REMUNERAGCOES, DA POUPANCA E DO CREDITO NO GASTO COM
CONSUMO NO EQUADOR

RESUMO: Este capitulo analisa a evolucao recente da poupanca e do crédito nas familias
equatorianas, em um contexto caracterizado por alta informalidade laboral, baixos
rendimentos e acesso limitado a servicos financeiros formais. A partir de umareviséo tedrica,
identificam-se fatores estruturais, institucionais e comportamentais que condicionam a
capacidade de planejamento financeiro das familias. Utilizando séries temporais trimestrais
e modelos econométricos lineares e logaritmicos, avalia-se a influéncia de variaveis como
remuneracoes, carteira a vencer, quase-moeda e depositos a vista sobre os gastos com
consumo. Os resultados indicam que as remuneragdes sdo o principal determinante
do consumo, enquanto o crédito cumpre uma funcdo complementar, embora com peso
relativo menor. O comportamento pos-pandemia revela um crescimento nos ativos liquidos,
associado a estratégias de poupanca de precaucdo. No entanto, seu efeito sobre o
consumo é marginal. Conclui-se que as dinamicas financeiras das familias equatorianas
respondem a uma logica de curto prazo, com reduzida capacidade de acumulacao, o que
reforca sua vulnerabilidade. Recomenda-se uma politica publica integral que combine
aumento da renda, inclusao financeira e educacao econdémica, com o objetivo de romper o
ciclo de endividamento e melhorar o bem-estar financeiro das familias.
PALAVRAS-CHAVE: remuneracgoes; poupanca; crédito; gastos com consumo.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

La evolucién del ahorro y el crédito en los hogares ecuatorianos es un tema
de analisis importante para tener una visién del crecimiento econémico a partir de la
conducta de los hogares, en cuanto a dos funciones financieras que definen el rol de
la educacion financiera en el hogar. Ecuador en los ultimos afos ha tenido dificultades
econdmicas en relacion con la informalidad financiera y la cultura del ahorro. Segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), aunque el 58,8% de los hogares
tiene la capacidad de ahorro, hay una gran parte de la poblacién que no esta activamente
integrada en el sistema financiero formal. Un alto nivel de ahorro informal queda en
evidenciado (Revista Gestion, 2023).

Esta situacion presenta interrogantes relevantes de cémo se gestionan los
recursos y como se accede al crédito. El crédito ha sido fundamental para el consumo y la
calidad de vida de las familias ecuatorianas y, en los ultimos cinco afos, las cooperativas de
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ahorro y crédito han intentado fusionarse para mejorar la eficiencia operativa y aumentar
el acceso al crédito en las zonas rurales, pero los resultados han sido muy dispares, lo que
enfatiza la necesidad de estudiar con detalle los efectos de las transformaciones de las
cooperativas en los hogares (Bravo-Gavilanes, 2024).

Por otro lado, el uso de tarjetas de crédito en Ecuador ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos afos. A mediados de 2023, se registraron casi 2 millones
de tarjeta habientes, lo que representa un incremento del 10,3% en comparacion con el afio
anterior. Las tarjetas de crédito son una herramienta clave para la inclusion financiera, ya que
permiten a muchas personas acceder por primera vez a productos financieros formales. Sin
embargo, su mal uso ha derivado en situaciones de sobre endeudamiento, especialmente
cuando se utilizan para cubrir gastos corrientes como compras de supermercado o bienes
de consumo inmediato, que deberian pagarse al contado (Diario Primicias, 2023).

El problema del sobre endeudamiento en Ecuador es preocupante. Se estima
que una gran parte de las tarjetas habientes solo paga el monto minimo mensual, lo que
incrementa los intereses y prolonga la deuda. Segun un informe reciente, el 42% de los
usuarios de tarjetas de crédito en Ecuador se encuentran en esta situacion. Ademas, el
uso excesivo de este medio de pago tiende a aumentar en diciembre, impulsado por los
gastos de las festividades, lo que provoca un incremento de la morosidad en los primeros
meses del aio siguiente (Diario EI Comercio, 2024).

En este contexto, se desprende la necesidad de analizar con mayor la dinamica del
ahorroy el crédito a los hogares, a partir de indicadores basicos como las remuneraciones
y el gasto de consumo. De esta manera se podra tener una vision integradora sobre cémo
es la funcién de planificacion de los hogares ecuatorianos.

La escasez de ahorro, asi como el alto endeudamiento de los hogares
ecuatorianos, constituye un problema generalizado. Segun los datos del Banco Central
del Ecuador y la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
mas del 60% de los hogares ecuatorianos se encuentran en una situacion dificil para
ahorrar y, para sufragar los gastos mas elementales o las eventualidades que puedan
surgir, a la mayoria no les queda otra alternativa que acceder al crédito.

Finalmente, el bajo nivel de ahorro y el alto endeudamiento de los hogares en
Ecuador constituyen problemas profundamente enraizados en factores econdémicos,
sociales e institucionales. La combinacion de bajos ingresos, alta informalidad laboral y
la inflacion limita la capacidad de las familias para ahorrar, forzandolas a depender de
créditos informales que incrementan su vulnerabilidad financiera. Esta situacion repercute
no solo en su capacidad econémica, sino también en su bienestar general, afectando su

calidad de vida y generando estrés financiero y problemas de salud mental.

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 2 “



El endeudamiento excesivo dificulta la acumulaciéon de capital y perpetua un
ciclo de precariedad. La falta de politicas publicas efectivas y programas educativos en
finanzas personales impide que los hogares desarrollen habilidades para gestionar su
dinero de manera adecuada y accedan a mejores condiciones de financiamiento. Por ello,
es esencial implementar politicas integrales que promuevan el ahorro, mejoren el acceso
a créditos responsables y fortalezcan la educacion financiera desde edades tempranas.

Para abordar estos desafios y romper el ciclo de vulnerabilidad, sera necesario
un esfuerzo conjunto entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil. Solo con una
colaboracion amplia se podra crear un entorno financiero mas seguro y sostenible, que
mejore la estabilidad economica de las familias y reduzca las desigualdades en el acceso
a servicios financieros en Ecuador. Bajo este contexto, se presenta en la figura 5 el arbol

del problema del caso.

Figura 4. Caracterizacion de la situacion del ahorro y el crédito de los hogares en Ecuador.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

Como parte del ejercicio exploratorio para contextualizar las dinamicas de ahorro
y crédito en Ecuador dentro de un marco teodrico y empirico mas amplio, se elabord un
analisis de coocurrencia de términos provenientes de literatura académica internacional
sobre household debt. La visualizacion obtenida —en forma de un mapa de densidad
semantica— permite identificar los principales conceptos asociados al endeudamiento
de los hogares, asi como sus vinculos con dimensiones macroeconémicas, sociales y
conductuales. Esta herramienta bibliométrica revela tanto la centralidad del concepto
como su conexion con subtemas clave que orientan los debates actuales en el campo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la red de coocurrencia fue generada a
partir de una busqueda tematica avanzada en la base de datos Scopus, utilizando como
términos principales household saving (ahorros de los hogares) OR household debt (deuda
de los hogares) en titulos, resimenes y palabras clave. Se seleccionaron publicaciones
de los ultimos 15 afios (2008-2023), priorizando articulos de investigacion, indexados en
areas de economia, finanzas y ciencias sociales. Los datos fueron procesados mediante
el aplicativo Bibliometrix, ejecutado con Rstudio, el cual permite representar graficamente
la frecuencia y fuerza de coaparicion de los términos en el corpus analizado. A partir de
los resultados, se generd un mapa de densidad semantica que muestra las relaciones de
coocurrencia entre los términos mas frecuentes, con énfasis en aquellos que aparecen
en al menos cinco documentos. En la figura 5 se puede apreciar el color rojo indica zonas
de alta densidad conceptual, mientras que los tonos grises y naranjas representan menor

intensidad de coocurrencia, para la tematica de este capitulo.

Figura 5. Mapa de red de coocurrencia de la literatura.
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Elaborado: A partir de busqueda de literatura con Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).
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El analisis revela que el término household debt emerge como nodo central del
campo tematico, con alta densidad y fuerte conexién con conceptos como financial
fragility, income inequality, financial stability, household savings e interest rates. Esto
evidencia que el endeudamiento de los hogares se estudia no como fendmeno aislado,
sino en interaccion con indicadores estructurales, riesgos macro financieros y patrones
de comportamiento econémico. En la periferia densa del mapa aparecen conceptos como
economic growth, monetary policy, income distribution y conspicuous consumption, lo que
indica que la deuda se articula a su vez con dinamicas mas amplias del ciclo econémico
y la evolucion del consumo.

Resulta especialmente relevante para el enfoque de este capitulo la identificacion
de un bloque tematico vinculado al ahorro de los hogares, que incluye términos como
household saving, precautionary saving y financial inclusion. Esta presencia en el nucleo
semantico confirma que el ahorro sigue siendo una dimensién fundamental del bienestar
financiero familiar, y que su vinculo con el endeudamiento se da tanto desde la perspectiva
del comportamiento inter temporal como desde la disponibilidad efectiva de opciones
formales de acumulacion de recursos.

Asimismo, se evidencia el interés de la literatura internacional por explorar
estos temas en contextos emergentes y paises en vias de desarrollo. La red incluye
menciones especificas a paises como China, Turquia, Sudafrica, Malasia y Japon, todos
ellos caracterizados por transiciones financieras aceleradas, desigualdad persistente,
y expansion del crédito al consumo. Aunque Ecuador no aparece de forma explicita
como nodo, la presencia de estas economias sugiere que existe un cuerpo creciente de
investigacion centrado en regimenes financieros periféricos o hibridos, que comparten
con Ecuador desafios como la informalidad laboral, la debilidad institucional en educacion
financiera y el acceso desigual al crédito.

De igual manera, la aparicion de términos como financial literacy y financial
inclusion en areas cercanas al nucleo tematico sugiere que los debates sobre deuda y
ahorro estan incorporando dimensiones pedagogicas y de politica publica en sus marcos
analiticos. Esta tendencia resulta crucial para el caso ecuatoriano, donde los problemas
de sobreendeudamiento de los hogares suelen estar acompafados por brechas en
capacidades financieras, ausencia de estrategias de ahorro sostenido y patrones de
consumo expuestos a vulnerabilidad externa. Por tanto, la red de coocurrencia permite
hallar que el campo de estudio sobre ahorro y deuda de los hogares se estructura en
torno a tres ejes principales: (i) la relacion deuda-estabilidad financiera, (ii) el rol del

ahorro y la politica macroeconodmica en la resiliencia de los hogares, y (iii) el componente
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de inclusion y alfabetizacion financiera como estrategia para afrontar desigualdades y

vulnerabilidad econémica.

3. RELACION DEUDA-ESTABILIDAD FINANCIERA

Uno de los enfoques mas fundamentales para comprender el bienestar financiero
es el que lo vincula con los procesos de socializacion financiera en el seno familiar, una
relacion que Rea et al. (2019) exploraron desde una perspectiva cualitativa centrada en
adultos jovenes en transicion hacia la independencia. Los autores sostuvieron que el
bienestar financiero no debe considerarse Unicamente como una condicion objetiva, sino
como una construccion cognitiva que surge de la interpretacion que los individuos hacen
de las experiencias familiares vividas durante la infancia y adolescencia. En este marco,
los procesos explicitos como la ensefnanza directa sobre el uso del dinero, e implicitos
como la observacion de conductas parentales, configuran actitudes, conocimientos y
capacidades que no solo motivan el comportamiento financiero posterior, sino que también
definen como los individuos comprenden el concepto mismo de bienestar financiero.

Esta dimension interpretativa, agregada como extension teorica al modelo original
de socializacion financiera de Gudmunson y Danes (2011), implico que los jévenes no solo
internalizan normas familiares, sino que las reelaboran cognitivamente para proyectar
expectativas sobre su futuro econémico. La profundidad del analisis se basé en el
hallazgo de que los participantes, al reflexionar sobre sus experiencias familiares, articulan
definiciones de bienestar financiero basadas en autonomia, seguridad y libertad para
tomar decisiones, evidenciando un transito desde la dependencia normativa hacia una
autopercepcion competencial. En términos empiricos, Rea et al (2019) fundamentaron en
entrevistas semiestructuradas con 31 adultos jovenes estadounidenses; encontrando que
aquellos con experiencias familiares positivas y coherentes en torno al dinero reportan no
solo mayor alfabetizacion financiera, sino también un sentido mas claro de autoeficacia
y satisfaccion financiera. En consecuencia, los autores destacaron la necesidad de
considerar el bienestar financiero como un constructo dinamico que emerge de procesos
de socializacién y no Unicamente como una meta conductual o econdmica, esto tiene
implicaciones claves para intervenciones educativas que busquen promover capacidades
financieras desde una edad temprana.

El analisis centrado en la interpretacion individual del bienestar financiero,
entendido como una construccion subjetiva derivada de experiencias familiares pasadas,
ofrece una aproximacion valiosa para comprender como los adultos jovenes resignifican

su historia econdmica a través de marcos cognitivos y emocionales propios. Sin embargo,
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esta mirada se encuentra limitada al privilegiar el recuerdo y la introspeccion como
unicas fuentes explicativas, sin considerar en profundidad la naturaleza concreta de
las practicas parentales ni la calidad de las relaciones actuales entre padres e hijos. Al
enfocarse exclusivamente en la percepcion individual, se corre el riesgo de subestimar
el rol activo que las familias contintian desempenando en la configuracion de habilidades
financieras durante la transicién hacia la adultez. Ademas, no se abordan con suficiente
claridad los mecanismos especificos mediante los cuales se transmiten normas, habitos
y expectativas econdémicas en contextos contemporaneos marcados por la prolongacion
de la dependencia financiera juvenil. Estas omisiones plantean la necesidad de explorar
otras dimensiones del proceso de socializacion, como la supervision directa, la confianza
mutua y la consistencia normativa, asi como la influencia de la socializacion financiera en
curso, que aun en etapas postadolescentes puede incidir de forma determinante en la
conducta y satisfaccion econdémica de los jévenes.

Desde una perspectiva intergeneracional, Damian et al. (2019) argumentan que
el bienestar financiero en la adultez emergente esta profundamente determinado por
los procesos de socializacion financiera recibidos durante la infancia y adolescencia,
particularmente en contextos culturales donde la dependencia econdémica de los jovenes
hacia sus padres es elevada. El argumento central del estudio establece que las conductas
financieras saludables en adultos jovenes —como el ahorro, el control del gasto y la
planificacion — estan fuertemente asociadas a la calidad de la socializacién financiera
percibida por ellos, incluyendo tanto el modelamiento previo de habitos responsables por
parte de los padres como la supervision directa de los patrones de consumo durante
etapas formativas. Esta funcion socializadora cumple también un rol subjetivo al contribuir
a la conformacion del bienestar financiero percibido, ya que la satisfaccion de los jovenes
con su situacion econdomica se ve influida, ademas, por la relacion financiera actual con
sus padres y por el nivel de confianza que depositan en sus consejos financieros.

Esta doble via —conductual y afectiva— sugiere que el bienestar financiero no
solo se manifiesta en practicas observables, sino también en evaluaciones internas
relacionadas con el apoyo recibidoy lavalidaciéon emocional entorno aldinero. La propuesta
tedrica del articulo se enriquece al distinguir entre socializacion pasada (antecedente) y
socializacion actual (proactiva), y al demostrar que ambas dimensiones interactiian con
factores estructurales como el estatus socioeconomico para configurar trayectorias
diferenciadas de bienestar. En contraste con enfoques exclusivamente conductuales que
privilegian la alfabetizacion financiera como predictor principal (por ejemplo, Shim et al.,

2010), los autores destacan que las percepciones subjetivas del vinculo parental tienen un
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mayor poder explicativo que los reportes directos de los padres, revelando la centralidad
de la interpretacion juvenil en la internalizacion de normas y habitos. El estudio, basado
en una muestra de 143 diadas de padres e hijos en Rumania, empled analisis de regresion
jerarquica para predecir dos variables dependientes: conductas financieras saludables
y satisfaccion financiera en adultos jovenes. Los resultados muestran que, segun el
reporte de los hijos, la socializacion pasada (modelamiento y monitoreo parental) predice
comportamientos financieros positivos, mientras que la socializacion actual (relacion y
confianza financiera con los padres) se asocia significativamente con mayores niveles
de satisfaccion financiera. Estas asociaciones no se observaron en los datos reportados
por los padres, lo que subraya la importancia de considerar la perspectiva del receptor en
los procesos de socializacion. En suma, el estudio aporta evidencia empirica sélida sobre
como la socializacion financiera intergeneracional —especialmente cuando es percibida
como coherente y afectivamente significativa— influye en el desarrollo de competencias
y percepciones financieras clave para la transicion exitosa a la autonomia econdmica.

La focalizacién en las dinamicas familiares actuales y en las practicas parentales
explicitas permite comprender con mayor precision como se consolidan habitos
financieros saludables y percepciones de suficiencia econdémica en la adultez emergente.
Sin embargo, esta perspectiva presenta ciertas restricciones al asumir, de forma implicita,
que el entorno familiar representa el principal —o incluso Unico— determinante del
bienestar financiero en esta etapa vital. La explicacion se concentra en interacciones
micro y relaciones directas, dejando de lado la influencia de estructuras econémicas mas
amplias, la diversidad de experiencias culturales o la mediacion de factores internos como
la conciencia emocional o los rasgos de personalidad. Ademas, se parte de la premisa de
que la calidad de la socializacion es homogénea entre los hogares, sin considerar las
profundas desigualdades contextuales que pueden modificar tanto el contenido como el
efecto de esa transmision intergeneracional. Ante estas limitaciones, resulta necesario
incorporar marcos analiticos que reconozcan la complejidad del bienestar financiero
como fendmeno multidimensional, en el que interactiuan tanto las condiciones externas
como las capacidades subjetivas de agencia, regulaciéon emocional y alineacion entre
decisiones econdmicas y valores personales.

Desde un enfoque conceptual integrador, Mahendru et al. (2020) sostienen
que el bienestar financiero debe ser entendido como una experiencia multidimensional
que emerge de la interaccion entre factores objetivos, subjetivos y comportamentales,
especialmente en contextos de alta desigualdad socioecondémica como los paises en

desarrollo. El argumento central del articulo es que el bienestar financiero no se reduce
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a ingresos o posesiones materiales, sino que también incluye la capacidad de cumplir
obligaciones presentes y futuras, sentirse seguro en el plano econdmico, ejercer
libertad de eleccion, y experimentar una mejora general en la calidad de vida. Esta vision
ampliada incorpora, como eje explicativo, el rol mediador de las conductas financieras,
las cuales estan influenciadas a su vez por tres grandes categorias de antecedentes: el
conocimiento financiero, los rasgos de personalidad y un nuevo constructo denominado
“finanzas conscientes” o mindful finance. Esta ultima dimension, que representa una
segunda funcion derivada dentro del modelo, introduce la atencién plena y el juicio no
reactivo como principios aplicados a la toma de decisiones econdémicas, lo cual permite a
los individuos actuar con mayor autoconciencia y alineacion con sus valores personales,
incluso en escenarios de escasez o incertidumbre. La propuesta tedrica se enriquece al
integrar estas variables en un marco que reconoce el peso del entorno social y econémico,
argumentando que la capacidad individual para actuar financieramente de forma eficaz
no puede desligarse de las oportunidades estructurales ni del marco institucional en el
que las decisiones tienen lugar.

En contraste con modelos tradicionales centrados exclusivamente enlaeducacion
financiera o en indicadores macroeconémicos (como los promovidos por el Consumer
Financial Protection Bureau, 2015a; 2015b), los autores insisten en que una comprension
valida del bienestar financiero debe atender simultaneamente a las capacidades internas
delindividuoy a las restricciones y soportes del entorno. El estudio, de caracter cualitativo
y exploratorio, se basa en entrevistas semiestructuradas a consumidores y profesionales
del sector financiero en India, y emplea técnicas de codificacion tematica con enfoque
de teoria fundamentada. Los hallazgos revelan que la conducta financiera actia como
puente entre la situacién econdmica (real y percibida) y la experiencia de bienestar, y
que el desarrollo de practicas financieras conscientes —como el control emocional al
gastar, la reflexion ética al invertir o la toma de decisiones alineadas con fines vitales —
tiene un impacto significativo sobre la percepcion de seguridad y autonomia financiera.
En términos de implicaciones, el articulo propone que las intervenciones para mejorar
el bienestar financiero deben ir mas alla de la transmision de conocimientos técnicos,
incorporando enfoques educativos que integren autoconocimiento, emociones y
contexto social, particularmente en poblaciones vulnerables o marginadas del sistema
financiero formal.

La ampliacion conceptual del bienestar financiero hacia un enfoque que integra
condiciones estructurales, caracteristicas individuales y disposiciones afectivas

representa un avance significativo respecto a explicaciones meramente conductuales o
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centradas en la educacion financiera. Al incorporar nociones como la atencion plena, la
calidad de vida y la libertad de eleccion, se reconoce la complejidad del bienestar como
un proceso influido tanto por lo que se tiene como por como se vive y se decide. No
obstante, este marco, aunque integral, permanece en un plano tedrico general que no
delimita con suficiente precision los mecanismos cognitivos y actitudinales especificos que
transforman disposiciones internas en practicas financieras concretas. Falta profundizar
en como creencias, percepciones de control, tolerancia al riesgo o expectativas
temporales configuran intenciones y comportamientos financieros cotidianos. Asimismo,
persiste la necesidad de vincular estos aspectos subjetivos con indicadores observables
de bienestar financiero, estableciendo relaciones empiricas mas sistematicas. En este
sentido, resulta pertinente avanzar hacia modelos que, sin abandonar la riqueza del
enfoque multidimensional, se centren en las rutas psicosociales a través de las cuales las
actitudes hacia el dinero moldean decisiones, habitos y resultados financieros tangibles.

Desde una perspectiva psicosocial, Castro et al. (2020) sostienen que las actitudes
hacia el dinero constituyen un determinante fundamental del bienestar financiero, al
influir tanto en la planificacion financiera como en la toma de decisiones de riesgo y en
la adopcion de comportamientos econdmicos responsables. El argumento central del
estudio radica en que el bienestar financiero no es un estado alcanzado exclusivamente
a partir de factores estructurales o educativos, sino que depende, en gran medida, de
disposiciones cognitivas y afectivas internalizadas, como la forma en que se valora el
dinero, la percepcion de control sobre los recursos y las creencias sobre su funcion social.
A partir de esta premisa, los autores proponen un modelo tedrico que incorpora la actitud
hacia el dinero como variable exdgena, y evalla su influencia directa e indirecta sobre
el bienestar financiero percibido, a través de dos funciones mediadoras: el horizonte de
planificacion financiera y la tolerancia al riesgo. Esta extension del argumento permite
mostrar que las actitudes positivas hacia el dinero —como considerarlo una herramienta
de libertad o de propodsito — favorecen una vision de largo plazo y una disposicion mayor
al asumir riesgos calculados, lo que a su vez potencia la adopcion de comportamientos
financieros saludables, como el ahorro, la inversion y el seguimiento de presupuestos. El
modelo se profundiza al incorporar la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991),
desde la cual se interpreta que las intenciones de conducta econdmica son moldeadas
por actitudes, normas subjetivas y percepciones de control conductual, elementos que
interactuan en la configuracion de la conducta financiera efectiva.

En contraste con modelos centrados en el conocimiento o las habilidades

técnicas, como los propuestos por Briiggen et al. (2017), el enfoque de Castro et al. situa
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el bienestar financiero dentro de un sistema de creencias y disposiciones subjetivas,
subrayando que incluso personas con niveles adecuados de educacion financiera pueden
presentar conductas inconsistentes si no poseen una actitud favorable hacia la gestion
del dinero. El estudio, de caracter cuantitativo y explicativo, utilizd datos de una encuesta
aplicada a una muestra representativa de adultos peruanos y se apoyd en modelos
de ecuaciones estructurales para contrastar empiricamente el modelo propuesto. Los
resultados muestran efectos significativos de las actitudes hacia el dinero sobre el
bienestar financiero, tanto de forma directa como mediante su influencia en el horizonte
de planificacién y la tolerancia al riesgo, validando asi el enfoque teodrico planteado. Como
implicacion, los autores sugieren que las politicas publicas y los programas de educacion
financiera deberian incluir componentes de formacién actitudinal, con el objetivo de
transformar no solo el conocimiento, sino también las creencias y disposiciones que
orientan la conducta financiera cotidiana.

El andlisis de los determinantes actitudinales del comportamiento financiero
permite trazar con claridad cémo las creencias individuales sobre el dinero se traducen
en patrones de decision y estrategias de gestion economica. Al enfatizar el papel del
horizonte de planificacion y la tolerancia al riesgo, se delimitan variables intermedias que
ayudan a explicar el paso de la intencién a la accion. Sin embargo, este enfoque tiende a
asumir condiciones relativamente estables y homogéneas entre los agentes, dejando en
segundo plano cémo los estados emocionales, las experiencias de estrés o la percepcion
de control pueden alterar o mediar significativamente esa relacion. Tampoco se explora
con suficiente profundidad como el tipo de ocupacion o el contexto laboral especifico
puede modelar las respuestas psicologicas ante situaciones financieras adversas. La
omision de estas variables limita la capacidad del modelo para captar matices importantes
en la manera en que diferentes grupos afrontan sus realidades econémicas. Por ello,
se vuelve necesario incorporar una perspectiva que, ademas de las actitudes hacia el
dinero, examine el impacto de factores psicoldégicos como la autoeficacia, el locus de
control y la carga emocional asociada a la gestion financiera, especialmente en sectores
caracterizados por alta vulnerabilidad y exposicidon a incertidumbre, como ocurre en el
ambito agricola.

Desde una perspectiva diferencial seglin ocupacion, Heo, Lee y Park (2020)
propusieron que el bienestar financiero percibido estd mediado por factores psicoldgicos
como el estrés financiero, la autoeficacia, el locus de control y la tolerancia al riesgo, cuyos
efectos varian sustancialmente entre agricultores y no agricultores. El argumento central

del articulo es que, aunque los factores financieros objetivos son relevantes, el grado en
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que las personas se sienten satisfechas con su vida esta fuertemente influido por sus
recursos psicoldgicos para enfrentar contextos econdémicos adversos (Farrell, Fry y Risse,
2016; Erdogan et al., 2012). En este marco, la autoeficacia y el locus de control interno se
interpretan como recursos subjetivos clave para enfrentar el estrés financiero (Karaman y
Watson, 2017). Los resultados mostraron que el estrés financiero y el locus de control se
asocian significativamente con la satisfaccion vital. Las implicaciones del estudio apuntan
ala necesidad de desarrollar politicas diferenciadas de intervencion psicolédgica y asesoria
financiera (Sinclair y Cheung, 2016) que tomen en cuenta no solo la condicion econémica
de los individuos, sino también su ocupacion, contexto de vida y capacidad percibida
para manejar el entorno financiero adverso. Al poner el énfasis en la resiliencia personal
y los mecanismos de afrontamiento, se corre el riesgo de invisibilizar las desigualdades
sistémicas que afectan de manera desproporcionada a determinados grupos sociales. De
ahi la necesidad de ampliar la mirada hacia una comprension estructural del bienestar
financiero, que contemple el papel del sistema econdmico, las politicas publicas y los
entornos sociales en la generacion y distribucion del estrés financiero.

Desde una perspectiva estructural y critica, Friedline et al. (2021) sostienen que el
bienestar financiero de las familias no puede entenderse sin considerar las condiciones
macroeconoémicas y los entornos econdmicos en los que estan insertas, enfatizando que
las recesiones, como la de 2008 y la derivada de la pandemia por COVID-19, exacerban
la inseguridad financiera, especialmente entre los grupos histéricamente marginados.
En contraste con los enfoques predominantes que proponen estrategias individuales de
ahorro, endeudamiento responsable o educacion financiera (como los desarrollados por
Deidda, 2015; Park y Kim, 2018), Friedline et al. cuestionaron esa logica y proponen un giro
analitico hacia lo sistémico: la precariedad financiera no es solo una cuestion de eleccion
o capacidad, sino también de restricciones estructurales impuestas por la economia
politica del capitalismo racializado. El reconocimiento del peso de las condiciones
macroeconémicas y de los entornos estructurales en la configuracion del bienestar
financiero permite superar la mirada individualizante de la vulnerabilidad econdmica y
reposiciona el analisis en el terreno de la justicia distributiva. Esta perspectiva visibiliza
como factores como la raza, el género, la clase social o la arquitectura del mercado
financiero determinan, en gran medida, quiénes enfrentan mayor riesgo de inestabilidad y
quiénes acceden a oportunidades de acumulacion.

Fu (2020), analiz6 las instituciones desde una optica comparada, planteando que
la prosperidad econdmica de la gente no se limita a su formacién financiera o a estar

dentro del sistema formal. Mas bien, esta prosperidad depende, y de manera crucial, de
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como esta estructurado el sector financiero en el que se desenvuelven. Partiendo de
ahi, el autor afnade un matiz al separar dos tipos de mecanismos institucionales: aquellos
que facilitan u obstaculizan las decisiones financieras (como la informacion imparcial
y la competencia entre proveedores), y aquellos que sirven como reemplazo o apoyo
a los servicios financieros tradicionales, como los préstamos informales o el respaldo
financiero de la comunidad. Esta diferenciacion conceptual nos lleva a concluir que el
bienestar financiero no solo se ve afectado por la habilidad de cada uno para tomar
decisiones logicas, sino por la posibilidad real de hacerlo en un entorno estructural que
ofrezca opciones factibles, accesibles y claras. En contraste con estudios centrados
Unicamente en la alfabetizacion financiera como predictor (e.g., Lusardi y Mitchell, 2007;
Fernandes, Lynch Jr. y Netemeyer, 2014), Fu demostré que una parte significativa de
la variabilidad en el bienestar financiero se explica por la estructura institucional del
entorno, especialmente en términos de pluralidad de proveedores e independencia de las
fuentes de informacion. Los resultados indican que subregiones con mayor disponibilidad
de informacion imparcial y mas competencia entre instituciones financieras presentan
niveles significativamente mas altos de bienestar financiero, incluso entre personas
con iguales niveles de conocimiento e inclusion. Las implicaciones de estos hallazgos
son claras: las politicas publicas deben ir mas alla del enfoque conductual-individual y
avanzar hacia reformas estructurales del sistema financiero, promoviendo entornos mas
inclusivos, diversos y transparentes, que no solo permitan a los ciudadanos participar,
sino también beneficiarse efectivamente del sistema financiero.

La identificacion de condiciones institucionales especificas que moldean el
bienestar financiero en distintos contextos territoriales aporta un marco robusto para
comprender como las reglas, estructuras y dinamicas del sistema financiero afectan la
experienciaeconomicaindividual, mas alla de las capacidades o conocimientos personales.
Sin embargo, este enfoque, centrado en instituciones establecidas y configuraciones
estructurales tradicionales, no capta del todo la transformacion acelerada del ecosistema
financiero provocada por la digitalizacion y la proliferacion de plataformas tecnologicas.
El surgimiento de soluciones fintech esta reconfigurando tanto las formas de acceso
como las logicas de relacion entre usuarios y servicios financieros, introduciendo
variables nuevas —como la confianza digital, la percepcion de utilidad tecnologica o la
experiencia de usuario — que median directamente en el bienestar financiero. Este cambio
no solo introduce nuevas oportunidades de inclusién, sino también nuevos riesgos de
exclusion para quienes carecen de alfabetizacion digital o de condiciones contextuales

para apropiarse de estas herramientas. Ante ello, resulta imprescindible extender el
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analisis institucional hacia estos entornos emergentes, explorando como la tecnologia, la
regulacion y el comportamiento del consumidor convergen para producir nuevas formas
de satisfaccion o precariedad financiera en la era digital.

Desde una perspectiva centrada en el comportamiento del consumidor financiero,
Bahadir y Valev (2020) argumentan que la adopcion de tecnologias financieras digitales
(fintech) puede mejorar significativamente el bienestar financiero de los usuarios, siempre
que se desarrollen condiciones institucionales y de confianza que faciliten su uso
sostenido y eficaz. El argumento central del estudio radica en que las plataformas fintech
no solo reducen barreras de acceso a servicios financieros formales, especialmente en
mercados emergentes, sino que también potencian capacidades de gestion economica
individual al ofrecer soluciones rapidas, personalizadas y con menor friccion operativa.
En este marco, los autores introducen una segunda funcion explicativa al incorporar
el papel de la confianza en los actores financieros y en la infraestructura digital como
mediadores clave entre la adopcion tecnoldgica y los resultados percibidos de bienestar
financiero. Esta mediacion es esencial para comprender por qué, a pesar de la creciente
disponibilidad de herramientas digitales, su adopcion efectiva y su impacto en la vida
financiera cotidiana sigue siendo desigual y, en muchos casos, limitada por factores
sociopsicologicos y contextuales.

El modelo conceptual propuesto se profundiza mediante la integracion de la
teoria de la difusion de innovaciones (Rogers, Shinghal y Quinlan, 2014) con el marco
de capacidades financieras, lo que permite analizar como factores como la percepciéon
de utilidad, la facilidad de uso, la compatibilidad con necesidades locales y la seguridad
percibida influyen tanto en la adopcion como en el uso continuado de las plataformas
digitales. En contraste con enfoques que analizan el bienestar financiero desde
dimensiones estructurales amplias (como Fu, 2020) o desde marcos exclusivamente
actitudinales (como Castro et al., 2020), el enfoque de Bahadir y Valev se sitia en la
interseccion entre tecnologia, comportamiento del consumidor y entorno institucional,
ofreciendo unalectura mas granular de los determinantes del bienestar financiero enlaera
digital. Basado en un diseno cuantitativo, el estudio utiliza datos de encuestas aplicadas
a usuarios de servicios fintech en Turquia, combinando analisis factoriales y modelos de
regresion para identificar las relaciones entre variables clave. Los resultados muestran
que la confianza en las instituciones financieras tradicionales y en las plataformas
digitales influye positivamente tanto en la adopcién como en la satisfaccion financiera de
los usuarios, y que la percepcion de control, rapidez y accesibilidad de las herramientas

digitales incrementa la sensacién de bienestar econémico.
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No obstante, los efectos son mas fuertes en usuarios con niveles intermedios
o altos de alfabetizacion financiera, lo que sugiere la persistencia de brechas de uso
basadas en capital cognitivo. Como implicacion, los autores plantean que para que las
Fintech cumplan su promesa de inclusion financiera real, es necesario disefar estrategias
de politica publica que fortalezcan la confianza digital, reduzcan la complejidad de las
plataformas y combinen la innovacion tecnoldgica con educacion financiera y proteccion

del consumidor.

4.ROL DEL AHORRO Y POLITICA MACROECONOMICA EN LA RESILIENCIA DE LOS
HOGARES

Ngamaba et al. (2020) desarrollaron una revision sistematica de literatura cuyo
proposito es identificar los principales factores asociados al bienestar subjetivo, con
énfasis en variables como la satisfaccion con la vida y el bienestar financiero. El trabajo
se fundamenta tedricamente en modelos multidimensionales del bienestar, en los cuales
se reconoce que el bienestar subjetivo es una construccion que abarca tanto factores
materiales como emocionales, sociales y psicologicos. En particular, el concepto de
satisfaccion con la vida se aborda como una evaluacion cognitiva general de la propia
vida, que se distingue del afecto positivo o negativo momentaneo (Cai y Park, 2016; Diener
y Chan, 2011), mientras que el bienestar financiero se considera una dimension relevante
del entorno material que condiciona esa evaluacion general. La inclusiéon de estas teorias
es pertinente dado que permiten integrar distintos niveles de andlisis (individual, familiar
y estructural) al explorar qué variables explican las diferencias de bienestar en diversas
poblaciones y contextos. Los hallazgos mas relevantes indican que los ingresos, el empleo,
la educacion, el estado civil y la salud son determinantes consistentes del bienestar
subjetivo. Particularmente, los autores destacaron que el ingreso tiene una relacion positiva
con la satisfaccion vital, aunque no lineal, lo cual sugiere que factores no monetarios
adquieren relevancia a medida que se satisfacen las necesidades basicas. También
subrayaron que la calidad de las relaciones sociales y el sentido de comunidad ejercen
un impacto significativo sobre el bienestar. De ahi que es importante adoptar enfoques
integrales para promover el bienestar subjetivo en politicas publicas, de tal manera que el
bienestar no debe centrarse exclusivamente en variables economicas, sino también en el
fortalecimiento del capital social y la calidad del entorno relacional de los individuos.

Masuda, Williams y Tallis (2020) investigaron cémo la combinacion entre
ingresos y tiempo disponible influye en la satisfaccion con la vida, utilizando una muestra

representativa de 5,417 trabajadores en Estados Unidos. Aunque el estudio no se apoya en
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marcos teodricos formales como modelos estructurales de bienestar financiero, su revision
de literatura toma como base hallazgos clave en economia del bienestar subjetivo, como
los de Mogilner, Willians y Norton (2018), Kahneman y Deaton (2010) y Mogilner (2010),
quien destaca la importancia relativa del tiempo frente al dinero en la percepcion de
felicidad. Asimismo, retoman el concepto de comparacion relativa de ingresos propuesto
por Luttmer (2005), quien argumenta que el bienestar esta condicionado no solo por el
ingreso absoluto, sino por la posicion relativa respecto al entorno. A través de un analisis
exploratorio no paramétrico y la identificacion visual de perfiles, los autores clasificaron
a los individuos en cinco grupos segun su nivel de ingreso (PIR) y tiempo disponible, para
luego aplicar regresiones lineales multivariadas que explicaran diferencias en satisfaccion
con la vida. Los resultados revelaron que los perfiles con ingresos altos y mas tiempo
libre reportaban mayores niveles de bienestar subjetivo, mientras que los grupos con
ingresos bajos y escasez de tiempo —denominados “doblemente pobres”— mostraban
las puntuaciones mas bajas. En términos practicos, el estudio sugiere que las politicas
publicas orientadas al bienestar deben ir mas alla del ingreso y considerar también la
gestion del tiempo y la calidad del entorno laboral como determinantes criticos de la
satisfaccion con la vida.

Comelli (2021) analizé cémo los distintos regimenes de bienestar inciden en los
niveles de endeudamiento de los hogares, utilizando un enfoque comparado en 30 paises
de la OCDE entre 1995 y 2017. El estudio surge como una critica a las dos hipotesis
dominantes en la literatura: por un lado, la hipdtesis de sustitucion, que sostiene que
en los paises con Estados de bienestar mas generosos los hogares recurren menos
al endeudamiento; y por otro, la hipotesis de complementariedad, que plantea que
el gasto publico social y el crédito se expanden de forma conjunta. Para superar esta
dicotomia, el autor propone el concepto de “direccionalidad del bienestar”, definido como
la orientacion institucional del gasto social hacia distintos grupos etarios. Retomando el
marco teorico de Lynch (2006) sobre el sesgo generacional de los Estados de bienestar,
y conectandolo con las ideas de privatized Keynesianism (Crouch, 2009) y asset-based
welfare (Prabhakar, 2018), Comelli argumenta que lo relevante no es el nivel absoluto
de gasto social, sino hacia quién se dirige: si hacia los mayores (gasto aged-oriented) o
hacia los trabajadores en edad activa (gasto pro-work). Utilizando un enfoque de series
de tiempo transversales y modelos de regresion con efectos fijos, el estudio muestra que
los paises con regimenes pro-work, que invierten en seguridad laboral, formacion y apoyo
a los ingresos, tienden a presentar niveles mas bajos de endeudamiento de los hogares.

En cambio, aquellos con regimenes aged-oriented, centrados en pensiones y salud para
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adultos mayores, exhiben mayores tasas de deuda en sus poblaciones econdmicamente
activas, presumiblemente por la necesidad de compensar vacios en proteccion social
(Dwyer, 2018). El hallazgo principal es que el endeudamiento de los hogares debe
entenderse como una expresion estructural de las configuraciones institucionales del
bienestar, mas que como una eleccién individual o cultural. En términos practicos, el
estudio sugiere que las politicas de bienestar disefiadas para reforzar las capacidades
economicas de los hogares en edad productiva —como subsidios al empleo, apoyo a
la parentalidad o educacion accesible — podrian constituir herramientas efectivas de
prevencion del sobreendeudamiento en economias avanzadas.

La revision de este eje ha permitido evidenciar que el ahorro cumple un papel
fundamental como herramienta de resiliencia ante la incertidumbre econdémica. Lejos
de ser una decision meramente racional, el ahorro esta mediado por percepciones de
control, orientacion al futuro y apoyo institucional. Teorias como la adaptacion heddnica,
la vulnerabilidad econdmica y el bienestar financiero subjetivo ofrecieron marcos
conceptuales valiosos para entender por qué ciertos hogares logran resistir mejor
las crisis, incluso sin grandes ingresos. Asimismo, los hallazgos empiricos destacan la
importancia del empleo formal, la planificacion financiera y los mecanismos de ahorro
precautorio como claves para la sostenibilidad econdémica. Sin embargo, las practicas
de ahorro y resiliencia estan lejos de ser universales. Su desarrollo requiere condiciones
previas: conocimiento financiero, acceso a servicios y redes de apoyo familiar o
comunitario. De ahi que es importante la extension del analisis desde la conducta
financiera hacia la inclusion estructural y el empoderamiento financiero, explorando como
la alfabetizacion, la socializacion econdmica y el capital relacional permiten a los hogares

superar desigualdades persistentes.

5. INCLUSION Y ALFABETIZACION FINANCIERA COMO ESTRATEGIA PARA
AFRONTAR DESIGUALDADES Y VULNERABILIDAD ECONOMICA

Chen, Jiang y Gu (2021) estudiaron la relacién entre el ahorro de los hogares y el
bienestar subjetivo (SWB) en China, utilizando datos panel de la China Household Finance
Survey (CHFS) correspondientes a los afos 2011, 2013, 2015 y 2017. Su motivacion parte
del debate no resuelto en la literatura respecto a si el ahorro incrementa o reduce el
bienestar subjetivo, especialmente en economias con tasas de ahorro muy altas como
en China. El estudio se apoya en tres marcos tedricos principales. En primer lugar, el
motivo precautorio de ahorro, que sostiene que los individuos acumulan ahorros como

proteccion frente a riesgos inesperados, de modo que contar con una reserva reduce el
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estrés financiero y, por ende, mejora el bienestar. En segundo lugar, la teoria del ciclo de
vida (Modigliani y Brumberg, 1954), que plantea que los consumidores buscan suavizar el
consumo a lo largo del tiempo, utilizando el ahorro como mecanismo de compensacion
entre etapas de altos y bajos ingresos. Y, en tercer lugar, la teoria de la utilidad esperada
(Neumann y Morgenstern, 1953), en combinacion con la teoria de portafolio de Markowitz
(1952), que justifica la existencia de una asignacion optima entre activos riesgosos y
seguros para maximizar la utilidad del consumidor. Los autores encontraron que larelacion
entre ahorro y SWB es no lineal y tiene forma de U invertida, lo cual sugiere que existe
un punto éptimo de ahorro que maximiza el bienestar. A partir de cierto umbral, un mayor
ahorro se asocia con una disminucion del bienestar, posiblemente debido a la oportunidad
perdida de consumo o inversion. Ademas, identificaron diferencias significativas en los
niveles 6ptimos de ahorro segun region, edad, nivel de ingreso y actitud frente al riesgo,
lo que refuerza la importancia de considerar la heterogeneidad de los hogares. Como
implicacion, el estudio propuso que las politicas publicas no promuevan el ahorro de
forma uniforme, sino que orienten a los hogares —en funcion de su perfil— hacia una
asignacion financiera que equilibre seguridad futura con bienestar presente.

Hu et al. (2021) investigaron cémo la autoeficacia financiera (FSE) se relaciona
con la satisfaccion general con la vida, proponiendo un modelo de mediacion secuencial
en el que intervienen dos variables psicologicas: la tendencia a mantener altos estandares
personales y la satisfaccion con las inversiones. El estudio se fundamenta en el modelo
social cognitivo del bienestar (Burger y Samuel, 2017; Lent et al., 2005; Lent, 2004), el
cual sostiene que la autoeficacia —general o especifica de un dominio— influye en el
bienestar subjetivo, mediada por rasgos de personalidad y por la satisfaccion en dominios
especificos. Los resultados mostraron que la FSE se asocia de forma directa y positiva
con la satisfaccion general con la vida, pero que esta relacion se debilita cuando se
incorporan los mediadores, lo cual indica un efecto de mediacion parcial. Desde el punto
de vista practico, los hallazgos implican que los programas de educacion financiera
deberian enfocarse no solo en mejorar el conocimiento técnico, sino también en cultivar la
autoeficacia y promover estandares personales saludables en la gestion de inversiones.
Lo cual sugiere que estas intervenciones educacionales y comunicacionales disenadas
para mejorar el bienestar general pueden beneficiarse al enfocarse en la satisfaccion
dentro de dominios financieros especificos, como las inversiones, especialmente cuando
la intervencion directa sobre la autoeficacia resulta limitada.

Rai, Dua y Yadav (2019) examinaron el efecto de la alfabetizacion financiera

en la conducta de ahorro y gasto entre trabajadores urbanos en India, con el objetivo
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de identificar si el conocimiento financiero actua como un factor de regulacion del
comportamiento econdmico cotidiano. Su base tedrica es la teoria del capital humano
financiero (Lusardi y Scheresberg, 2017; Lusardi y Mitchell, 2007), que argumenta que
las habilidades financieras especificas constituyen una forma de capital que permite a
los individuos planificar, proteger e incrementar sus recursos a lo largo del tiempo. Los
resultados mostraron que la alfabetizacion financiera tiene una asociacion positiva con la
propension al ahorro, la elaboracién de presupuestos y la reduccién de gastos impulsivos.
Estos efectos son mas notorios en individuos con menor nivel educativo formal, lo que
sugiere un potencial de nivelacién social de la alfabetizacion financiera, que puede
provenir en factores como la socializacion y la transmision de experiencias familiares en
el proceso de desarrollo.

En ese sentido, Pramesti, Adi y Rachmawati (2022) estudiaron los factores que
influyen en la actitud de ahorro entre estudiantes universitarios, enfocandose en el rol
de la alfabetizacion financiera, la socializacion financiera y la perspectiva temporal. La
teoria de la perspectiva temporal sostiene que las decisiones financieras individuales
estan influenciadas por cémo los individuos perciben y valoran el tiempo, es decir, si
priorizan recompensas presentes o futuras (Ng y Kang, 2022). Por otra parte, el concepto
de socializacion financiera se entiende como el proceso a través del cual las personas
adquieren conocimientos, actitudes y comportamientos financieros desde su entorno,
especialmente familiar (Shim, Lee y Kim, 2017). Sus resultados encontraron que tanto
la alfabetizaciéon financiera como la socializacion financiera tienen efectos positivos y
significativos sobre la actitud hacia el ahorro, mientras que la perspectiva temporal actua
como un mediador relevante en dicha relacion.

Riaz et al. (2022) analizaron los factores que determinan la intencion de ahorro en
joévenes universitarios pakistanies. Para ello abordaron los conceptos de alfabetizacion
y bienestar financieros. La alfabetizacion financiera se apoya principalmente en autores
como Huston (2010), quien propone que la alfabetizacion financiera comprende tanto el
conocimiento como la habilidad para aplicar dicho conocimiento en decisiones financieras.
Respecto al bienestar financiero, Briiggen et al. (2017), definieron este constructo como
una percepcion subjetiva de seguridad financiera actual y futura, y como la capacidad
de manejar las finanzas cotidianas sin estrés excesivo. Este enfoque es pertinente
al propodsito del articulo, que busca examinar como la educacién financiera afecta el
bienestar financiero entre jévenes universitarios, al reconocer que no basta con poseer
conocimientos técnicos, sino que también se requiere la habilidad de aplicarlos para

lograr estabilidad y satisfaccion econdomica. Debido a esto se sugiere que los programas
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de educacion financiera en entornos universitarios deben ir mas alla de los conocimientos
técnicos, e incorporar componentes actitudinales y conductuales que fortalezcan la
autoconfianza financiera. Esto es clave para formar jovenes capaces de tomar decisiones
responsables que promuevan su bienestar econdmico a largo plazo.

Madinga et al. (2022) examinaron como la alfabetizacion y la socializaciéon
financieras influyen en la satisfaccion financiera, con especial atencion al papel mediador
de la actitud hacia el riesgo financiero. Esta relacion se aborda mediante un modelo
conceptual que integra tres constructos clave. Primero, la alfabetizacion financiera es
entendida como el nivel de comprension que posee una persona sobre conceptos y
productos financieros, asi como su capacidad para aplicar ese conocimiento en la toma
de decisiones cotidianas (Kamakia, Mwangi y Mwangi 2017). Esta competencia permite
evaluar opciones financieras, planificar a corto y largo plazo, y enfrentar obligaciones
econodmicas futuras (Grohmann, Kouwenberg, y Menkhoff, 2014). Segundo, la socializacion
financiera es conceptualizada como un proceso continuo mediante el cual las personas
adquieren actitudes, normas y comportamientos financieros a través de la interaccion con
agentes sociales como padres, amigos, docentes y medios de comunicacion (Kagotho
et al., 2017). Esta transmision puede ser explicita, a través de ensefanzas formales, o
implicita, mediante la observacién y modelamiento de conductas financieras (Lanz,
Sorgente y Danes., 2019). Tercero, la actitud hacia el riesgo financiero es definida como
la predisposicion a asumir decisiones financieras con resultados inciertos, influida por
factores cognitivos, sociales y culturales (Kesavayuth, Ko y Zikos, 2018). Los resultados
muestran que la alfabetizacion financiera influye significativamente en la actitud hacia el
riesgo financiero, pero no de forma directa en la satisfaccion financiera. La socializacion
financiera, por su parte, se relaciona significativamente con la actitud hacia el riesgo,
pero no directamente con la satisfaccion. En cambio, la actitud hacia el riesgo financiero
emerge como el factor clave que media ambas relaciones: tanto la alfabetizacion como la
socializacién financiera contribuyen a la satisfaccion financiera a través de su impacto en
la disposicion al riesgo. Los hallazgos muestran la importancia de fortalecer la educacion
financiera no sélo como transmision de conocimientos técnicos, sino también como un
proceso formativo integral que refuerce actitudes responsables hacia el riesgo. De manera
que es importante que gobiernos, instituciones financieras y educadores desarrollen
programas de educacion financiera diferenciados que consideren la heterogeneidad de
los consumidores y su contexto sociocultural.

LeBaron et al., (2020) exploraron los procesos de discusion financiera entre

padres e hijos dentro del contexto familiar, con el objetivo de identificar practicas
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de socializacion financiera que favorezcan la preparacion financiera de los adultos
emergentes. Para sustentar su investigacion, los autores se apoyaron en la teoria de la
socializacion financiera familiar de Gudmunson y Danes (2011), la cual sostiene que el
aprendizaje sobre el dinero ocurre dentro de un contexto social, principalmente familiar, e
influye en los resultados financieros a lo largo del ciclo de vida. Esta teoria distingue entre
la socializacion financiera implicita, como el modelado de conductas, y la socializacion
financiera intencional o explicita, como la discusion directa sobre temas econdmicos. Los
autores identificaron dos tipos principales de procesos de discusion: conversaciones
iniciadas por los padres y aquellas iniciadas por los hijos. Las primeras se caracterizaron
por ser verticales y estructuradas, donde los padres compartian experiencias personales,
involucraban a los hijos en decisiones financieras y sostenian conversaciones apropiadas
para la edad. Las segundas se caracterizaron por ser horizontales y mas organicas,
incluyendo preguntas de los hijos y didlogos espontaneos. Entre los hallazgos mas
relevantes se encontré que ambos tipos de conversacion influyen positivamente en el
comportamiento financiero de los adultos emergentes, y que las practicas mas efectivas
combinaban elementos de instruccion explicita, modelado conductual y participacion
activa. Por tanto, se puede concluir que las discusiones financieras dentro de la familia
deben ser promovidas activamente desde edades tempranas, adaptadas al desarrollo
cognitivo de los hijos, y fortalecidas en la adultez emergente. Asimismo, enfatiza que
padres y madres pueden ser agentes claves en la preparacion financiera de sus hijos,
especialmente cuando se fomenta una comunicacion abierta, inclusiva y participativa
sobre temas economicos.

Vosylis y Erentaité (2019) buscaron entender cémo las diversas formas en que las
familias hablan de dinero (FFS, por sus siglas en inglés) influyen en aspectos cercanos
(como se ven a si mismos financieramente) y lejanos (como acttan con el dinero y qué
tan ansiosos se sienten) en jévenes adultos de Lituania. Para lograrlo, usaron la idea de
Gudmunson y Danes (2011) sobre FFS, que diferencia entre ensefanzas planeadas y las
que surgen sin intencién, y entre resultados inmediatos (opiniones sobre el dinero) y a
largo plazo (acciones y bienestar econdmico). Esta forma de ver las cosas es util para su
objetivo, pues permite examinar como cada parte de la FFS afecta de manera diferente en
cada cultura (LeBaron et al, 2018). Descubrieron cinco tipos de FFS: ensenar a administrar
dinero, hablar abiertamente de las finanzas familiares, insistir en ahorrar, esperar que sean
independientes econdmicamente y vivir problemas econémicos en casa. Los resultados
indicaron que ensefar claramente a manejar el dinero ayudaba a controlar los gastos y

reducia las compras impulsivas y la ansiedad, mientras que los problemas econémicos
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familiares perjudicaban en todo. La forma en que se veian a si mismos financieramente
también fue importante, siendo una imagen positiva de si mismos beneficiosa. Estos
hallazgos resaltan que es clave que las familias ensenen bien sobre finanzas, sobre todo
en paises que antes eran socialistas, y que es necesario tener en cuenta las diferencias
culturales al estudiar como se aprende sobre el dinero.

Luego, Vosylis, Sorgente y Lanz (2021) continuaron indagando en estudios previos
para examinar de qué manera la formacion de la identidad en finanzas se vincula con
la zozobra econdomica y ciertas acciones financieras en adultos jovenes, tomando en
cuenta como la autoeficacia y la sensacién de control median en esto. Su enfoque tedrico
se fundamento en la estructura de estatus de identidad de Marcia (1966), adaptada a
las finanzas por investigaciones anteriores (Bosch et al., 2016; Shim et al., 2013), que
diferencia entre identidades alcanzadas, comprometidas, en pausa y confusas. Dicha
vision hace posible el andlisis de los caminos de creacion de la identidad financiera y
su trascendencia para el bienestar psicolégico y de la conducta. Los autores hallaron
que la identidad financiera alcanzada se relaciona de manera negativa con la ansiedad
economica Yy la impulsividad al gastar, mediado por una mayor autoeficacia y control
financiero percibido. A diferencia de esto, la identidad en pausa y la difusa evidenciaron
vinculos negativos. Los datos sugieren que construir una identidad financiera pensada
y dedicada no solo incentiva comportamientos sensatos, sino que también sirve como
escudo ante el estrés economico (Li et al., 2019). A su vez, robustecen la ayuda de
promover actos de indagacion y entrega en los jovenes como parte de las iniciativas
educativas y familiares dirigidas a la integracion financiera y la salud mental.

Este eje ha puesto de manifiesto que la inclusion financiera y la alfabetizacion
no son meramente procesos de acceso a productos o contenidos, sino estrategias
estructurales para afrontar la desigualdad econdmicay construir capacidades duraderas.
La rigueza de marcos teodricos —desde la autodeterminacion y el comportamiento
planificado, hasta el capital social, la agencia econdmica y el desarrollo humano—
permite comprender que el comportamiento financiero no es solo una cuestidén de
decision individual, sino el resultado de trayectorias familiares, experiencias escolares,
apoyos emocionales y validacion social. Los estudios revisados muestran que cuando las
personas — especialmente los jovenes — desarrollan autonomia, sentido de competencia
y apoyo relacional, son mas propensas a adoptar practicas financieras sostenibles. En
ese sentido, este eje no solo complementa los anteriores, sino que propone un viraje
desde la correccidon de comportamientos hacia el fortalecimiento de capacidades.

Las implicaciones de este enfoque son profundas: promueven una vision del bienestar
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financiero no como un destino, sino como un proceso de formacioén integral, atravesado

por factores culturales, emocionales y estructurales.

6. EVALUACION DE LAS DINAMICAS DEL AHORRO Y CREDITO EN ECUADOR

En primera instancia se analizan la variable dependiente y las variables

independientes para poder evaluar las tendencias del gasto de consumo,

las

remuneraciones, la cartera por vencer, los depdsitos a la vista y por ultimo el cuasidinero.

En la figura 6 se puede apreciar la conducta temporal de las variables sefaladas.

Figura 6. Analisis de tendencias del gasto de consumo, remuneraciones, cartera por vencer, depdsitos a la vista y

cuasidinero.
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El grafico muestra variaciones con sus respectivas tendencias exponenciales

antes y después de la pandemia. Aqui hay un andlisis centrado en las diferencias:

7. ANTES DE LA PANDEMIA (2019.1 A 2019.1V)

La economia mostraba un crecimiento moderado antes de la pandemia lo que
indica que el gasto de consumo y las remuneraciones crecian de manera gradual, lo
que sugiere una estabilidad econdmica y un aumento en el poder adquisitivo de los
consumidores. Esto, a su vez, reflejaba un clima de confianza en el mercado.

Ademas, las variables cartera por vencer y cuasidinero también mostraban una
tendencia de crecimiento, aunque a un ritmo mas lento, esto indica que, si bien habia
estabilidad en el acceso al crédito y en la liquidez del sistema financiero, la expansion de
estos indicadores no era tan acelerada, lo que podria interpretarse como una precaucion
ante posibles riesgos econdémicos. En conjunto, estas dinamicas sugieren un entorno
econdémico en el que las familias y empresas estaban manejando sus finanzas de manera

conservadora, sin grandes cambios ni volatilidades en el corto plazo.

8. DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA (2020 EN ADELANTE)

La economia experimento varios cambios significativos tras una desaceleracion
inicial debido a la pandemia, a partir de 2021 se observd una recuperacion mas evidente.
Esto refleja como el impacto econdmico del COVID-19 afectd el comportamiento de los
consumidores y trabajadores, pero con el tiempo, a medida que se regresaba a una nueva
normalidad, el gasto y las remuneraciones comenzaron a crecer de nuevo. Aunque la
tendencia mostraba un crecimiento positivo a largo plazo, este era mas moderado en
comparacion con los niveles previos a la pandemia.

A partir de 2021, se evidencio un incremento significativo en la cartera por
vencer, lo que sugiere un aumento en la demanda de crédito. Este aumento puede estar
relacionado con la necesidad de financiamiento que surgio tras el impacto econdmico
de la pandemia, ya que muchas personas y empresas buscaron apoyo financiero para
recuperarse de las pérdidas. Después de 2020, estos indicadores mostraron un aumento
considerable, lo que indica una mayor preferencia por mantener liquidez en lugar de
invertir. Este comportamiento refleja la incertidumbre econémica que prevalecio en la
poblacion, llevando a las personas a optar por mantener sus ahorros disponibles en lugar
de arriesgarlos en inversiones o gastos.

Las rectas de la tendencia exponencial apuntan a que la tendencia alcista

mostrada por la mayoria de las variables econdmicas no se vio detenida por el efecto
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de la pandemia, aunque si que es verdad que las tasas de crecimiento son dispares.
Asi, la cartera a vencer y los depodsitos a la vista presentan factores de crecimiento bien
altos, lo que hace indicar que la penetracion en el crédito por parte de la poblacion y la
acumulacion de la liquidez en el sistema todavia estan creciendo a un buen ritmo; por otro
lado, el consumo de gasto y las remuneraciones muestran una curva de recuperacion
mas moderada, lo que hace referencia a los efectos de larga duracion que la pandemia
continlda provocando en materia de consumo y de empleo.

Este andlisis destaca que la pandemia impacto de manera desigual a las diversas
variables, con algunos sectores recuperandose mas rapidamente que otros. El factor
de crecimiento en las tendencias exponenciales mostradas en el grafico analiza las

ecuaciones de las lineas de tendencia. Estas ecuaciones tienen la forma general:

Ecuacion 1. Ecuacion Exponencial

y=a-ebX

donde:

a: es la constante inicial (intercepto).

b: es el factor de crecimiento (tasa de crecimiento exponencial).

9. INTERPRETACION DE LOS FACTORES DE CRECIMIENTO

El factor de crecimiento de 0.011 en la ecuacion del gasto de consumo (y = 2E+07
* e (0.011x)) indica que, después de la pandemia, el gasto de consumo aumento en una
tasa relativamente baja. La constante de 0.011 implica que el crecimiento se traduce
en un incremento aproximado del 11% en el gasto de consumo por unidad de tiempo
(x), lo que puede reflejar una recuperacion lenta de la demanda. Esta moderacion en el
crecimiento puede estar influenciada por factores como la incertidumbre econdémica,
cambios en el comportamiento del consumidor y la necesidad de las familias de ajustar
sus gastos tras los impactos de la pandemia.

Elfactor de crecimiento de 0.027 enlaecuacion de las remuneraciones (y =7E+06
* e” (0.027x)) indica que las remuneraciones aumentaron a una tasa mas pronunciada
en comparacion con el gasto de consumo. Esta tasa de crecimiento del 2.7% por unidad
de tiempo (x) sugiere una mejora en las condiciones laborales pospandemia, lo que
podria estar relacionado con un aumento en el empleo, la recuperacion de sectores
econdmicos o ajustes salariales. Este crecimiento mas rapido en los salarios puede
atribuirse a que las empresas estan ajustando sus salarios hacia arriba en una situacion

de recuperacion econémica, a fin de atraer y/o mantener talento.
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El factor de crecimiento de 0.019 en la ecuacion de la cartera por vencer
(y = 9E+06 * e” (0.019x)) indica que esta variable esta creciendo a una tasa de
aproximadamente 1.9% por unidad de tiempo (x). Este crecimiento sugiere una
expansion moderada en la disponibilidad de crédito, que es significativo en un contexto
de recuperacion econémica. Este aumento en la cartera por vencer puede reflejar una
mayor demanda de financiamiento por parte de los consumidores y empresas que
buscan capital para reinvertir en sus operaciones o mejorar su situacion financiera
después de los efectos adversos de la pandemia. Un factor de crecimiento como este
indica que el sistema financiero esta comenzando a responder a las necesidades
de crédito, lo que puede facilitar el consumo vy la inversion, contribuyendo asi a una
recuperacion econdémica mas solida.

El factor de crecimiento de 0.013 en la ecuacion de los depdsitos a la vista
(y = 1E+07 * e” (0.013x)) indica que estos depodsitos estan aumentando a una tasa
de aproximadamente 1.3% por unidad de tiempo (x). Este crecimiento sugiere que los
depdsitos han crecido a un ritmo constante, reflejando una preferencia por mantener
liquidez entre los ahorradores. La moderada tasa de crecimiento puede implicar que,
a pesar de la recuperacion econdmica, los individuos y las empresas estan optando
por mantener sus ahorros en formas liquidas, en lugar de realizar inversiones mas
arriesgadas. Este comportamiento puede estar motivado por la incertidumbre
econdmica que persiste tras la pandemia, asi como por un deseo de estar preparados
para eventualidades o gastos inesperados.

El factor de crecimiento de 0.013 en la ecuacion del cuasidinero (y = 1E+07 * e*
(0.013x)) indica que esta variable también esta creciendo a una tasa de aproximadamente
1.3% por unidad de tiempo (x), lo que es similar al crecimiento de los depdsitos a la
vista. Esta coincidencia sugiere una tendencia relacionada en la acumulacién de activos
liquidos, lo que puede reflejar un comportamiento cauteloso por parte de los ahorradores
en un contexto luego de la pandemia.

La acumulacioén de cuasidinero, que incluye instrumentos como cuentas de ahorro
y depdsitos a plazo, indica que los individuos y las empresas estan eligiendo mantener su
dinero en formas que, aunque no son tan liquidas como los depdsitos a la vista, todavia
ofrecen facil acceso y seguridad. Este comportamiento podria ser una respuesta a la

incertidumbre econdmica y la necesidad de estar preparados para eventualidades.

10. DEFINICION DE VARIABLES

Gasto de Consumo: Total gastado por los consumidores en bienes y servicios.
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Remuneraciones: Total de salarios y sueldos pagados a los trabajadores.
Cartera por Vencer: Total de créditos otorgados que aun no han vencido.

Depdsitos a la Vista: Dinero disponible en cuentas de ahorro que se puede retirar
en cualquier momento.

Cuasidinero: Activos que son facilmente convertibles en efectivo, pero que no

son dinero en si (por ejemplo, depdsitos a plazo).

Tabla 13. Matriz de correlacion multiple.

Gasto de Remuneraciones Cartera Depositos  Cuasidinero
Consumo (miles USD) por Vencer alavista (miles USD)
(miles USD) (miles USD)  (miles USD)
Gasto de 1
Consumo
(miles USD)
Remuneraciones  0,99591125 1
(miles USD)
Cartera por 0,70821488 0,690385368 1
Vencer (miles
uUsD)
Depdsitos a la 0,55531076 0,533388884 0,57864777 1
vista
(miles USD)
Cuasidinero 0,67924018 0,663154289 0,99069626 0,644441064 1
(miles USD)

Elaborado por: Cristina Jaramillo.

11. ANALISIS DE CORRELACION MULTIPLE

El Gasto de Consumo y las Remuneraciones presentan una valoracion de 0,9959.
Este indicador encontré que cada vez que hay un incremento en las remuneraciones
hay un incremento mismo en el gasto de consumo. Esto deja claro que las medidas que
tratan de aumentar los sueldos pueden incidir de forma directa en el gasto sobre bienes 'y
servicios. La relacion entre Gasto de Consumo y Cartera por Vencer es de 0.7082 y esto
quiere decir que el mayor uso del crédito puede ayudar al gasto. Es bueno entender que
en un periodo de recesion y se empieza a incrementar el crédito, ese aumento puede ser
clave para muchas inversiones.

Las correlaciones de Gasto de Consumo tratan de tener una relacion a Depositos
a la Vista en 0.5553 y Cuasidinero al 0.6792 y son mas débiles. Esto quiere decir que,
aunque hay cierta compensacion que existe, es menester que la gente gaste menos y

ahorre mas porgue esta mas centrada en tener este tipo de liquidez que en levantarse y
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realizar gastos de todo tipo con el fin de volver a estallarlo. La relacion que presentan el
gasto de consumo y las remuneraciones es una que se puede resumir que, a mas salario,
mas gastos elementales por parte de las familias, es decir, resulta importante que las

politicas econémicas busquen dar mayor tendencia al aumento del empleo y los salarios.

Tabla 14. Estadisticas de la regresion multiple.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,99996803
Coeficiente de determinacion R*2 0,99993606
R"2 ajustado 0,94110125

Error tipico 156531,788

Observaciones 21

12. COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE R

El coeficiente de correlacion multiple R mide la fuerza y la direccion de la relacion
lineal entre la variable dependiente y un conjunto de variables independientes. Un valor
de R muy cercano a1 (en este caso, 0.99997) indica una relacion lineal extremadamente
fuerte entre las variables. Esto sugiere que el modelo de regresion se ajusta muy bien a
los datos, lo que significa que las variables independientes explican practicamente toda

la variabilidad en la variable dependiente.

13. COEFICIENTE DE DETERMINACION R2

Por otro lado, el coeficiente de determinacién R2 expresa la proporciéon de la
variabilidad en la variable dependiente que es explicada por las variables independientes
en el modelo. Dado que el R2 en este caso es de 0.999936061, la variabilidad del 99.99%

en la variable de carrera es explicada por las variables independientes.

Tabla 15. Analisis de Varianza.

Anadlisis de Varianza

Grados de Suma de Promedio de F Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados deF
Regresion 4 6,51423E+15 1,6286E+15 66465,74548 1,54777E-33
Residuos 17 4,16537E+11 2,4502E+10
Total 21 6,51464E+15
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14. INTERPRETACION DEL VALOR DE P

Un p- valué de 1.54777x10 - 33 es increiblemente pequefio, de ahi que la
probabilidad de que el valor de F observado fuera el resultado del azar es practicamente
inexistente. Por lo tanto, hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula, lo que
indica que al menos una de las variables independientes del modelo tiene un efecto
considerable en la dependiente. La variable F (66465.74548) junto con el bajo valor p
(practicamente 0) indica que el modelo de regresion es altamente significativo.

Esto significa que una parte muy importante de la variabilidad de la variable
dependiente estéa siendo explicada por las variables independientes, o sea, el modelo es
efectivo en la prediccion de la variable dependiente y las politicas o factores asociados a

las variables independientes tienen un impacto real. sobre la variable dependiente.

Tabla 16. Tabla de resultados de coeficientes de regresion.

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad

Remuneraciones (miles USD) 164466058 0,05118659 32,1306922 1,15981E-16

Cartera por Vencer (miles USD) 0,05198108 0,023807758 218336709 0,043317325

Depésitos a la vista (miles USD)  0,07618463 0,041768296 1,82398211 0,08578397

Cuasidinero (miles USD) -0,04426354  0,02202375  -2,00980959 0,060596716

El valor p de los coeficientes de compensacion es 115981E-16, que es
extremadamente bajo, lo que indica una probabilidad casi nula de que el coeficiente sea
cero. Esto muestra que la variable “Remuneraciones” es altamente significativa al afectar
la variable dependiente en el modelo con un valor de coeficiente positivo de 1,64466. La
estimacion es estadisticamente significativa y proporciona evidencia soélida de que un
aumento en las remuneraciones se asocia con un incremento en la variable dependiente.

El valor de cartera por vencer de la parte de probabilidades es de 0.043317325 lo
que es menor que 0.05 indica que la variable “Cartera por Vencer” es estadisticamente
significativa en el modelo. Esto sugiere que hay suficiente evidencia para concluir que esta
variable tiene un efecto significativo sobre la variable dependiente, aunque su impacto es
menos pronunciado en comparacion con las “Remuneraciones”.

El valor p correspondiente a los coeficientes de los depdsitos a la vista es superior
a 0.05, lo cual indica que “A la vista” o “Depositos a la vista” no seran estadisticamente
significativos a la convencion habitual del 5%. Esto sugiere que no hay evidencia
suficiente para afirmar que esta variable tenga alguna relacion significativa con la variable

dependiente del modelo.
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Los valores p de los coeficientes del cuasivo son mayores que 0,05, pero estan
cerca de este umbral. Asi, aunque la variable “Cuasidinero” no sea estadisticamente
significativa al nivel del 5%, podria ser marginalmente significativa al nivel del 10%.
Ademas, el coeficiente es negativo, lo que significa que hay una relacion inversa con la
variable de interés. Sin embargo, la evidencia no es lo bastante fuerte para concluir que

hay un efecto marcado.

Tabla 17. Tabla de resultados de coeficientes de regresion con valor significativo.

Coeficientes

Intercepcion 0
Remuneraciones (miles USD) 1,64466058
Cartera por Vencer (miles USD) 0,05198108

15. REMUNERACIONES (MILES USD)

El valor del coeficiente de 1.64466 implica que por cada unidad adicional en
las remuneraciones medida en 1,000 USD, la variable dependiente se incrementara en
aproximadamente 1.645 unidades, todas las demas variables manteniéndose en 0. Este
es un coeficiente significativamente alto, lo que sugiere que la remuneracién tiene un
impacto sustancial en la variable dependiente. La relacidon es positiva, ya que mientras
aumentan las remuneraciones, también lo hace la variable dependiente, lo que podria
implicar salarios mas altos e ingresos asociados con un aumento en el consumo o alguna

otra actividad econdmica que esta siendo medida en el modelo.

16. CARTERA POR VENCER (MILES USD)

El valor del coeficiente, 0.05198, especifica que, por cada incremento de
una unidad en la cartera por vencer 1,000 USD, la variable dependiente aumenta en
aproximadamente 0.052 unidades, manteniendo constante el resto de las variables. Si
bien el impacto es mucho menor que el de las remuneraciones, la existencia de la relacion
positiva indica que un mayor volumen de la cartera por vencer vy, por lo tanto, un mayor
uso del crédito se asocia con un mayor valor en la variable dependiente. Dicha conexion
puede implicar que el crédito facilita ciertas actividades econdmicas, pero no tiene tanto

impacto como los salarios.
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Tabla 18. Modelo lineal logaritmico.

Gasto de Remuneraciones Cartera Depositos  Cuasidinero
Consumo (miles USD) por Vencer alavista (miles USD)
(miles USD) (miles USD)  (miles USD)
Gasto de 1
Consumo
(miles USD)
Remuneraciones 0,99645177 1
(miles USD)
Cartera por 0,68753558 0,668227733 1
Vencer
(miles USD)
Depdsitos a la 0,56640637 0,545551942 0,63029559 1
vista (miles USD)
Cuasidinero 0,65620419 0,639036478 0,98893313 0,701039668 1

(miles USD)

17. INTERPRETACION DE LAS CORRELACIONES

Gasto de Consumo vs. Variacion de los Depdsitos a la Vista (0.996): La
correlacion entre el gasto de consumo y la variacion de los depositos a la vista es muy
alta. Esto puede ser interpretado como que, a medida que la variacion de los depdsitos
se incrementa en magnitud, se vuelve mas probable el que el gasto de consumo se
incremente.

Gasto de Consumo vs. Cartera por Vencer (0.688): La correlaciéon moderada
sugiere que el aumento en la cartera por vencer, es decir, el crédito disponible, tiene un
impacto positivo, pero menos significativo en el gasto de consumo. Este hallazgo indica
que el acceso al crédito podria estar relacionado con el estimulo del consumo, aunque no
es el unico factor determinante.

Gasto de Consumo vs. Depdsitos a la Vista (0.566): La correlacion es moderada,
lo que sugiere que, aungue el aumento en los depdsitos a la vista influye en el gasto, esta
relacion no es tan fuerte. Esto puede ser indicativo de una preferencia por mantener la
liquidez en lugar de gastar inmediatamente.

Gasto de Consumo vs. Cuasidinero (0.656): La relacion es también moderada,
lo que sugiere que los aumentos en el cuasidinero (activos liquidos, pero no tan liquidos
como los depdsitos a la vista) tienen una relacion positiva con el consumo, aunque no tan

fuerte como la variacién de los depdsitos.
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Tabla 19. Estadisticas de la regresion logaritmica.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,99999991
Coeficiente de determinacion R*2 0,99999983
R"2 ajustado 0,94117627
Error tipico 0,00764708
Observaciones 21

18. COEFICIENTE DE CORRELACION MULTIPLE

Este valor indica una relacion extremadamente fuerte entre las variables
independientes y la variable dependiente. Dado que R esta muy cerca de 1, sugiere que
el modelo de regresion captura casi toda la variabilidad de los datos, lo que implica que
las variables independientes explican de manera muy efectiva la variacion en la variable

dependiente.

19. COEFICIENTE DE DETERMINACION

R2 representa la proporcion de la varianza en la variable dependiente que es
explicada por las variables independientes en el modelo. Un R2 de 0.99999983 implica que
el 99.999983% de la variacidn en la variable dependiente es explicado por el modelo de
regresion. Esto es un indicador de un ajuste casi perfecto, lo que sugiere que las variables

independientes incluidas son muy relevantes para predecir la variable dependiente.

Tabla 20. Analisis de varianza regresion logaritmica.

Analisis de Varianza

Grados de Suma de Promedio de los F Valor critico
libertad cuadrados cuadrados deF
Regresion 4 5838,123057 1459,53076 2495872563  3,9169E-54
Residuos 17 0,000994122 5,8478E-05
Total 21 5838,124052

20. ANALISIS DEL VALOR CRITICO DE F EN LA TABLA DE ANOVA

El Valor Critico de F en un andlisis de varianza (ANOVA) es un umbral estadistico
que ayuda a determinar si los resultados obtenidos son significativos o si se deben al azar.
En otras palabras, indica si rechazar la hipdtesis nula (Hp), que suele afirmar que no hay

diferencias significativas entre las medias de los grupos que estamos comparando.
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21. INTERPRETACION DE LA TABLA

Valor Critico de F: El valor que se presenta (3.9169E-54) es extremadamente
pequefo, casi cercano a cero.

Grados de Libertad: Estos valores (4 para la regresion y 17 para los residuos) son
necesarios para determinar el valor critico en una tabla de distribucion F.

Suma de Cuadrados y Promedio de Cuadrados: Estos valores se utilizan para
calcular el estadistico F, pero no son directamente relevantes para la interpretacion del
valor critico.

Un valor critico de F tan pequefio como 3.9169E-54 indica que se requiere
una evidencia extremadamente fuerte para rechazar la hipotesis nula. En este caso, el
estadistico F calculado (24958725.63) es mucho mayor que el valor critico. Esto significa
que al rechazar la hipotesis nula con un alto nivel de confianza. En otras palabras, existe

una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos que se estan comparando.

Tabla 21. Coeficientes de regresion logaritmica.

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Remuneraciones 0,94857698 0,023794261 39,8657881 3,10264E-18
(miles USD)
Cartera por Vencer 0,29314325 0,096645699 3,03317433 0,00750421
(miles USD)
Depositos a la vista 0,07486891 0,025067337 2,98671179 0,008286067
(miles USD)
Cuasidinero -0,28202006 0,098070345 -2,87569154 0,010488821
(miles USD)

22. INTERPRETACION DE LOS VALORES P DE LOS COEFICIENTES

En la tabla que proporcionas, la columna “Probabilidad” corresponde a los valores
P asociados a cada coeficiente de la regresion.

Variacion de los Depdsitos a la vista: El valor P es extremadamente pequeio
(310264E-18), lo que indica una alta significancia estadistica. Esto sugiere que existe una
relacion muy fuerte y significativa entre la variacion de los depodsitos a la vista y la variable
dependiente (que no se especifica en la tabla).

Cartera por Vencer (miles USD): El valor P es 0.00750421, que es menor a 0.05.
Esto significa que el coeficiente asociado a la cartera por vencer es estadisticamente
significativo, indicando una relacion significativa entre esta variable y la variable

dependiente.
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Depdsitos a la vista (miles USD): El valor P es 0.008286067, también menor a
0.05. Aligual que en el caso anterior, esto indica una relacion estadisticamente significativa
entre los depositos a la vista y la variable dependiente.

Cuasidinero (miles USD): El valor P es 0.010488821, ligeramente superior a 0.01
pero aun menor a 0.05. Esto sugiere una relacion estadisticamente significativa, aunque

un poco menos fuerte que las variables anteriores.

23. ANALISIS COEFICIENTE POR COEFICIENTE:

Elasticidad > 1: Se dice que la variable dependiente es elastica con respecto a
la variable independiente, lo que significa que la variable dependiente cambia en mayor
proporcion que la variable independiente.

Elasticidad < 1: La relacion es inelastica, es decir, la variable dependiente cambia
en menor proporcion que la variable independiente.

Elasticidad = 1: Se considera que hay elasticidad unitaria, donde la variable
dependiente cambia en la misma proporcion que la variable independiente.

A continuacion, se presenta la interpretacion especifica para cada coeficiente de

la tabla:

Remuneraciones (miles USD)

Un aumento del 1% en las remuneraciones se asocia con un incremento del
0.9486% en la variable dependiente, manteniendo constantes las demas variables.
Como el valor es menor que 1, esta relacién es inelastica, lo que indica que la variable

dependiente es menos sensible a los cambios en las remuneraciones.

Cartera por Vencer (miles USD)

Un incremento del 1% en la cartera por vencer se traduce en un aumento del
0.2931% en la variable dependiente. Este valor es considerablemente menor que 1, lo
que significa que la relacién es inelastica, indicando una baja sensibilidad de la variable

dependiente ante cambios en la cartera por vencer.

Depositos a la Vista (miles USD)

Un aumento del 1% en los depdsitos a la vista implica un incremento del 0.0749%
en la variable dependiente, lo cual es mucho menor que 1. Esto muestra una relacion
inelastica, lo que sugiere que la variable dependiente tiene muy poca sensibilidad ante

cambios en los depdsitos a la vista.
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Cuasidinero (miles USD)

Un incremento del 1% en el cuasidinero se asocia con una disminuciéon del
0.2820% en la variable dependiente. El valor es menor que 1en términos absolutos, por lo
que la relacion es inelastica. La elasticidad negativa indica una relacién inversa, donde un
mayor cuasidinero reduce la variable dependiente, pero en menor proporcion.

Los resultados empiricos obtenidos en este capitulo permiten afirmar que las
dinamicas del ahorro y el crédito en los hogares ecuatorianos estan profundamente
condicionadas por variables estructurales como el ingreso laboral, el acceso al crédito
formal, la liquidez disponible y la capacidad de acumulacién financiera. En particular,
el hallazgo de que las remuneraciones son la variable con mayor poder explicativo del
gasto de consumo, tanto en los modelos lineales como logaritmicos, confirma la alta
dependencia del consumo respecto a los ingresos corrientes, o que refleja una estructura
de consumo de corto plazo, sin capacidad sistematica de planificacion intertemporal.
De manera complementaria, la cartera por vencer —como proxy del uso del crédito—
también aparece como un determinante significativo, aunque de menor magnitud, lo
que indica que el financiamiento cumple un papel de apoyo al consumo, pero no logra
compensar estructuralmente la insuficiencia de ingresos. Por otro lado, variables como
cuasidinero y depositos a la vista muestran una influencia mas limitada, lo cual sugiere
que, si bien hay comportamiento de acumulacion liquida postpandemia, este no se traduce
necesariamente en decisiones de consumo o inversién de mayor impacto.

Asimismo, los patrones observados en las correlaciones y regresiones dialogan
estrechamente con la literatura internacional revisada, que posiciona al ingreso como el
principal determinante del bienestar financiero en paises con bajo desarrollo institucional
y alta vulnerabilidad economica (Ngamaba et al., 2020; Chen et al., 2021). La elevada
elasticidad del gasto respecto a las remuneraciones observada en el modelo confirma la
tesis de que, en entornos de bajos ingresos, el margen para destinar recursos al ahorro o
para amortizar deuda es extremadamente reducido, lo que refuerza la tendencia a ciclos
de endeudamiento regresivos.

Por otro lado, el comportamiento creciente del cuasidinero y los depdsitos a la
vista tras la pandemia sugiere que existe una demanda latente de ahorro precautorio,
impulsada por la incertidumbre macroeconémicay el temor a futuras crisis. Esta evidencia
refuerza los planteamientos de la literatura sobre “ahorro defensivo” en contextos de
riesgo (Martinez y Gomez, 2021; Pramesti et al., 2022), pero también plantea interrogantes
sobre la falta de canales adecuados para movilizar ese ahorro hacia instrumentos de

inversion productiva o mecanismos de protecciéon social sostenible. En ese sentido, la
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escasa significancia estadistica de estas variables en los modelos de regresion puede
reflejar una desconexién entre los esfuerzos individuales de precaucion y la estructura
institucional que deberia capitalizarlos.

Finalmente, los resultados invitan a reflexionar sobre la urgencia de politicas
publicas integrales que no solo incrementen los ingresos de los hogares —via empleo
y salarios —, sino que también promuevan el acceso a servicios financieros formales, el
desarrollo de capacidades de planificacion financiera, y la reduccién de la dependencia
estructural del créditoinformal. Larevision bibliografica muestra que enfoques combinados
de alfabetizacion financiera, inclusion institucional y proteccion social activa son mas
efectivos para generar resiliencia econémica en los hogares (Comelli, 2021; Rai et al.,
2019; Vosylis et al., 2021). En el caso ecuatoriano, estos resultados pueden servir como
base para disefar intervenciones orientadas a reducir el estrés financiero de los hogares,
estabilizar su consumo y facilitar trayectorias de acumulacion de capital en contextos de

alta desigualdad y vulnerabilidad.

24. CONCLUSIONES

En el marco de lo expuesto, a continuacion, se realiza el siguiente trabajo
problematizando acerca de la evolucién del ahorro y el crédito en los hogares
ecuatorianos. Seccion en la que convergen varios factores estructurales generando un
contexto financiero adverso en términos de que la capacidad de ahorro de los hogares
ecuatorianos es baja, pues, los bajos ingresos y la alta tasa de informalidad laboral que
alcanza al 47% de la poblacion.

Ademas, la falta de ingresos estables o suficientes impide a las familias acumular
ahorros, lo que significa que tienen menos capacidad para hacer frente a emergencias
econdmicas o planificar a medio y largo plazo. A menudo, cuando no puede ahorrar, las
familias acuden al endeudamiento para satisfacer sus necesidades basicas. Ademas, el
acceso limitado a alternativas de crédito formal en condiciones favorables, en particular
en zonas rurales, contribuye a la frecuente dependencia de prestamistas informales con
tasas de interés particularmente altas. Correr el riesgo de endeudamiento y estar sujeto
a personas, quienes, sin garantias, la constitucion y las regulaciones locales, crea un
circulo vicioso.

La falta de capacidad de los residentes para contar con educacion financiera lleva
a una mala gestion de su dinero. Esto radica en la necesidad de créditos al consumo con
tasas de interés elevadas y en decisiones financieras poco informadas, que aumentan

la vulnerabilidad econdomica de la familia. Junto con bastante empleo en la economia y
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trabajo por contrato son dos obstaculos para la posesion de los residentes de productos
formales creado para mejorar la estabilizacion economica de la familia, por ejemplo,
seguro de vida, pensiones. Los residentes no tienen otra opcion y necesitan dinero para
usar préstamo grafico, compuesto en el barrio o a corto plazo.

Después del impacto econdmico de la pandemia, se ha notado una tendencia
hacia la acumulacion de activos liquidos, como los depdsitos a la vista, en lugar de
realizar inversiones. Esto refleja una postura cautelosa ante la incertidumbre econémica
que persiste, lo que limita el potencial de recuperacion y el crecimiento del consumo.
La dependencia del crédito y el bajo nivel de ahorro afectan negativamente el bienestar
de los hogares, generando altos niveles de estrés financiero y problemas de salud.
Esta situacion se agrava por la falta de politicas efectivas que promuevan practicas de
endeudamiento responsable y mejoren la educacion financiera.

En Ecuador, el ahorro es escaso debido a factores como la informalidad laboral
y los bajos ingresos. Esto lleva a muchas familias a depender del crédito para cubrir sus
necesidades basicas, o que aumenta suvulnerabilidad financieray complicalaacumulacion
de capital. Mas del 60% de los hogares enfrenta dificultades para ahorrar, lo que los hace
recurrir a préstamos para gastos diarios o emergencias. La baja alfabetizacion financiera
en el pais contribuye a una mala gestion de las finanzas personales. Esto resulta en
decisiones de endeudamiento poco informadas, como el uso de créditos de consumo
con altas tasas de interés, que generan problemas de sobre endeudamiento y perpettian
el ciclo de precariedad.

La alta informalidad laboral, que afecta a cerca del 47% de la poblacion, junto
con los bajos salarios, restringe la capacidad de ahorro y el acceso a productos
financieros formales. Esto lleva a muchas familias a depender de créditos informales, que
a menudo tienen condiciones desfavorables y aumentan el riesgo de endeudamiento.
Tras la pandemia, se ha notado una tendencia a preferir mantener activos liquidos, como
depositos a la vista, lo que indica una actitud cautelosa ante la incertidumbre econémica.
La recuperacion del gasto y de los salarios ha sido moderada, lo que limita la capacidad
de las familias para mejorar su situacion financiera a largo plazo.

El sobre endeudamiento provoca estrés financiero y problemas de salud, lo que
impacta negativamente en la calidad de vida de las familias. Es crucial establecer politicas
que fomenten practicas de endeudamiento responsable y refuercen la educacion
financiera para reducir estos efectos adversos. En las areas rurales, el acceso a productos
de ahorroy crédito formal es caso. Esto lleva a las familias a dependientes de prestamistas

informales, lo que perpetua la exclusion financiera y aumenta la vulnerabilidad de estos
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hogares. El analisis muestra que las familias ecuatorianas tienen dificultades para ahorrar
debido a sus bajos ingresos y la altainformalidad laboral. Esto las obliga a recurrir al crédito
para satisfacer sus necesidades basicas y emergencias, lo cual es una caracteristica
comun en la dinamica econdmica del pais.

La pandemia del COVID-19 trajo consigo un cambio en las tendencias de ahorro
y consumo. Aunque se ha visto un aumento en la acumulacion de activos liquidos,
como los depositos a la vista, la recuperacion ha sido moderada, lo que sugiere una
preferencia por la liquidez y una actitud cautelosa ante la incertidumbre econémica. Los
analisis correlacionales indican que el tipo de ocupacion y el nivel de ingresos influyen
significativamente en la morosidad. Los trabajadores informales y aquellos con ingresos
mas bajos presentan tasas de morosidad mas altas, lo que refleja su capacidad limitada para
cumplir con las obligaciones crediticias. Una gran parte del crédito otorgado en Ecuador
se destina al consumo, lo que genera preocupaciones sobre el sobre endeudamiento,
especialmente en un contexto de alta inflacién y bajos ingresos, dificultando la
acumulacion de capital y perpetuando un ciclo de precariedad economica. Para mejorar
las dinamicas de ahorro y crédito en los hogares, es fundamental implementar politicas
que promuevan el acceso a créditos responsables, fomenten la educacion financiera y
mejoren las condiciones para el ahorro formal. Estas politicas son esenciales para reducir

la vulnerabilidad financiera y mejorar la estabilidad econdmica de las familias.
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RESUMEN: Este capitulo analiza la evolucién
del uso de las tarjetas de crédito en la
economia del hogar ecuatoriano, destacando
su transformacion de instrumento ocasional
a mecanismo recurrente de consumo y
liquidez. Basado en un enfoque de economia
conductual, se revisan aportes tedricos sobre
gratificacion instantanea, autorregulacion,
alfabetizacion financiera y comportamiento del
consumidor. La metodologia incluye analisis
bibliométrico (mapas de coocurrencia y
densidad semantica), y tratamiento estadistico
de datos oficiales de la Superintendencia de
Bancos, aplicando correlaciones, logaritmos y
pruebas de hipotesis para evaluar la relacion
entre morosidad, avances en efectivo y PIB.
Se aporta evidencia de que el crecimiento
del crédito ha venido acompanado de mayor
morosidad, especialmente tras la pandemia,
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sin que exista una correlacion significativa
con la evolucion del PIB, lo cual sugiere
vulnerabilidades estructurales mas alla de las
coyunturas macroeconémicas. Se concluye
que el uso inadecuado del crédito responde a
factores formativos, psicoldgicos y culturales.
Las recomendaciones se orientan a fortalecer
la educacion financiera, regular avances en
efectivo y redisefiar incentivos al consumo,
con el objetivo de promover un uso mas
consciente y sostenible del crédito en los
hogares ecuatorianos.

PALABRAS CLAVES: tarjeta de crédito;
morosidad; economia del hogar.

EVOLUTION OF CREDIT CARD USE IN
HOUSEHOLD ECONOMICS

ABSTRACT: This chapter examines the
evolution of credit card usage within
Ecuadorian household economies, highlighting
its transformation from an occasional payment
tool to a recurring mechanism for consumption
and liquidity access. Drawing from behavioral
economics, the study reviews key theoretical
contributions related to instant gratification,
self-regulation, financial literacy, and consumer

behavior. The methodological approach
includes bibliometric analysis (semantic
density and co-occurrence  mapping),

as well as statistical treatment of official
data from the Superintendency of Banks,
employing correlation analysis, logarithmic
transformations, and hypothesis testing to
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assess the relationships among delinquency rates, cash advances, and quarterly GDP.
It provides evidence that the expansion of credit usage has been accompanied by rising
delinquency — especially in the aftermath of the COVID-19 pandemic — without a statistically
significant correlation to GDP growth. This suggests that structural vulnerabilities, rather
than macroeconomic fluctuations, are the main drivers of household indebtedness.
The findings emphasize that inappropriate credit card use is primarily influenced by
educational, psychological, and cultural factors. Consequently, the chapter recommends
strengthening financial education, regulating cash advances, and redesigning consumer
incentive programs to foster more responsible and sustainable credit practices in
Ecuadorian households.

KEYWORDS: credit card; rising; household economy.

EVOLUCAO DO USO DOS CARTOES DE CREDITO NA ECONOMIA DOMESTICA

RESUMO: Este capitulo analisa a evolucao do uso dos cartbes de crédito na economia
doméstica equatoriana, destacando sua transformacao de instrumento ocasional
para mecanismo recorrente de consumo e liquidez. Com base em uma abordagem da
economia comportamental, sdo revisadas contribuicoes tedricas sobre gratificacéo
instantanea, autorregulacao, alfabetizagao financeira e comportamento do consumidor.
A metodologia inclui analise bibliométrica (mapas de coocorréncia e densidade
semantica) e tratamento estatistico de dados oficiais da Superintendéncia de Bancos,
aplicando correlacdes, logaritmos e testes de hipotese para avaliar a relacéo entre
inadimpléncia, adiantamentos em dinheiro e PIB. Evidencia-se que o crescimento do
crédito tem sido acompanhado por um aumento da inadimpléncia, especialmente apos
a pandemia, sem que haja uma correlagao significativa com a evolucao do PIB, o que
sugere vulnerabilidades estruturais para além das conjunturas macroecondémicas.
Conclui-se que o uso inadequado do crédito esta relacionado a fatores formativos,
psicoldgicos e culturais. As recomendacdes visam fortalecer a educacéao financeira,
regulamentar os adiantamentos em dinheiro e redesenhar os incentivos ao consumo,
com o objetivo de promover um uso mais consciente e sustentavel do crédito nas
familias equatorianas.

PALAVRAS-CHAVE: cartido de crédito; inadimpléncia; economia doméstica.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

Los ultimos datos disponibles de la Superintendencia de Bancos (2024) y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria revelan que, a junio de 2024, existen
en Ecuador 4'998,752 tarjetas de crédito emitidas entre bancos y cooperativas, con las
cuales se han hecho pagos por el monto de $ 1,064 miles de millones de ddlares, lo
cual implica un consumo de $ 212.92 mensual. Si se compara ese gasto de consumo
con la canasta basica familiar del mes de junio segun el INEC (2024): $ 795.75, se
puede apreciar que el 27% del costo de la canasta es cubierto con pagos con tarjeta

de crédito.
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Con respecto al grupo etario, las personas que mas utilizan la tarjeta de crédito
como medio de pago son las que se encuentran en tres rangos de edades: 26 a 35, 36
a 45,y 46 a 55. Los dos primeros rangos corresponden al grupo millenial y el tercero
corresponde al grupo generacion X. Estos grupos de edades son quienes concentran la
mayor parte de la poblaciéon econémicamente activa con alguna forma de ocupacion, por
tanto, su capacidad de generacion de ingresos es la que le permite el acceso a una tarjeta
de crédito. En la tabla se muestra la utilizaciéon de tarjetas de crédito para los restantes

grupos etarios en Ecuador.

Tabla 22. Uso de tarjeta de crédito por rango de edades.

RANGO DE EDAD USO DE TARJETA DE CREDITO
Menores a 21 afos 1.0%

De 21a 25 74%

De 26 a 35 28.9%

De 36 a45 26.8%

De 46 a 55 17.8%

De 56 a 65 11.6%

Mas de 66 aios 6.4%

Fuente: Superintendencia de Bancos (2024) y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024).

Sin embargo, el uso de tarjetas de crédito como medio de pago también ha
implicado suuso como una forma de obtencion de liquidez adicional en los tarjetahabientes.
Los avances de efectivo son un mecanismo mediante el cual el titular o beneficiario de
adicional de tarjeta retira una suma de dinero con cargo a su cupo, de esta manera
consigue un crédito, que puede pagarlo en su totalidad al siguiente periodo de facturacion
o lo cancela a plazos. Sin embargo, de acuerdo a Farias (2017), la facilidad de hacer
esos retiros sea por cajeros automaticos o requerimientos en una agencia bancaria, asi
como el desconocimiento de los costos asociados a la transaccion hace que el producto
financiero se use de forma descontrolada, afectando la calidad de endeudamiento de las
personas. En la figura 7 se muestra la evolucion de los montos solicitados en avances
de efectivo entre junio de 2019 y junio de 2024. Como se puede apreciar, desde 2021 se
mantiene una tendencia al alza, superando incluso los niveles previos a la crisis sanitaria
de la COVID19.
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Figura 7. Evolucion de los avances de efectivo 2019 a 2024.
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Fuente: Superintendencia de Bancos (2024).

Sin embargo, junto al uso diario de la tarjeta de crédito y el aumento de
requerimientos en avances de efectivo, también se ha elevado la morosidad. El sistema
financiero evalla los créditos vencidos de las tarjetas de crédito dentro del segmento
de consumo, donde el porcentaje de créditos en situacion impaga ha aumentado de
considerablemente desde julio de 2022 a julio de 2024 desde 3.01% hasta 7.02% en
las cooperativas y desde 3.47% hacia 5.35% en los bancos, respectivamente. En la
figura 8 se muestra la evolucion de la morosidad de créditos de consumo en bancos y

cooperativas.

Figura 8. Morosidad del segmento de crédito de consumo en bancos y cooperativas.
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Fuente: ASOBANCA (2024).

En este contexto, se desprende la necesidad de analizar con mayor profundidad los
usos del producto tarjeta de crédito en Ecuador y relacionando el cambio de la morosidad

con la evolucion de otros indicadores econdmicos como los niveles de ocupacion y el
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nivel de ingresos de un hogar tipico. El desarrollo de esta investigacion es pertinente
para la creacion de un perfil del tarjetahabiente en Ecuador, que permita comprender sus
actitudes en el uso de una tarjeta de crédito para sus transacciones diarias.

El Banco Central del Ecuador (BCE, 2023) indica que, en los ultimos cinco afos,
el uso de la tarjeta de crédito en Ecuador ha crecido tanto entre empresas como entre
la ciudadania, evidenciando una mayor confianza en esta forma de pago. Este método
ofrece beneficios como mayor seguridad y eficiencia frente a los pagos tradicionales,
como el efectivo y los cheques. El uso de una tarjeta de crédito no significa incurrir en
deudas innecesarias. Si se gestiona adecuadamente, puede contribuir a mejorar la calidad
de vida (Lopez, 2024).

A menudo, las deudas son necesarias y representan la unica opcion para
afrontar imprevistos, emergencias o adquirir un bien necesario sin disponer de la
totalidad del dinero de inmediato. Las tarjetas de crédito fueron creadas precisamente
para esto: ofrecer una manera sencilla de acceder a un préstamo a través de un banco,
permitiendo adquirir lo que se necesita y pagarlo posteriormente en cuotas mas
manejables. Sin embargo, un mal uso de esta herramienta financiera puede resultar
perjudicial (Lopez, 2024).

La Red de Instituciones Financieras del Ecuador (RFD, 2024) publico que “No
esta bien pagar la comida del supermercado con tarjeta de crédito y a 6 o 12 meses,
porgue es algo que consumimos enseguida y todos los dias”, en Ecuador, de acuerdo a
un analisis de la RFD a inicios de este ano, reveld que los ecuatorianos cada vez pagan la
comida del supermercado con tarjeta de crédito y a plazos cada vez mas largos.

El uso desmedido de las tarjetas de crédito, junto con la falta de conocimiento
sobre su manejo, puede perjudicar el historial crediticio de una persona y su capacidad
de cumplir con pagos, lo que restringe el acceso a otros beneficios financieros, como la
obtencion de créditos en instituciones bancarias y el progreso econdmico. Con un perfil
de este tipo, resulta complicado acceder a financiamiento para proyectos empresariales
o emprendimientos (Correa, 2024). Con estos antecedentes, se presenta la figura 9 el

arbol del problema del presente caso de estudio.
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Figura 9. Caracterizacion de la influencia de la alfabetizacion financiera en el uso de tarjetas de crédito en la
economia del hogar.
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Elaborado por: La autora.

2. REVISION DE LA LITERATURA

En 1920, Estados Unidos presento la idea del “dinero de plastico”, conocido hoy
como tarjetas de crédito. La iniciativa de estas tarjetas surgié entre companias petroleras
y cadenas hoteleras que las emitian a sus clientes favoritos. Con el paso del tiempo y la
aparicion de la produccion en masa, la idea de las tarjetas de crédito fue bien recibida y
alcanzo su auge en 1950, cuando el Bank of America se dio cuenta de que la emision y
el uso de tarjetas de crédito podia considerarse como un tipo de negocio de mercado
masivo (AlShishanya y AlBashraha, 2020). De ahi en adelante se han transformado en
un recurso financiero indispensable para muchas personas y hogares, su uso se ha
extendido tanto como un reemplazo del dinero en efectivo como una herramienta para
gestionar mejor los gastos. Esto se debe, a que a veces, el sistema genera incentivos para

que las personas utilicen sus tarjetas de crédito aprovechando todas las comodidades
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que se les ofrecen, como permitir que los consumidores compren productos y servicios a
crédito, con la posibilidad de pagar en un futuro.

Al involucrar al emisor y al titular, se facilita el acceso a bienes y servicios sin la
necesidad de tener el dinero disponible en ese momento, posteriormente, los consumidores
se encuentran con decisiones sobre como optimizar el uso de sus tarjetas, como la
eleccién de cuanto pagar el saldo pendiente y cuando utilizar funciones potencialmente
costosas como los adelantos en efectivo, estas decisiones conllevan compromisos entre
la disponibilidad de fondos para compras inmediatas y la deuda a largo plazo, asi como la
calificacion crediticia y la satisfaccién financiera (Atlas, et al., 2019, p175). Con el auge de
las tecnologias digitales y el crecimiento del comercio electronico, el uso de las tarjetas
de crédito ha experimentado una transformacion significativa en la ultima década. La
digitalizacion de los servicios financieros ha facilitado el acceso al crédito de una manera
sin precedentes, hoy en dia, es posible solicitar y obtener una tarjeta de crédito en linea
en cuestion de minutos, y cada vez mas personas prefieren realizar sus compras a través
de plataformas digitales que aceptan pagos con tarjeta (Awanis y Cui, 2014).

La facilidad de uso y la conveniencia de las tarjetas de crédito en el mundo
digital ha llevado a que las familias las utilicen no solo para compras ocasionales,
sino también para transacciones cotidianas, como la compra de alimentos, el pago
de servicios publicos y otros gastos regulares, esta dependencia creciente de las
tarjetas de crédito ha transformado las economias domésticas, haciendo que el crédito
sea una parte esencial de la planificacion financiera diaria. La teoria del costo de las
transacciones respalda el atractivo de las tarjetas de crédito al sefalar que simplifican
el proceso de compra, reduciendo el esfuerzo y tiempo necesarios, ademas de esta
ventaja operativa, ofrecen una capa de seguridad al consumidor, ya que les permite
reconsiderar su compra o incluso solicitar un reembolso si es necesario (AlShishanya
y AlBashraha, 2020, p. 409). Por tanto, las tarjetas de crédito se han convertido en una
opcion preferida no solo por su conveniencia, sino también por las protecciones que
ofrecen, lo que hace que llamen la atencién tanto desde el punto de vista econémico
como psicoldgico (Banthia y Dey, 2022).

Como parte del ejercicio exploratorio para contextualizar las dinamicas
asociadas al uso de tarjetas de crédito desde una perspectiva de economia conductual,
se realizd un analisis de coocurrencia de bigrams (pares de palabras consecutivas)
extraidos de resumenes de articulos cientificos indexados en la base de datos Scopus.
La visualizacién obtenida — bajo la forma de un mapa de densidad semantica— permite
identificar los principales conceptos articulados en torno al término central credit card,

asi como los patrones de relacion tematica con variables conductuales, tecnoldgicas
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y de inclusién financiera. Esta herramienta bibliométrica ofrece una vision estructural
del campo, permitiendo ubicar no solo los ejes conceptuales dominantes, sino también
los focos emergentes y las zonas tematicas periféricas que pueden representar
oportunidades de investigacion.

Desde el punto de vista metodologico, la red se generd a partir de una busqueda
avanzada con los términos “credit card” AND “consumer behavior”, filtrando articulos de
los ultimos 15 afos, en areas de economia, finanzas, psicologia del consumidor y ciencias
sociales. Se procesaron 194 registros con resumenes disponibles, utilizando el paquete
Bibliometrix sobre RStudio, que permite calcular la frecuencia y fuerza de aparicion
conjunta de términos. La figura generada muestra en rojo las zonas de mayor densidad
semantica —esto es, donde las combinaciones de palabras clave aparecen con mayor
frecuencia y conectividad —, mientras que los tonos grises representan menor intensidad

tematica. En la figura 10 se muestra la red de coocurrencia resultante.

Figura 10. Red de coocurrencia para los términos credit card y consumer behavior.
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Elaborado: A partir de busqueda de literatura con Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).

El analisis revela que el término credit card ocupa el nodo central del mapa, con
fuerte coocurrencia con bigrams como consumer behavior, online shopping, card usage,
card debt, y payment methods, lo cual confirma que el campo académico ha centrado su
atencion en el analisis del gasto, las decisiones de pago y el uso digital de las tarjetas en
contextos de consumo. La presencia destacada de términos como self-control, consumer
spending, college students y mobile payment sugiere un enfoque cada vez mas orientado al
estudio de los factores psicologicos y generacionales que influyen en el comportamiento
financiero, especialmente en entornos de creciente digitalizacion.

En los bordes del mapa se visualizan tematicas menos frecuentes, pero

conceptualmente significativas, como islamic credit, bank customers, financial services, y
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customer satisfaction, lo cual indica una expansion tematica que incorpora preocupaciones
por la inclusion financiera, la diversidad cultural y la calidad de los servicios financieros.
Asimismo, la aparicion de bigrams como COVID 19 y mobile phone refleja el interés
reciente por estudiar como los shocks externos y los cambios tecnoldgicos acelerados
inciden sobre el comportamiento crediticio. En conjunto, el mapa de densidad permite
observar que el campo se estructura alrededor de tres ejes tematicos principales: (i) las
decisiones individuales de uso y gasto con tarjetas de crédito, (ii) la incorporaciéon de
nuevas tecnologias y canales digitales de pago, y (iii) los factores de bienestar financiero,
inclusion y regulacion que modulan estas practicas. Esta caracterizacion es clave para
entender la evolucién del crédito al consumo y su vinculo con la transformacion de los
habitos financieros de los hogares.

A modo de complementar el analisis de densidad semantica presentado
anteriormente y profundizar en la comprensiéon estructural del campo, se recurrio a la
construccidon de un mapa tematico cuadripolar que clasifica los principales conceptos
en funcion de su centralidad (relevancia dentro de la red general) y su densidad (grado
de desarrollo interno). Esta herramienta, basada en el modelo de Callon et al. (1991) y
procesada mediante el paquete Bibliometrix en R, permite visualizar la posicion estratégica
de cada subtema dentro del corpus de literatura. A diferencia del mapa de densidad que
representa la frecuencia y concentracion de coocurrencias, el mapa tematico aporta
una vision mas relacional y dinamica del campo, al situar cada clister en uno de los
cuatro cuadrantes analiticos. Esta clasificacion ofrece una lectura mas estratégica de la
evolucién y madurez de los temas, permitiendo identificar no solo qué areas dominan la
literatura, sino también cuales presentan oportunidades para futuras investigaciones o

requieren consolidacion conceptual.

Figura 11. Mapa tematico para los términos credit card y consumer behavior.
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Elaborado: A partir de busqueda de literatura con Bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017).
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El analisis del mapa tematico revela una estructura compuesta por cuatro
cuadrantes diferenciados. En el cuadrante superior derecho, correspondiente a los
temas motores, se ubican clusteres como card usage, card issuers y customer loyalty,
que combinan alta centralidad con una densidad tematica desarrollada. Estos temas no
solo son fundamentales dentro del campo, sino que muestran una evolucion conceptual
sostenida, lo que los convierte en pilares tedricos y empiricos consolidados. En contraste,
el cuadrante inferior derecho agrupa los temas basicos, donde se encuentran nociones
clave como credit card, consumer behavior, card debt, online shopping y consumer
spending. Estos conceptos son altamente relevantes, pero aun presentan margenes para
un mayor desarrollo tedrico, lo que los convierte en fundamentos esenciales del campo,
susceptibles de ser enriquecidos mediante nuevas perspectivas interdisciplinarias. Por
otro lado, el cuadrante superior izquierdo alberga los temas especializados o nicho,
como customer satisfaction y financial services, que, si bien han alcanzado una madurez
conceptual, mantienen una baja conexion con el resto de la red. Finalmente, el cuadrante
inferior izquierdo presenta los temas emergentes o declinantes, entre los que destacan
financial well-being, perceived benefits y consumers attitude. Aunque actualmente
marginales, estos topicos podrian representar oportunidades para investigaciones
futuras, particularmente desde enfoques conductuales o de bienestar financiero que aun
no han sido plenamente integrados al nucleo tematico del campo.

La literatura internacional ha profundizado en la comprensién del comportamiento
individual relacionado con el uso y gasto a través de tarjetas de crédito, revelando una
complejidad creciente en los factores que motivan estas decisiones. Estudios recientes
han resaltado la influencia de variables psicologicas como la conciencia de imagen, el
materialismo y el locus de control en la propension al uso del crédito, particularmente
entre jovenes consumidores (Nga et al., 2011). Asimismo, la literatura ha abordado las
diferencias entre el impulso de compray el comportamiento impulsivo propiamente dicho,
destacando que aunque relacionados, ambos constructos operan con mecanismos
distintos y tienen implicaciones diferenciadas en el uso del crédito (Badgaiyan y Verma,
2015). Por otro lado, investigaciones como la de Ali et al. (2025) sugieren que incluso
en contextos aparentemente ajenos al crédito, como el comportamiento en propinas,
los patrones de gasto pueden estar mediados por factores temporales, lo que invita
a explorar la dimension situacional del endeudamiento. En conjunto, estos estudios
permiten concluir que el uso de tarjetas de crédito esta estrechamente ligado a patrones
de consumo influenciados tanto por rasgos personales como por estimulos contextuales,
lo que refuerza la necesidad de integrar modelos de economia conductual y psicologia

del consumidor en el andlisis del crédito al consumo.
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La digitalizacion ha transformado radicalmente las formas de interaccion
financiera, y la literatura académica ha comenzado a capturar esta transicion en el
ambito del crédito. Por ejemplo, Alaeddin et al. (2018) exploran el paso de medios fisicos
a digitales en el consumo y evidencian cémo esta transicion no solo modifica el canal de
pago, sino también los habitos y motivaciones del consumidor. A su vez, Jahankhani (2009)
advierte que la confianza en las transacciones electronicas, la percepcion de seguridad y
la facilidad de uso siguen siendo barreras clave para la adopcion de pagos digitales entre
consumidores con poca alfabetizacion tecnoldgica. Mas recientemente, Lupsa-Tataru et
al. (2023) analizan el fenédmeno del Buy Now, Pay Later como una tendencia creciente
en contextos digitales, destacando que, aunque ofrece acceso mas flexible al crédito,
también incrementa los riesgos de sobreendeudamiento en grupos joévenes y vulnerables.
Estas contribuciones sugieren que laincorporacion de nuevas tecnologias de pago no solo
amplia las posibilidades de transaccion, sino que también plantea desafios regulatorios y
pedagogicos vinculados al manejo responsable del crédito en entornos digitales.

Una tercera linea de investigacion relevante se refiere a los factores estructurales
que condicionan el acceso y el uso adecuado de las tarjetas de crédito, con énfasis en
la inclusién financiera, la percepcion de los servicios y la regulacion institucional. En
este sentido, Hsieh et al. (2013) destacan diferencias significativas entre consumidores
urbanos y rurales en el acceso a servicios financieros, mostrando como las disparidades
territoriales afectan el bienestar financiero y la apropiacion del crédito. Desde una
perspectiva mas relacional, Koritos et al. (2014) analizan cémo los beneficios funcionales
y relacionales percibidos por los clientes influyen en su fidelidad y satisfaccion con
los emisores de crédito, lo cual tiene implicaciones en el disefio de politicas publicas
centradas en el consumidor. Por su parte, Benchimol et al. (2022) vinculan el crédito al
consumo con dinamicas macroeconomicas, argumentando que la percepcion de inflacion
y la capacidad de ajuste del gasto doméstico estan condicionadas por el acceso y
manejo de lineas de crédito. Estos estudios reafirman que el uso de tarjetas de crédito
no puede comprenderse aisladamente, sino que debe analizarse en relacién con los
marcos institucionales, las condiciones econdmicas y las capacidades financieras de los

usuarios, especialmente en contextos emergentes donde persisten brechas de inclusion.

3. BENEFICIOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES DEL USO DE LAS TARJETAS DE
CREDITO

Desde un punto de vista psicologico, las tarjetas de crédito proporcionan a los

consumidores una sensacion de control sobre sus finanzas, ya que permiten posponer el
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pago de una compra. Este factor psicologico, combinado con la sensacion de seguridad
que ofrecen las tarjetas en caso de errores o fraudes en las transacciones, ha sido
fundamental en la popularizacion de este medio de pago, la posibilidad de dividir los pagos
en cuotas o financiar compras grandes también otorga a los consumidores flexibilidad
financiera, algo que es dificil de obtener con otros métodos de pago, como el efectivo
(Rai, Dua y Yaday, 2019).

Por otro lado, la comodidad que ofrecen las tarjetas de crédito en términos de no
tener que llevar grandes sumas de dinero en efectivo es otro de sus principales beneficios.
Esto es particularmente relevante en sociedades modernas donde la mayoria de las
transacciones ocurren de manera digital o en linea. Segun Huntera y Heathb (2017), los
avances tecnologicos que facilitaron la adopcion de las tarjetas de crédito también han
impulsado su uso como una opcion de pago para las compras en internet, la proteccion
adicional que ofrecen en términos de seguridad ha hecho que cada vez mas personas
opten por este método en lugar de otros como son las transferencias o pagos en efectivo.

Ademas de ofrecer conveniencias y seguridad, el uso de tarjetas de crédito también
esta asociado con beneficios sociales, en muchas culturas, el hecho de poseer y utilizar
una tarjeta de crédito puede ser visto como un simbolo de estatus o una sefal de que dicha
persona tiene acceso a crédito y confianza por parte de las instituciones financieras, para
algunos, tener una tarjeta de crédito representa una senal de responsabilidad financiera
y estabilidad (Bhargava et al., 2022).

4. RIESGOS QUE CONLLEVA USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

El uso de las tarjetas de crédito no esta exento de riesgos. Se advierte que los
hogares que gastan mas de lo que ingresan tienen mas probabilidades de experimentar
problemas financieros, las deudas elevadas generadas por el uso de las tarjetas de crédito
han sido vinculadas a una disminucién del bienestar personal, lo que resalta laimportancia
de un manejo adecuado del crédito. Segun el modelo del ciclo de vida, muchas familias
optan por utilizar el crédito para financiar el consumo presente con la esperanza de poder
saldar la deuda con ingresos futuros (Huntera y Heathb, 2017).

Un aspecto clave a considerar es el impacto del endeudamiento en la salud mental
de los consumidores. Las personas con altos niveles de deuda de tarjeta de crédito a
menudo experimentan ansiedad y estrés relacionados con su capacidad para cumplir
con los pagos, investigaciones han demostrado que la deuda excesiva puede afectar
no solo el bienestar financiero de los individuos, sino también su bienestar emocional y

psicoldgico (Saria, Nugrohoa y Rahmiyati, 2023).
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5.LA ALFABETIZACION FINANCIERA Y EL CORRECTO USO DEL CREDITO

Para utilizar las tarjetas de crédito de manera responsable, la alfabetizacion
financiera se ha convertido en un factor fundamental. La falta de conocimientos
financieros es una de las principales causas de endeudamiento excesivo, esta falta
de educacion financiera esta estrechamente relacionada con el uso irresponsable del
crédito y el aumento del endeudamiento (Santos et al. 2016). Muchos consumidores no
entienden del todo como funcionan sus tarjetas, lo que puede llevar a errores al calcular
los pagos mensuales y a una acumulacion de deuda (Hadianto et al., 2023). Esta falta
de educacion financiera esta estrechamente relacionada con el uso irresponsable del
crédito y el aumento del endeudamiento (Santos et al. 2016).

El concepto de alfabetizacion financiera no solo implica conocer como funcionan
los productos financieros, como las tarjetas de crédito, sino también comprender como
las decisiones relacionadas con el crédito afectan el bienestar financiero a largo plazo.
Estudios han demostrado que las personas con mayor conocimiento financiero tienen
menos probabilidades de acumular deudas y mas probabilidades de tomar decisiones
responsables en relacion con su crédito (Morris et al., 2022). Esto se debe a que son mas
conscientes de las implicaciones de sus acciones financieras y estan mejor preparadas
para evitar las trampas del endeudamiento, sin embargo, el nivel de alfabetizacion
financiera sigue siendo preocupante en muchas partes del mundo.

La falta de educacion financiera formal en las escuelas y la complejidad de
los productos financieros han contribuido a que muchos consumidores no estén
adecuadamente preparados para manejar el crédito de manera responsable (Aristei y
Gallo, 2021). Como resultado, es comun que las personas se encuentren con dificultades
financieras debido al uso indebido de tarjetas de crédito, lo que refuerza la necesidad de

implementar programas de educacion financiera mas accesibles y efectivos.

6. FACTORES PSICOLOGICOS Y SU INFLUENCIA EN EL ENDEUDAMIENTO

Ademas de la educacion financiera, los factores psicoldgicos juegan un papel
clave en el uso de las tarjetas de crédito. Investigaciones han demostrado que una actitud
mas liberal hacia el uso del crédito, junto con la impulsividad y la falta de gratificacion
instantanea, esta asociada a un mayor nivel de endeudamiento (Santos et al., 2016). La
psicologia del consumidor puede influir en gran medida en la forma en que las personas
utilizan el crédito, la facilidad con la que se puede acceder al crédito y la posibilidad de
posponer el pago crean un entorno propicio para decisiones impulsivas que a menudo

llevan al endeudamiento.
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El concepto de gratificacion instantanea también juega un papel importante en
el uso del crédito, muchas personas utilizan tarjetas de crédito para satisfacer deseos
inmediatos, sin considerar completamente las implicaciones a largo plazo de estas
decisiones, esto es especialmente problematico cuando los consumidores utilizan el
crédito para financiar compras no esenciales, como articulos de lujo o entretenimiento, lo
que puede llevar rapidamente a la acumulacion de deudas dificiles de manejar (Chen, Yu
y Sun, 2022).

El materialismo también se ha vinculado con un uso irresponsable de las tarjetas,
especialmente en consumidores con bajos ingresos que buscan mejorar su autoimagen a
través de la compra de bienes materiales, este comportamiento puede ser perjudicial, ya
que las personas con una alta necesidad de aprobacion social pueden sentirse impulsadas
a gastar mas de lo que pueden permitirse, acumulando deudas para mantener una imagen
social favorable (Matos, et al.2019). Ademas, este patrén de gasto puede crear un ciclo de
endeudamiento dificil de romper, ya que las personas buscan constantemente mejorar su

estatus a través del consumo.

7. PROGRAMAS DE RECOMPENSAS Y SU IMPACTO EN EL CONSUMO FAMILIAR

Una de las estrategias mas utilizadas por las instituciones financieras para
fomentar el uso de las tarjetas de crédito ha sido la introduccion de programas de
recompensas, estos programas ofrecen incentivos a los usuarios en forma de puntos,
millas de viajero frecuente o devolucion de dinero (cashback) cada vez que utilizan su
tarjeta para realizar una compra, para muchas familias, estos beneficios se han convertido
en un factor decisivo a la hora de elegir una tarjeta de crédito y en un estimulo para
aumentar el gasto con tarjeta.

Los programas de recompensas han influido en el comportamiento de consumo
de los hogares de diversas maneras, por un lado, han motivado a muchas familias a
utilizar sus tarjetas para la mayoria de sus compras, con el objetivo de acumular puntos o
recompensas. Esto ha llevado a una mayor frecuencia de uso de las tarjetas, incluso para
compras que antes se habrian hecho con efectivo o con otros métodos de pago, al mismo
tiempo, estos programas han creado una relacion mas estrecha entre los consumidores
y las instituciones financieras, que pueden utilizar estos beneficios para incentivar el uso
continuado de sus productos de crédito (Santos et al. 2016).

No obstante, si bien los programas de recompensas pueden ofrecer ventajas
tangibles, también han sido objeto de criticas por su potencial para fomentar el gasto

excesivo, muchos consumidores, atraidos por la promesa de recompensas adicionales,
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terminan gastando mas de lo que habrian gastado sin la tarjeta de crédito, lo que puede

llevar a un aumento del endeudamiento si no se gestionan adecuadamente los saldos.

8. EL IMPACTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO EN DIFERENTES GRUPOS
DEMOGRAFICOS

Segun Matos et al, (2019), el comportamiento de las mujeres en el uso de tarjetas
de crédito también ha sido objeto de estudio, las mujeres tienden a utilizar las tarjetas
con mayor frecuencia que los hombres, y sus decisiones de compra a menudo estan
influenciadas por factores emocionales y de identidad. Aunque esto puede llevarlas
a un mayor endeudamiento, las mujeres también pueden influir positivamente en la
gestidn de las tarjetas si se emplea un enfoque responsable, basado en el autocontrol
y la alfabetizacion financiera, por ejemplo, estudios sugieren que las mujeres son mas
propensas a buscar asesoramiento financiero profesional en comparacion con los
hombres, lo que puede ayudarlas a evitar problemas financieros graves.

Por otro lado, las personas joévenes también son especialmente vulnerables al
endeudamiento excesivo debido a la falta de experiencia en la gestion del crédito, muchos
jovenes obtienen tarjetas de crédito sin una comprension adecuada de como funcionan
los intereses o los cargos por pagos tardios, lo que puede llevar a problemas financieros
tempranos en su vida adulta, para este grupo demografico, la educacion financiera

temprana es clave para fomentar un uso responsable del crédito (Dubyna et al., 2022).

9. FUTURO DEL USO DE TARJETAS DE CREDITO

A pesar de estos retos, las tarjetas de crédito siguen siendo una herramienta clave
en la vida financiera de muchos consumidores, su uso no solo permite realizar compras
cotidianas, como las de bienes duraderos, sino que también otorgan recompensas y
beneficios que han incrementado su popularidad (Hadianto et al., 2023). Las tarjetas de
crédito ofrecen una variedad de incentivos, como puntos de recompensa, millas de viajero
frecuente y devolucién de dinero, lo que las hace atractivas para los consumidores que
buscan maximizar el valor de sus compras, sin embargo, estos beneficios pueden llevar a
un gasto excesivo si no se manejan con cuidado.

Elfuturo de las tarjetas de crédito también esta marcado por avances tecnoldgicos,
como el uso de tarjetas sin contacto, ademas, el uso de las billeteras digitales o wallets
como Apple Pay, Google Pay y Samsung Pay, también representa un avance significativo
en el sector financiero, estas plataformas permiten a los usuarios almacenar sus tarjetas

de crédito en sus dispositivos moviles y realizar pagos sin necesidad de portar una
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tarjeta fisica. Como sefala un informe de Capgemini (2020), el pago sin contacto esta
transformando las transacciones diarias y es probable que continle siendo el medio
preferido en un mundo luego de la pandemia, donde el contacto fisico se minimiza en pro
de la seguridad sanitaria.

A lo largo de su evolucion, las tarjetas de crédito han pasado de ser un medio
de pago conveniente a convertirse en un componente esencial en la gestién financiera
de los hogares modernos, la facilidad con la que los consumidores pueden acceder al
crédito, realizar compras y manejar sus finanzas diarias ha contribuido a su popularidad,
especialmente en un mundo donde el comercio electrénico y los pagos digitales se
han vuelto predominantes. Al ofrecer una mayor flexibilidad financiera, las tarjetas
de crédito han transformado la forma en que las personas manejan sus recursos
economicos, permitiendo compras sin la necesidad de efectivo y ofreciendo proteccién
en transacciones y contra fraudes.

Desde una perspectiva psicologicay social, las tarjetas de crédito proporcionan un
sentido de control financiero, permitiendo a los consumidores posponer pagos y acceder
a crédito cuando lo necesitan, ademas, los beneficios sociales, como el estatus asociado
a poseer una tarjeta de crédito, han incentivado su adopcién en diferentes segmentos
de la poblacion, sin embargo, estos beneficios vienen acompanados de ciertos riesgos,
especialmente en lo que respecta al endeudamiento.

El uso inadecuado de las tarjetas de crédito, en especial cuando los consumidores
no comprenden totalmente las implicaciones de sus decisiones financieras, puede
generar una acumulacion de deuda dificil de manejar, los altos niveles de deuda asociados
a las tarjetas de crédito pueden tener efectos negativos tanto en el bienestar financiero
como en el emocional y psicolégico de los individuos, resaltando la importancia de una
educacion financiera adecuada.

La alfabetizacion financiera es, sin duda, un factor crucial para el uso responsable
del crédito, los consumidores con un mayor conocimiento financiero son mas propensos
a tomar decisiones informadas que les permitan evitar trampas de endeudamiento y
maximizar los beneficios de sus tarjetas de crédito, sin embargo, la falta de educacion
financiera formal en muchos paises sigue siendo un obstaculo, lo que destaca la necesidad
de implementar programas accesibles que ayuden a los consumidores a mejorar sus
habilidades de gestion financiera.

El impacto psicologico, particularmente en relacion con la gratificacion
instantanea y el materialismo, también desempena un papel importante en el uso
excesivo del crédito, los consumidores que no logran controlar estos impulsos corren

el riesgo de caer en patrones de gasto irresponsable, lo que puede llevar a un ciclo
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de endeudamiento dificil de romper. Ademas, ciertos grupos demograficos, como las
mujeres y los jovenes, pueden verse particularmente afectados, ya que sus decisiones
de consumo a menudo estan influenciadas por factores emocionales y una falta de
experiencia en la gestién del crédito.

Por otro lado, los programas de recompensas han contribuido tanto a la
popularizacion del uso de tarjetas de crédito como a los desafios asociados con el gasto
excesivo, aunque ofrecen beneficios tangibles a los consumidores, estos incentivos
también pueden fomentar un aumento en el consumo que, si no se maneja con cuidado,
puede llevar al endeudamiento; las instituciones financieras deben encontrar un equilibrio
entre ofrecer estos incentivos y promover practicas de gasto responsable entre sus
clientes. En el futuro, el uso de las tarjetas de crédito estara mucho mas arraigado por
los avances tecnologicos como son las tarjetas sin contacto y las billeteras electronicas,
estos desarrollos probablemente facilitaran aiin mas el acceso al crédito, pero también
plantearan nuevos desafios en términos de control del gasto y educacion financiera,
en este contexto, es esencial que los consumidores mantengan un enfoque prudente y

responsable en su uso del crédito para asegurar su estabilidad financiera a largo plazo.

10. EVALUACION DEL USO DE LA TARJETA DE CREDITO

La figura 12 muestra los usos mas frecuentes de tarjetas de crédito (TC) entre

2015 y 2021, divididos en varios sectores de consumo.

Figura 12. Usos mas frecuentes con tarjeta de crédito de 2015 a 2021.
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Fuente: A partir de datos de la Superintendencia de Bancos (2024).
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- Supermercados (16,51%): Esta es la categoria mas representativa ya que
indica que una parte considerable de los gastos con tarjeta de crédito se
destina a la compra de alimentos y productos basicos.

- Salud y afines (10,65%): Ocupa el segundo lugar porque refleja el uso
extendido de tarjetas de crédito para servicios médicos, farmacias y otros
gastos relacionados con la salud.

- Restaurantes (8,94%): Una proporcion notable del gasto con tarjetas de
crédito es destinado a comidas fuera de casa.

- Comunicaciones (8,45): Incluye pagos de servicios de telecomunicaciones
como teléfonos, internet y posiblemente servicios de television.

- Servicios profesionales (5,73%): Incluye seguros y otros servicios como
asesorias o servicios legales.

- Supermercados departamentales (5]18%): representa el uso de tarjetas en
tiendas donde las compras son mas diversas, desde ropa hasta productos
electroénicos.

- Transporte aéreo (4,83%): Muestra el uso de tarjetas en la compra de boletos
de avidn, destacando la relacion entre el uso del crédito y los viajes.

- Ferreteria y herramientas (4,72%): Representa el uso de tarjetas de crédito
para mejoras del hogar y compra de herramientas, lo que sugiere una inversion
en proyectos personales o profesionales.

- Hoteleria y alojamiento (4,04%): Indica el uso de las tarjetas de crédito para
pagar estancias en hoteles y otros tipos de alojamiento relacionado al turismo.

- Vestidos y calzado (4,02%): Representa el uso de tarjetas de crédito para
ropay zapatos, reflejando asi el gasto en la moda y necesidades personales.

- Educacién (3,89%): Este uso incluye pagos por matricula, materiales
educativos o cursos, indicando la importancia de las tarjetas de crédito en la
financiacion de la educacion.

- Vehiculos y repuestos (3,89%): Refleja el uso de tarjetas para la compra o
mantenimiento de vehiculos y la adquisicion de repuestos.

- Oftros (19,49%): esta categoria agrupa otros gastos diversos que no caen
en las categorias principales pero que son una variedad de transacciones
menores con tarjeta de crédito.

Luego de caracterizar los sectores de consumo mas representativos en el uso

de tarjetas de crédito, resulta pertinente examinar la sostenibilidad financiera de dicho

comportamiento mediante indicadores de morosidad. En este contexto, se incorporan
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métricas como los saldos en mora y la media geométrica del porcentaje de morosidad,
que permiten evaluar el grado de cumplimiento crediticio de los usuarios a lo largo del
tiempo. Esta aproximacion, sustentada en medidas estadisticas robustas, ofrece una
vision integral sobre la evolucion del riesgo de crédito en el sistema financiero ecuatoriano
y su sensibilidad ante eventos disruptivos, como la pandemia. En la figura 13 se muestra
el comportamiento de las variables; media geométrica de % de morosidad y Total saldos
en mora. Se utiliza esta medida debido a que se analizan porcentajes, y utilizar la media

aritmética devolveria un indicador no ajustable a la realidad que se pretende representar.

Figura 13. Comportamiento de la media geométrica de % de morosidad y total en saldos de mora.

Media Geométrica % Morosidad y Total Saldos en mora‘ ‘

450.000.000,0 a5

400.000.000,0

350.000.000,0
300.000.000,0
250.000.0000
200.000.0000
150.000.0000 ‘ ‘ 15
100.000.0000 ‘ ‘ ik

50.000.000,0 ‘ ‘ 05

g
g

——TotalSaldos enmora = Media Geométrica % Morosidad

Fuente: A partir de Datos de la Superintendencia de Bancos (2024).

Se puede apreciar el comportamiento variable tanto en el Total Saldos en mora
(linea azul) y la Media Geométrica de la tasa de morosidad (linea roja). Para un mejor andlisis,

se procede a dividir la interpretacion en comportamientos antes y posterior a la pandemia.

11. COMPORTAMIENTO ANTES DE LA PANDEMIA

En el tercer trimestre de 2019, los saldos en mora muestran una tendencia estable,
con valores alrededor de los 300 millones de unidades monetarias. Desde principios de
2018, se observa una ligera disminucion, pero en general, durante 2019 los saldos en mora
permanecen dentro de un rango relativamente constante. Esta estabilidad significa que,
previo ala pandemia, los niveles de deuda en mora estaban controlados, con fluctuaciones

minimas a lo largo del tiempo.
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La media geométrica del porcentaje de morosidad, hacia el tercer trimestre de
2019, oscila cerca del 3%. Aunque se observan ligeras fluctuaciones, el comportamiento
es también bastante estable durante este periodo. Esto indica que, previo a la pandemia,
el porcentaje de morosidad mantenia un comportamiento relativamente bajo, sin grandes

picos de incremento.

12. COMPORTAMIENTO LUEGO DE LA PANDEMIA

Después del tercer trimestre de 2020, se observa una drastica caida en los
saldos en mora, cayendo a menos de 250 millones en su punto mas bajo durante el ultimo
trimestre de 2020. Esto puede estar relacionado con medidas de alivio financiero, como
moratorias en los pagos, que redujeron artificialmente los saldos en mora en ese periodo.
Sin embargo, a partir de principios de 2021, se observa una fuerte recuperacion de los
saldos en mora, con un repunte significativo hasta superar los 400 millones en el segundo
trimestre de 2021. Esta tendencia refleja el fin de las moratorias y el impacto acumulado
de la crisis econdmica, con un aumento de personas y empresas que comenzaron a tener
dificultades para cumplir con sus pagos una vez que las politicas de ayuda terminaron.

Similar al comportamiento de los saldos en mora, el porcentaje de morosidad cae
bruscamente en el tercer trimestre de 2020, alcanzando un minimo cercano al 2%. Este
comportamiento podria explicarse también por las moratorias, ya que los deudores no
estaban obligados a pagar sus créditos, lo que mantuvo baja la morosidad en términos
porcentuales. A partir de principios de 2021, la morosidad vuelve a subir rapidamente,
llegando a superar el 4%. Este incremento esta alineado con el fin de las medidas de
alivio y el impacto economico luego de la pandemia, que afectd a muchas personas y
empresas, dificultando el cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Como se ha podido apreciar, el comportamiento de los saldos en moray la tasa de
morosidad estuvo directamente influenciado por la pandemia. Antes de la crisis sanitaria,
ambas variables mostraban estabilidad. Con la llegada de la pandemia, la morosidad
inicialmente disminuyo debido a medidas de alivio, pero a partir del tercer trimestre
de 2020 en adelante, estas variables comenzaron a crecer nuevamente, reflejando el
dano econdmico mas profundo que la crisis dejo, especialmente una vez que las ayudas
temporales terminaron y las empresas y personas enfrentaron las dificultades financieras.

Una dimension clave en la comprension del sobreendeudamiento asociado al
uso de tarjetas de crédito corresponde a los avances en efectivo, un tipo de operacion
que implica una disposicion inmediata de liquidez con condiciones usualmente menos

favorables para el usuario. Al comparar estos avances con la media geométrica de la
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morosidad, se puede inferir no solo lamagnitud del uso de este instrumento, sino también su
correlacion con situaciones de estrés financiero. Este analisis permite identificar patrones
de comportamiento previos y posteriores a la pandemia, aportando insumos clave para
evaluar la salud financiera de los hogares. En la figura 14 se muestra el comportamiento
de las variables: Total avances de Efectivo y media geométrica de la tasa de morosidad.
Se utiliza esta medida debido a que se analizan porcentajes, y utilizar la media aritmética

devolveria un indicador no ajustable a la realidad que se pretende representar.

Figura 14. Comportamiento de la media geométrica de % de morosidad y total de avances en efectivo.
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Fuente: A partir de datos de la Superintendencia de Bancos (2024).

Se puede apreciar el comportamiento ciclico en ambas variables. Para un mejor
analisis, se procede a dividir la interpretacion en comportamientos antes y posterior a la

pandemia.

13. COMPORTAMIENTO ANTES DE LA PANDEMIA

En el 3er trimestre de 2019, los avances de efectivo rondaban los 500 millones,
mostrando un crecimiento continuo desde el 2017. Esto indica que, en el periodo previo a
la pandemia, los usuarios seguian solicitando avances de efectivo de manera constante.
La morosidad se mantenia estable alrededor del 2.5%, con ligeras fluctuaciones desde
2018, lo que sugiere que el nivel de incumplimiento de pagos no habia sufrido grandes

cambios justo antes de la pandemia.
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14. COMPORTAMIENTO LUEGO DE LA PANDEMIA

En el 3er trimestre de 2020, los avances de efectivo cayeron drasticamente,
pasando de aproximadamente 500 millones a poco mas de 200 millones. Este fuerte
descenso coincide con el impacto de la pandemia, lo que refleja una contraccién en la
demanda o la capacidad de los usuarios de acceder a efectivo. Curiosamente, la morosidad
también disminuye en el 2020, pero en el 2021 se observa un rapido aumento que supera
el 3.5%. Esto podria deberse a medidas de apoyo financiero temporal (como moratorias)
implementadas durante la pandemia, que mantuvieron controlada la morosidad a corto
plazo. Sin embargo, una vez finalizadas estas ayudas, la morosidad se dispard debido a
las dificultades econdmicas prolongadas.

Con el objetivo de contextualizar el deterioro en los indicadores de morosidad
dentro del ciclo econdmico, se procede a vincular el comportamiento de los saldos
en mora con la evolucion del Producto Interno Bruto (PIB) trimestral. Esta perspectiva
macroeconomica permite interpretar la dinamica del incumplimiento crediticio no solo
como un fenémeno financiero aislado, sino como una expresion de la capacidad agregada
de los agentes econdmicos para afrontar sus obligaciones en distintos escenarios. Asi,
se logra evidenciar la interaccion entre variables reales y financieras en periodos de
estabilidad, contraccion y recuperacion. La figura 15 muestra la evolucion de los saldos en

mora y variacion del PIB trimestral.

Figura 15. Variacion PIB trimestral y total saldos en mora.
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Fuente: A partir de datos de la Superintendencia de Bancos (2024).
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Se puede apreciar el comportamiento ciclico en ambas variables. Para un mejor
analisis, se procede a dividir la interpretacion en comportamientos antes, durante y

posterior a la pandemia.

15. ANTES DE LA PANDEMIA

El PIB muestra una tendencia relativamente estable, con un ligero crecimiento
hasta mediados de 2019. Esto indica que, antes de la pandemia, la economia estaba en
una fase de expansion moderada. Los saldos en mora también se mantienen estables
durante este periodo, aunque con una ligera tendencia a la baja hacia finales de 2019. Esto
sugiere que, con la estabilidad econdmica, las personas y empresas lograban mantener

sus pagos al dia, y la morosidad estaba controlada.

16. DURANTE LA PANDEMIA

Con el inicio de la pandemia en el primer trimestre de 2020, se observa una caida
brusca del PIB en el segundo trimestre de 2020. Este comportamiento es un reflejo
directo de los efectos del confinamiento, las restricciones de movilidad y la interrupcion
de las actividades econdmicas en todo el mundo. Muchas empresas cerraron o redujeron
su produccién, mientras que el consumo también cayo debido a la incertidumbre y el
aumento del desempleo.

Aunque se mantiene estable en los primeros meses de 2020, los saldos en mora
comienzan a aumentar en el tercer trimestre de 2020. Esto puede estar relacionado con
el impacto directo de la recesion en los ingresos de las personas y las empresas, lo que

aumento la incapacidad de cumplir con las obligaciones financieras.

17. LUEGO DE LA PANDEMIA

Después de la caida historica en el segundo trimestre de 2020, el PIB muestra una
recuperacion rapida en los trimestres siguientes, aunque no llega a los niveles previos a
la pandemia. Esto refleja una fase de reactivacion econdomica impulsada por las medidas
de estimulo gubernamentales, la reapertura de muchas actividades econdmicas vy la
adaptacion a las nuevas condiciones sanitarias. A pesar de la recuperacion, la economia
aun parece estar en proceso de ajuste, sin alcanzar la plena estabilidad.

Los saldos en mora continian aumentando notablemente a partir del tercer
trimestre de 2020, lo cual es un efecto retardado de la crisis econdmica. Muchas empresas
y personas que pudieron aplazar pagos durante los primeros meses de la pandemia

enfrentaron dificultades financieras mas profundas a medida que los efectos de la crisis
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persistian. Ademas, es probable que las medidas de alivio, como moratorias y apoyos
financieros, comenzaran a desaparecer, lo que resultd en un aumento de la morosidad.
Como se puede apreciar, antes de la pandemia el PIB estaba en una tendencia
de crecimiento moderado y los saldos en mora eran estables, lo que indicaba un
entorno economico relativamente saludable. Durante la pandemia el PIB sufrié una caida
pronunciada en el segundo trimestre de 2020 debido a las medidas de confinamiento,
y aunque los saldos en mora no aumentaron inmediatamente, comenzaron a subir a
medida que la recesion profundizaba sus efectos. Luego de la pandemia el PIB mostrd
una recuperacion importante, aunque no completa, mientras que los saldos en mora
aumentaron de manera significativa, lo que refleja las dificultades persistentes en la
capacidad de pago de los deudores tras el impacto inicial de la pandemia.
Complementando el analisis anterior, se contrasta el comportamiento de los
avances de efectivo con la trayectoria del PIB, a fin de dilucidar si el recurso a este
tipo de financiamiento guarda relacion con las fases del ciclo econémico. Dado que los
avances de efectivo reflejan decisiones de consumo diferido y necesidades de liquidez
inmediata, su evolucion puede interpretarse como un termémetro de la resiliencia o
fragilidad econdémica de los hogares. Esta comparacion permite visualizar la elasticidad
del crédito frente a variaciones del ingreso nacional, ofreciendo evidencia empirica sobre
los mecanismos de ajuste financiero durante crisis y recuperaciones. La figura 16 muestra

la evolucion de los avances de efectivo y la variacion del PIB trimestral.

Figura 16. Evolucién de los saldos en avance de efectivo y el PIB trimestral.
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Fuente: A partir la Superintendencia de Bancos (2024).
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Se puede apreciar el comportamiento ciclico en ambas variables. Para un mejor
analisis, se procede a dividir la interpretacion en comportamientos antes, durante y

posterior a la pandemia.

18. ANTES DE LA PANDEMIA

Hasta el tercer trimestre de 2019, la economia muestra una tendencia de
crecimiento estable en el PIB. La linea roja evidencia una fase de expansion econémica
que fue sostenida durante los afos previos, con un aumento constante en los valores del
PIB trimestral. Los avances de efectivo también presentan una tendencia de crecimiento
progresivo. Aunque la linea azul muestra algunos altibajos, desde 2017 se ve un crecimiento
mas marcado en los avances de efectivo, lo que sugiere que las personas y empresas
estaban accediendo a este tipo de financiamiento de manera sostenida, posiblemente

impulsados por la estabilidad econémica.

19. DURANTE LA PANDEMIA

Con la llegada de la pandemia en 2020, se produce una caida drastica del PIB en
el segundo trimestre de ese ano. Esta contraccion es resultado directo de los efectos
del confinamiento, la interrupcion de las actividades econdmicas, y la incertidumbre
global que afecto tanto la oferta como la demanda. En el mismo periodo, los avances de
efectivo también caen significativamente. La linea azul muestra que, a partir del primer
trimestre de 2020, el uso de avances de efectivo se desploma. Esto puede reflejar tanto
una contraccion del consumo como una posible restriccion en el crédito por parte de las

entidades financieras durante el peor momento de la crisis econémica.

20.LUEGO DE LA PANDEMIA

Después de la caida abrupta del PIB en el segundo trimestre de 2020, comienza
una recuperacion econdémica a partir del tercer trimestre de ese afo, con un rebote
significativo. Aunque se observa un crecimiento importante en los trimestres posteriores,
el PIB aun no logra alcanzar los niveles de antes de la pandemia de forma inmediata.
Similar al PIB, los avances de efectivo empiezan a recuperarse a partir del tercer trimestre
de 2020. La tendencia ascendente en la linea azul indica una reactivacion del acceso a
estos productos financieros, posiblemente como una medida de las personas y empresas
para cubrir gastos ante la lenta recuperacion de los ingresos.

De esta manera, el PIB y los avances de efectivo antes de la pandemia mostraban

crecimiento, pero la pandemia causé una caida significativa en ambos. Luego de la
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pandemia, el PIB se ha recuperado rapidamente, mientras que los avances de efectivo,
aungue en aumento, aun no alcanzan los niveles previos a la crisis. Esto refleja una
recuperacion economica desigual, donde el crecimiento macroecondémico es mas
rapido que la recuperacion financiera de los consumidores. La tabla 23 muestra datos
relacionados con la media geométrica del porcentaje de morosidad y la variacion del
PIB Trimestral.

Tabla 23. Andlisis de correlacion entre la media geométrica del porcentaje de morosidad y la variaciéon del PIB

trimestral.
MEDIA GEOMETRICA % MOROSIDAD
Media Geométrica % Morosidad 1
Variacion PIB Trimestral 0,150074153 1

Fuente: A partir de datos de la Superintendencia de Bancos (2024).

El coeficiente de correlacion es 0.15, lo que indica una correlacion positiva débil,
esto significa que existe una leve tendencia a que cuando el PIB trimestral aumenta,
también lo hace la morosidad, aunque este efecto es muy pequefio. La tabla 24 muestra
datos relacionados con el logaritmo de los saldos en mora, avances de efectivo y el PIB
trimestral, con el objetivo de evaluar la situacién de las elasticidades en las variables
presentadas.

Tabla 24. Andlisis de correlacion entre los logaritmos de saldos en mora, avances de efectivo y PIB trimestral.

In Saldos en Mora In PIB trimestral In Avances en
Efectivo
In Saldos en Mora 1
In PIB trimestral -0,109263421 1
In Avances en Efectivo -0,026727887 0,596251307 1

Fuente: A partir de los datos de la Superintendencia de Bancos (2024).

In Saldos en Mora y In PIB Trimestral: El coeficiente de correlacion es -0.1093,
lo que indica una correlacion negativa débil. Esto significa que cuando el PIB trimestral
aumenta, los saldos en mora tienden a disminuir ligeramente, aunque esta relacion es
muy débil.

In Saldos en Mora y In Avances de Efectivo: El coeficiente de correlaciéon es
-0.0267, lo que indica una correlacion negativa extremadamente débil, practicamente
inexistente. Esto significa que no hay una relacion significativa entre los saldos en mora 'y
los avances de efectivo.
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In PIB Trimestral y In Avances de Efectivo: El coeficiente de correlacion es 0.5963,
lo que indica una correlacion positiva moderada. Esto sugiere que a medida que aumenta

el PIB trimestral, también tienden a aumentar los avances de efectivo.

21. PRUEBA DE HIPOTESIS

- In Saldos en Mora vs In PIB Trimestral: Valor p = 0.822 (no significativo)

- In Saldos en Mora vs In Avances de Efectivo: Valor p = 0.968 (no significativo)
- In PIB Trimestral vs In Avances de Efectivo: Valor p = 0.942 (no significativo)
Dado que todos los valores p son mayores que el nivel de significancia cominmente

utilizado (0.05), no se puede rechazar la hipétesis nula en ninguno de los casos.

21. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados evidencian que la tarjeta de crédito ha dejado de ser un instrumento
limitado a consumos extraordinarios para convertirse en un mecanismo recurrente de
financiamiento del consumo cotidiano. Esto se manifiesta en que un 27% del costo de
la canasta basica familiar se cubre actualmente con tarjeta de crédito, particularmente
en rubros como alimentos, salud y comunicaciones. Este comportamiento refleja lo
que autores como Atlas et al. (2019) denominan la transicion del crédito como soporte
ocasional hacia su integracién estructural en la economia doméstica. Ademas, los datos
muestran que los avances de efectivo han crecido sostenidamente desde 2021, lo cual
sugiere un uso extendido de la tarjeta como fuente de liquidez inmediata. Esta tendencia
confirma hallazgos previos sobre el uso del crédito rotativo como colchoén financiero (Al
Shishanya y Al Bashraha, 2020), pero también alerta sobre una zona de riesgo, dado
que estos avances suelen estar asociados a tasas de interés mas altas y a un mayor
deterioro del perfil crediticio, como lo ha documentado Farias (2017). En suma, el crédito
ha sido instrumental para sostener el consumo familiar, pero su uso no siempre ha sido
estratégico ni consciente, lo cual plantea retos importantes en términos de planificacion
y comportamiento financiero.

Una de las principales contribuciones del analisis empirico es la identificacion de
un punto de quiebre en la trayectoria de la morosidad tras la pandemia. Mientras que antes
del COVID-19 el porcentaje de morosidad se mantenia relativamente estable, el fin de las
moratorias evidencié una incapacidad generalizada para sostener los pagos, llevando la
morosidad en cooperativas del 3.01% al 7.02% entre 2022 y 2024. Aunque los saldos en
mora se redujeron temporalmente durante el confinamiento, posteriormente no solo se

recuperaron, sino que sobrepasaron niveles prepandemia, lo que refleja una “normalizaciéon”
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del riesgo de impago. Estos datos se alinean con lo que Benchimol, Caspi y Levin (2022)
describieron como el efecto rezagado del shock macroeconémico, donde la percepcion
de recuperacion en el PIB no se traduce inmediatamente en una mejora de la capacidad de
pago de los hogares. De hecho, las correlaciones débiles entre el PIB y los saldos en mora
(r = -0.11) revelan que la reactivacion econdmica ha sido mas favorable a nivel macro que en
las finanzas personales. El endeudamiento, en este contexto, ha servido como mecanismo
de supervivencia mas que como palanca de inversion o movilidad social.

El andlisis también confirma la hipotesis de que la morosidad no responde
Unicamente a causas coyunturales, sino que esta anclada en vulnerabilidades
estructurales como el bajo nivel de educacion financiera, la impulsividad en el consumo y
el acceso indiscriminado al crédito. El perfil de los grupos mas endeudados —mayormente
millennials y generacion X— coincide con los segmentos de mayor actividad econémica,
lo cual sugiere que el problema no radica Unicamente en la falta de ingresos, sino en el
manejo de los mismos. El arbol de problemas presentado en el documento da cuenta de
un entramado complejo de factores psicoldgicos, sociales e institucionales que explican
el sobreendeudamiento, coincidiendo con lo planteado por Santos et al. (2016) y Chen,
Yoy Su (2022) sobre la influencia de la gratificacion instantanea, el materialismo y la falta
de autorregulacion. A pesar de las advertencias de organismos como la RFD, persiste
un uso descontextualizado del crédito —como financiar alimentos a 12 meses— que
distorsiona su funcién original. La débil relacion estadistica entre avances de efectivo
y saldos en mora, sumada a la falta de correlacion con el PIB, refuerza la idea de que la
sostenibilidad del endeudamiento depende mas de factores formativos y culturales que
del ciclo econdémico per se.

22. CONCLUSIONES

El presente estudio evidencia que el uso de las tarjetas de crédito en Ecuador ha
evolucionado de manera significativa, integrandose cada vez mas en la vida financiera
cotidiana de los hogares. Su uso se ha intensificado no solo como medio de pago, sino
también como mecanismo de acceso a liquidez inmediata, especialmente a través de
los avances en efectivo. Sin embargo, esta tendencia ha venido acompafnada de un
aumento sostenido en los niveles de morosidad, lo cual refleja una fragilidad estructural
en la gestion del crédito personal, particularmente tras la finalizacién de las moratorias
implementadas durante la pandemia.

Los datos muestran que el uso de la tarjeta de crédito no siempre responde a
decisiones informadas o estratégicamente planificadas. Factores como la impulsividad,

la gratificacion instantanea, el desconocimiento de los costos asociados y la escasa
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educacion financiera influyen en la forma en que los consumidores manejan su
endeudamiento. A esto se suman condiciones estructurales como la facilidad de
acceso al crédito sin una evaluacion rigurosa del perfil del usuario, y una débil cultura
de planificacion financiera. Esta combinacion de elementos ha configurado un perfil de
tarjetahabiente vulnerable, atrapado en dinamicas de sobreendeudamiento que afectan
tanto su bienestar financiero como psicolégico.

En este contexto, se ratifica la necesidad urgente de fortalecer la alfabetizacion
financiera como estrategia transversal para mejorar la relacion de los hogares con
el crédito. Asimismo, se identifica la necesidad de una regulacion mas rigurosa de los
productos crediticios, especialmente en lo referente a los avances en efectivo, asi
como una reformulacion de los incentivos de consumo que actualmente promueven
un uso excesivo de las tarjetas. El estudio concluye que el verdadero desafio no reside
unicamente en el acceso al crédito, sino en su uso consciente, informado y sostenible.

Por tanto, se presentan las siguientes recomendaciones:

- Disefar e implementar programas nacionales de educacién financiera,
orientados a diferentes grupos etarios, con énfasis en el uso responsable de
tarjetas de crédito, la planificacion del gasto y el manejo del endeudamiento.
Estos programas deben incluir componentes conductuales que aborden la
impulsividad y la toma de decisiones bajo presion financiera.

«  Establecerregulaciones mas estrictas sobre los avances de efectivo, promoviendo
mayor transparencia en los costos asociados, limites mas prudentes segun el
perfil de riesgo del usuario, y estrategias de prevencion del sobreendeudamiento
mediante alertas personalizadas y educacion en el punto de servicio.

- Revisar los modelos de evaluacién crediticia de las instituciones financieras,
incorporando no solo la capacidad de pago basada en ingresos, sino también
indicadores de comportamiento financiero y nivel de alfabetizacion financiera,
de forma que se fortalezca la calidad del otorgamiento de crédito.

* Regularlos programas de recompensas e incentivos al consumo, fomentando
que estos estén alineados con el uso responsable del crédito. Las entidades
emisoras pueden incluir criterios de cumplimiento responsable como
condicion para acceder a beneficios, evitando asi que los programas
fomenten el gasto desmedido.

+ Fomentar la innovacion en tecnologias financieras con enfoque educativo,
como aplicaciones moviles de bancos y cooperativas que incluyan
herramientas de presupuesto, alertas de endeudamiento, visualizaciéon del

impacto de los pagos minimos y simuladores de costos de interés acumulado.
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RESUMEN: Este capitulo examina los
determinantes de la planificacion financiera de
corto y largo plazo en hogares de la parroquia
rural La Peafa, en Ecuador. La revisién de
la literatura resalta la influencia de factores
estructurales, demograficos y conductuales en
las decisiones financieras, destacando marcos
tedricos como la teoria del comportamiento
planificado y los modelos de ciclo de vida.
Se aplicé un disefio descriptivo con enfoque
cuantitativo, empleando encuestas a 500
personas y modelos de regresion logistica
binaria por pasos para identificar predictores
significativos. Los resultados muestran que
la planificacion de corto plazo es el factor
mas influyente sobre la planificacion de largo
plazo (Exp(B) > 33), seguido por el ingreso, la
edad y el género. Se confirma una coherencia
intertemporal en las conductas planificadoras,
mientras que la edad muestra un efecto inverso,
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desafiando supuestos clasicos del ciclo de vida.
Elingreso refuerza la capacidad predictiva, y el
género aporta un efecto marginal. Se concluye
que la planificacion financiera esta mediada
por habitos previos, condiciones estructurales
y caracteristicas individuales, lo que exige
intervenciones educativas integrales. El estudio
aporta evidencia empirica contextualizada
y propone enfoques diferenciados segun
etapa vital y nivel de ingreso, para promover
decisiones  financieras  sostenibles en
contextos vulnerables.
PALABRAS CLAVES: cultura
planificacion financiera; ahorro.

financiera;

CHARACTERIZATION OF THE FINANCIAL
PLANNING CULTURE IN A RURAL
COMMUNITY OF EL ORO PROVINCE

ABSTRACT: This chapter examines the
determinants of short- and long-term financial
planning among households in the rural
parish of La Peafha, Ecuador. The literature
review highlights the influence of structural,
demographic, and behavioral factors on
financial  decision-making, drawing on
theoretical frameworks such as the theory
of planned behavior and life-cycle models. A
descriptive, quantitative research design was
applied, based on surveys administered to
500 individuals and stepwise binary logistic
regression models to identify significant
predictors. Results show that short-term
financial planning is the most influential factor
in predicting long-term planning (Exp(B)

Capitulo 4 107



https://orcid.org/0009-0008-5882-7541
https://orcid.org/0000-0002-8231-7217

> 33), followed by income, age, and gender. The findings confirm an intertemporal
coherence in planning behavior, while age exhibits an inverse effect, challenging classical
assumptions of life-cycle financial models. Income reinforces the model's predictive
capacity, and gender provides a marginal yet statistically significant contribution. The
study concludes that financial planning is shaped by prior habits, structural conditions,
and individual characteristics, underscoring the need for comprehensive financial
education interventions. This research contributes context-specific empirical evidence
and proposes differentiated approaches based on life stage and income level to foster
sustainable financial decision-making in vulnerable settings.

KEYWORDS: financial culture; financial planned; savings.

CARACTERIZACAO DA CULTURA DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO EM UMA
COMUNIDADE RURAL DA PROVINCIA DE EL ORO

RESUMO: Este capitulo examina os determinantes do planejamento financeiro de curto
e longo prazo em domicilios da freguesia rural de La Peafa, no Equador. A revisdo da
literatura destaca a influéncia de fatores estruturais, demograficos e comportamentais
nas decisoOes financeiras, com base em marcos tedricos como a teoria do comportamento
planejado e os modelos de ciclo de vida. Foi adotado um delineamento descritivo
com abordagem quantitativa, utilizando-se questionarios aplicados a 500 individuos e
modelos de regressao logistica binaria com entrada por etapas para identificar preditores
significativos. Os resultados indicam que o planejamento financeiro de curto prazo é o
fator mais influente na previsdo do planejamento de longo prazo (Exp(B) > 33), seguido
pela renda, idade e género. Verifica-se uma coeréncia intertemporal nas condutas de
planejamento, enquanto a idade exerce efeito inverso, desafiando pressupostos classicos
dos modelos de ciclo de vida. A rendarefor¢ca a capacidade preditiva do modelo, e o género
apresenta contribuicdo marginal, porém significativa. Conclui-se que o planejamento
financeiro é mediado por habitos anteriores, condigcdes estruturais e caracteristicas
individuais, exigindo intervencdes educativas abrangentes. O estudo oferece evidéncias
empiricas contextualizadas e propde abordagens diferenciadas por etapa de vida e nivel
de renda, visando decisdes financeiras sustentaveis em contextos vulneraveis.
PALAVRAS-CHAVE: cultura financeira; planejamento financeiro; poupanca.

1. INTRODUCCION

La propension a la planificacion se define como la predisposicion de los individuos
para determinar en qué y donde asignar sus recursos financieros; y como las estructuras
sociales y culturales influyen en la capacidad de los individuos y grupos para anticipar y
prepararse para el futuro. Ramos Zaga (2023), presento la importancia de la educacion
financiera en el contexto de la economia del comportamiento, con el objetivo de examinar
de los programas de educacion financiera debido a los problemas inherentes en la toma
de decisiones financieras, a través, de un analisis critico. El disefio de la investigacion
es descriptivo, donde, mediante una revision tedrica se pretende identificar influencias y

desafios en la implementacion de programas educativos efectivos.
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Se evidencia la importancia de los programas de educacion financiera, ya que,
estan desarrollados con el fin de asistir la gestién de los recursos en los hogares,
planificando los gastos y controlando los ingresos; ademas, se busca promover que
los miembros del hogar cuenten con las herramientas necesarias para poder tomar
decisiones informadas y responsables. Damian et al., (2019), en su investigacion titulada
“Healthy Financial Behaviors and Financial Satisfaction in Emerging Adulthood: A Parental
Socialization Perspective” [Comportamientos financieros saludables y satisfaccion
financiera en la adultez emergente: una perspectiva de socializacion parental], aplicé
un estudio en los hogares de Rumania, con el fin de comprender la relacién entre los
comportamientos financieros y la satisfaccion en adultos emergentes (personas entre
18 y 25 anos) y la socializacion financiera de los padres. En la muestra se incluyen 143
parejas de padres e hijos de Rumania. Se realizd un estudio transversal centrado en
familias de Rumania, teniendo como resultado que. Los comportamientos financieros
saludables de los adultos emergentes fueron predichos por comportamientos financieros
saludables previos de los padres y el monitoreo financiero previo de los habitos de gasto
de los padres. Se concluy6 que, los adultos emergentes han internalizado la orientacion
que sus padres brindaron en el ambito financiero al tener representaciones personales
de estas interacciones pasadas y presentes, que juegan un papel importante para el
comportamiento y la satisfaccion financiera propia.

La Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2022), en su publicacion realizd
un analisis de las capacidades financieras de la poblacion, con el objetivo de evaluar a la
misma en diferentes componentes (conocimiento financiero, comportamiento financiero,
actitud financiera), se realiz6 un analisis de indices socioecondmicos como: educacion
y bienestar financiero, encuestando a 1.200 personas mayores de edad de diferentes
estratos socioecondmicos y zonas geograficas. Los resultados de estas encuestas
revelaron que el puntaje de educacion financiera apenas supera los 12 puntos en una
escala donde 21 es el maximo, indicando que la poblacion tiene una calificacion apenas
adecuada. Se observa un declive preocupante en el componente del “conocimiento
financiero”, obteniendo como resultado que, menos del 30% de la poblacién comprende
conceptos basicos. En el componente “comportamiento financiero” de la poblacién
no reflej6 una mejora sustancial. Los puntajes indicaron practicas inadecuadas en
términos de planificacion, ahorro y manejo de deudas, lo cual subraya la necesidad de
implementar estrategias mas efectivas y practicas en la educacion financiera. Finalmente,
el componente “actitud financiera” refleja el desinterés en la planificacion a largo plazo,

debido a que menos del 50% de la poblacion mostré una actitud proactiva en este sentido.
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Como se puede observar, la educacion financiera en Ecuador es insuficiente y
muestra una tendencia decreciente en términos de conocimiento y actitud financiera,
lo cual impacta negativamente en el bienestar econdmico de la poblacion; factores
como un entorno econdmico inestable, acceso limitado a servicios financieros, y la
falta de programas educativos adaptados a las necesidades especificas de diferentes
segmentos de la poblacion, contribuyen a esta situacion, subrayando la necesidad de una
intervencion educativa integral y continua que incluya tanto el desarrollo de conocimientos
y habilidades practicas como el fomento de actitudes positivas hacia la planificaciéon y el

ahorro a largo plazo.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El presente estudio se enmarca en un contexto que demanda el analisis de
diversos conceptos y elementos, relacionados a las finanzas personales y la planificacion

financiera, de los habitantes de la parroquia La Peana.

3. FINANZAS PERSONALES

Segun Riveros y Becker (2020), las finanzas personales se refieren al estudio
y aplicacion de herramientas de la administracion financiera pero desde un enfoque
individual; es decir, las personas desarrollan un modo de vida familiar e individual en el
que incluyen criterios de la teoria financiera para deliberar sobre la pertinencia o no de las
diferentes erogaciones que resultan de la obtencién del bienestar personal. Una gestion
adecuada contribuye de forma directa a la estabilidad financiera de los individuos, es por
esto que, Loaiza et al., (2019) resalta que, mediante un adecuado control a las finanzas
personales se puede conducir a los individuos a tomar decisiones mas conscientes,
limitando el efecto de laimpulsividad o de la emocion incontenida al momento de efectuar
una compra o iniciar un programa de inversion, por ejemplo.

En su revision del campo de las finanzas del consumidor, Xiao y Tao (2020)
plantean como propdsito la delimitacion conceptual del término y el establecimiento
de una agenda investigativa estructurada que articule las funciones financieras de los
hogares —gestion del dinero, aseguramiento, endeudamiento y ahorro/inversiéon— con
los desarrollos recientes en tecnologia y politica publica. Los autores se apoyan en los
aportes seminales de Campbell (2006), Tufano (2009) y el propio Xiao junto a O'Neill
(20084, 2018b y 2016), quienes desde perspectivas disciplinarias complementarias —
economia, administracion financiera y ciencias del consumidor — enriquecen el analisis

de las decisiones financieras en contextos domeésticos. La pertinencia de integrar
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estos marcos teoricos radica en su capacidad para trascender la vision estrictamente
racional del agente econdmico, incorporando dimensiones institucionales, regulatorias y
conductuales que configuran el bienestar financiero. A través de una revision sistematica
y critica de la literatura multidisciplinaria, los autores identifican tendencias diferenciales
de comportamiento segun nivel de ingresos, ciclo de vida y exposicion tecnolégica.
Se destaca que, mientras los hogares de menores ingresos privilegian el presupuesto
como mecanismo de control, los de mayores ingresos tienden a adoptar estrategias
de planificacion intertemporal. En términos de implicaciones, el articulo plantea que la
interseccion entre capacidades financieras, oferta institucional y regulacion define un
campo fértil para el disefno de intervenciones orientadas a mejorar la toma de decisiones en
los hogares, especialmente en escenarios de exclusion financiera o sobreendeudamiento.

Por su parte, Gomes, Haliassos y Ramadorai (2020) desarrollan una extensa
sintesis critica del estado del arte en finanzas del hogar, con el objetivo de articular los
modelos normativos de asignacion intertemporal con los determinantes empiricos y
conductuales observados en diversas economias. Su enfoque teodrico se estructura en
torno alos modelos de ciclo de vida y eleccion de portafolios bajo incertidumbre, a los que
incorporan elementos conductuales como la aversion a las pérdidas, el encuadre estrecho
(narrow framing) y la heuristica del status quo (Haggag et al., 2019). Estos enfoques son
fundamentales para explicar fendmenos empiricos ampliamente documentados, como
la escasa participacion en mercados accionarios, la baja diversificacion del portafolio
o el predominio de activos tangibles en economias con escaso desarrollo financiero. A
través de una revision empirica comparada que abarca tanto paises desarrollados como
emergentes, los autores identifican una fuerte asociacion entre nivel educativo, confianza
institucional y propension al riesgo financiero (Shiller, 2014). Asimismo, se reconoce el rol de
factores sociales —como la influencia de pares y las normas culturales — y demograficos
—edad, tipo de empleo, composicion familiar— en la configuraciéon de decisiones de
ahorro, inversion y cobertura. Las implicaciones del estudio son especialmente relevantes
para el disefio de politicas publicas e instrumentos financieros que contemplen la
heterogeneidad de preferencias y restricciones cognitivas, promoviendo una mejor
adaptacion de los hogares a entornos de creciente complejidad financiera.

En un enfoque mas aplicado, Yue, Korkmaz y Zhou (2020) analizan el efecto
de la pandemia del COVID-19 sobre las decisiones financieras de los hogares chinos,
a partir de un disefio metodolégico basado en modelos probabilisticos aplicados a
datos de encuesta representativos a nivel nacional. Su objetivo central es evaluar como

la proximidad al contagio —medida mediante la presencia de conocidos infectados —
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afecta la confianza economica, la aversion al riesgo y las decisiones de portafolio de
los hogares (Akhtaruzzaman, Boubaker, y Sensoy, 2020; Dietrich et al., 2020). Aunque
el trabajo no explicita un marco teodrico formal, su aproximacion se enmarca en la
literatura de comportamiento econémico bajo incertidumbre extrema, donde se asume
que los choques exogenos pueden reconfigurar significativamente las percepciones de
riesgo y las estrategias de asignacion de activos (Gao, Liu y Shi, 2020). Los hallazgos
muestran que la exposicion directa al virus se asocia con un descenso estadisticamente
significativo en la confianza macroecondmica de largo plazo, un aumento en la aversion al
riesgo y una reduccion del 9,15% en el volumen total de inversiones. Asimismo, se observa
una mayor propension al ajuste del portafolio, particularmente en favor de instrumentos
de menor volatilidad. Estas evidencias refuerzan la necesidad de incorporar enfoques
psicométricos y contextuales en el andlisis de decisiones financieras, especialmente ante
eventos disruptivos que alteran las condiciones normales de funcionamiento del sistema

economico y la racionalidad subjetiva de los agentes.

4. PLANIFICACION FINANCIERA Y COMPORTAMIENTO FINANCIERO

La planificacion financiera en el hogar,

se basa en establecer metas en un tiempo determinado. La planificacion parte
de una necesidad del individuo pues es la visualizacion de lograr algo en el
futuro. Para desarrollar un plan financiero se necesita balancear la cuenta
bancaria, el presupuesto, el ahorro y las deudas, todo esto, constituira un
instrumento esencial que permitird alcanzar propositos (Salamea-Cordero y
Alvarez-Pinos, 2020, p.8)

Valle (2020) menciond que, la planificacion financiera es un mecanismo mediante
el cual el proceso de toma de decisiones se organiza en términos de los objetivos y metas
que define un sujeto u organizacion. Estoimplica que el plan viabiliza el conjunto de acciones
que deben implementarse de forma progresiva para lograr el estado de bienestar que
se conceptualiza como ideal para el sujeto. De esta forma, tenemos que la planificacion
financiera no solo es crucial para alcanzar metas personales y organizacionales, sino
que también puede actuar como un mecanismo de control para la toma de decisiones
financieras futuras.

El comportamiento financiero se refiere a la manera en que las personas toman
decisiones relacionadas con el manejo de su dinero, incluyendo el ahorro, la inversion y el
gasto. Autores como Amagir et al., (2017) aportaron que:

El comportamiento financiero se puede dividir en tres categorias. La primera

categoria comprende estudios que evallan el comportamiento en funciéon de
datos auto informados. La segunda categoria investiga el comportamiento
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evaluado (actual), principalmente el comportamiento de ahorro. La tercera
categoria evalia la intencién de implementar un buen comportamiento
financiero. (p. 9)

Analizando al autor, podemos concluir que la primera categoria se enfoca en
datos autoinformados, es decir, que exploran como los individuos describen y perciben
sus propias practicas financieras, ofreciendo asi una perspectiva subjetiva. La segunda
categoria esta centrada en el comportamiento real, particularmente en términos de ahorro,
por lo tanto, permite evidenciar una perspectiva objetiva sobre las practicas financieras
efectivas en los individuos. En la tercera categoria se denotan los planes futuros de los
individuos que buscan mejorar sus practicas financieras, estrategias, con el fin de lograr
una administracion del dinero efectiva. Con base en lo anterior, se comprende como las
percepciones subjetivas en las diferentes categorias, permiten la fomentacion de una
administracion financiera efectiva y acorde a los objetivos a largo plazo. Los componentes
como: ahorro y gasto, son los factores clave para el perfeccionamiento en la gestiéon de
los recursos.

Morina, Ahmeti y Nikgi (2023) analizaron el impacto de la educacion financiera
temprana sobre la conducta de planificacion financiera en jovenes, con el objetivo de
determinar si la formacion escolar en finanzas personales influye en el desarrollo de
comportamientos financieros responsables. El estudio se enmarca tedéricamente en la
economia del comportamiento (Khoirunnisaa y Johan, 2020) y en los hallazgos de Lusardi
y Mitchell (2011), quienes sostienen que la alfabetizacion financiera esta estrechamente
asociada con una mejor toma de decisiones economicas a lo largo del ciclo de vida. A
partir de un disefio cuantitativo con enfoque correlacional, se encuesto a estudiantes de
secundaria en Kosovo, encontrando que quienes habian recibido formacion especifica
en finanzas personales presentaban una mayor propension a establecer objetivos
financieros, elaborar presupuestos y evitar deudas innecesarias. El trabajo concluye
que la educacion financiera influye positivamente en la planificaciéon economica juvenil
y, por tanto, debe ser considerada un componente esencial del curriculo escolar. Las
implicaciones del estudio apuntan a que la intervencion educativa en edades tempranas
no solo mejora el bienestar financiero individual, sino que también puede contribuir a una
ciudadania mas resiliente frente a crisis econdmicas y decisiones financieras complejas.

Cahyono et al., (2025) examinaron el rol de la orientacion al ahorro personal
(Personal Saving Orientation, PSO) como variable moderadora en la relacion entre el uso
de tecnologias financieras (FinTech) y la planificacion financiera familiar (Family Financial
Planning, FFP) en jovenes familias indonesias. El marco tedrico del trabajo se sustenta

en la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991), segun la cual la intencién y
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la percepcion de control influyen de forma decisiva en la ejecucion de conductas
planificadas, como el ahorro y la organizacion de las finanzas del hogar. Esta teoria se
articula con hallazgos empiricos recientes que destacan como las tecnologias digitales
financieras no solo facilitan la administracion de recursos, sino que también moldean
habitos de consumo, ahorro e inversiéon al incrementar la confianza y el acceso a la
informacion (Luo, Sun y Zhou, 2022; Boolaky, Mauree-Narraimen y Padachi, 2021). En
este contexto, la inclusion de la PSO como moderadora resulta especialmente pertinente,
pues representa un constructo psicologico que recoge diferencias individuales en
habitos y actitudes hacia el ahorro, amplificando o inhibiendo los efectos del FinTech en
la planificacion financiera. Metodologicamente, el estudio emplea modelos de ecuaciones
estructurales (SEM) con una muestra de 217 hogares jévenes, utilizando escalas validadas
para medir FinTech, PSO y FFP. Los resultados muestran que FinTech tiene un efecto
directo positivo tanto sobre PSO (B = 0.799, p < 0.001) como sobre FFP (B = 0.845, p <
0.001); sin embargo, el efecto directo de PSO sobre FFP no fue significativo (p = 0.497),
aunque si lo fue su efecto indirecto como moderadora. Estas conclusiones implican que
el impacto de las tecnologias financieras sobre la planificacion familiar solo se materializa
plenamente cuando existe una orientacion interna fuerte hacia el ahorro, lo que sugiere
la necesidad de que los desarrolladores de FinTech integren funciones que refuercen
comportamientos de ahorro y que los responsables de politica promuevan programas de
alfabetizacion financiera con enfoque conductual, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 1, 3,8 y 10).

5. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva y no experimental, dado que se llevo a cabo
sin manipulacion de variables ni pruebas sobre las mismas. Se emplearon técnicas de
analisis de datos cualitativos para procesar la informacion recolectada., mediante encuestas
junto con analisis de datos estadisticos, para ofrecer una medicidn objetiva y precisa de
los fenomenos investigados. La fuente de informacion fue la parroquia La Peana, donde,
se emplearon encuestas compuestas por 52 items cerrados de seleccion multiple con
escala de Likert, disefiadas para recopilar informacion detallada sobre las percepciones y
practicas financieras de los participantes en relacion con la economia familiar.

Los participantes fueron seleccionados de manera representativa para reflejar la
diversidad de contextos econdémicos y comportamientos financieros en los hogares de la
parroquia La Peafa. De una poblacion total de 3,061 habitantes, se extrajo una muestra

de 500 individuos entre hombres y mujeres mayores de edad para la ejecucion de la
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encuesta, contando con la colaboracién de estudiantes de noveno semestre de la carrera
de Economia de la Universidad Metropolitana.

Una vez obtenidas las respuestas se especificé un modelo de regresion logistica
utilizando el método por pasos o condicional. La eleccion de este método obedece
tanto a criterios estadisticos como a fundamentos metodoldgicos que hacen de este
enfoque una estrategia idonea para el presente estudio. En primer lugar, este método
es particularmente adecuado cuando el investigador parte de un conjunto amplio
de variables independientes, sin certeza plena sobre cuéles de ellas tienen un efecto
significativo sobre la variable dependiente. Al utilizar una logica iterativa de seleccion,
el modelo incorpora unicamente aquellas variables que mejoran significativamente la
capacidad explicativa global, a partir de la prueba de razén de verosimilitud.

Esta estrategia permite controlar el orden de entrada de las variables, lo que
resulta util para observar si una variable pierde significancia al considerar el efecto de
otras, lo cual puede revelar redundancia o relaciones espurias. Por tanto, contribuye a
la construccion de un modelo parsimonioso, es decir, suficientemente explicativo, pero
sin sobre parametrizacion, lo que mejora su estabilidad y capacidad de generalizacion.
Ademas, el método por pasos es una solucion eficiente cuando el nimero de predictores
potenciales es alto en relacion con el tamafno de la muestra. En contextos como este
estudio, donde se cuenta con 500 observaciones y multiples variables sociodemograficas,
intentar incluir todas simultaneamente podria derivar en un modelo sobre ajustado o
inestable. La seleccion condicional progresiva permite depurar el modelo, manteniendo
unicamente las variables cuya contribucion estadistica es robusta. El tratamiento de los
datos se lo hace con el software IBM SPSS v27.

El modelo especificado se como se muestra a continuacion:

p.
log <—1 _lp'> = Po t PiX1i + BoXpi + o+ BiXi
L

Donde:

log(lf—ipi) es el logaritmo de las probabilidades

B, es la constante o intercepto del modelo
B, son los coeficientes de regresion asociados a cada predictor X,.

Debido a que se ha recogido informacion sobre la predisposicion a planificar el
corto y el largo plazo, se presenta un modelo logit para cada planificacion temporal, a

partir de las mismas variables independientes candidatas.
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Variable dependiente: planificacion financiera de corto plazo y de largo plazo; con
respuestas dicotomicas: 1 = si planifica, O = no planifica.

Variables independientes candidatas: ingreso mensual, edad, género y nivel de
educacion.

Tanto para el modelo de planificacién de corto plazo como el de largo plazo se

utiliza el siguiente proceso de andlisis de tres fases:

Fase 1

Se estima un modelo inicial sin predictores, con solo la constante para establecer
la linea base del porcentaje de calificacion correcta. Este modelo permite evaluar el
rendimiento predictivo de modelos posteriores.

Fase 2

Aplicacion del método avanzar por pasos, el cual evalia en cada iteracion
que variable mejora significativamente el ajuste del modelo. La decision se basa en la
significancia del cambio debido a la verosimilitud al afadir o eliminar variables. De esta
manera se busca construir un modelo parsimonioso.

Fase 3

Se evalla la calidad del modelo mediante las siguientes pruebas y medidas:
Prueba de émnibus de coeficientes, Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke, Prueba

de Hosmer-Lemeshow, Tabla de clasificacion y graficos de probabilidad pronosticada.

6. RESULTADOS

Se empieza con el modelo logistico de planificacion financiera de corto plazo.
En las tablas 25 y 26 se presenta el modelo de referencia sin variables agregadas y las
variables de la ecuacion, respectivamente. El modelo clasifica correctamente al 56.4% de
los casos. Esto corresponde a una prediccion basada Unicamente en la categoria modal
(la mayoria no planifica). La constante estimada en este modelo presenta un coeficiente
de B=-0.257, con significancia estadistica (p = .004), y una razén de probabilidades de
0.773. Este valor indica una menor probabilidad general de planificar finanzas de corto

plazo en ausencia de otros factores.

Tabla 25. Modelo de referencia sin variables agregadas para modelo de planificacion de corto plazo.

Pronosticado
PFCP
Si planifica Porcentaje
No planifica sus finanzas correcto
sus finanzas de corto
Observado de corto plazo plazo

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 4 m



Paso O PFCP No planifica sus 282 (0] 100,0
finanzas de corto

plazo
Si planifica sus 218 0 ,0
finanzas de corto
plazo
Porcentaje global 56,4

a. La constante se incluye en el modelo.

b. El valor de corte es ,500

Tabla 26. Variables de la ecuacion para modelo de planificacion de corto plazo.

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso O Constante -,257 ,090 8,147 1 ,004 773

En la tabla 27 se muestra el listado de variables candidatas para la especificacion
del modelo logit. Como se puede apreciar, solo ingreso y edad mostraron relaciones
significativas con la variable dependiente, por lo que fueron consideradas en los pasos
siguientes del modelo. Este resultado valida el enfoque de seleccion por pasos para

construir un modelo parsimonioso y empiricamente sustentado.

Tabla 27. Variables candidatas para modelo de planificacion de corto plazo.

Puntuacion gl Sig.
Paso O Variables Ingreso 36,252 1 ,000
Genero ,251 1 617
Edad 1,835 1 175
Nivel de Educacion 5,055 1 ,025
Estadisticos globales 43,704 4 ,000

Las tablas 28 y 29 muestran las pruebas émnibus de coeficientes del modelo
y los valores de resumen del modelo, respectivamente. En el paso 1, la inclusién del
ingreso como predictora mejora significativamente el modelo (x2 = 36.667, p < .001). En
el paso 2, se anade la variable edad, con una mejora adicional (x2 = 43.677, p < .001).
Los pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke se incrementan de .071/.095 en el paso 1 a
.084/112 en el paso 2. Esto sugiere que el segundo modelo explica un mayor porcentaje
de la variacion en la planificacion financiera, aunque sigue siendo moderado, como es

tipico en modelos sociales.
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Tabla 28. Pruebas émnibus de coeficientes de modelo.

Chi-cuadrado al Sig.
Paso 1 Paso 36,667 1 ,000
Bloque 36,667 1 ,000
Modelo 36,667 1 ,000
Paso 2 Paso 7,010 1 ,008
Bloque 43,677 2 ,000
Modelo 43,677 2 ,000

Tabla 29. Indicadores de resumen del modelo.

Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 648,266° ,071 ,095
2 641,2552 ,084 12

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 3 porque las estimaciones de
parametro han cambiado en menos de ,001.

En la tabla 30 se muestra la prueba de Homer-Lemeshow, el cual evallua la
adecuacion del modelo comparando frecuencias observadas y esperadas, infiriéndose

los siguientes resultados:

e Paso1:x2=5.880,gl =2, p=.053 — el ajuste es aceptable.

« Paso 2: 2 = 18.654, gl = 8, p = .017 — el ajuste se degrada, lo que puede
sugerir problemas de especificidad en algunos subgrupos o sobreajuste.

Esto quiere decir que, aunque el paso 2 es estadisticamente mejor, la caida en el

ajuste observada en esta prueba sugiere cautela respecto a su generalizacion.

Tabla 30. Prueba de Hosmer y Lemeshow.

Paso Chi-cuadrado gl Sig.
1 5,880 2 ,053
2 18,654 8 ,017

La tabla 31 muestra como se clasifica el porcentaje individual y global de la
determinacion de la probabilidad de planificar financieramente el corto plazo. Se observa
que lainclusiéon de la edad mejora sustancialmente la capacidad del modelo paraidentificar
correctamente a quienes si planifican. Esto sugiere un aumento en la sensibilidad del

modelo, aunque con una ligera pérdida de especificidad.
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Tabla 31. Tabla de clasificacion de los casos observados y pronosticados con la inclusion de la edad como

predictora.
Pronosticado
PFCP
No planifica Si planifica
sus finanzas sus finanzas
de corto de corto Porcentaje
Observado plazo plazo correcto
Paso 1 PFCP No planifica sus 242 40 85,8
finanzas de corto
plazo
Si planifica sus 145 73 33,5
finanzas de corto
plazo
Porcentaje global 63,0
Paso 2 PFCP No planifica sus 212 70 75,2
finanzas de corto
plazo
Si planifica sus 103 115 52,8
finanzas de corto
plazo
Porcentaje global 65,4

a. El valor de corte es ,500

La tabla 32 muestra los coeficientes de las variables que se han agregado en el

paso 1y el paso 2. Cada coeficiente Bk representa el cambio log-odds en la probabilidad

de que un individuo planifique sus finanzas de corto plazo (Y=1) ante una unidad de

cambio en la variable explicativa correspondiente, manteniendo constantes las demas

variables del modelo.

Tabla 32. Variables incluidas en paso 1y 2.

Error

B estandar Wald el Sig. Exp(B)
Paso 12 Ingreso ,585 100 33,867 ,000 1,794
Constante -1,290 ,200 41,755 ,000 275
Paso 2° Ingreso ,645 105 37,955 ,000 1,905
Edad -,240 ,092 6,859 ,009 787
Constante -,795 270 8,646 ,003 451

a. Variables especificadas en el paso 1: Ingreso.

b. Variables especificadas en el paso 2: Edad.
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En el paso 1, el modelo se especifica como:

log( P ) = —1290 + 0.585 Ingreso
1-p;

» Ingreso: El coeficiente positivo 1=0.585 (p <.001) indica que, por cada unidad
de incremento en la variable ingreso (segun su codificacion), el logaritmo de
las probabilidades de planificar aumenta en 0.585. La razon de probabilidades
asociada es Exp(B) = 1.794, lo que implica que quienes tienen mayor ingreso
tienen un 79.4% mas de probabilidad de planificar, comparados con aquellos
de menor ingreso, todo lo demas constante.

» Constante (intercepto): p0=-1.290 sugiere que cuando ingreso = O, la
probabilidad base de planificar es baja.

Este modelo sirve como linea de base e identifica al ingreso como un predictor

altamente significativo del comportamiento financiero.

En el paso 2, el modelo se especifica como:

log L, - —0.795 + 0.645 Ingreso — 0.240 Edad
1-p;

e Ingreso: Se mantiene como un predictor robusto (p <.001), con un coeficiente
ligeramente mayor (0.645) y Exp(B) = 1.905. Esto refuerzala conclusion de que
el aumento del ingreso mejora sustancialmente la probabilidad de planificar.

o Edad: El coeficiente B=-0.240 (p = .009) indica una relacion negativa y
significativa: a medida que aumenta la edad, disminuye la probabilidad de
planificar. La razén de probabilidades Exp(B) = 0.787 sugiere una reduccion
del 21.3% en la probabilidad de planificar por cada unidad adicional de edad
(segun la escala usada).

¢ Constante: La constante se ajusta a B0=-0.795, reflejando el nuevo punto de
interseccion tras la inclusion de edad.

La ecuacion logistica final evidencia una dinamica sociodemografica donde las
personas con mayores ingresos y menor edad son mas propensas a adoptar conductas
de planificacion financiera de corto plazo. Ahora se pasa a analizar la forma como
se distribuyen las observaciones y probabilidades que se pronostican en los pasos

generados, se empieza por el paso 1, la figura 17 muestra la distribucién sefalada.
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Figura 17. Grupos observados y probabilidades pronosticadas en paso 1.
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Esta figura representa la distribucion de las probabilidades estimadas por el
modelo logistico binario para cada individuo, y su pertenencia al grupo observado, en
funcion del corte de probabilidad de 0.50. Se trata de una visualizacion estandar en SPSS
que permite evaluar la capacidad discriminativa del modelo en términos graficos.

Cada simbolo representa 20 casos:

* N: personas que no planifican sus finanzas de corto plazo (categoria 0).

e S:personas que si planifican sus finanzas de corto plazo (categoria 1).

En el eje horizontal se presentan los deciles de probabilidad pronosticada, desde
0 a1l.Eneleje vertical, se representa la frecuencia acumulada de casos. El modelo predice

la probabilidad de pertenencia al grupo “Si planifica”, y se observa lo siguiente:

1. Alta concentracion de casos “N” en los rangos bajos (0.0 - 0.4): esto
es esperable, ya que los individuos que no planifican tienden a tener baja
probabilidad estimada por el modelo. Muestra que el modelo clasifica
correctamente a la mayoria de los no planificadores en los niveles de baja
probabilidad.

2. Distribucion dispersa de casos “S” (entre 0.3 y 0.9): aunque hay presencia
de “S” en los rangos medios y altos, no se observa una aglomeracion fuerte
hacia la derecha del gréafico (p > 0.7), lo cual indica una capacidad moderada
de discriminacion. Esto sugiere que el modelo predice mejor a quienes no

planifican que a quienes si lo hacen.
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3. Intercalado entre Ny S en los rangos 0.4 — 0.7: la presencia simultanea de
ambos grupos en este rango intermedio indica una zona de ambigliedad
predictiva, donde el modelo no distingue con claridad entre ambos
comportamientos. Este fendmeno es comuin en modelos con variables
limitadas o sin fuerte capacidad explicativa.

El gréafico confirma lo observado en la tabla de clasificacion del Paso 1:

- Alta precision para predecir a quienes no planifican (especificidad).

» Baja sensibilidad para predecir a quienes s/ planifican.

Esto es caracteristico de un modelo que ha incorporado una variable (en este
caso, ingreso), pero aun carece de predictores que capturen la heterogeneidad del grupo
planificador. Como se evidencio en los andlisis anteriores, la inclusion de edad en el Paso 2
mejora esta capacidad de discriminacion. De manera que la figura 17 visualiza la asimetria
predictiva del modelo en su primera fase: predice con alta confianza a los no planificadores,
pero aun no logra concentrar adecuadamente a los planificadores en las bandas altas de
probabilidad. Esto sugiere que la variable “ingreso”, aunque significativa, no es suficiente
por si sola para capturar la complejidad del comportamiento de planificacion financiera de
corto plazo. La adicion de otras variables (como edad en el paso 2) es fundamental para

afinar esta clasificacion, en la figura 18 se presenta.

Figura 18. Grupos observados y probabilidades pronosticadas en paso 2.
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Esta figura corresponde al segundo paso del modelo de regresion logistica
binaria, una vez incorporadas las variables Ingreso y Edad. Representa, para cada decil

de probabilidad estimada (de 0.0 a 1.0), la cantidad de individuos clasificados como “Si
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planifica” (S) o “No planifica” (N), utilizando un punto de corte de 0.50. En este caso, cada

simbolo representa 10 casos, por lo que la resolucion del grafico es mayor que en el Paso

1. De manera que se observa lo siguiente:

1. Distribucién mas balanceada y escalonada:

(o]

En comparacién con el Paso 1, se observa una mejor dispersion
de los simbolos S (si planifica) a lo largo del eje de probabilidad,
especialmente a partir del decil 0.4.

Esta distribucion sugiere que el modelo ha mejorado su capacidad
para asignar correctamente altas probabilidades a quienes realmente

planifican, lo que se traduce en una mayor sensibilidad.

2. Mayor agrupamiento de simbolos S a partir de 0.5:

(0]

A diferencia del paso anterior, en este gréafico se aprecia un claro
predominio de S en los deciles superiores (0.6 a 0.9).

Este patrén evidencia que, tras la inclusion de la edad como predictor,
el modelo logra una mejor discriminacion entre planificadores y no

planificadores.

3. Reduccion de ambigliedad en la zona de corte (0.4-0.6):

(o]

Si bien aun existen intersecciones entre N y S en los rangos
intermedios, hay menos solapamiento que en el Paso 1.
Esto indica una reduccién de la incertidumbre en la clasificacion, y

por tanto, un modelo mas robusto.

4. Extension del grupo “N” en los rangos bajos (0.0 - 0.3):

(o]

(o]

El modelo sigue siendo muy eficaz para clasificar correctamente
a quienes no planifican sus finanzas: la mayoria de simbolos N se
concentran en los niveles de probabilidad mas bajos.

Esto mantiene la alta especificidad observada previamente.

La figura 18 confirma los hallazgos estadisticos presentados en las tablas de

clasificacion:

« La sensibilidad (capacidad de identificar correctamente a quienes si

planifican) aumenta significativamente.

- El'modelo ha ganado precision sin sacrificar en exceso la especificidad.

« La separacion grafica entre los dos grupos mejora, lo cual indica un ajuste

superior gracias a la inclusion de un segundo predictor relevante (Edad).
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La visualizacion del Paso 2 pone en evidencia que el modelo, con la incorporacion
de Edad, mejora notablemente su capacidad discriminativa, en especial en los rangos
medios y altos de probabilidad. Esto sugiere que la planificacion financiera de corto plazo
es un comportamiento multicausal, donde el ingreso por si solo no basta para predecir el
fendmeno con precision. La combinacién de variables mejora la clasificacion y refuerza
la importancia de considerar dimensiones etarias al analizar capacidades o motivaciones
para la planificacion.

La asociacion negativa entre edad y planificacion financiera de corto plazo es
un hallazgo muy sugerente y puede explicarse desde diversas perspectivas teodricas y
empiricas. Con el envejecimiento, muchas personas tienden a percibir el futuro como mas
limitado (Csiszarik-Kocsir, 2023), lo que puede reducir la motivacion para planificar el corto
plazo, especialmente en temas financieros. Esto se alinea con la teoria socioemocional
que propone que, a mayor edad, las personas priorizan objetivos emocionales inmediatos
mas gque metas instrumentales como la planificacion financiera. De acuerdo con Loh et al.,
2023 también dependera de si los individuos se acercan a etapas avanzadas de la vida,
cuando las fuentes de ingreso suelen ser fijas (pensiones, jubilaciones, rentas pasivas).

Esto reduce la necesidad de planificacion activa del flujo de caja mensual, ya
que los gastos suelen estar estructurados y los ingresos son relativamente previsibles.
A diferencia de los jovenes, que enfrentan ingresos variables y decisiones importantes
(estudios, hijos, emprendimientos), los adultos mayores tienen menos incentivos percibidos
para planificar. También se puede sefialar aqui que las personas mayores suelen tener
patrones de consumo y ahorro mas arraigados, lo que puede reducir la percepcion de
necesidad de planificar activamente. En muchos casos, operan con habitos adquiridos a
lo largo de décadas, y solo recurren a la planificacion si enfrentan un cambio significativo
en su situacion.

Por otra parte, se relaciona con que el funcionamiento ejecutivo y la capacidad para
el célculo financiero complejo tienden a disminuir con la edad (Lusardi y Mitchell, 2011). Si
la planificacion financiera requiere manejar presupuestos, plazos, y herramientas digitales,
las personas mayores pueden experimentar mas barreras cognitivas o tecnoldgicas que
inhiben su involucramiento. Finalmente, en contextos socioecondémicos donde el acceso
a informacion o servicios financieros es limitado (como puede suceder en poblaciones de
bajos ingresos), los adultos mayores pueden desarrollar actitudes de desconfianza en el
sistema financiero, o una visién de que “ya es tarde para planificar”. Esto puede traducirse
en comportamientos pasivos o resignados respecto al manejo del dinero.

Ahora vamos a proceder con la especificacion de la probabilidad de planificacion

de largo plazo. En las tablas 33 y 34 se presenta el modelo de referencia sin variables
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agregadas y las variables de la ecuacion, respectivamente. EI modelo clasifica

correctamente al 56.2% de los casos. Esto corresponde a una prediccion basada

Unicamente en la categoria modal (la mayoria no planifica). La constante estimada en este

modelo presenta un coeficiente de B=-0.249, con significancia estadistica (p = .006), y

una razén de probabilidades de 0.779. Este valor indica una menor probabilidad general

de planificar finanzas de corto plazo en ausencia de otros factores.

Tabla 33. Modelo de referencia sin variables agregadas en largo plazo.

Pronosticado
PFLP
No planifica Si planifica Porcentaje
sus finanzas sus finanzas correcto
de largo de largo
Observado plazo plazo
Paso O PFLP No planifica sus 281 0 100,0
finanzas de largo plazo
Si planifica sus finanzas 219 0 0
de largo plazo
Porcentaje global 56,2
a. La constante se incluye en el modelo.
b. El valor de corte es ,500
Tabla 34. Variables de la ecuacion en largo plazo.
Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso O Constante -,249 ,090 7,648 1 ,006 779

En la tabla 35 se muestra el listado de variables candidatas para la especificacion

del modelo logit. Como se puede apreciar, solo edad, ingreso, nivel de educacion y

planificacién financiera de corto plazo (PFCP) mostraron relaciones significativas con la

variable dependiente, por lo que fueron consideradas en los pasos siguientes del modelo,

en orden de magnitud de significancia:
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PFCP (planificacion financiera de corto plazo) es la variable mas poderosa,
con una puntuacion de 247.313 y un nivel de significancia menor a .001.
Este hallazgo anticipa que la planificacién en el corto plazo es un predictor
altamente relevante del comportamiento de largo plazo, y confirma la
existencia de una coherencia conductual temporal.

Ingreso muestra también una relacion solida (x2 = 67.191; p < .001), indicando
que los niveles de ingreso se asocian positivamente con la planificacion a

futuro.
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«  Nivel de educacion (x2 = 16.292; p <.001) y edad (x2 = 7.997; p = .005) también
son predictores estadisticamente significativos, lo que esta en linea con la
literatura sobre capacidades financieras, ciclo de vida y educacién como
habilitadores de comportamientos econdmicos racionales y anticipatorios.

e Género (p = .086) y tipo de trabajo (p = .074) no alcanzan el umbral de
significancia estadistica convencional, aunque presentan valores cercanos ala
significancia (marginales). Esto sugiere que podrian tener un efecto relevante
al interactuar con otras variables o en ciertos segmentos de la poblacion.

El valor de x2 global de 275.279 con gl = 6 y p <.001 confirma que, en conjunto,
estas variables tienen un potencial explicativo significativo y justifican el desarrollo del
modelo mediante el procedimiento de avance por pasos. La tabla, por tanto, cumple
una funcién clave en la especificacion del modelo: identifica los predictores con mayor
capacidad para mejorar la verosimilitud del modelo y, en consecuencia, su capacidad

discriminativa.

Tabla 35. Variables candidatas para el modelo de largo plazo.

Puntuacién al Sig.

Paso O Variables Genero 2,956 1 ,086
Edad 7,997 1 ,005

Ingreso 67,191 1 ,000

Nivel de Educacion 16,292 1 ,000

Tipo de Trabajo 3,189 1 ,074

PFCP 247,313 1 ,000

Estadisticos globales 275,279 6 ,000

La tabla 36 muestra las pruebas de dmnibus para los coeficientes del modelo
de largo plazo. Estas pruebas evallan si la inclusion progresiva de predictores mejora
significativamente el ajuste del modelo respecto al modelo anterior, incluyendo también

una valoracién acumulativa (blogue y modelo) de los efectos combinados.

Tabla 36. Pruebas émnibus de coeficientes de modelo de largo plazo.

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 270,860 1 ,000
Bloque 270,860 1 ,000
Modelo 270,860 1 ,000
Paso 2 Paso 32,246 1 ,000
Bloque 303,106 2 ,000
Modelo 303,106 2 ,000
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Paso 3 Paso 16,272 1 ,000
Bloque 319,378 3 ,000
Modelo 319,378 3 ,000
Paso 4 Paso 5,461 1 ,019
Bloque 324,839 4 ,000
Modelo 324,839 4 ,000

Los resultados indican que cada una de las variables incorporadas en los pasos

sucesivos contribuye significativamente al modelo:

» Paso 1: la inclusion de PFCP (planificacion financiera de corto plazo) genera
un cambio abrupto en la verosimilitud del modelo (x2 = 270.860; gl = 1; p <
.001), lo que demuestra que esta variable tiene un alto poder explicativo
independiente sobre la planificaciéon de largo plazo.
e Paso2:alincorporar el ingreso, se produce una mejora adicional y significativa
(2 = 32.246; p < .001), reflejando su capacidad para complementar la
prediccion de la conducta planificadora en el largo plazo.
 Paso 3: se anade la edad, produciendo una ganancia sustancial en ajuste (x2
=16.272; p < .001), que sugiere que el ciclo vital sigue siendo un factor critico
en la propension a planificar.
e Paso 4: laincorporacion del género tiene un efecto mas modesto (x2 = 5.461;
p =.019), pero aun significativo. Esto sugiere que su contribucion al modelo
es marginal pero no despreciable, posiblemente revelando diferencias de
comportamiento financiero por sexo que ameritan analisis mas finos o
interactivos.
En todos los pasos, la significancia global del modelo acumulado se mantiene en
p < .001, lo que indica que la estructura del modelo mejora sistematicamente conforme
se incorporan nuevas variables. Estos resultados avalan el uso del procedimiento por
pasos como estrategia de especificacion eficiente y validan empiricamente las variables
seleccionadas, consolidando un modelo robusto tanto en términos explicativos como
predictivos. La progresion coherente de los valores x2 refleja que el modelo no esta sobre
ajustado en etapas tempranas y que cada nueva variable aporta valor informativo adicional.
La tabla 37 muestra el resumen de indicadores de capacidad explicativa. La tabla
de resumen del modelo proporciona tres indicadores clave para evaluar la evolucién
del ajuste y la capacidad explicativa de la regresion logistica conforme se incorporan
predictores en cada paso. Estos son: el logaritmo negativo de la verosimilitud (-2LL), el R2

de Cox y Snell, y el R2 de Nagelkerke.

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 4




Tabla 37. Resumen de indicadores de capacidad explicativa del modelo de largo plazo.

Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 414,579 418 ,561
2 382,333 455 ,609
3 366,061 472 ,633
4 360,600 478 ,640

a. La estimacion ha terminado en el niUmero de iteracion 5 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.

En primer lugar, se observa una reduccion progresiva del valor del logaritmo de la
verosimilitud:

« Paso1:-2LL = 414579

+ Paso2:-2LL = 382.333

+ Paso3:-2LL = 366.061

* Paso 4:-2LL = 360.600

Esta disminucién indica que cada nuevo predictora mejora el ajuste del modelo a
los datos observados, reduciendo la discrepancia entre los valores estimados y los reales.
La reduccion es mas sustancial entre los pasos 1y 2, coincidiendo con la incorporacion de
PFCP e ingreso, que son los predictores mas fuertes del modelo.

Por su parte, los coeficientes de determinacion pseudo-R2 también muestran un

incremento constante en la capacidad explicativa:

+ R2de Coxy Snell pasa de .418 (paso 1) a .478 (paso 4)

« R2de Nagelkerke se incrementa de .561 a .640 en el mismo periodo

Dado que el R2 de Nagelkerke ajusta por el limite superior del pseudo-R2, se
considera mas adecuado para interpretar el grado de varianza explicada por el modelo
en regresiones logisticas. El valor final de .640 en el paso 4 implica que el modelo explica
el 64.0% de la variabilidad observada en la planificacion financiera de largo plazo, lo cual
es un resultado destacado dentro del andlisis de conductas sociales, donde valores
superiores al 0.5 se consideran indicativos de modelos robustos.

La tabla 38 muestra la prueba de Hosmer y Lemeshow permite valorar la
bondad de ajuste del modelo logistico mediante la comparacion entre las frecuencias
observadas y esperadas en grupos de deciles de riesgo. A diferencia de otras pruebas
de ajuste global, esta se centra en como el modelo se comporta en diferentes tramos
de la distribucién de probabilidades pronosticadas. Un valor de p > 0.05 indica que las
diferencias entre lo observado y lo esperado no son significativas, es decir, que el modelo
se ajusta bien a los datos.
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Tabla 38. Prueba de Hosmer y Lemeshow.

Paso Chi-cuadrado al Sig.

1 ,000 0

2 5,978 4 ,201
3 22,030 8 ,005
4 14,625 8 ,067

Los resultados para el modelo de planificacion financiera de largo plazo son los

siguientes:

e Paso 1: 2 = 0.000; gl = 0; p = —. Este resultado no es interpretable debido
a que solo se ha incluido una variable predictora (PFCP) y el modelo aun no
tiene una estructura suficiente para dividir adecuadamente a los casos en
deciles.

e Paso 2: y2 = 5978; gl = 4; p = .201. Este valor indica un buen ajuste, ya
que el modelo predice adecuadamente la pertenencia a las categorias de
planificacion en los distintos tramos de probabilidad. Es el mejor ajuste
observado entre todos los pasos.

e Paso 3: x2 = 22.030; gl = 8; p = .005. Aqui el modelo muestra un deterioro
significativo en el ajuste, lo que puede deberse a una posible especificacion
excesiva o presencia de subgrupos mal clasificados tras laincorporacion de la
variable edad. Aunque el modelo sigue siendo significativo globalmente, esta
caida sugiere que la edad introduce una complejidad que no es totalmente
capturada en la segmentacion en deciles.

e Paso 4: x2 = 14.625; gl = 8; p = .067. El valor vuelve a superar el umbral
de .05, lo que implica una recuperacion parcial del ajuste del modelo tras
incluir la variable género. Si bien no es una mejora espectacular, indica que
el modelo logra una distribucién mas coherente entre casos observados y
esperados.

A continuacion, se presenta la tabla 39 donde se evallia el desempefio predictivo

de los modelos agregados. Se reporta la proporcion de casos correctamente clasificados
en las categorias “planifica” y “no planifica” sus finanzas de largo plazo, asi como el

porcentaje global de aciertos.
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Tabla 39. Tabla de clasificacion para el modelo de largo plazo.

Pronosticado
PFLP
No planifica Si planifica Porcentaje
sus sus correcto
finanzas de finanzas de
largo plazo largo plazo
Paso 1 PFLP No planifica sus finanzas 245 36 87,2
de largo plazo
Si planifica sus finanzas 37 182 831
de largo plazo
Porcentaje global 85,4
Paso 2 PFLP No planifica sus finanzas 245 36 87,2
de largo plazo
Si planifica sus finanzas 37 182 831
de largo plazo
Porcentaje global 85,4
Paso 3 PFLP No planifica sus finanzas 241 40 85,8
de largo plazo
Si planifica sus finanzas 35 184 84,0
de largo plazo
Porcentaje global 85,0
Paso 4 PFLP No planifica sus finanzas 244 37 86,8
de largo plazo
Si planifica sus finanzas 38 181 82,6
de largo plazo
Porcentaje global 85,0

a. El valor de corte es ,500

Paso 1 (PFCP)

No planifica: 87.2% correctamente clasificados.

Si planifica: 83.1% correctamente clasificados.

Precision global: 85.4%

Este resultado revela un excelente desempeno inicial del modelo tras la

incorporacién de la variable planificacion financiera de corto plazo (PFCP), que muestra

una alta capacidad para discriminar entre ambos grupos. Se trata de una variable

fuertemente correlacionada con la conducta de planificacion en el largo plazo.

Paso 2 (Ingreso)
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Los valores se mantienen idénticos a los del paso anterior, lo que sugiere

que la inclusion de ingreso no mejora la clasificacion de forma inmediata,

aunque si lo hace en términos de ajuste y poder explicativo (como se vio en

las pruebas émnibus y el resumen del modelo).
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Paso 3 (Edad)

¢ No planifica: 85.8%

e Siplanifica: 84.0%

e Global: 85.0%

La incorporacion de edad como predictor produce una ligera redistribucion en
la clasificacion, perdiendo algo de especificidad, pero ganando sensibilidad. Esto indica
que el modelo logra identificar con mayor precision a quienes si planifican, aunque con un

pequefo costo en la prediccion de quienes no lo hacen.
Paso 4 (Género)

¢ No planifica: 86.8%

e  Siplanifica: 82.6%

e Global: 85.0%

Lainclusion del género apenas modifica la precision del modelo. Aunque la variable
fue estadisticamente significativa, su impacto marginal en la clasificacion sugiere que su
contribucion es menor desde el punto de vista predictivo.

Los resultados reflejan un modelo altamente eficiente desde la primera etapa, lo
que se debe al poder explicativo de la variable PFCP. Los pasos posteriores refuerzan
la solidez del modelo, pero no producen cambios sustanciales en la clasificacion. Esto
sugiere que el modelo es estable, parsimonioso y confiable en su forma inicial, aunque
se ve moderadamente enriquecido con la adicién de ingreso y edad. Cabe destacar que,
a pesar de la mejora moderada en las métricas de ajuste (verosimilitud y R?), el modelo
alcanza un techo de rendimiento predictivo temprano, lo cual es comun en fenomenos
sociales complejos cuando una sola variable (en este caso PFCP) captura gran parte de
la varianza del criterio.

Finalmente, en la tabla 40 se muestra los coeficientes de regresion (B), errores
estandar, pruebas de Wald, niveles de significancia y razones de probabilidades (Exp(B))
correspondientes a las variables introducidas en cada paso del modelo logistico. La
interpretacion de estos coeficientes permite entender como se modifica la probabilidad

de planificar a largo plazo en funcién de los distintos predictores.

Tabla 40. Tabla de clasificacion para el modelo de largo plazo.

Error
B estandar Wald o]l Sig. Exp(B)
Paso 12 PFCP 3,511 254 191,453 1 ,000 33,476
Constante -1,890 176 114,868 1 ,000 151
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Paso 2° Ingreso 771 140 30,207 1 ,000 2,161

PFCP 3,465 ,268 166,991 1 ,000 31,977
Constante -3,237 331 95,875 1 ,000 ,039
Paso 3¢  Edad -526 134 15,282 1 ,000 ,591
Ingreso ,907 148 37,638 1 ,000 2,476
PFCP 3,508 278 158,809 1 ,000 33,374
Constante -2,201 402 29,986 1 ,000 111
Paso4¢  Genero 567 ,245 5,369 1 ,020 1,763
Edad -525 135 15,066 1 ,000 592
Ingreso ,879 149 34,863 1 ,000 2,409
PFCP 3,597 ,287 156,631 1 ,000 36,476
Constante -3144 584 28,968 1 ,000 ,043

a. Variables especificadas en el paso 1: PFCP.
b. Variables especificadas en el paso 2: Ingreso.
c. Variables especificadas en el paso 3: Edad.

d. Variables especificadas en el paso 4: Genero.

Paso 1: Planificacion financiera de corto plazo (PFCP)

PFCP presenta un coeficiente positivo altamente significativo (B = 3.511; p <.001),
con una razén de probabilidades de Exp(B) = 33.476, lo que significa que quienes ya
planifican a corto plazo tienen mas de 33 veces la probabilidad de planificar a largo plazo
en comparacion con quienes no lo hacen, controlando por el resto de variables. Este
resultado confirma que PFCP es el predictor mas fuerte del modelo y evidencia una fuerte

coherencia intertemporal en la conducta financiera.

Paso 2: Ingreso

Al incorporarse el ingreso (B = 0.771; p < .001), se observa una razon de
probabilidades de Exp(B) = 2161, lo que implica que mayores niveles de ingresoincrementan
en mas del doble la probabilidad de planificar a largo plazo. PFCP se mantiene con un
efecto igualmente robusto (Exp(B) = 32). La constante disminuye notablemente (Exp(B)
= 0.039), indicando una baja probabilidad de planificacion cuando ambas variables estan

ausentes o en sus niveles de referencia.

Paso 3: Edad

La inclusion de edad revela una relacion inversa (B = -0.526; p <.001), con Exp(B)
= 0.591. Esto indica que, a mayor edad, menor probabilidad de planificacion financiera
a largo plazo, lo que es consistente con lo observado en el modelo de corto plazo y

con la literatura que vincula la reduccion del horizonte temporal percibido con menores
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conductas de planificacién. El ingreso se mantiene significativo (Exp(B) = 2.476) y PFCP
sigue siendo el predictora dominante (Exp(B) = 33.374). La constante vuelve a ajustarse

(Exp(B) = 0.111), manteniendo la baja probabilidad base en ausencia de los predictores.

Paso 4: Género

Género (B = 0.567; p = .020) entra al modelo con una razon de probabilidades
de Exp(B) = 1.763. Esto sugiere que existe una diferencia estadisticamente significativa
en la probabilidad de planificar segun el sexo, siendo mas probable entre quienes fueron
codificados como 1 (segun la codificacion del dataset). No obstante, su efecto es modesto
en comparacion con PFCP e ingreso. El resto de las variables mantiene su significancia y
magnitud, confirmando la estabilidad del modelo. La constante final (B = -3.144; Exp(B) =
0.043) refuerza que la probabilidad base de planificacion es muy baja cuando ninguna de
las variables predictoras esta presente.

Por tanto, se puede concluir que la estructura del modelo es solida: PFCP,
ingreso y edad se comportan como predictores altamente consistentes a lo largo de
todas las etapas del modelo. La planificacion de corto plazo destaca como el factor mas
influyente, mientras que el ingreso y la edad funcionan como moduladores estructurales
claves. Género, aunque significativo, aporta un efecto marginal. La consistencia en los
coeficientes, junto con los valores robustos de Exp(B), indica un modelo estable, bien
especificado y altamente explicativo del fenomeno analizado.

Finalmente, para facilitar la comparacion entre los modelos estimados de
planificacion financiera de corto y largo plazo, se construyd un grafico tipo forest plot
que presenta las razones de probabilidades (odds ratios) de las variables significativas
incluidas en cada modelo, junto con sus respectivos intervalos de confianza del 95%. Esta
representacion grafica permite observar de forma simultanea la magnitud, direccién y
precision de los efectos de cada predictor, lo que resulta particularmente util en contextos
multivariados donde se busca identificar no solo qué variables son significativas, sino
cuales tienen mayor peso relativo en la explicacion del fendmeno. La linea vertical situada
en OR = 1 sirve como umbral de neutralidad, a partir del cual se puede evaluar si una
variable aumenta o disminuye la probabilidad del comportamiento planificador, segun el

modelo, esto se presenta en la figura 19, a continuacion.
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Figura 19. Forest plot: comparacion entre modelos de planificacion financiera.
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La figura 19 revela diferencias sustantivas en la estructura explicativa de ambos
modelos. La planificacion financiera de corto plazo (PFCP), incorporada Unicamente en
el modelo de largo plazo, se destaca como el predictor mas influyente, con una razén de
probabilidades superior a 36, lo que indica una asociacion extremadamente fuerte entre
ambas dimensiones temporales de conducta financiera. El ingreso, presente en ambos
modelos, muestra un efecto positivo consistente, aunque mas pronunciado en el modelo
de largo plazo (OR = 2.4 frente a 1.9), confirmando su papel estructural en la capacidad de
planificacion. Por su parte, la edad mantiene una asociacion negativa en ambos casos, con
un impacto mas acentuado en la planificacion de largo plazo (OR = 0.59), lo que refuerza
la hipotesis de una menor propension a planificar entre los adultos mayores. El género, si
bien significativo en el modelo de largo plazo, presenta un efecto moderado y con menor
precision estadistica. En conjunto, se puede visualizar con claridad que la planificacion de
corto plazo no solo precede, sino que condiciona fuertemente la probabilidad de planificar

a futuro, consolidando asi una trayectoria intertemporal del comportamiento financiero.

7. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del modelo logistico para la planificacion financiera de largo plazo
revelan patrones consistentes con la literatura especializada en finanzas personales y
comportamiento financiero, y al mismo tiempo ofrecen aportes empiricos originales desde
un contexto rural. Las variables que resultaron significativas — planificacién financiera de

corto plazo (PFCP), ingreso, edad y género— permiten establecer un mapa explicativo
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solido de la propension a planificar, el cual puede ser interpretado a la luz de los marcos
tedricos citados en este capitulo.

En primer lugar, el hallazgo mas robusto del modelo es la fuerte asociacion entre
la planificacion financiera de corto y largo plazo, con una razon de probabilidades (Exp(B))
superior a 33 en todos los pasos. Este resultado sugiere una coherencia conductual
intertemporal, que confirma lo propuesto por Salamea-Cordero y Alvarez-Pinos (2020),
quienes plantean que la planificacion financiera es un proceso articulado que parte de
metas especificas a futuro y se sostiene mediante practicas cotidianas como el ahorro,
el presupuesto y el control del gasto. Ademas, este hallazgo se alinea con la evidencia
presentada por Morina, Ahmeti y Nikgi (2023), quienes identificaron que la educacion
financiera temprana fomenta conductas consistentes de planificacion a lo largo del
ciclo de vida. En este estudio, la presencia de planificacion a corto plazo opera como
una variable proxy de alfabetizacion financiera basica, confirmando su papel como
antecedente necesario del comportamiento planificador a largo plazo.

En segundo lugar, se identificd una relacion positiva entre ingreso y planificacion
de largo plazo, resultado ampliamente sustentado en la literatura. Xiao y Tao (2020)
ya habian destacado que los hogares con mayores ingresos adoptan estrategias
de planificacion intertemporal mas estructuradas, mientras que Gomes, Haliassos y
Ramadorai (2020) vinculan los niveles de ingreso con la propensién a diversificar activos
y construir seguridad financiera. En este estudio, el ingreso muestra un efecto significativo
y estable a lo largo del modelo, duplicando la probabilidad de planificacion conforme se
incrementa. Esta evidencia es coherente con la nocion de que la capacidad de planificar
se ve facilitada por la disponibilidad de recursos, lo cual también se manifiesta en las
funciones cognitivas, emocionales y practicas asociadas al manejo financiero eficaz.

En contraste, la edad presento una relacion inversa con la planificacion financiera
de largo plazo, lo cual introduce un matiz importante respecto a los enfoques del ciclo
de vida. Si bien los modelos normativos predicen un aumento en la planificacion con la
proximidad a la jubilacion (Gomes et al., 2020), los resultados de este estudio evidencian
lo contrario: las personas de mayor edad en la muestra rural tienden a planificar menos.
Este hallazgo puede explicarse desde una perspectiva contextual y conductual. Como
indica la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2022), en Ecuador los niveles
de educacion financiera son bajos, y la actitud proactiva hacia la planificacion decrece
con la edad. Factores como ingresos fijos, habitos arraigados, y menor familiaridad con
herramientas tecnoldgicas pueden contribuir a este fenomeno, asi como la percepcion

de un horizonte temporal acotado, en linea con la teoria socioemocional. Asi, el resultado
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empirico complementa y matiza los modelos existentes, sefalando la necesidad de
estrategias diferenciadas por etapa de vida.

Por ultimo, la variable género mostrd significancia marginal en el paso final del
modelo (p = .020), con una razén de probabilidades cercana a 1.76. Aunque su efecto es
menor comparado con las otras variables, su incorporacion mejora el ajuste del modelo y
sugiere la existencia de diferencias sutiles en la conducta planificadora entre hombres y
mujeres. Este hallazgo, si bien no es desarrollado en profundidad en la literatura revisada,
puede estar relacionado con diferencias de roles, expectativas sociales o acceso a
informacion, y abre una linea de investigacion futura sobre cémo el género interacciona
con la planificacion financiera en contextos rurales.

En conjunto, los resultados del modelo logistico se alinean de manera consistente
con los hallazgos internacionales reportados por Xiao y Tao (2020), Gomes et al. (2020)
y Morina et al. (2023), pero también aportan evidencia empirica novedosa sobre el
caso ecuatoriano, donde las restricciones estructurales, la informalidad econdmica y la
escasa cobertura de educacion financiera configuran un escenario particular. El hallazgo
mas relevante es que la planificacion de largo plazo no puede explicarse sin considerar
el comportamiento previo (PFCP), lo que refuerza la necesidad de programas educativos
que integren habitos financieros desde etapas tempranas y fomenten su sostenibilidad

en el tiempo.

8. CONCLUSIONES

El presente capitulo tuvo como proposito identificar los factores que inciden en la
planificacion financiera, tanto de corto como de largo plazo, entre hogares de un contexto
rural del Ecuador. A través de la estimacion de modelos de regresion logistica binaria por
pasos, se obtuvieron resultados estadisticamente robustos que permiten interpretar el
comportamiento financiero desde una perspectiva multicausal, coherente con los marcos
tedricos revisados.

En primer lugar, los hallazgos confirman que el ingreso constituye un determinante
clave de la planificaciéon financiera en ambas dimensiones temporales. Este resultado
esta en linea con estudios previos (Xiao y Tao, 2020; Gomes et al., 2020), que subrayan
como el acceso a recursos econdmicos no solo incrementa la capacidad objetiva para
planificar, sino que también refuerza la confianza y autonomia necesarias para gestionar
decisiones financieras estratégicas. A medida que se incrementa el ingreso, también lo
hace la probabilidad de planificar, tanto en el horizonte inmediato como en el futuro.

En segundo lugar, se identifico un patron consistente y significativo entre la

edad y la planificacion financiera: a mayor edad, menor es la probabilidad de planificar,
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particularmente en el corto plazo. Este resultado se aparta de los supuestos clasicos de
los modelos del ciclo de vida y sugiere que, en contextos rurales y con menor cobertura
de educacion financiera, los adultos mayores enfrentan barreras practicas, cognitivas
y actitudinales que dificultan la anticipacion financiera. En ese sentido, la edad no solo
funciona como una variable demogréfica, sino como un indicador proxy de exclusion o
rezago financiero, lo que plantea desafios especificos para las politicas publicas.

El hallazgo mas relevante y original del estudio fue la identificacion de la
planificacion financiera de corto plazo como el principal predictor de la planificacion a
largo plazo, con una razén de probabilidades superior a 30. Esto confirma la hipotesis de
una coherencia conductual intertemporal, en la cual los habitos financieros cotidianos —
como elaborar presupuestos, controlar gastos o prever pagos inmediatos — sientan las
bases cognitivas y actitudinales para una planificacion mas amplia. Esta relaciéon ha sido
sugerida por autores como Salamea-Cordero y Alvarez-Pinos (2020), pero no habia sido
estimada empiricamente con este nivel de robustez en un contexto latinoamericano. El
modelo obtenido aporta, por tanto, una contribucion teodrica y practica sustantiva.

Finalmente, el analisis reveld un efecto moderado pero significativo del género
en la planificacion de largo plazo, lo que sugiere la necesidad de incorporar enfoques
sensibles al género en el disefio de programas de educacion y asistencia financiera.
Aunque esta variable no modifico sustancialmente la capacidad predictiva del modelo, si
mejorod su ajuste y abre una linea futura de investigacion sobre las dinamicas diferenciales
en la toma de decisiones financieras.

En suma, los resultados empiricos aqui presentados ofrecen evidencia clara de
que la planificacion financiera esta profundamente mediada por factores estructurales
(ingreso), sociodemograficos (edad, género) y comportamentales (PFCP), lo que exige
una aproximacion integral en su analisis y en la formulacion de intervenciones. Este estudio
contribuye al entendimiento del comportamiento financiero en poblaciones vulnerables,
aportando elementos para el disefio de politicas publicas mas precisas, contextualizadas

y efectivas.
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RESUMEN: Este capitulo analiza el vinculo
entre procrastinacion 'y comportamiento
financiero en hogares rurales de la provincia
de EI Oro (Ecuador) mediante modelos
logisticos aplicados a una muestra de 500
personas. La revision tedrica integra enfoques
conductuales como la teoria del prospecto y
el descuento hiperbdlico, destacando como
la preferencia por gratificaciones inmediatas
afecta la planificacion. Metodoldgicamente,
se estimaron dos modelos logit —para
procrastinacion irracional y pura— mediante el
método condicional por pasos, evaluando su
ajuste y capacidad predictiva. Los resultados
muestran que la edad es un predictor
negativo en ambos modelos, mientras que
el trabajo y el género solo influyen sobre la

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada

procrastinacion irracional. La procrastinacion
irracional, a su vez, emerge como el principal
determinante de la procrastinacion pura. En la
discusion, se contrastan estos hallazgos con
estudios previos, confirmando la validez de
los marcos tedricos aplicados. Se concluye
que la procrastinacion pura puede entenderse
como una extension de patrones irracionales
mas basicos. Finalmente, se recomienda
disefar programas de educacién financiera
con enfoque conductual y adaptar politicas de
inclusion financiera al perfil psicologico de los
usuarios. Futuros estudios podrian explorar
la interaccion entre factores estructurales y
cognitivos en otras poblaciones, integrando
metodologias mixtas para una comprension
mas holistica del fenémeno.

PALABRAS CLAVE: procrastinacion;
planificacion; economia del hogar.

PROCRASTINATION AND HOUSEHOLD
ECONOMY IN A RURAL PARISH OF EL ORO

PROVINCE
ABSTRACT: This chapter analyzes the
relationship between procrastination and

financial behavior in rural households of
El Oro (Ecuador), using logistic regression
models applied to a sample of 500 individuals.
The theoretical review integrates behavioral
approaches such as prospect theory and
hyperbolic discounting, emphasizing how
the preference for immediate gratification
affects financial planning. Methodologically,
two logit models —for irrational and pure
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procrastination —were estimated using the conditional stepwise method, evaluating both
model fit and predictive capacity. Results show that age is a negative predictor in both
models, while employment status and gender influence only irrational procrastination.
Irrational procrastination, in turn, emerges as the main determinant of pure procrastination.
In the discussion, these findings are contrasted with previous studies, confirming the
validity of the applied theoretical frameworks. It is concluded that pure procrastination
can be understood as an extension of more basic irrational patterns. Finally, it is
recommended to design financial education programs with a behavioral approach and to
tailor financial inclusion policies to the users’ psychological profile. Future research could
explore the interaction between structural and cognitive factors in other populations,
integrating mixed methods for a more holistic understanding of the phenomenon.
KEYWORDS: procrastination; planning; household economics.

PROCRASTINAGAO E ECONOMIA DOMESTICA EM UMA PAROQUIA RURAL DA
PROVINCIA DE EL ORO

RESUMO: Este capitulo analisa a relagdo entre procrastinagdo e comportamento
financeiro em domicilios rurais da provincia de El Oro (Equador), por meio de modelos
logisticos aplicados a uma amostra de 500 pessoas. A revisdo tedrica integra
abordagens comportamentais como a teoria do prospecto e o desconto hiperbdlico,
destacando como a preferéncia por gratificacbes imediatas afeta a capacidade de
planejamento. Do ponto de vista metodologico, foram estimados dois modelos logit
—para procrastinacéo irracional e pura— utilizando o método condicional por etapas,
avaliando seu ajuste e capacidade preditiva. Os resultados mostram que a idade é um
preditor negativo em ambos os modelos, enquanto o trabalho e o género influenciam
apenas a procrastinagao irracional. A procrastinagao irracional, por sua vez, surge
como o principal determinante da procrastinacéo pura. Na discussao, os achados sao
contrastados com estudos anteriores, confirmando a validade dos marcos teodricos
aplicados. Conclui-se que a procrastinagdo pura pode ser entendida como uma
extensdo de padrdes irracionais mais elementares. Por fim, recomenda-se a criagcao
de programas de educagao financeira com enfoque comportamental e a adaptacao
de politicas de inclusdo financeira ao perfil psicolégico dos usuarios. Estudos futuros
poderéo explorar a interacédo entre fatores estruturais e cognitivos em outras populagoes,
integrando metodologias mistas para uma compreensao mais abrangente do fenédmeno.
PALAVRAS-CHAVE: procrastinacéo; planejamento; economia doméstica.

1. INTRODUCCION

Steel (2007), citado por Atalaya y Garcia (2020), definid el origen del término
procrastinacion del verbo latino procrastinare, que significa retrasar voluntariamente la
realizacion de una actividad. También se origina del término griego antiguo akrasia, que
se refiere a actuar en contra del propio juicio o perjudicarse a uno mismo. Ferrari, Johnson
y McCown (1995) citados por Steel (2007), mencionan que la procrastinacion ha sido

parte de la experiencia humana a lo largo de la historia, pero fue a partir de la revolucion

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 5 “



industrial, alrededor de 1750, cuando adquirid connotaciones negativas. Antes de ese
momento, la procrastinacion se consideraba neutral y podia ser interpretada como una
eleccion sabia de actuar o no actuar.

El objetivo de este capitulo es comprender como la procrastinacion puede tener
un impacto significativo, particularmente en las decisiones financieras y el bienestar
economico de las familias. Para comprender el enfoque del articulo se utilizaron técnicas
de analisis de datos cualitativos como encuestas y analisis estadistico, el proposito
primordial de esta investigacion consiste en comprender diversos aspectos vinculados a la
procrastinacion y la manera en que las familias administran sus recursos financieros. Esta
metodologia nos permite indagar a fondo en los patrones de comportamiento, decisiones
y factores que impactan en la asignacion de recursos en el entorno familiar, considerando
especificamente como la procrastinacion puede tener un impacto perjudicial. Es esencial
destacar que este tipo de estudio no busca establecer conexiones causales, ni hacer
afirmaciones definitivas, sino obtener una comprensioén mas amplia y detallada sobre como
la procrastinacion puede generar consecuencias negativas en las dinamicas financieras
familiares. Esta perspectiva global nos permite considerar elementos econdmicos,
sociales y psicoldgicos, proporcionando una vision mas exhaustiva de como se manejan
los recursos econémicos en el seno familiar.

De acuerdo a la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, RFD (2022),
la educacion financiera es crucial para el bienestar econdomico de la poblacién. En
Ecuador, los resultados del “Estudio de educacion financiera” indican que, a pesar de
los esfuerzos realizados, la educacion financiera sigue siendo deficiente. La poblacion
ecuatoriana apenas alcanza puntajes altos en educacion financiera y, en algunos casos,
estos puntajes han disminuido en los ultimos siete afos. Esto destaca la necesidad de
adaptar los programas educativos a las caracteristicas sociodemograficas especificas,
como edad, género, nivel socioeconomico y ubicacion geografica, para mejorar la eficacia
de estas iniciativas.

Un articulo de El Comercio (2019) menciond que en una encuesta sobre inclusion
financiera presentada por el Banco Central del Ecuador (BCE) en agosto del afio pasado,
nueve de cada diez personas en el pais nunca recibieron formaciéon en educacion
financiera. Entre 2016 y 2017, el BCE encuestd a 4442 personas a nivel nacional y solo
165 de ellas habian asistido alguna vez a charlas o recibido material sobre educacion
financiera. De aquellos que recibieron capacitacion en esta area, el 76% eran hombres. A
pesar de que desde 2013 la Superintendencia de Bancos exige a todas las instituciones

controladas por el ente desarrollar programas de educacion financiera para clientes,
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empleados y el publico en general, en el pais aun prevalece la falta de conocimiento sobre
la gestion de las finanzas personales.

Para comprender el enfoque que busca el articulo se debe tener en claro que, de
acuerdo con Atalaya y Garcia (2020), el término procrastinacion se ha transformado en
un fendmeno comun en nuestra sociedad, caracterizado por el habito de aplazar tareas,
lo cual se considera un acto irresponsable del individuo. De acuerdo con Gamst-Klaussen
et al. (2019), la procrastinacion se asocia con acciones financieras personales poco
saludables, como aplazar el ahorro para la jubilacion, realizar compras de ultimo momento
y no pagar las facturas puntualmente.

Cabe recalcar que la propension a planificar puede relacionarse con la
socializacion financiera familiar. De acuerdo con Bucciol et al. (2022) los padres juegan
un papel crucial al influir en el comportamiento financiero de sus hijos durante la nifiez.
La ensenanza y la socializacion financiera que proporcionan pueden tener un impacto
duradero en los habitos de ahorro y en la gestion financiera. Los nifios que reciben una
educacion financiera sélida por parte de sus padres son mas propensos a planificar y
a gestionar eficazmente sus finanzas en la adultez. Lopez (2016) menciond que, la
educacion financiera brinda empoderamiento, lo que permite que las personas, tanto
a nivel individual como familiar, gestionen sus recursos de manera mas efectiva. Esto
facilita una mejor planificacion a largo plazo y una mayor capacidad para responder ante

situaciones de incertidumbre.

2. MARCO TEORICO

Procrastinar es el acto de retrasar o posponer tareas o decisiones que deben
realizarse. Es una tendencia a evitar hacer lo que se necesita hacer en favor de actividades
que son menos importantes o mas placenteras. La procrastinacion puede ser causada
por varios factores, como la falta de motivacion, el miedo al fracaso, la sensacion de estar
abrumado por la tarea o simplemente la preferencia por actividades mas gratificantes en el
corto plazo (Olguin, 2024). De acuerdo con Blazquez y Guzman (2022), la procrastinacion
irracional se define como un retraso voluntario y no racional de acciones planificadas a
pesar de las consecuencias negativas que puede causar. Se asocia a multiples factores,
especialmente en la salud mental, como altos niveles de estrés, depresion y ansiedad.

Segun Steel (2010); Guilera et al. (2018); Svartdal et al. (2016), citados por Zanabria
(2020), este comportamiento implica posponer tareas que brindaran recompensas a
largo plazo debido a tentaciones impulsivas a corto plazo. A pesar de ser conscientes de

las consecuencias negativas, las personas retrasan voluntariamente un curso de accion
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deseado, lo que afecta su capacidad para alcanzar los objetivos planteados. Rocha et al.
(2021), mencionan que la procrastinacion pura se refiere al acto de posponer o retrasar
tareasintencionalmente, a pesar de ser consciente de que esto puede traer consecuencias
negativas. Este tipo de procrastinacion es evaluado por la Escala de Procrastinacion Pura
(PPS) desarrollada por Steel en 2010, que incluye items que miden la tendencia general a
procrastinar, como ‘a menudo digo ‘haré esto manana’

De acuerdo con la teoria del prospecto, desarrollada por Kahneman y Tversky
(1979), cuestiond la teoria de la utilidad esperada como modelo descriptivo en la toma de
decisiones bajo condiciones de riesgo. La teoria del prospecto propone que las personas
valoran mas las ganancias y pérdidas relativas a un punto de referencia, en lugar de los
resultados finales, y utilizan pesos de decision en lugar de probabilidades. Valle (2020),
explicd que la planificacién financiera es una herramienta extremadamente adaptable,
aplicable en diversos campos y ambitos tanto de empresas como de personas. Esta
planificacion abarca areas como la elaboracion de presupuestos familiares, la asistencia
a clientes para establecer y alcanzar objetivos, la planificacion de fondos educativos para
ninos, la planificacion de compensaciones, la preparacion para la jubilacion y la gestion
patrimonial, asi como la planificacion de la liquidez familiar.

Lopez (2016) sostuvo que la educacion financiera, en términos conceptuales, es
un proceso que facilita a los usuarios mejorar su comprension y habilidades para el uso
adecuado de productos financieros. Esto les permite tomar decisiones mas informadas
que aumenten su bienestar financiero. Por ello, es fundamental que todos los ciudadanos
dispongan de recursos para un aprendizaje constante. Segin Ramos (2023), la educacion
financiera juega un papel crucial en la proteccion de los consumidores de servicios
financieros. Los programas de educacion financiera, al identificar los problemas inherentes
en la toma de decisiones financieras, estan influenciados por los descubrimientos de la
economia del comportamiento y elimpacto del contexto socioecondmico en las decisiones
financieras domésticas. De ahi que la economia familiar es crucial para mantener la
estabilidad financiera en nuestra vida diaria. Nos permite tomar decisiones informadas
sobre cémo gastar, ahorrar e invertir nuestro dinero para satisfacer las necesidades y
aspiraciones de nuestra familia. Una economia familiar bien administrada nos proporciona
seguridad econdmica y nos ayuda a enfrentar situaciones inesperadas con confianza
(ViRas, 2023).

Segun Kahnemany Tversky (1979), los jévenes tienden a sobrevalorar la seguridad
de no realizar una tarea inmediatamente (efecto de certidumbre), lo que puede llevar a

una mayor procrastinacion irracional. Al tener menos experiencia en gestion del tiempo y
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autodisciplina, pueden subestimar las consecuencias negativas futuras de no completar
una tarea. A medida que las personas envejecen, la experiencia acumulada y las mejores
habilidades de gestion del tiempo pueden reducir la procrastinacion irracional. Los adultos
mayores son mas conscientes de las consecuencias negativas de no realizar tareas a
tiempo y tienden a valorarlas mas adecuadamente.

Brown y Previtero (2014) explora el vinculo entre la procrastinacion y la toma de
decisiones financieras durante la etapa de planificacion para el retiro, destacando las
consecuencias adversas que genera posponer decisiones clave. Basandose en marcos
tedricos de la economia conductual, los autores asumen que la procrastinacion es una
manifestacion empirica de las preferencias sesgadas hacia el presente (present-biased
preferences), lo cual se fundamenta en aportes previos de Akerlof (1991) y O’Donoghue y
Rabin (1999), quienes sostienen que la subvaloracion del consumo futuro frente al consumo
inmediato distorsiona decisiones racionales de largo plazo. Ademas, integran la nocion
del descuento hiperbolico, ampliamente discutido por Laibson (1997), como mecanismo
explicativo del comportamiento procrastinador, asi como los aportes de Benartzi y
Thaler (2007) sobre arquitectura de decisiones y el poder de las opciones por defecto
en planes de retiro. El estudio identificd que los procrastinadores son menos propensos
a participar en planes de ahorro voluntario, demoran mas tiempo en inscribirse, aportan
menos y muestran mayor inercia al mantener las opciones de inversion predeterminadas.
Asimismo, se detecta una menor propension a optar por anualidades, comportamiento
consistente con la teoria que predice una aversion al consumo diferido en individuos con
sesgo presente. La evidencia empirica robusta aportada por este articulo no solo valida
los modelos conductuales aplicados, sino que también destaca la relevancia de redisefar
intervenciones en politicas de retiro que consideren directamente los sesgos temporales
de los individuos.

Con el objetivo de identificar los principales nucleos tematicos en la literatura
cientifica sobre la procrastinacién financiera y las finanzas del hogar, se construyé un
mapa tematico basado en el analisis de coocurrencia de palabras clave, utilizando los ejes
de densidad y centralidad. Este tipo de representacion — propuesta por Aria'y Cuccurullo
(2017) — permite clasificar los temas en cuatro cuadrantes interpretativos: temas motores
(alta centralidad y densidad), temas basicos (alta centralidad, baja densidad), temas
emergentes o en declive (baja centralidad y densidad), y temas especializados o de nicho
(baja centralidad, alta densidad). La densidad refleja el grado de desarrollo interno de
un tema, mientras que la centralidad indica su relevancia dentro del campo de estudio.

Esta figura permite, por tanto, observar no solo qué conceptos dominan el campo, sino
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también cuales estan en crecimiento, consolidacion o posible obsolescencia. En la figura

20 se muestran las diferentes relaciones de términos claves.

Figura 20. Mapa tematico de términos claves.
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El mapa tematico revela que “financial literacy” y “household finance” conforman
el cluster motor mas desarrollado y central del campo, lo que confirma su papel
estructurante en la literatura reciente sobre comportamiento financiero. En el mismo
cuadrante se ubican también “investment decisions” y “panel data”, lo que sugiere una
agenda madura que combina analisis de datos longitudinales con toma de decisiones
patrimoniales. En contraste, temas como “credit cards”, “consumer credit” y “financial
advice” aparecen como temas basicos: de alta relevancia, pero con menor densidad
conceptual, lo que indica oportunidades para una mayor profundizacion teéricay empirica.
Resulta especialmente relevante el posicionamiento intermedio de “financial education”,
junto con “cognitive abilities”, ambos cercanos al eje central, pero con menor densidad,
lo que sugiere que, aunque son relevantes, aun requieren consolidacion. Finalmente, el
cuadrante inferior izquierdo revela temas con baja centralidad y desarrollo, como “positive
impact” o “defined contribution”, posiblemente en declive o con escasa consolidacion
empirica. En conjunto, la figura proporciona una cartografia util para orientar futuras
investigaciones hacia temas centrales y con potencial de desarrollo dentro del estudio de
las finanzas personales.

Como complemento al mapa tematico, se presenta a continuacion una red de
coocurrencia de palabras clave, la cual permite visualizar la estructura cognitiva del campo
mediante los vinculos mas frecuentes entre conceptos clave en la literatura cientifica
sobre finanzas del hogar. Esta figura refuerza y expande la lectura del mapa tematico, al
evidenciar no solo los temas centrales, sino también las conexiones semanticas que los

articulan. Mientras el mapa tematico organiza los clusters por su densidad y centralidad, la
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red de coocurrencia muestra las interrelaciones directas entre los términos, destacando
comunidades tematicas y nodos de alta intermediaciéon que actian como puentes

conceptuales entre areas de estudio. En la figura 21 se muestran las redes respectivas.

Figura 21. Mapa de coocurrencia.
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La red de coocurrencia revela dos macroestructuras dominantes en el campo:
el cluster verde, centrado en “financial literacy”, y el cluster rojo, articulado en torno a
“household finance”. Ambos nodos presentan alta frecuencia y multiples conexiones,
lo que confirma su rol estructurante en la literatura. “Financial literacy” se asocia
estrechamente con términos como “financial knowledge”, “financial behavior”, “consumer
credit” y “digital finance”, lo que sugiere una orientacion conductual y educativa del campo.
En cambio, “household finance” aparece vinculado con temas de indole mas estructural,
como “household income”, “mortgage debt”, “wealth inequality” y “consumption survey”,
reflejando preocupaciones macroeconomicas y distributivas. EI nodo “survey data”,
compartido entre ambos clusteres, actiua como punto de convergencia metodoldgica,
evidenciando que la mayoria de los estudios empiricos se sustentan en bases de datos
longitudinales o censales. También destaca la presencia de términos como “financial
planning” y “financial decisions” en zonas intermedias, lo que sugiere su papel articulador
entre lo educativo y lo estructural. En conjunto, la red no solo confirma la centralidad
de ciertos conceptos, sino que permite visibilizar la complementariedad entre enfoques
conductuales y socioeconémicos en el estudio de las finanzas personales.

Para complementar el analisis estructural del mapa de coocurrencia, se presenta
a continuaciéon un mapa de densidad tematica, el cual permite identificar no solo los
vinculos entre palabras clave, sino también el grado de concentracion e intensidad
investigativa en torno a determinados nucleos conceptuales. A diferencia del mapa de

redes, que prioriza la visualizacion de relaciones semanticas y coocurrencias directas,
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este tipo de representacion incorpora una capa de calor que refleja el nivel de actividad
bibliografica acumulada sobre cada término. Esta visualizacién resulta especialmente
util para discernir cuales conceptos funcionan como centros de gravedad del campo,
y cuales, aunque presentes, aun no alcanzan niveles de desarrollo tematico robusto.
De este modo, el mapa de densidad proporciona una lectura cualitativa y cuantitativa
integrada de las areas mas consolidadas y de aquellas en proceso de consolidacion o con

potencial emergente. En la figura 22 se presenta la densidad tematica.

Figura 22. Mapa de densidad tematica.
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Como se puede apreciar en la figura 22, la intensidad del color de fondo: de tonos
claros a rojos mas oscuros, indica la densidad tematica; es decir, la concentraciéon de
publicaciones o nodos bibliograficos en torno a determinados conceptos. Las palabras
clave mas centrales y recurrentes aparecen con mayor tamano y estan ubicadas
en zonas de alta densidad, lo que sugiere su papel estructurante dentro del corpus
analizado. En este sentido, los términos “household finance” y “financial literacy” se
consolidan como ejes centrales del campo, funcionando como nodos conectores entre
diversas lineas tematicas: decisiones financieras, consumo, comportamiento del hogar
y datos de encuestas. Asimismo, otras palabras como survey data, financial decisions,
household income y financial behavior aparecen proximas a las zonas de mayor densidad,
indicando su relevancia operativa en investigaciones empiricas. En contraste, términos
periféricos como financial well-being, credit card o consumer finance se situan en zonas
de menor intensidad, sugiriendo que, si bien estan presentes, ain no han alcanzado un
desarrollo tematico profundo. En conjunto, esta visualizacion permite identificar las areas
consolidadas del campo y aquellas con potencial de crecimiento o especializacion futura.

Goda, Levy y Manchester (2019) exploraron como los mecanismos de inscripcion

automatica en planes de ahorro afectan la participacion de los trabajadores en programas
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de retiro, focalizandose en los perfiles de los llamados “ahorradores pasivos”. A través
de un disefio cuasi-experimental basado en datos del Thrift Savings Plan (TSP), los
autores demuestran que los individuos sometidos a inscripcion automatica presentan
una probabilidad significativamente mayor de mantener los valores predeterminados.
Basandose en la teoria del descuento hiperbdlico (Laibson, 1997) y en la literatura sobre
inercia y opciones por defecto (Madrian y Shea, 2001), el estudio muestra que quienes
exhiben alta aversion al presente (bajo parametro beta) y baja alfabetizacion financiera
tienden a postergar decisiones activas sobre su plan de ahorro. Esto sugiere que, mas alla
del conocimiento o la intencion, el disefo institucional y los sesgos de comportamiento
interactuan de manera decisiva en la configuracion de conductas previsionales sostenidas.
Entre los hallazgos centrales, los autores identifican que los empleados en régimen de
inscripcion automatica tienen una participacién 18 puntos porcentuales mas alta que
aquellos que deben inscribirse activamente, y que el 58% de los “ahorradores pasivos” no
habrian participado en el plan sin esa arquitectura por defecto.

Gamst-Klaussen, Steel y Svartdal (2019) profundizaron en las consecuencias
psicologicas de la procrastinacion financiera, identificando una relacion negativa
significativa entre esta y la autoeficacia financiera percibida. A través de modelos de
ecuaciones estructurales, concluyen que la procrastinacion afecta indirectamente la toma
de decisiones financieras a través de su impacto en la capacidad de autorregulaciony en
la planificacion. El marco tedrico se apoya en la teoria del sesgo del presente (Akerlof,
1991) y en el modelo de autorregulacién de Bandura (1991), permitiendo entender como
la orientacion hacia gratificaciones inmediatas puede deteriorar la adherencia a objetivos
financieros futuros. El estudio resalta que el control del tiempo y la autopercepcion de
competencia influyen tanto como el conocimiento técnico en las decisiones monetarias,
complementando asi las observaciones de Goda et al. (2019) sobre la pasividad en
contextos de inscripcion automatica. Los hallazgos indican que la procrastinacion
financiera tiene efectos negativos significativos sobre los comportamientos de ahorro,
presupuestacion y control del gasto, con una varianza explicada del 24% en autoeficacia
financiera y del 20% en comportamientos financieros autorregulados.

Por su parte, el articulo de Alcécer. Ortegon y Roa (2019) examinaron el costo
asociado a la revocacion de decisiones financieras previamente autoimpuestas, desde la
perspectiva de la teoria del descuento hiperbolico (Takahashi, Ikeda y Hasegawa, 2007;
Laibson, 1997). A través de un modelo tedrico ilustrado con simulaciones numéricas,
los autores demuestran que los individuos con preferencias temporales inconsistentes

pueden incurrir en pérdidas al deshacer restricciones autoimpuestas. Este hallazgo
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refuerza el valor de las estrategias de auto atadura —como cuentas con penalidades por
retiro anticipado o planes con blogueo de fondos — como herramientas efectivas frente
a la impulsividad. La investigacion amplia asi el enfoque de Goda, Levy y Manchester
(2019) sobre arquitectura de eleccién y complementa los hallazgos de Gamst-Klaussen,
Steel y Svartdal (2019) sobre autorregulacion, aportando una perspectiva formal sobre
los costos ocultos de no sostener compromisos intertemporales. El modelo muestra
que, bajo preferencias hiperbdlicas, deshacer compromisos racionales implica un costo
intertemporal creciente, y que las penalidades externas pueden tener efectos beneficiosos
al preservar decisiones originalmente 6ptimas para el bienestar futuro.

Ye y Post (2019) analizaron cémo la adquisicion de conocimientos financieros
incide sobre la asignacion de activos en los hogares chinos, particularmente en la
participacién en activos de riesgo. Utilizando datos representativos del China Household
Finance Survey (CHFS), el autor distingue entre educacion financiera objetiva y subjetiva,
y demuestra que ambas influyen de forma significativa y diferenciada en la diversificacion
de carteray la disposicion a invertir. Desde una perspectiva conceptual, el trabajo retoma
aportes de Lusardi y Mitchell (2011) sobre el rol de la alfabetizacion financiera como
facilitador de inclusion economica, y refuerza la idea de que el conocimiento financiero
no es homogéneo ni suficiente por si solo: su efecto depende del canal por el cual se
adquiere y del tipo de activo involucrado. En linea con Goda et al. (2019), Ye Y Post
destacaron que el comportamiento financiero esta condicionado por la arquitectura
institucional y por las decisiones pasivas, sefialando que el acceso a educacion financiera
formal promueve una mayor diversificacion, mientras que el aprendizaje informal tiende
a reforzar la aversion al riesgo. Asimismo, el trabajo complementa la vision de Gamst-
Klaussen, Steel y Svartdal (2019) al sugerir que la autoeficacia —reflejada en el uso activo
del conocimiento financiero — es clave para modificar patrones de ahorro conservadores.
Entre sus hallazgos mas relevantes, se encuentra que una mayor alfabetizacion financiera
objetiva aumenta la probabilidad de poseer activos de riesgo en 6 puntos porcentuales,
mientras que la exposicion a canales de educacion informal reduce significativamente

dicha probabilidad, especialmente en hogares de bajo ingreso y con jefatura femenina.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolld sin intervencion o manipulacion de variables, ni
pruebas directas sobre las mismas. Los participantes fueron seleccionados de manera
representativa para reflejar la diversidad de contextos economicos y comportamientos

financieros en los hogares de la parroquia La Peafa. De una poblacion total de 3,061
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habitantes, se extrajo una muestra de 500 individuos entre hombres y mujeres mayores
de edad para la ejecucion de la encuesta, contando con la colaboracion de estudiantes de
noveno semestre de la carrera de Economia de la Universidad Metropolitana.

Una vez obtenidas las respuestas se especificé un modelo de regresion logistica
utilizando el método por pasos o condicional. La eleccién de este método obedece
tanto a criterios estadisticos como a fundamentos metodoldgicos que hacen de este
enfoque una estrategia idonea para el presente estudio. En primer lugar, este método
es particularmente adecuado cuando el investigador parte de un conjunto amplio
de variables independientes, sin certeza plena sobre cudles de ellas tienen un efecto
significativo sobre la variable dependiente. Al utilizar una logica iterativa de seleccion,
el modelo incorpora Unicamente aquellas variables que mejoran significativamente la
capacidad explicativa global, a partir de la prueba de razén de verosimilitud.

Esta estrategia permite controlar el orden de entrada de las variables, lo que
resulta util para observar si una variable pierde significancia al considerar el efecto de
otras, lo cual puede revelar redundancia o relaciones espurias. Por tanto, contribuye a
la construccion de un modelo parsimonioso, es decir, suficientemente explicativo, pero
sin sobre parametrizacion, lo que mejora su estabilidad y capacidad de generalizacion.
Ademas, el método por pasos es una solucion eficiente cuando el nimero de predictores
potenciales es alto en relacion con el tamafo de la muestra.

En contextos como este estudio, donde se cuenta con 500 observaciones y multiples
variables sociodemograficas, intentar incluir todas simultaneamente podria derivar en un
modelo sobre ajustado o inestable. La seleccion condicional progresiva permite depurar el
modelo, manteniendo Unicamente las variables cuya contribucion estadistica es robusta. El
tratamiento de los datos se lo hace con el software IBM SPSS v27.

El modelo especificado se como se muestra a continuacion:

p.
108( : ) = Po £ B1X1;i + BoXoi + -+ + BiXi

1-p
Donde:

log(%) es el logaritmo de las probabilidades
i

B, es la constante o intercepto del modelo

B, son los coeficientes de regresion asociados a cada predictor X,.

Debido a que se ha recogido informacion sobre la procrastinacion irracional y la
procrastinacion pura, se presenta un modelo logit para cada tipo, a partir de las mismas

variables independientes candidatas.
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Variable dependiente: procrastinacion irracional y procrastinacion pura; con
respuestas dicotomicas: 1 = procrastina, O = no procrastina.

Variables independientes candidatas: ingreso mensual, edad, género, nivel de
educacion y trabajo.

Tanto para el modelo de planificacion de corto plazo como el de largo plazo se

utiliza el siguiente proceso de analisis de tres fases:

Fase 1
Se estima un modelo inicial sin predictores, con solo la constante para establecer
la linea base del porcentaje de calificacion correcta. Este modelo permite evaluar el

rendimiento predictivo de modelos posteriores.

Fase 2

Aplicacion del método avanzar por pasos, el cual evalla en cada iteracion
que variable mejora significativamente el ajuste del modelo. La decision se basa en la
significancia del cambio debido a la verosimilitud al afadir o eliminar variables. De esta

manera se busca construir un modelo parsimonioso.

Fase 3
Se evalua la calidad del modelo mediante las siguientes pruebas y medidas:
Prueba de émnibus de coeficientes, Pseudo R2 de Cox y Snell y de Nagelkerke, Prueba

de Hosmer-Lemeshow, Tabla de clasificacion y graficos de probabilidad pronosticada.

4. RESULTADOS

Se empieza con el modelo logistico de procrastinacion irracional debido a que
esta puede sentar las bases de la procrastinacion pura, conduciendo de esta manera
a que un individuo tenga la tendencia general de procrastinar dado que demora su
accion en temas puntuales. En las tablas 41y 42 se presenta el modelo de referencia sin
variables agregadas y las variables de la ecuacion, respectivamente. El modelo clasifica
correctamente al 73.2% de los casos. Esto corresponde a una prediccion basada
Unicamente en la categoria modal (la mayoria no procrastina). La constante estimada
en este modelo presenta un coeficiente de B= -1.005, con significancia estadistica (p =
.000), y una razoén de probabilidades de 0.366. Este valor indica una menor probabilidad

de procrastinar irracionalmente, en ausencia de otros factores.
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Tabla 41. Tabla de clasificacion para la procrastinacion irracional.

Observado Pronosticado
PROCRASTINACION Porcentaje
IRRACIONAL correcto
0 1
Paso O PROCRASTINACION 0 366 0 100,0
IRRACIONAL 1 134 0 0
Porcentaje global 73,2

a. La constante se incluye en el modelo.

b. El valor de corte es ,500

Tabla 42. Variables de la ecuacion.

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)

Paso O Constante -1,005 101 99,031 1 ,000 ,366

En la tabla 43 se muestra el listado de variables candidatas para la especificacion
del modelo logit. Como se puede apreciar, solo edad y trabajo mostraron relaciones
significativas con la variable dependiente, por lo que fueron consideradas en los pasos

siguientes del modelo, en orden de magnitud de significancia:

 Edad (x2 = 30.303; p < .001) es la variable mas significativamente asociada al
resultado. Su elevado valor de chi-cuadrado y su muy bajo nivel de significancia
sugieren una alta capacidad explicativa independiente, lo que la convierte en
una candidata prioritaria para ser incorporada en el modelo.

e Trabajo (x2 = 9.046; p =.003) también muestra una relacion estadisticamente
significativa, lo que indica que el tipo o situacion laboral del encuestado influye
de forma relevante en la variable dependiente. Esta asociacion podria reflejar
efectos vinculados a estabilidad, ingreso o previsibilidad economica.

e Género (x2 = 4.040; p = .044) alcanza significancia estadistica marginal (por
debajo del umbral convencional de .05), lo cual sugiere que podria tener
un efecto relevante en interaccion o en ciertos subgrupos, aungque su peso
explicativo es menor comparado con edad o situacion laboral.

e Educacion (x2 =1.563; p = .211) e ingresos (x2 = 0.006; p = .940) no presentan
significancia estadistica en esta evaluacion preliminar. Esto indica que, de
forma individual, no se asocian significativamente con la variable dependiente.
Sin embargo, este resultado no descarta su relevancia cuando se controlen
otras variables en pasos posteriores del modelo, especialmente si existen

efectos de interaccién o colinealidad.

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 5 m



El estadistico global (x2 = 44.032; gl = 5; p < .001) sefala que, en conjunto, las

variables evaluadas tienen una capacidad predictiva global significativa, lo cual justifica

continuar con el procedimiento de seleccion de predictores.

Tabla 43. Variables candidatas para modelo de procrastinacion irracional.

Puntuacion

gl

Sig.

Paso O Variables Género
Edad
Ingresos
Educacion
Trabajo

Estadisticos globales

,044
,000
,940

21
,003
,000

El modelo de regresion logistica estimado para explicar la probabilidad de

procrastinacion irracional fue evaluado mediante un procedimiento por pasos, cuyos

resultados muestran mejoras progresivas y significativas en la capacidad predictiva. En

la tabla 44 se presenta la prueba émnibus de coeficientes del modelo, donde se muestra

incrementos significativos en cada paso: en el paso 1, la inclusion de la variable edad

produce un chi-cuadrado de 27.970 (p < .001); en el paso 2, al incorporar género, se

observa un incremento adicional de 4.309 (p = .038); y en el paso 3, con la adicion de

la variable trabajo, el modelo mejora significativamente con un chi-cuadrado de 5.245 (p

= .022). Estos cambios indican que cada una de las variables aporta valor estadistico al

modelo de forma acumulativa.

Tabla 44. Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo.

Chi-cuadrado Sig.
Paso 1 Paso 27,970 1 ,000
Bloque 27,970 1 ,000
Modelo 27,970 1 ,000
Paso 2 Paso 4,309 1 ,038
Bloque 32,279 2 ,000
Modelo 32,279 2 ,000
Paso 3 Paso 5,245 1 ,022
Bloque 37,524 3 ,000
Modelo 37,524 3 ,000

En correspondencia con ello, la tabla 45 muestra los indicadores de resumen

de los modelos ofrece una vision detallada de la evolucion del ajuste global del modelo

conforme se incorporan progresivamente las variables predictoras. En particular, se
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observa una reduccion sostenida del logaritmo de la verosimilitud (-2LL) a lo largo de
los tres pasos: de 553.290 en el paso 1 a 548.980 en el paso 2, y finalmente a 543.735
en el paso 3. Esta disminucion indica que el modelo mejora en su capacidad para
ajustar los datos observados, es decir, las combinaciones de variables explicativas
ofrecen una descripcion mas precisa del patron de respuesta de la variable dependiente
(procrastinacion irracional). En paralelo, los coeficientes pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nagelkerke muestran un incremento progresivo: el R2 de Cox y Snell pasa de 0.054 a
0.072 y el R2 de Nagelkerke, mas apropiado para la interpretacion en modelos logisticos,
aumenta de 0.079 en el paso 1a 0105 en el paso 3. Si bien estos valores no son elevados
en términos absolutos —lo cual es esperable en fendmenos psicosociales y conductuales
con alta variabilidad individual —, si evidencian que la incorporacion de cada nueva variable

incrementa de forma acumulativa la proporcion de varianza explicada por el modelo.

Tabla 45. Indicadores de resumen.

Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 553,290 ,054 ,079
548,980° ,063 ,091
543,7352 ,072 105

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 4 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.

En términos de ajuste, en la tabla 46 se muestra la prueba de Hosmer y Lemeshow.
Esta prueba compara las frecuencias observadas y esperadas de la variable dependiente
agrupadas en deciles de riesgo, evaluando si el modelo logra una representacion
adecuada de los datos empiricos. En el paso 1, el modelo no genera un valor interpretable
(x2 = 0.000; gl = 0), lo que suele ocurrir cuando no existen predictores suficientes para
formar grupos de clasificacion. En el paso 2, tras la inclusion de género como segundo
predictor, la prueba arroja un valor de x2 = 5.943 con gl = 2 y un valor de significancia de
p = .051, que se encuentra justo en el umbral de aceptacion. Aunque este resultado no
permite rechazar el modelo, si sugiere un ajuste limitado, especialmente si se considera
que el numero de grupos es bajo, lo cual puede reducir la potencia de la prueba. No
obstante, en el paso 3, al incorporar la variable trabajo, el modelo muestra una mejora
sustancial en su ajuste, con un x2 = 5.046, gl = 5 y un valor p = .410. Este resultado
es particularmente relevante, ya que una p elevada en esta prueba indica que no hay
diferencias estadisticamente significativas entre las probabilidades pronosticadas y las
frecuencias reales, lo cual se traduce en un modelo bien especificado desde el punto de

vista de la distribucion observada.
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Tabla 46. Prueba de Hosmer y Lemeshow.

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 ,000 0

2 5,943 2 ,051
3 5,046 5 410

Latabla 47 muestra la clasificacion de pasos con respecto al porcentaje de captura
global de resultados observados con base en un punto de corte de probabilidad de 0.5.
Este indicador permite evaluar el rendimiento del modelo en términos de sensibilidad,
especificidad y precision global. En el paso 1, donde solo se incluye la variable edad,
el modelo logra una clasificacion perfecta de los casos negativos (100% de quienes
no procrastinan irracionalmente), pero no logra identificar ningin caso positivo (0% de
procrastinadores irracionales), resultando en una precision global de 73.2%. Este patron
es caracteristico de modelos que priorizan la categoria dominante y carecen aun de
suficiente capacidad discriminativa. En el paso 2, tras incorporar género, el porcentaje de
aciertos en la identificacion de procrastinadores irracionales mejora significativamente,
alcanzando una sensibilidad del 29.1%, aunque con una ligera caida en especificidad
(92.9%). La precision global se incrementa a 75.8%. Finalmente, en el paso 3, la inclusion
de la variable trabajo mantiene la especificidad relativamente alta (94.8%) y logra
conservar un nivel aceptable de sensibilidad (19.4%), con una precision global de 74.6%.
Aunque el aumento en sensibilidad es modesto, resulta metodolégicamente valioso en
fendmenos como la procrastinacién irracional, donde los casos positivos suelen ser

menos frecuentes y mas dificiles de identificar.

Tabla 47. Clasificacion de pasos.

Pronosticado
PROCRASTINACION
IRRACIONAL .
Porcentaje
Observado 0 1 correcto
Paso 1 PROCRASTINACION 0 366 0 100,0
IRRACIONAL
1 134 0 0
Porcentaje global 73,2
Paso 2 PROCRASTINACION 0 340 26 92,9
IRRACIONAL
1 95 39 291
Porcentaje global 75,8
Paso 3 PROCRASTINACION 0 347 19 94,8
IRRACIONAL
1 108 26 194
Porcentaje global 74,6

a. El valor de corte es ,500
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Finalmente, la tabla 48 muestra los coeficientes de regresion para la
determinacion de la probabilidad de procrastinacion irracional lo que permite interpretar
la direccion, magnitud y significancia de cada variable en relacion con la probabilidad
de incurrir en procrastinacion irracional. En todos los pasos, la edad se mantiene como
un predictor altamente significativo (p < .001), con coeficientes negativos que oscilan
entre B = 1146 y -1.246 y odds ratios (Exp(B)) entre 0.291 y 0.318. Esto indica que, a
mayor edad, disminuye considerablemente la probabilidad de procrastinacion irracional,
lo cual es coherente con estudios que asocian la madurez con mayor capacidad de
autorregulacion. ElI género, incorporado en el paso 2, también presenta un efecto
significativo (p = .001-.04), con coeficientes negativos y OR = 0.59, lo que sugiere que
el grupo codificado como 1 (mujeres) tiene menor probabilidad de incurrir en este tipo
de procrastinacion. En el paso 3, la variable trabajo se incorpora con un coeficiente
negativo (B = -0.377; p = .021; OR = 0.686), lo que implica que ciertas condiciones
laborales, como empleo formal o estabilidad, podrian actuar como factores protectores
frente a la procrastinacion irracional. La constante, aunque no significativa en los pasos
1y 2, se aproxima al umbral en el paso 3 (p =.053), lo que sugiere un cambio en el punto
de partida de la probabilidad base una vez considerado el conjunto de predictores.

Por tanto, el modelo que evalua la procrastinacion irracional queda definido como:

log <1L> = 0.595 — 0.520 Género — 1.146 Edad — 0.377 Trabajo

b

Tabla 48. Variables de la ecuacion de procrastinacion irracional.

Error

B estandar Wald el Sig. Exp(B)

Paso 12 Edad 1,235 ,232 28,451 1 ,000 ,291
Constante -077 ;196 154 1 ,695 ,926

Paso2®  Género -,456 ,223 4,193 1 ,041 634
Edad 1,246 ,233 28,579 1 ,000 ,288
Constante ,093 214 187 1 ,665 1,097

Paso 3¢ Género -,520 ,226 5,297 1 ,021 594
Edad 1146 ,238 23,218 1 ,000 ,318

Trabajo -377 164 5,326 1 ,021 ,686
Constante ,595 ,307 3,742 1 ,053 1,812

a. Variables especificadas en el paso 1: Edad.
b. Variables especificadas en el paso 2: Género.

c. Variables especificadas en el paso 3: Trabajo.
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Ahora vamos a proceder con la especificacion de la probabilidad de

procrastinacion pura. En las tablas 49 y 50 se presenta el modelo de referencia sin

variables agregadas y las variables de la ecuacion, respectivamente. El modelo clasifica

correctamente al 76.4% de los casos. Esto corresponde a una prediccion basada

unicamente en la categoria modal (la mayoria no procrastina). La constante estimada

en este modelo presenta un coeficiente de B= - 1175, con significancia estadistica (p =

.000), y una razén de probabilidades de 0.309. Este valor indica una menor probabilidad

general de procrastinar puramente en ausencia de otros factores.

Tabla 49. Variables de la ecuacion de procrastinacion pura.

Pronosticado

PROCRASTINACION
PURA Porcentaje
Observado 0 1 correcto
Paso O PROCRASTINACION 0 382 0 100,0
PURA 1 118 0 0
Porcentaje global 76,4

a. La constante se incluye en el modelo.

b. El valor de corte es ,500

Tabla 50. Variables de la ecuacion de procrastinacion pura.

Error
B estandar Wald gl Sig.
Paso O Constante 1175 105 124,410 1 ,000 ,309

Elproceso de modelado paraexplicar la probabilidad de incurrir en procrastinacion

pura se inicia con la evaluacion individual de las variables candidatas, esto se muestra

en la tabla 51. Como se puede apreciar, muestra la significancia estadistica de cada

predictor evaluado de manera aislada, mediante la prueba de razén de verosimilitud.

Entre los predictores sociodemograficos, edad destaca como el mas significativo (x2

= 40.272; p < .001), lo que confirma su fuerte asociacion con el fendmeno estudiado.

La variable trabajo también alcanza significancia (x2 = 4.534; p = .033), lo cual sugiere

que las condiciones de ocupacién o la naturaleza del empleo podrian influir sobre los

habitos de postergacion. En menor medida, género también resulta estadisticamente

significativo (x2 = 4.352; p = .037), aunque su efecto debera ser evaluado dentro de

modelos multivariados. En contraste, ingresos (p = .993) y educacion (p = 116) no

muestran asociacion significativa con la procrastinacion pura en esta etapa preliminar.

Finalmente, la variable procrastinacion irracional aparece como el predictor mas potente
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del conjunto (x2 = 280.045; p <.001), lo cual respalda tedricamente la hipotesis de que los
comportamientos de postergacion sin justificacion racional constituyen una dimensién

estructural dentro de la procrastinacion pura.

Tabla 51. Variables de la ecuacion de procrastinacién pura.

Puntuacion gl Sig.
PasoO  Variables Género 4,352 1 ,037
Edad 40,272 1 ,000
Ingresos ,000 1 ,993
Educacién 2,469 1 16
Trabajo 4,534 1 ,033
PROCRASTINACION 280,045 1 ,000
IRRACIONAL
Estadisticos globales 287,094 6 ,000

La tabla 52 presenta los resultados de la prueba émnibus de coeficientes
del modelo, que permite evaluar si la inclusion progresiva de predictores mejora
significativamente el ajuste del modelo en comparacién con el modelo nulo (solo
constante). En el paso 1, que incorpora Unicamente la variable procrastinacion
irracional, se observa un chi-cuadrado de 267.654 (p < .001), indicando que dicho
predictora mejora sustancialmente la capacidad del modelo para explicar la variable
dependiente. La inclusion de edad en el paso 2 resulta también significativa (x2 = 9.568;
p = .002), mostrando que esta variable no solo tiene una relacion independiente con
el fendbmeno, sino que ademas aporta valor explicativo adicional cuando se controla
por procrastinacion irracional. La progresion observada en los valores de chi-cuadrado
acumulado sugiere que el modelo se beneficia de una incorporacion secuencial de

variables, lo cual justifica metodoldgicamente el uso del enfoque por pasos condicional.

Tabla 52. Prueba 6mnibus modelo de procrastinacion pura.

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 1 Paso 267,654 1 ,000
Bloque 267,654 1 ,000
Modelo 267,654 1 ,000
Paso 2 Paso 9,568 1 ,002
Bloque 277,222 2 ,000
Modelo 277,222 2 ,000

La evolucion del poder explicativo del modelo se refleja con claridad en la tabla 53,

correspondiente al resumen del modelo para evaluar la evolucion del modelo de regresion
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logistica binaria a medida que se incorporan nuevas variables predictoras. El logaritmo de
la verosimilitud negativa (-2LL) se reduce progresivamente al pasar del paso 1(278.771) al
paso 2 (269.203), lo cual indica una mejora en el ajuste del modelo a los datos observados.
Este descenso senala que el modelo se torna mas eficiente al explicar la distribucion de la
variable dependiente —en este caso, la probabilidad de presentar procrastinacion pura—
al incluir edad como segundo predictor. Junto a este cambio, se observan aumentos en
los coeficientes pseudo-R2 de Cox y Snell (de 0.415 a 0.426) y mas notoriamente en el R2
de Nagelkerke, que crece de 0.624 a 0.640. Este ultimo indicador, ajustado a una escala
comparable al R2 de regresion lineal, sugiere que el modelo final explica hasta el 64.0%
de la varianza observada en la conducta de procrastinacion pura. Este nivel de capacidad
explicativa es notablemente alto en estudios de comportamiento financiero o psicoldgico,
donde los factores individuales suelen presentar gran dispersion. Ademas, el hecho de
que estos valores mejoren sin un deterioro en el ajuste o la estabilidad de los parametros

indica que el modelo se fortalece tanto en términos estadisticos como sustantivos.

Tabla 53. Resumen del modelo de procrastinacion pura.

Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 278,7712 415 624
2 269,203 426 ,640

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 6 porque
las estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.

La tabla 54 muestra la prueba de Hosmer y Lemeshow que es Uutil para evaluar
la bondad de ajuste del modelo logistico. A diferencia de otras métricas centradas en la
significancia o en la varianza explicada, esta prueba se enfoca en determinar si existe
una diferencia estadisticamente significativa entre las frecuencias observadas y las
estimadas por el modelo dentro de grupos de probabilidad (habitualmente deciles). En
el paso 1, al incluir solamente la variable procrastinacion irracional, la prueba no puede
aplicarse adecuadamente por falta de grados de libertad (x2 = 0.000; gl = 0), lo cual
es frecuente en modelos con un solo predictor fuerte. Sin embargo, tras incorporar la
variable edad en el paso 2, el test se torna aplicable y ofrece un resultado claro: x2 = 0.913
con gl = 2 y un valor de significancia de p = .633. Este resultado es favorable, ya que un
valor de p elevado en esta prueba indica que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los valores observados y los predichos por el modelo, es decir,

que el modelo se ajusta adecuadamente a la realidad empirica. En otras palabras,
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las estimaciones de probabilidad derivadas del modelo no presentan desviaciones
sistematicas respecto a los datos reales. Esto confirma que, ademas de ser explicativo
y significativo, el modelo logra una calibracion efectiva que lo hace confiable desde el

punto de vista predictivo.

Tabla 54. Prueba de Hosmer y Lemeshow.

Paso Chi-cuadrado al Sig.
1 ,000
2 ,913 2 ,633

En la tabla 55 se muestra la clasificacion del modelo de procrastinacion pura
para clasificar correctamente los casos de procrastinacion pura y no procrastinacion.
Se reportan los resultados tanto del paso 1 como del paso 2, y en ambos casos se
observa un rendimiento notablemente equilibrado y estable. En el paso 1, el modelo
logra clasificar correctamente el 91.6% de los casos negativos, es decir, individuos que
no presentan procrastinacion pura; y el 86.4% de los casos positivos o de aquellos
que si presentan esta conducta, con un porcentaje de acierto global del 90.4%. Esta
alta capacidad de clasificacion sugiere que la variable procrastinacion irracional, por si
sola, proporciona un alto poder discriminante, permitiendo distinguir con precision entre
ambos grupos. Al pasar al paso 2, con la inclusion de edad como segundo predictor, se
observa una estabilidad total en la clasificacion: los porcentajes se mantienen idénticos
en todos los grupos, lo cual indica que la incorporacion de edad mejora el ajuste del
modelo y la varianza explicada, pero no afecta negativamente su capacidad predictiva.
Este equilibrio entre mejor ajuste y estabilidad clasificatoria es deseable en modelos
aplicados, ya que permite confiar tanto en la robustez estadistica como en la utilidad

practica del modelo.

Tabla 55. Clasificacion del modelo de procrastinacion pura.

Pronosticado
PROCRASTINACION
PURA Porcentaje

Observado 0 1 correcto
Paso 1 PROCRASTINACION 0 350 32 91,6

PURA 1 16 102 864

Porcentaje global 90,4
Paso 2 PROCRASTINACION 0 350 32 91,6

PURA 1 16 102 864

Porcentaje global 90,4

a. El valor de corte es ,500
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Finalmente, la tabla 56 presenta los coeficientes de regresion logistica estimados
para los pasos 1y 2, lo que permite interpretar la direccion, intensidad y significancia de
los predictores incluidos. En el paso 1, la variable procrastinacion irracional muestra un
coeficiente altamente significativo (B = 4.245; p <.001) con un odds ratio (Exp(B)) de 69.727,
lo que significa que quienes presentan procrastinacion irracional tienen casi 70 veces
mas probabilidades de incurrir también en procrastinacion pura. Este resultado confirma
la fuerte vinculacidon estructural entre ambas formas de procrastinacion, y respalda
tedricamente la hipdtesis de que la procrastinacion irracional actia como un nucleo
funcional dentro del comportamiento procrastinador general. En el paso 2, se incorpora
la variable edad, que también resulta estadisticamente significativa (B = -1.119; p = .002),
con un Exp(B) = 0.327. Este valor indica que por cada unidad de incremento en edad, la
probabilidad de presentar procrastinacion pura se reduce en aproximadamente un 67%,
lo cual puede interpretarse como evidencia de una mayor capacidad de autorregulacion
asociada a la madurez, en linea con teorias del desarrollo psicosocial. Cabe destacar
que el efecto de la procrastinacion irracional se mantiene elevado incluso después de
controlar por edad (Exp(B) = 63.838), lo que confirma su independencia relativa y su peso
explicativo dominante en el modelo. La constante, significativa en ambos pasos, refleja las
probabilidades basales del modelo y permite anclar las estimaciones probabilisticas en un
contexto empirico interpretativo.

Para comparar de forma visual y precisa el peso estadistico de las variables
incluidas en los modelos de regresion logistica para la procrastinacion irracional
y la procrastinacion pura, se elabord un forest plot que representa las razones de
probabilidades (odds ratios) junto con sus respectivos intervalos de confianza del 95%.
Esta figura permite observar, en un mismo eje, tanto la magnitud del efecto como la
direccion (riesgo o proteccion) de cada predictor. Al presentar ambas regresiones
en paralelo, el grafico facilita la identificacion de variables comunes (como edad) y
especificas (como procrastinacion irracional en el modelo de procrastinacion pura), lo
que resulta particularmente util para contrastar estructuras explicativas diferenciadas

pero complementarias, como se observa en la figura 23.
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Figura 23. Forest plot: comparacion entre modelos de procrastinacion.
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El forest plot revela diferencias claras en la magnitud del efecto de los predictores
incluidos en cada modelo. En primer lugar, la variable procrastinacion irracional, incluida
en el modelo de procrastinacion pura, destaca como el factor con mayor impacto: su odds
ratio supera los 60 puntos, con un intervalo de confianza amplio, pero completamente por
encima del umbral neutral (OR = 1), lo que indica un efecto positivo y altamente significativo
sobre la probabilidad de incurrir en procrastinacion pura. Este hallazgo confirma que la
procrastinacion irracional no solo comparte componentes con la procrastinacion pura,
sino que constituye su principal nucleo explicativo.

En cuanto a la variable edad, su efecto es consistente en ambos modelos, con
odds ratios menores a 1 (OR = 0.29 en el modelo irracional y OR = 0.33 en el modelo
puro), lo que sugiere que el envejecimiento esta asociado a una menor probabilidad
de procrastinar, probablemente por el desarrollo de habilidades de autorregulacion. La
variable género, incluida solo en el modelo de procrastinacion irracional, también muestra
un efecto protector moderado (OR = 0.59), lo que implica que el grupo codificado como
1 (mujeres) tiene menor probabilidad de postergar irracionalmente. Por su parte, trabajo
también se comporta como un factor protector (OR = 0.68), sugiriendo que la ocupacién
estable podria funcionar como una estructura reguladora del comportamiento.

En conjunto, el grafico refuerza que la procrastinacion irracional tiene un rol
fundamental como predictor de la procrastinacién pura, mientras que las variables
sociodemograficas —edad, género y trabajo — ofrecen una explicacion complementaria,
mas relevante en la irracionalidad que en la estructuracion general del habito de postergar.

La comparacion grafica no solo evidencia diferencias de intensidad, sino que permite
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visualizar como ambos modelos capturan dimensiones distintas pero interrelacionadas

del fendmeno procrastinador.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de los modelos de regresion logistica para
la procrastinacion irracional y pura muestran una notable convergencia con las teorias
revisadas en la literatura cientifica. En primer lugar, el hallazgo consistente de que la
edad se comporta como un factor protector frente a la procrastinacion, tanto irracional
como pura, es coherente con lo planteado por Kahneman y Tversky (1979) en su teoria
del prospecto, especificamente en lo relativo al “efecto de certidumbre”, que explica
como los jovenes sobrevaloran la seguridad de no actuar de inmediato y subestiman las
consecuencias futuras.

Este patron se refleja empiricamente en los modelos estimados, donde la edad
presenta odds ratios inferiores a 1 (OR = 0.29 y OR = 0.33), indicando que, a mayor
edad, menor es la probabilidad de incurrir en procrastinacion. A su vez, estos resultados
refuerzan lo sugerido por Gamst-Klaussen et al. (2019), quienes vinculan la autorregulacion
y la autoeficacia con la capacidad de planificacion financiera, ambas cualidades mas
consolidadas en la adultez. Por otro lado, el papel de la procrastinacion irracional como
predictor estructural de la procrastinacion pura —con un odds ratio superior a 60—
se alinea con lo tedrico propuesto por Blazquez y Guzman (2022), quienes destacan
su caracter disfuncional y su conexion con consecuencias negativas percibidas pero
ignoradas en la practica. Esta relacién también permite entender, desde la teoria del
descuento hiperbolico (Laibson, 1997), cémo la preferencia por gratificaciones inmediatas
deteriora la adherencia a planes de accion sostenidos.

Desde una perspectiva sociodemogréfica, los resultados también se articulan
con hallazgos previos en la literatura. EI hecho de que el trabajo y el género (en
particular, el ser mujer) actien como factores protectores frente a la procrastinacion
irracional coincide con lo sefnalado por Ramos (2023) y Lopez (2016), quienes vinculan
la estabilidad ocupacional y el acceso a educacion financiera con una mejor gestion
del tiempo y de las decisiones econdmicas. Estas variables, si bien no aparecen en el
modelo de procrastinacion pura, si desempefan un papel relevante en explicar la forma
irracional de postergar, lo cual puede interpretarse como una fase antecedente y mas
situacional del fenomeno procrastinador.

Aparte de la concordancia entre las ideas planteadas, esta investigacion ofrece

valiosos aportes practicos y de procedimiento. Para empezar, al contrastar los dos
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enfoques, se hace evidente que la postergacion llevada al extremo puede interpretarse
como una manifestacion ampliada o consolidada de la procrastinacionilogica, lo que incide
directamente en la creacion de medidas preventivas. Igualmente, los datos recabados
demuestran que es factible desarrollar modelos de regresion logistica sencillos, con una
notable capacidad para predecir resultados (con un indice de precision de hasta el 90.
4%) y un buen nivel de concordancia (Hosmer y Lemeshow sin significancia), incluso en
entornos rurales y con pocos datos socioeconomicos. Este es un aporte metodoldgico
fundamental, sobre todo para estudios de economia conductual aplicados en areas con
poca informacion estadistica. Por ultimo, la integracion de analisis de variables multiples,
representaciones visuales, como el diagrama de bosque, y una base teorica solida,
facilita la creacion de un esquema analitico consistente que relaciona las decisiones
econdémicas familiares con aspectos psicologicos y estructurales, beneficiando asi al
area emergente de la economia del comportamiento aplicada a la organizacion financiera
en situaciones de precariedad.

6. CONCLUSIONES

Este estudio arroja hallazgos importantes, tanto en la practica como en la
teoria, acerca de por qué posponemos decisiones financieras, distinguiendo entre la
procrastinacion irracional y la pura. Primero, los analisis muestran que la procrastinacion
irracional es clave para entender la procrastinacion pura. Esto indica que, aunque se
manifiestan de forma diferente, ambas comparten una raiz comun: preferimos lo que
nos da satisfaccion al momento y nos cuesta mantener compromisos a largo plazo. Este
descubrimiento apoya la idea de usar conceptos como el descuento hiperbdlico y la teoria
del comportamiento planificado para entender por qué tomamos decisiones financieras
que no son las mejores.

Segundo, la edad aparece como un factor que disminuye la procrastinacion en
ambos casos. Esto sugiere que, a medida que maduramos, mejoramos nuestra capacidad
de controlarnos y planificar, lo que nos hace menos propensos a dejar para después
decisiones financieras importantes. Este efecto es relevante para las politicas publicas,
pues subraya la importancia de ayudar a los jévenes, sobre todo cuando empiezan a ser
econdmicamente independientes.

También se ha visto que factores sociales como el género y el empleo influyen
en la procrastinacion irracional. Esto demuestra que este tipo de postergaciéon puede
depender de circunstancias y contextos especificos. El hecho de que las mujeres y las
personas con trabajo formal tiendan menos a procrastinar sugiere que las situaciones de

vulnerabilidad afectan nuestra disposicion a posponer decisiones financieras.
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Finalmente, desde el punto de vista metodologico, el estudio demuestra que es
posible construir modelos explicativos robustos y predictivos mediante regresion logistica
por pasos, incluso en contextos rurales y con informacién limitada. La alta capacidad
clasificatoria de los modelos, su adecuado ajuste estadistico y su coherencia con la
literatura especializada refuerzan su validez para futuras aplicaciones. Este capitulo
contribuye asi al fortalecimiento de una linea de investigacion aplicada que articula teoria
conductual, analisis estadistico y enfoque de contexto, y que puede servir de base para el
disefio de politicas de educacion financiera mas sensibles a las dinamicas psicoldgicas y
estructurales que condicionan el comportamiento econdmico de los hogares.

A partir de los hallazgos obtenidos, se pueden formular recomendaciones
orientadas tanto a la intervencion practica como a la profundizacién investigativa del
fendmeno. En primer lugar, se recomienda el disefio de programas de educacion financiera
con enfoque conductual, que no solo transfieran conocimientos técnicos, sino que
integren estrategias de autorregulacion, manejo del tiempo y gestion emocional. Estos
programas deberian estar dirigidos especialmente a personas jévenes y a grupos en
condiciones de informalidad o precariedad laboral, donde los niveles de procrastinacion
irracional tienden a ser mas elevados. Es clave que tales intervenciones se implementen
en contextos escolares, comunitarios y laborales, integrando herramientas como nudges,
compromisos preestablecidos y simulaciones de consecuencias futuras.

En segundo lugar, se sugiere que las politicas publicas de inclusion financiera
incorporen mecanismos que reduzcan las barreras conductuales al ahorro y la
planificacion, tales como inscripciones automaticas en cuentas de ahorro, penalidades
positivas por incumplimiento, o incentivos para el cumplimiento de metas financieras
personales. Estas herramientas, inspiradas en la arquitectura de la decision, pueden
ayudar a mitigar la procrastinacion irracional y fomentar habitos financieros sostenibles,
especialmente en sectores histéricamente excluidos del sistema financiero formal.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, se recomienda explorar en mayor
profundidad la interaccion entre variables psicologicas y estructurales en la configuracion
de conductas procrastinadoras. Esto incluye el analisis de factores como la autoeficacia
financiera, la percepcion de control, el estrés econdmico y la estabilidad emocional, asi
como su influencia en diferentes etapas del ciclo de vida. Asimismo, seria pertinente
aplicar metodologias mixtas —cuantitativas y cualitativas— que permitan capturar las
dimensiones subjetivas y narrativas del acto de postergar, especialmente en entornos
rurales o en grupos de dificil acceso estadistico. Finalmente, se propone la validacion

del modelo en otras regiones del pais o en contextos internacionales con caracteristicas
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sociodemograficas similares, lo cual permitiria contrastar la robustez de los hallazgos y

afinar las intervenciones orientadas a mejorar el bienestar financiero de los hogares.
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RESUMEN: Este capitulo examina la relacion
entre satisfaccion con la vida, bienestar
financiero subjetivo e identidad financiera
en hogares urbanos de Machala, Ecuador,
una ciudad caracterizada por altos niveles
de informalidad laboral y restricciones en el
acceso a servicios financieros. A partir de una
revision de literatura que articula perspectivas
de la economia conductual, la psicologia
econdmica y la socializacion financiera,
se destacan factores como la percepcion
emocional del bienestar, la construccion de
identidad financiera autonoma y el papel de
las relaciones familiares en el comportamiento
financiero. Metodologicamente, se aplicd
un modelo logit binario sobre una muestra
representativa, considerando como variable
dependiente la satisfaccion con la vida y
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como predictores el bienestar financiero
subjetivo, la identidad financiera, la edad y
el estado civil. Los resultados muestran que
tanto el bienestar financiero como la identidad
financiera tienen una influencia positiva y
significativa sobre la satisfaccion vital, siendo
el primero el factor mas determinante. La
discusion confirma la coherencia tedrica de
estos hallazgos, subraya el valor predictivo
del modelo propuesto y destaca la necesidad
de programas de educacion financiera con
enfoque contextual, emocional e identitario.
Finalmente, se proponen nuevas lineas de
investigacion orientadas a explorar estos
vinculos en otros territorios y bajo enfoques
metodoldgicos mixtos.

PALABRAS CLAVE: bienestar financiero;
identidad financiera; satisfaccion con la vida.

LIFE SATISFACTION THROUGH

SUBJECTIVE FINANCIAL WELL-BEING,

FINANCIAL IDENTITY, AND DEMOGRAPHIC
VARIABLES IN THE CITY OF MACHALA

ABSTRACT: This chapter examines the
relationship  between life  satisfaction,
subjective financial well-being, and financial
identity among urban households in Machala,
Ecuador —a city marked by high levels of labor
informality and limited access to financial
services. Drawing on a literature review that
integrates  perspectives from behavioral
economics, economic psychology, and
financial socialization, the chapter highlights
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the role of emotional perceptions of well-being, the development of autonomous financial
identity, and family relationships in shaping financial behavior. Methodologically, a binary
logit model was applied to a representative sample, with life satisfaction as the dependent
variable and subjective financial well-being, financial identity, age, and marital status as
predictors. The results show that both financial well-being and financial identity have
a positive and significant influence on life satisfaction, with the former being the most
decisive factor. The discussion confirms the theoretical coherence of these findings,
underscores the predictive value of the proposed model, and calls for financial education
programs with a contextual, emotional, and identity-based approach. Finally, new lines
of research are proposed to explore these relationships in other territories using mixed
methodological frameworks.

KEYWORDS: financial well-being; financial identity; life satisfaction.

SATISFAGAO COM A VIDA POR MEIO DO BEM-ESTAR FINANCEIRO SUBJETIVO,
IDENTIDADE FINANCEIRA E VARIAVEIS DEMOGRAFICAS NA CIDADE DE MACHALA

RESUMO: Este capitulo analisa a relacéo entre satisfacdo com a vida, bem-estar
financeiro subjetivo e identidade financeira em domicilios urbanos de Machala, Equador
— uma cidade marcada por altos niveis de informalidade no trabalho e acesso limitado
a servicos financeiros. Com base em uma revisao de literatura que articula perspectivas
da economia comportamental, psicologia econdmica e socializagdo financeira, o texto
destaca o papel das percepgdes emocionais sobre o bem-estar, a construcédo de uma
identidade financeira autbnoma e as relagées familiares na formacéo do comportamento
financeiro. Metodologicamente, aplicou-se um modelo logit binario sobre uma amostra
representativa, considerando como variavel dependente a satisfagdo com a vida, e como
preditoras o bem-estar financeiro subjetivo, a identidade financeira, a idade e o estado
civil. Os resultados demonstram que tanto o bem-estar financeiro quanto a identidade
financeira exercem influéncia positiva e significativa sobre a satisfacdo com a vida,
sendo o primeiro o fator mais determinante. A discussédo confirma a coeréncia tedrica
dos achados, destaca o valor preditivo do modelo proposto e defende programas de
educacéo financeira com enfoque contextual, emocional e identitario. Por fim, propéem-
se novas linhas de pesquisa que explorem essas relagbes em outros territérios, com
abordagens metodologicas mistas.

PALAVRAS-CHAVE: bem-estar financeiro; identidade financeira; satisfagado com a vida.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

De acuerdo con la Agenda Zonal de la Zona 7 (SENPLADES, 2023), donde se
contextualiza al canton Machala de acuerdo con las zonas de planificacion nacional,
existen problemas latentes para mejorar la calidad de vida de la poblacion; particularmente
la existencia de poblacion en situacion de pobreza y extrema pobreza por ingresos y NBI.
Una forma de estudiar estas tematicas es a partir de la comparacion entre las canastas
de consumo versus los ingresos Y la revision de la composicion del mercado laboral. A
nivel estadistico el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) dispone de dos
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tipos de canastas para evaluar el consumo a nivel nacional, regional y local: Canasta
Basica Familiar (CBF) y Canasta Familiar Vital (CFV).

La CBF mide 359 articulos que se consideran necesarios para satisfacer las
necesidades de un hogar; la CFV, en cambio, mide 75 articulos que se considera un
conjunto de productos imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas de
un hogar. A su vez, un hogar se considera a un grupo de 4 miembros donde hay 1.6
perceptores de ingresos que ganan la remuneracion basica unificada. En las tablas 56 y
57 se muestra un comparativo de la CBF y la CFV de la ciudad de Machala con respecto
al indicador nacional y regional, y desglosado por las categorias de bienes que compone

cada caso.

Tabla 56. Comparativo CBF Machala versus Region Costa y Nacional.

No. Gruposy Subgruposde Costo CBF Codnf)BF Costo CBF
Orden Consumo Machala Regidn Nacional
Costa
1 TOTAL 751,82 771,25 784,65
2 AUMENTOSYBEBIDAS 24814 252,61 260,55
3 Cerealesyderivados 51,47 50,43 55,85
4  Came ypreparaciones 4214 41,90 141,23
5 Pescadosy mariscos 10,06 10,89 12,11
6 Grasasyaceites 13,39 12,92 13,11
comestibles
7 Leche, productoslacteosy 40,79 41,58 40,67
huevos
8 Verdurasfrescas 13,26 14,40 14,28
9 Tubérculosy derivados 20,26 18,48 19,60
10 Leguminosasy derivados 6,21 6,00 6,21
11 Futasfrescas 9,80 12,02 13,79
12 Azicar, saly condimentos 11,40 12,43 13,15
13 Café, té ybebidasgaseosas 7,94 8,08 8,04
14 Otrosproductos 1,18 1,31 1,32
alimenticios
15  Alm. ybeb consumidas 20,13 22,07 21,21
fuera delhogar
16  VIVIENDA 183,59 191,21 197,74
17 ALQUILER 143,24 153,89 161,58
18 Alumbrado y combustible 17,30 15,88 15,81
19 lavadoy mantenimiento 21,37 19,83 18,82
20 Otrosartefactosdelhogar 1,69 1,60 1,53
21 INDUMENTARIA 51,28 47,81 51,70
22  Telas, hechurasyaccesorios 4,97 508 5,52
23  Ropa confeccionada 24,73 2318 24,73
hombre
24  Ropa confeccionada mujer 18,13 16,89 18,61
25 Servicio de limpieza 3,44 2,66 2,84
26 MISCELANEO S 268,81 279,63 274,66
27 Cuidadode la salud 118,29 122,18 124,31
28 Cuidado yarticulos 17,85 18,16 18,05
personales
29 Recreo, materialde lectura 30,52 30,38 31,96
30 Tabaco 37,30 36,59 36,05
31  Educacion 2416 31,86 2589
32 Transporte 40,69 40,46 38,39

Fuente: INEC (2023). En el grupo alimentos y bebidas, vivienda y miscelaneos el costo de la CBF es menor al de la
region costa y a nivel nacional. Sélo en el grupo indumentaria el costo de la CBF en Machala es mayoral regional
y ligeramente inferior al nacional. A nivel total, el costo de la CBF de Machala es menor al regional y al nacional.

Caracterizacion del Usuario Financiero: Motivaciones y Conducta Revelada Capitulo 6




Tabla 57. Comparativo CBF Machala versus Region Costa y Nacional.

No. Gruposy Subgruposde Gosto CVF Gosto CVF Gosto CVF
Orden Consumo Machala | Region Costa | Nacional
1 TOTAL 549,24 556,00 552,02
2 ALMENTO SY BEBIDAS 226,56 232,25 237,84
3 Cerealesyderivados 40,37 39,69 44,05
4 Came ypreparaciones 39,15 38,94 38,32
5 Pescadosymarisc os 7,89 8,42 9,23
6 Grasasy aceites 12,44 12,00 12,19
comestibles
7 Leche, productoslacteosy 32,50 33,82 33,00
huevos
8 Verdurasfrescas 13,99 14,86 14,65
9 Tubérculosy derivados 17,08 15,60 16,59
10  Leguminosasyderivados 6,10 6,00 6,13
11 Frutasfrescas 11,22 1317 14,89
12 Azicar, sal y condimentos 7,63 8,30 8,77
13  Café, té ybebidasgaseosas 7,23 7,42 7,37
14 Otrosproductos 1,63 1,81 1,81
alimenticios
15  Alim.y beb. consumidas 20,33 32,22 30,93
fuera del hogar
16  VIVIENDA 126,95 127,91 118,19
17 ALQUILER 82,66 86,75 7817
18  Alumbradoy combustible 21,78 20,02 19,93
19  Llavado y mantenimiento 20,53 19,26 18,30
20 Otrosartefactosdel hogar 1,97 1,87 1,79
21  INDUMENTARIA 46,57 42,85 46,41
22  Telas hechurasyaccesorios 3,37 3,39 3,42
23  Ropa confeccionada 21,58 20,09 21,67
hombre
24 Ropa confeccionada mujer 18,39 16,87 18,65
25 Servicio de limpieza 3,23 2,49 2,66
26 MISCELANEOS 149,16 153,00 149,59
27  Cuidado de la salud 31,73 29,26 28,92
28 Cuidado yarticulos 17,14 17,29 17,14
personales
29  Recreo, material de lec tura 17,73 18,37 21,68
30 Tabaco 14,50 14,23 14,02
31 Educacion 25,24 31,26 27,43
32  Transporte 42,83 42,58 40,41

Fuente: INEC (2023). En el grupo alimentos y bebidas el costo de la CVF es menor al de la region costa y a nivel
nacional. En vivienda el gasto es mayor al indicador nacional y menor al regional. En indumentaria el gasto es
mayor al regional y ligeramente superior al nacional. Los gastos miscelaneos en cambio son casi similares a los
nacionales y menores con respecto al nivel regional. Con respecto al gasto total, el costo de la CVF es menor a
la canasta nacional y regional.

Como se puede apreciar en ambas tablas, el comportamiento del costo de las
canastas analiticas en términos agregados es menores al gasto que se hace a nivel
de la regién costa y a nivel nacional. Salvo ciertos productos como el transporte, los
combustibles y los tubérculos y derivados (en caso de la CBF); y, el alquiler, cuidados de
salud y transporte (en caso de la CVF), tienen un costo mayor en la ciudad de Machala.
Sin embargo, no se puede dejar de lado que esos items corresponden a componentes
fundamentales para la alimentacion, el bienestar individual y la movilizacion; de ahi que

llevan una parte importante dentro del presupuesto familiar.
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A continuacion, se procede a analizar la relacion entre el nivel de ingresos de un
hogar perceptor y las canastas analiticas (CBF y CVF), esto permite a su vez determinar
el nivel de ahorro o déficit -dependiendo del caso- con respecto al consumo. En la tabla
58 se muestran los componentes de determinacion del ingreso familiar y la situacion

presupuestaria a partir de la CBF y CVF.

Tabla 58. Brecha salarial versus canastas analiticas.

Mediana de ingresos 446.20
(+) Décimo Tercer Sueldo mensualizado 3718
(+) Décimo Cuarto Sueldo mensualizado 37.50
(=) Ingresos de un perceptor 520.88
(x) Perceptores 16
(=) Ingreso del hogar 833.41
Ingreso del hogar — CBF 81.59
Ingreso del Hogar - CVF 28417

Fuente. INEC (2023).

No obstante, si se revisan las estadisticas laborales de la ciudad de Machala que
se presentan en la tabla 59, se puede advertir que el empleo adecuado se encuentra por
debajo del nivel previo a la pandemia y el subempleo casi se ha duplicado con respecto a

las cifras de septiembre de 2019.

Tabla 59. Evolucién mercado laboral de Machala.

Indicadores de Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
Mercado Laboral 2023 2022 2021 2019
Empleo adecuado 46.60 44.27 43.53 55.52
Subempleo 2143 23.90 22.55 11.91
Otro empleo no pleno 21.59 19.61 20.32 21.31
Desempleo 612 7.76 812 6.36

Fuente. Banco Central del Ecuador (2023).

De manera que esto sugiere que hay mayor prevalencia de un saldo de ahorro
relacionado con el CBF, el cual es de $ 81.59 mensuales y representa una participacion del
9.7% de ahorros. Ahora bien, esta suposicion es razonable partiendo de la autobservacion
efectuada por los estudiantes de la asignatura practicas preprofesionales 4 y 5, con
respecto al flujo de gastos fijos y variables durante un periodo de 21 dias; en los periodos

académicos 60 y 61, respectivamente. Los resultados se muestran en la tabla 60.
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Tabla 60. Gastos fijos y variables en 26 estudiantes durante 21 dias.

Tipo de Gasto Fijo Variable Total Ponderacion
Alimentacién 488 1128 1616 21%
Vestimenta 183 1047 1230 16%
Diversion 165 1031 1196 15%
Pago T/C 168 641 809 10%
Mercancias 61 547 608 8%
para la venta
Viaje 480 480 6%
Compras 80 396 476 6%
Supermercado
Salud 2 377 379 5%
Gastos con la 345 345 4%
tenencia de
vehiculo
Transporte 38 266 303 4%
Internet y 108 8 116 1%
telefonia
Servicios 46 62 108 1%
Basicos
Otros gastos 5 96 101 1%
Total de Gastos 1342 6423 7766
Gasto per 52 247 299
capita
Gasto per 17 82 10
capita/semana

Fuente. Elaborado a partir de las fichas de control.

Para el andlisis se ha exceptuado el gasto en pensiones educativas y la compra

de activos. Se puede apreciar que el 80% de los gastos involucran las siete primeras

lineas (desde alimentacion hasta compras supermercado); sin embargo, el 83% de

estos pagos corresponden a un componente variable, es decir, valores que surgieron de

forma imprevista y que en condiciones normales no deberian tener una representacion

significativa en el presupuesto personal. Se aprecia que ninguno de los estudiantes sefald

tener una asignacion de ahorro frecuente, lo cual provee evidencia de que en poblaciones

jévenes no existe mayormente una conciencia de finanzas personales; y que de acuerdo a

la teoria de la socializacién financiera los miembros mas jovenes de una familia aprenden

sobre actitudes, conocimientos y capacidades financieras a partir de lo que transmiten

los adultos de forma oral, pero fundamentalmente, a partir de las acciones que perciben

los menores, (LeBaron y Kelley, 2020; Lanz et al., 2019; Lopez, 2016).
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Finalmente, otro aspecto que debe evaluarse para sustentar la necesidad de
proponer un programa de capacitacion en educacion financiera personal y familiar es el
bienestar financiero subjetivo global (GSFW, por sus siglas en inglés), (Lanz et al., 2019)
definieron al GSFW como la percepcion emocional o cognitiva de los individuos sobre
su condicion financiera, siendo este una medida complementaria al bienestar financiero
objetivo, el cual se mide por las posesiones materiales de los individuos. El GSFW es una
medida apropiada para el contexto actual porque: (a) desde la crisis econdmica global del
2008 hay una fuerte incapacidad de creacion de empleos estables, lo cual amenaza las
posibilidades de planificacidon en jévenes trabajadores que retrasan su entrada al mercado
laboral, y en trabajadores mas experimentados que demoran mas su salida del mercado
laboral; y (b) la dificultad laboral de conseguir un nuevo empleo en las generaciones
actuales asi como la etiqueta de sobre calificacion en individuos mayores de 35 afos que
quedan en paro y no son atractivos para las empresas dada la expectativa salarial que
tienen trabajadores con mayor cualificacion, segun (Lanz et al., 2019) esta situacion de
inestabilidad laboral es la que termina influyendo en los jovenes-adultos y adultos para

mantener una estabilidad econdmica y autosuficiencia.

2. REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo con (Rea, Danes, Serido, Borden, & Shim., 2018) en la década de
los 70 la edad promedio de independencia de los jévenes en Estados Unidos era de 21
anos para las mujeres y 23 anos para los hombres; sin embargo, dado las dificultades del
entorno econdmico y laboral, esta se ha corrido hasta los 27 y 29 afos, respectivamente.
Este retraso consciente suele darse por la falta de maduracion en al menos tres aspectos
que definen la dinamica financiera familiar y el comportamiento financiero cuando se es
cabeza de hogar: valores, autoeficacia y educacion financiera. Esto crea un conjunto de
auto creencias financieras que influyen en el reconocimiento de ser capaz de alcanzar
la autonomia financiera, reconociéndose estar en posesion de conductas financieras
peligrosas que provocan el aplazamiento de la independencia financiera. De ahi que la
educacion financiera debe incluir a la familia con material de apoyo como talleres para
trabajar segun la realidad financiera de cada familia, ademas de aprovechar etapas
como el primer empleo o el ingreso a la universidad, para educar sobre como gestionar
las finanzas con el fin de brindar seguridad y acompanamiento para lograr el bienestar
financiero y la autosuficiencia de manera segura de los jovenes.

En ese sentido, (Lanz, Sorgente, & Danes, 2019) plantearon la socializacion

financiera desde la perspectiva de la familia como nucleo de la sociedad, partiendo
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desde la premisa que los patrones de conducta financiera son heredados de padres
a hijos de manera implicita e intencional. Estos autores consideraron que la calidad de
comunicaciéon entre padres e hijos favorece la imitacion de conductas financieras en
los adultos emergentes dando como resultado bienestar financiero; sin embargo, se
debe evitar los entramados econdémicos, ya que estos afectan negativamente ya que
impiden que los jovenes desarrollen su potencial financiero, también se sugiere que en
futuras investigaciones se tome en cuenta la relacion madre-hijo padre-hijo para realizar
una comparativa de la calidad de comunicacion en la familia y como esta influye en la
conducta financiera. De ahi que la calidad de las relaciones familiares y de los modelos
financieros asertivos de los adultos del entorno familiar influyen indirectamente en el
bienestar financiero, especialmente en cuando a la comunicacion, por el contrario, los
enredos financieros familiares interfieren de manera negativa directa en los ingresos
personales cuando alcanzan la adultez debido a la falta de modelos a seguir dentro de su
circulo cercano.

La identidad financiera es parte del desarrollo de la personalidad y las habilidades
Unicas de las personas, habitualmente las personas a medida que llegan ala adultez tienden
a explorar sus posibilidades hasta aprender a gestionar sus finanzas, este concepto de la
identidad financiera se ha explorado desde hace varios afos atras sin embargo la literatura
sobre este tema es limitada. (Erentaité, 2019) indicaron que la necesidad del individuo de
independizarse de los padres y su apoyo financiero obliga a asumir responsabilidades
financieras, esto implica la aplicacién de un proceso que involucra factores: la identidad
financiera, comportamientos financieros positivos, y niveles de bienestar financiero en
la persona camino a la adultez. En general cuando se busca una identidad financiera se
deben asumir compromisos, la Unica barrera en este periodo es la incertidumbre ya que
esta crea una tension financiera que puede extenderse y desmotivar a la persona si se
sostiene por demasiado tiempo, creando inseguridad y cuestionamiento de la capacidad
para administrarse por si solos.

La realidad econdmica y el entorno cultural influyen mucho en esa sensacion de
inseguridad financiera. (Damian, Subtirica, & M., 2019) hicieron un andlisis en Rumania
donde los jovenes en transicion a la adultez al llegar a la universidad siguen dependiendo
financieramente de sus padres debido a la inestabilidad de su pais. Esta dependencia
también proviene porque historicamente la poblacion de Rumania tiene una orientacion
cultural colectivista lo cual refuerza la posicion de dependencia de padres a hijos. No
obstante, este rasgo cultural se puede emplear para que los padres intenten moldear

las actitudes y comportamientos financieros de sus hijos; es asi como la socializacion
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financiera genera una influencia positiva de los padres para promover habitos
conductuales saludables.

(Rai, Dua, & Yadav., 2019) sostuvieron que la educacion financiera es un mecanismo
para mediar entre el entorno ambiental, los rasgos culturales y la formacion de buenos
habitos financieros, entre mejor sea la calidad de la educacion menor sera el riesgo de
malas decisiones y optimizar el dinero. En su trabajo aplicado en India encontraron que
las personas con problemas econdmicos o que carecen de educacion financiera tienden
a utilizar tarjetas de crédito que tienen intereses mas altos. Otro hallazgo es que el
analfabetismo financiero es una compleja realidad que esta sesgada por el género ya que
las mujeres tienen un minima o casi nula educacion financiera, ademas que las mujeres
jovenes cuando se casan son dependientes econdmicamente de sus esposos y si tienen
hijos o se divorcian, son abandonadas lo que las vuelve vulnerables a sufrir mayores
dificultades financieras respecto al hombre quien ademas por el simple hecho de ser
hombres tienen mejores oportunidades laborales. Entonces, aunque lleguen a tener una
formacién académica o un salario competente, no llegan a desarrollar la independencia
econdmica; no obstante, en este mismo estudio refleja que la complejidad de recopilar
datos reales sobre esta problematica es principalmente que existen lugares de la India
donde el analfabetismo es absoluto, por otro lado, se evidencio que las mujeres de clase
trabajadora tienen una actitud y comportamiento financieros positivos.

(LeBaron & Kelley.,, 2020) inicialmente, es decir en generaciones pasadas el
adulto emergente era aquel que se ubicaba en una etapa de la vida donde aceptaba
responsabilidades de si mismo, tomaba decisiones y alcanzaba la independencia
economica, no obstante, en la actualidad esto ya no es asi, cada vez un niumero mayor
de jévenes permanece en casa siendo mantenidos por sus padres, ademas que
desconocen el significado de conceptos como inflacidn, diversificacion de riesgos,
entre otros, creando un estado de alto estrés para muchos de estos adultos lo que
puede deteriorar la salud mental y fisica, existen circunstancias que han favorecido esta
problematica como es el caso de la pandemia por COVID- 19. Retomando la socializacion
familiar antes mencionada por otros autores, se muestra como en la vida cotidiana estos
microsistemas empiricos financieros pasan de padres a hijos y es asimilado mediante
la imitacion, esto no es necesariamente algo asociado a conceptos dificiles sino a
actividades que realizan los padres cada dia como el pago de sus facturas, comprar
cosas en el supermercado. Este comportamiento también esta reforzado por un sistema
de motivacion interna, que otros modelos no poseen, las relaciones familiares generan en

el adulto emergente mayores indices de satisfaccion y seguridad, por lo tanto, alcanzan
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la satisfaccion y comportamientos financieros saludable con facilidad, asi como mejores
aptitudes hacia las entidades financieras como los bancos, en conclusion es vital que los
padres o cuidadores estén involucrados en la educacion financiera en conjunto con los
planificadores, educadores, terapeutas y profesionales capacitados en la socializacion
financiera para lograr mejores resultados y alcanzar el tan ansiado bienestar financiero
en los adultos emergentes.

(Mahendru, Sharma, & Hawkins., 2020) sefalaron que el bienestar financiero es
indicador de la buena gestién interna de un pais, por esto los gobiernos en los ultimos
afnos se han enfocado en reformular las politicas financieras y econémicas, asimismo las
grandes empresas se han enfocado en mejorar la experiencia del consumidor ya que en las
ultimas décadas el interés por el conocimiento personal en finanzas se ha incrementado
obligando a reformular politicas, a las corporaciones y consumidores. Esta demostrado
que, en paises desarrollados, la poblacion ha alcanzado el bienestar financiero ya que hay
mayor homogeneidad del desarrollo econdmico; no obstante, esto no puede ser replicado
a los paises subdesarrollados donde las diferencias de ingresos y la pobreza influye en
la disparidad de oportunidades. Haciendo imposible que el bienestar financiero sea una
realidad palpable en la mayor parte de la poblacion ya que la desigualdad econdmica esta
directamente relacionada con la capacidad financiera, aunque los habitantes de paises
en via de desarrollo tienen consciencia de sus necesidades futuras se enfocan en cubrir
sus gastos en cuanto a necesidades inmediatas, teniendo siempre como meta cumplir
con sus compromisos, algo que resulta interesante es que asocian el bienestar financiero
al lujo y a tener las posibilidades para contribuir financieramente a la comunidad como
indicador de una mayor calidad de vida.

El concepto de calidad de vida se ha asociado historicamente con la satisfaccion
con la vida teniendo como referencia que el dinero y la felicidad son proporcionales uno
de otro (Masuda & Tallis, 2020) existen factores no monetarios personales que son
necesarios para cada individuo para alcanzar el bienestar, como los hijos, la salud, entre
otras, ya que si bien los ingresos econdmicos son importantes cuando se alcanza el nivel
necesario para cubrir las necesidades basicas este pasa a segundo plano. Dentro de
este estudio se evidencié que la relacion entre falta de tiempo y dinero no solo afecta la
calidad de vida, sino que también la salud cognitiva, lo cual se traduce en menos tiempo
para realizar actividades de descanso, ocio, actividad fisica necesarios para mantenerse
saludables. La falta de acceso a servicios o por el contrario la necesidad de recurrir a
asociaciones o programas de ayuda contra la pobreza requiere de tiempo para los

papeleos que acorta su tiempo discrecional, asi mismo las personas en condiciones de
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pobreza pasan mas tiempo intentando conseguir ingresos para cubrir sus necesidades
lo que les quita tiempo para estudiar o tener un emprendimiento propio perpetuando el
ciclo de pobreza.

(Ngamaba, Armitage, Panagioti, & Hodkinson., 2020) sefialaron que la satisfaccion
financiera y el bienestar subjetivo durante el paso del tiempo han tenido diferentes
definiciones. Sin embargo, se ha tomado mas en consideracion la parte psicologica por
encima de la parte econdmica objetiva, en la busqueda sistematica que efectuaron entre
trabajos publicados desde 1980 hasta 2019 encontraron que las personas casadas
tienen mayores niveles de satisfaccion financiera ya que el matrimonio es asociado a
la estabilidad y soporte financiero ademas que en este grupo de personas los niveles
de tension financiera son bajos, entonces las personas que tienen pareja mostraron
resultados mas felices en cuanto a lo que finanzas se refiere. Ademas cuando hay dos
ingresos esto se traduce en mayor presupuesto, lo que genera un bienestar financiero
subjetivo, aunque este mismo estudio enfatiza que el bienestar financiero va mucho mas
alla de las utilidades que percibe un individuo o de sus ganancias, ya que estos deben
ser coherentes y apegados a la realidad que vive, por el contrario basar sus finanzas
en expectativas que no pueden alcanzar o cumplir es contraproducente y puede
generar frustracion y sentimientos negativos sobre su conducta financiera. Los autores
concluyeron que bienestar financiero y la satisfaccion financiera no son lo mismo, aunque
estan estrechamente relacionados entre si.

(Gonzalez, Lopez, & Ares., 2020) abordaron el bienestar financiero desde una
perspectiva publica es decir como contribuye a disminuir la dependencia econémica
de los individuos sobre el estado dado que entre mayor satisfaccion financiera perciba
la poblacion de un pais menos va a depender de subsidios publicos lo que deriva en
un bienestar financiero no solo individual sino colectivo. Los autores aplicaron una
investigacion en Espafia, que hace unos 10 afios enfrentaba una crisis financiera que
afecto la capacidad de ahorro de sus habitantes, deteriorando la calidad de vida en el pais.
No obstante, actualmente esta en proceso de recuperacion y la actitud de los habitantes
es optimista. Utilizaron un enfoque empirico, donde el tipo de variables seleccionadas
fueron latentes y observadas para fines practicos dentro de los hallazgos de esta
investigacion se aprecia que la organizacion y planificacion financiera de los espanoles
es congruente con sus ingresos, ademas tienen una actitud funcional hacia el dinero, el
horizonte de planificacion en cuanto a la toma de decisiones es corto, principalmente
porque los espanoles son realistas del dinero que poseen y basan su comportamiento

financiero en ello lo que les permite mejorar su bienestar financiero de manera individual.
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(Nanda & Banerjee., 2021) el bienestar financiero subjetivo ha tomado relevancia
para entender como se puede alcanzarlo. Dentro de su revision a 128 articulos que se
publicaron entre 1970 hasta el 2020, encontraron que existen lagunas de investigacion
que dan paso a una brecha en varios ambitos del consumo. Por esto para dar un enfoque
integral se sugiere que las futuras investigaciones estén direccionadas a factores macro
del consumidor, transparencia bancaria y ventas éticas, comportamiento del consumidor,
educacion financiera, inclusion financiera, el marketing expuesto a los consumidores,
personalidad y autocontrol del gasto, resultados y consecuencias del bienestar financiero
subjetivo. Con el fin de evitar riesgos de consumo innecesario que afecten las finanzas
del consumidor, el concepto de obtener el beneficio maximo involucra el dinero gastado,
el tiempo, el costo- oportunidad y la satisfaccion del consumidos, en ambitos como la
hipoteca que son gastos grandes pero necesarios para la satisfaccion e independencia
econdmica; ademas de otros habitos de consumo ajenos al ocio que son necesarios para
alcanzar una plenitud en cuanto a salud, educacion, bienes y servicios.

(Farida, Soesatyo, & Aji., 2021) retomando el rol de la educacion financiera
abordado al inicio de esta seccion y su influencia sobre el bienestar financiero de las
personas, encontraron que la educacion financiera y el uso de la tecnologia financiera
impactan en el comportamiento financiero. El estudio demostro que, si bien la educacion
financiera por si sola no afectaba directamente el comportamiento financiero, el uso de la
tecnologia financiera tenia un impacto significativo en el comportamiento financiero. Se
demostro que la utilizacion de tecnologia financiera influye directamente en la satisfaccion
financiera, y un mayor uso conduce a una mayor satisfaccion. El estar alfabetizados
financieramente provoca autoconfianza en la gestion del dinero y un grado mayor de
satisfaccion financiera a largo plazo, ademas de la correcta gestion del dinero, con el fin
de cubrir todas las necesidades del individuo ya sean primarias, secundarias o terciarias.

(Madinga & Maziriri., 2022) abordaron la satisfaccion financiera y su relevancia en
los ultimos afos para el desarrollo de la planificacion y toma de decisiones financieras
personales, las cuales son esenciales para alcanzar la satisfaccion financiera debido a su
influencia en la formulacion de politicas financieras. Estudios recientes han demostrado
que esto es un proceso de toda la vida por lo tanto entre mas pronto inicie este aprendizaje
social mejores resultados se obtendran a largo plazo. Entonces los beneficios objetivos
de la educacion financiera son evidentes y favorecen que el individuo se atreva a tomar
riesgos financieros ya que tiene una actitud positiva al momento de elegir que inversiones
tomar bajo un criterio propio en base a su nivel de conocimiento. Algo que destaca en este

estudio es que las personas con escasos conocimientos financieros afrontan con mayor
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sensibilidad las crisis financieras, y ademas son mas susceptibles a los engafios, aunque
el sistema de educacion financiera propuesto tiene como eje principal la familia esto se
puede replicar en el gobierno mismo que debe proveer a sus ciudadanos de educacion
financiera teniendo en cuenta que no todos los hogares tienen el nivel de conocimiento
requerido para alcanzar una plenitud que les permita gozar de las oportunidades de una
educacion financiera. Solo asi se puede garantizar la satisfaccion financiera, misma que
depende de la realidad donde la persona se desenvuelve, en paises como Indonesia donde
la economia se sostiene por la industria de la confeccion, que resulta de mano de obra
barata de mujeres que cumplen varios roles al mismo tiempo como el ser esposas, madres,
amas de casa y trabajadoras el alcanzar la satisfaccion econémica esta mayormente
ligado a la percepcion que estas tienen sobre satisfaccion personal.

Ahondando un poco mas sobre los rasgos de la educacion financiera y las
mujeres, (Erentaité, 2019) y (Pramesti M., 2022) Efectuaron estudios donde senalan
que, aunque las mujeres casadas son las responsables del sustento del hogar, lo hacen
en condiciones inhumanas, horarios extendidos de trabajo y remuneraciones muy por
debajo de lo necesario para alcanzar un nivel de vida comodo. No obstante, el miedo
al desempleo y la falta de oportunidades hacen que se mantengan en estos empleos
e incluso llegan a asociar estas condiciones con satisfaccion financiera debido a
que les permite sobrevivir. Estos autores concluyen que el bienestar y la satisfaccion
financiera es un estado psicoldgico que ya que a medida que su este aporte econémico
contribuye a satisfacer las necesidades basicas como: casa, vestido, alimento y refugio
estas alcanzaran la satisfaccion y bienestar financiero subjetivo, ya que como su nombre
implicitamente lo sugiere esto esta sujeto a una percepcion personal.

Para (Riaz, y otros, 2022) la alfabetizacion financiera es el pilar para lograr
individuos financieramente independientes, es este estudio se encontré que los
universitarios que reciben educacion financiera en los primeros ciclos de la carrera
desarrollan habilidades y competencias que les permite ser autosuficientes, alcanzar
la plenitud y éxito financiero en la vida adulta. Otro de sus hallazgos es que cuando los
jovenes recibieron educacioén financiera familiar asimilan mejor la educacion financiera
formal, ya que al tener como referente su entorno familiar mantienen una actitud positiva
y segura hacia el dinero, logran invertir, tomar riesgos y autocontrol en sus gastos,
generando ahorros. Por otro lado, los jovenes cuya educacion financiera familiar es
nula y ademas no reciben educacion financiera formal tienden a desarrollar conductas
compulsivas con el dinero, no tienen la capacidad de ahorrar o invertir, lo que provoca que

su independencia econémica se aplace y no logren la satisfaccion o un nivel de bienestar
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financiero aceptable. Entonces este estudio sugiere el rediseno de politicas y programas
de educacion financiera para garantizar la alfabetizacion de todos los jévenes que no
tienen un entorno familiar con educacion financiera y asi dotarlo de herramientas para
alcanzar el bienestar y la autonomia financiera en su edad adulta ya que esto contribuye
con el desarrollo de la sociedad.

La revision de literatura aplicada destaca como diversos autores han abordado
los problemas relacionados con la independencia financiera, la comunicacion familiar,
la identidad financiera, la inseguridad econdmica y la importancia de la educacién
financiera. (Rea, Danes, Serido, Borden, & Shim., 2018) y (LeBaron & Kelley., 2020)
muestran como las dificultades economicas y laborales han retrasado laindependencia
financiera de los jovenes. (Lanz, Sorgente, & Danes, 2019) resaltan la influencia de la
comunicacion familiar en el desarrollo de conductas financieras saludables. (Erentaite,
2019) y (Pramesti M., 2022) exploran la importancia de la identidad financiera y la
realidad socioecondmica en la satisfaccion financiera. (Damian, Subtirica, & M., 2019)
y (Gonzalez, Lopez, & Ares., 2020) destacan como la realidad econémica y cultural
influye en la dependencia y el bienestar financieros individual. (Rai, Dua, & Yadav.,
2019) y (Riaz, y otros, 2022) subrayan el papel crucial de la educacion financiera en
el desarrollo de habilidades financieras y la independencia econdmica. (Masuda &
Tallis, 2020) sefalan la relevancia de factores no monetarios en la calidad de vida.
(Nanda & Banerjee., 2021) y (Farida, Soesatyo, & Aji., 2021) resaltan la necesidad
de comprender factores macroecondmicos y el uso de tecnologia financiera para
promover el bienestar financiero subjetivo. En conjunto, estos hallazgos enfatizan
la importancia de abordar la educaciéon financiera, la comunicacion familiar y las
condiciones socioecondmicas para mejorar el bienestar financiero de los individuos y

reducir la dependencia econdémica.

3. METODOLOGIA

El instrumento aplicado lo componen 54 preguntas de las cuales 11 son variables
sociodemogréficas, 25 items abordan el bienestar financiero, 13 items para determinar la
identidad financiera, y 5 items sobre la satisfaccion con la vida. A continuacion, en la Tabla
1 se detallan las caracteristicas de las variables de estudio.

El fendmeno para estudiar es la Satisfaccion con la vida, siendo esta la variable
dependiente, por lo que se pretende explicar si puede verse afectada por el Bienestar
financiero y/o la Identidad financiera, y, adicionalmente, determinar si existen factores

sociodemograficos que influyan sobre esta.
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Para ello, en primer lugar, se procede a convertir la variable dependiente,
Satisfaccion con la vida, de politdmica a dicotomica. Este paso es necesario para modelar
la relacion con las covariables utilizando una funcién logistica binaria, cuyo regresor
corresponde al modelo LOGIT, (Medina, 2003) luego de codificar las respuestas de
todos los items que evaluan la Satisfaccion con la vida, se pueden obtener puntuaciones
de entre 5 y 20 puntos. Las dos categorias de satisfaccion con la vida son definidas
por (Welcome et al.,, 2022) como valoracion afectiva negativa (0) y valoracién afectiva
positiva (1). Se considera que las personas que puntuaron entre 5 y 13 puntos tienen una
valoracion afectiva negativa, caso contrario, esta es positiva para quienes puntuaron 14
0 mas puntos.

Como segundo paso, se definen las categorias de las covariables para su posterior
tratamiento. Para diferenciar los niveles de Bienestar financiero se utilizd una escala
de Likert de cinco puntos: bajo (1), medio-bajo (2), medio (3), medio-alto (4) y alto (5);
mientras que (Lanz et al., 2019) manifiestan respecto a la Identidad financiera que esta es
la forma en que una persona se aprecia como una entidad dependiente/fusionada como
parte en una familia (1) o una entidad independiente/diferente dentro de la familia (2).
Después de codificar y sumar las respuestas de los items de cada covariable se identificd
que el Bienestar financiero puede adquirir entre 25y 100 puntos, y la Identidad financiera
puede adquirir entre 13 y 52 puntos. A continuacion, en la tabla 61 se presenta la guia para

categorizar las covariables de acuerdo con el rango de puntos que pueden adquirir:

Tabla 61. Categorizacion de las covariables.

Bienestar financiero

Rango de puntos Categoria
25 hasta 63 puntos Estado financiero deplorable
64 hasta 100 puntos Estado financiero saludable

Identidad financiera

Rango de puntos Categoria
13 hasta 33 puntos Entidad fusionada como parte en una familia
34 hasta 56 puntos Entidad diferente dentro de la familia

El tercer paso consiste en definir las relaciones entre los factores
sociodemograficos con la satisfaccion con la vida, y para ello las variables de tipo
politdbmicas se convertiran en dicotdmicas debido a que de esta manera sera posible
establecer si existe presencia o ausencia del efecto. El primer aspecto para diferenciar

es la zona donde habita la poblacién, pues (Avila-Toscano et al., 2024) indican que las
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diferencias econdémicas son marcadas entre la poblacion urbana y rural, siendo esta
ultima la que comunmente es mas afectada en Latinoamérica por, como ejemplo, la
accesibilidad a servicios basicos u oportunidad de ingresar en mejores empleos. Por
lo tanto, se utilizo el criterio de (Ledn et al., 2012) para recategorizar las parroquias
Machala, La Providencia, Jambeli, 9 de mayo, El Cambio y Jubones como urbanas (1) y
El Retiro como rural (2).

En cuanto a la educacion, (Nufiez y Ramirez et al., 2021) sostienen que adquirir
conocimientos y tener la oportunidad de interactuar en las universidades es un proceso
enriquecedor que le permite a las personas aprender de sus pares y de manera tedrica
en qué forma usar su capital financiero, ademas que es un medio en donde surge
oportunidades de asociarse o conocer posibles inversionistas. Desde un punto de vista
economico, cursar un nivel de educacion superior puede mejorar la satisfaccion con la
vida. Por otra parte, (Tejeda y Burgos, 2021) manifiestan que las personas desempleadas
y quienes se dedican exclusivamente a los quehaceres del hogar sin percibir ingresos
tienen mas limitaciones para conseguir sus metas debido a la baja capacidad econdmica
y menor esperanza de vida, caso contrario a quienes si generan ingresos. A partir de esta
afirmacion se diferencian en la variable Situacion laboral las categorias Desocupados/no
perciben ingresos (0) y Ocupados/Si perciben ingresos (1).

De acuerdo con (Castro y Gonzaélez et al., 2020) el bienestar financiero tiene un
impacto positivo en la vida de las personas, tanto al nivel personal como social. Esta teoria

permitio el planteamiento de la primera hipotesis:

H1,: El bienestar financiero no influye el estado de satisfaccion de una persona
con la vida.
H1,: El bienestar financiero influye el estado de satisfaccion de una persona con

la vida.

Por otra parte, Lanz et al. (2019) en su estudio concluyeron que la independencia
financiera genera un mayor sentido de responsabilidad y direcciona el comportamiento
financiero de una persona hacia el ahorro, por lo tanto, quienes se identifican como una
entidad diferente dentro de sus familias, gozan de un mejor estado de satisfaccion con la

vida. De esta forma, se plantearon las siguientes hipotesis:

H2.: La identidad financiera no influye el estado de satisfaccion de una persona
con la vida.
H2.: La identidad financiera influye el estado de satisfaccion de una persona con

la vida.
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A manera de contribucion de este trabajo, se agregan dos variables
sociodemograficas que emergen de la revision de la literatura: edad (Erentaité, 2019) y

estado civil (Pramesti, 2022) para los cuales se plantean las siguientes hipoétesis:

H30: La edad influye en el estado de satisfaccion de una persona con la vida.
H31: La edad influye en el estado de satisfaccion de una persona con la vida.
H40: El estado civil no influye en el estado de satisfaccion de una persona con la
vida.

H41: El estado civil influye en el estado de satisfaccion de una persona con la vida.
Tomando en cuenta las hipotesis planteadas, el modelo logit que se evalla en esta

pregunta se especifica como:
p.
log (ﬁ) = Bo £ B1X1i + BoXoi + B3X3i + PaXys
L

Donde:

Di
108(—1 — p') es el logaritmo de las probabilidades
L

X, = Bienestar financiero
X,, = Identidad financiera
X, = Edad

X,, = Estado Civil

4. RESULTADOS

Los resultados con respecto a la pertinencia de las variables planteadas se
muestran en las tablas 62 y 63 que muestran el aporte marginal al modelo especificado
de la constante y la variable. Como se podra observar, la significancia en ambos casos
es menor a un valor p de 0.05. Lo que lleva a concluir que tanto la constante y las
variables independientes son pertinentes para estudiar la satisfaccion financiera de

las personas.

Tabla 62. Aporte marginal de la constante.

Error
B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Constante 0,306 0,103 8,879 1 0,003 1,358
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Tabla 63. Aporte marginal de las variables independientes.

Puntuacién gl Sig.
Variables Bienestar financiero 101,156 1 0,000
Identidad financiera 73,250 1 0,000
Edad 9,270 1 0,002
Estado civil 4,462 1 0,035
Estadisticos globales 123,032 4 0,000

Otra prueba importante para evaluar la bondad de ajuste del modelo de regresion
logistica es el estadigrafo de Hosmer y Lemeshow. Esta prueba sugiere que un buen ajuste
corresponde a un valor alto de la probabilidad predicha (p), mientras que un valor cercano
a cero implica un mal ajuste. En la tabla 64 se muestra el resultado de la prueba y se
obtiene un valor de 0.367; lo cual sugiere que si hay ajuste de las variables especificadas

en el modelo propuesto anteriormente.

Tabla 64. Prueba de Hosmer y Lemeshow.

Chi-cuadrado gl Sig.
8,709 8 0,367

En la tabla 65 se muestra la prueba émnibus que mide la significancia de las
inclusiones de las variables especificadas junto a la constante de forma individual (paso),
por aditividad (blogue) y por interaccion entre ellas (modelo). En los tres casos, como se

puede observar, el valor p es menor a 0.05; lo que implica una especificacion significativa.

Tabla 65. Prueba dmnibus de coeficientes del modelo.

Chi-cuadrado al Sig.
Paso 134,127 4 0,000
Bloque 134,127 4 0,000
Modelo 134,127 4 0,000

En la tabla 66 se muestra el grado de clasificacion de las variables en la obtencién
de los valores proyectados con respecto a la satisfaccion financiera: valoracion afectiva
negativa (0) y valoraciéon afectiva positiva (1). Como se puede observar, en el primer
caso pronostica a una tasa del 70.9% y en el segundo caso 78.6%; en términos globales

el prondstico llega al 75.3% de los casos estudiados, lo cual implica que el modelo es
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robusto para medir las relaciones de las variables independientes con la satisfaccion con

la vida.
Tabla 66. Clasificacion de variables con respecto a la satisfaccion con la vida.
Pronosticado
Observado
Satisfaccion con la vida
Valoracién Valoraciéon Porcentaje
afectiva afectiva correcto
negativa positiva
Satisfaccion con Valoracion afectiva 117 48 70,9
la vida negativa (valor 0)
Valoracion afectiva 48 176 78,6
positiva
(valor 1)
Porcentaje global 75,3

La figura 24 muestra como se encuentran agrupadas las probabilidades
relacionadas con las valoraciones sobre la satisfaccion de vida. Se puede apreciar que

hay un ajuste cercano al 80% en los valores dicotomicos de 0 y 1 definidos en la tabla 66.

Figura 24. Clasificacion de probabilidades.
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Dado que las regresiones logisticas emplean valores en escala nominal, no se
puede aplicar el mismo criterio de una regresion cuantitativa, en la que el R2 expresa la
porcion de varianza explicada. En las regresiones logisticas se utilizan pseudo coeficientes
de determinacién que también se miden en escalas entre O y 1, los mas utilizados con el

de Cox, Snell y el Nagelkerke; los cuales se presentan en la tabla 67.
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Tabla 67. Medidas de correlacion del modelo.

Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
396,1582 0,292 0,392

El R2 de Cox y Snell relaciona las funciones de verosimilitud del modelo nulo (sin
inclusion de variables independientes) con el modelo ajustado (con inclusion de variables
independientes); se interpreta que una mejor especificacion es aquel donde su el R2 es
menor. El R2 de Nagelkerke es una version ajustada del estadigrafo propuesto por Cox y
Snell, con el objetivo de presentar un R2 que se pueda igualar al andlisis de las regresiones
cuantitativas; sin embargo, si se consigue una buena pseudo correlacion de Cox y Snell,
se considera el R2 de Nagelkerke como valido. A partir de los resultados de la tabla 67 se
aprecia que el estadigrafo de Cox y Snell muestra una baja relacion entre el modelo nulo 'y
el ajustado, de ahi que se concluye que hay un buen ajuste de la satisfaccion de vida con
las variables independientes seleccionadas.

En la tabla 68 se presentan los estadisticos del modelo logit especificado al inicio
de esta seccion. Como se podra observar, todas las variables empleadas son significativas
(valor p menor a 0.05); con lo cual se puede determinar que las variables elegidas son

suficientes para evaluar la satisfaccion con la vida.

Tabla 68. Variables de la ecuacion logistica.

95% C.I. para
EXP(B)

B  Error estandar Wald gl Sig.  Exp(B) |nferior Superior
Bienestar financiero 1,819 0,265 47128 1 0,000 6,168 3,669 10,368
Identidad financiera 1,086 0,265 16,834 1 0,000 2963 1,763 4,977
Edad 0620 0,254 5948 1 0,015 1859 1,130 3,061
Estado civil -0,203 0,091 4,974 1 0,026 0,816 0683 0,976
Constante 1,216 0,240 25635 1 0,000 0,296

Interpretando el sentido de las betas obtenidas, se puede indicar que el bienestar
financiero, la identidad financiera y la edad tienen una relacion directamente proporcional
con la satisfaccion de vida. Mientras que el estado civil y la constante tienen una relacion
inversamente proporcional; en el caso del estado civil, parece ser que una persona con

estado civil diferente a soltero tiene una menor satisfaccion con la vida que una persona
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soltera. Este resultado novedoso podria deberse a que una persona con estado diferente
a soltero al tener mayores responsabilidades financieras debe adaptar sus visiones a su
nuevo grupo familiar y por tanto sentir algun tipo de insatisfaccion.

Reemplazando el modelo por los valores obtenidos de la tabla 68 queda de la

siguiente manera:

1 —

Di

Donde:

X1 = Bienestar financiero
X2 = ldentidad financiera
X3 = Edad

X4 = Estado Civil

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio permiten establecer una serie de
correspondencias robustas con los marcos teodricos revisados y, al mismo tiempo,
aportan elementos novedosos para la comprension de la satisfaccion con la vida desde
una perspectiva financiera subjetiva. En primer lugar, se confirma que el bienestar
financiero subjetivo actia como un determinante principal de la satisfaccion vital, lo que
se encuentra en plena consonancia con la literatura reciente. Estudios como los de Nanda
y Banerjee (2021) y Ngamaba et al. (2020) ya habian advertido que, mas alla del ingreso
o patrimonio neto, lo que realmente impacta en la percepcion de calidad de vida de las
personas es coOmo experimentan emocional y cognitivamente su situacion financiera. Este
hallazgo refuerza el enfoque de la economia conductual que sostiene que las personas no
evallian su bienestar en términos absolutos, sino desde marcos de referencia construidos
con base en expectativas, comparaciones sociales y experiencias acumuladas. De esta
forma, la evidencia empirica presentada aqui consolida el papel del bienestar financiero
como una variable mediadora entre la economia objetiva y la satisfaccion personal.

En segundo lugar, la identidad financiera, entendida como la forma en que los
individuos se representan a si mismos en términos de autonomia, diferenciacion familiar y
capacidad de agencia econdmica, mostro ser un predictor significativo y estadisticamente
robusto. Este resultado se articula tedricamente con los planteamientos de Lanz et al.
(2019) y de LeBaron-Black et al. (2021), quienes identifican que una identidad financiera

bien definida fortalece la autoestima y la percepcion de control, lo cual se traduce en una
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mayor sensacion de satisfaccion y bienestar general. En el contexto especifico de este
estudio, los participantes que manifestaron tener una identidad financiera mas autonoma
—es decir, con menor dependencia o dilucion respecto a la estructura familiar de
origen— fueron mas propensos a reportar niveles altos de satisfaccion con la vida. Esto
puede interpretarse como evidencia de que la consolidacién de la identidad economica
individual es un proceso clave para la madurez financiera y el bienestar psicologico,
especialmente en entornos donde el rol de la familia en la toma de decisiones econémicas
es histéricamente dominante.

El analisis de las variables sociodemograficas permite también matizar estos
resultados. La edad mostrd una asociacion positiva con la satisfaccion vital, lo cual resulta
coherente con estudios previos (Ngamaba et al., 2020; Pramesti, 2022) que indican que
el paso del tiempo se asocia con mayor aceptacion de la situacion financiera, menores
niveles de ansiedad economica y una mejor comprension de los ciclos de ingreso y gasto.
Este hallazgo sugiere que lamadurez —mas alla de los ingresos o el nivel educativo — es un
factor estabilizador que incide en la manera en que las personas interpretan su bienestar.
En cambio, la variable estado civil arrojé un resultado mas complejo: contrariamente a lo
que sugieren modelos tradicionales que asocian el matrimonio con una mayor estabilidad
y satisfaccion, los participantes casados o en unidon mostraron menores niveles de
satisfaccion con la vida. Este resultado podria explicarse, en parte, por las presiones que
implica la gestién conjunta del dinero, la carga financiera de los hijos o los conflictos sobre
prioridades econdmicas, todos ellos factores que tienden a intensificarse en el ambito
conyugal y que podrian deteriorar la percepcion subjetiva del bienestar.

En términos de aporte empirico, el modelo logit construido alcanza una capacidad
predictiva del 75.3%, lo cual resulta particularmente destacable considerando que se
basa en variables de caracter subjetivo y sociodemografico. El odds ratio del bienestar
financiero subjetivo (OR = 6168) indica que quienes perciben positivamente su situacion
financiera tienen mas de seis veces la probabilidad de estar satisfechos con su vida en
comparacion con quienes nolo hacen. Este efecto es no solo estadisticamente significativo,
sino también sustantivamente importante, posicionando al bienestar financiero subjetivo
como un nodo central en la arquitectura del bienestar general. Por su parte, la identidad
financiera (OR = 2.963) también presenta una influencia considerable, lo cual valida
su inclusién como una dimensién explicativa novedosa y tedricamente relevante en la
literatura sobre economia del hogar y bienestar subjetivo.

Este capitulo ofrece una contribucion innovadora al campo del bienestar

financiero subjetivo, al integrar en un solo modelo variables econdmicas, identitarias y
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sociodemograficas, y al demostrar que los factores subjetivos —como la percepciony la
autorrepresentacion financiera— tienen un peso explicativo mayor que los indicadores
objetivos tradicionales. Ademas, este trabajo permite visibilizar como estas dinamicas
operan en contextos territoriales especificos como Machala, una ciudad intermedia de
la costa ecuatoriana, caracterizada por la informalidad laboral, el rol extendido de la
familia en las decisiones econémicas y el limitado acceso a mecanismos formales de
planificacion financiera. Asi, los hallazgos aqui presentados no solo robustecen las teorias
conductuales aplicadas al bienestar, sino que también abren nuevas lineas para el disefio
de politicas publicas y programas de educaciéon financiera con enfoque contextual,
identitario y emocional.

El modelo logit elaborado exhibe una precision predictiva del 75. 3%, un resultado
que llama la atencion si consideramos que se fundamenta en variables subjetivas y
sociodemograficas. El odds ratio asociado al bienestar financiero subjetivo (OR = 6.
168) revela que aquellos con una vision favorable de sus finanzas multiplican por seis
su probabilidad de sentirse satisfechos con la vida, en comparacién con quienes tienen
una vision negativa. Este efecto, ademas de ser estadisticamente significativo, es
sustancialmente relevante, lo que consolida al bienestar financiero subjetivo como un
pilar fundamental del bienestar general. Asimismo, la identidad financiera (OR = 2. 963)
muestra una influencia notoria, lo que justifica su incorporacion como una dimension
explicativa innovadora y tedricamente relevante en la investigacion sobre economia del
hogar y bienestar subjetivo.

Este capitulo representa un aporte al ambito del bienestar financiero subjetivo,
al fusionar en un Unico modelo variables econdmicas, identitarias y sociodemogréaficas,
demostrando que los factores subjetivos —como la percepcion y la autorrepresentacion
financiera— poseen un peso explicativo superior a los indicadores objetivos
convencionales. Adicionalmente, este trabajo hace visible como estas dinamicas se
manifiestan en contextos territoriales particulares como Machala, una ciudad intermedia
de la costa ecuatoriana, marcada por la informalidad laboral, laimportancia de la familia en
las decisiones econdémicas y el acceso limitado a herramientas formales de planificacion
financiera. Por ende, los resultados que se han presentado no solo refuerzan las teorias
conductuales aplicadas al bienestar, sino que también proponen nuevas vias para el
desarrollo de politicas publicas y programas de educacioén financiera con un enfoque

contextual, identitario y emocional.
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6. CONCLUSIONES

En este capitulo, se ha explorado como se conectan la satisfaccion vital, el
bienestar financiero percibido y la identidad financiera, todo ello en hogares urbanos
de Machala, Ecuador. Dada la desigualdad, el trabajo informal y el acceso limitado
a servicios financieros, entender como la gente piensa y siente sobre su bienestar es
vital para estudiar el tema y crear programas sociales. Tras revisar muchos estudios, se
ha encontrado que fijarse solo en cosas objetivas, como ingresos o empleo formal, no
basta para entender el bienestar de una persona. La economia conductual, la psicologia
economica y la sociologia del consumo muestran que las opiniones, las elecciones a
futuro y la autopercepcion influye mucho en el estado de animo. Este trabajo, basado
en un modelo de regresién logistica binaria, demostrd que el bienestar financiero
subjetivo es clave para la satisfaccion vital en este contexto, con un peso importante
y estadisticamente significativo. Esto concuerda con estudios de otros paises (Nanda
y Banerjee, 2021; Ngamaba et al. , 2020), que resaltan que como vemos y valoramos
nuestra situacion econdmica diaria afecta mas a nuestro bienestar que lo material en si.

Asimismo, el estudio encontré que la identidad financiera diferenciada —aquella
que se construye de forma auténoma respecto a la familia de origen — también se asocia
positivamente con mayores niveles de satisfaccion, con unarazon de probabilidad cercana
a 3. Este resultado confirma la importancia de considerar las dimensiones simbdlicas y
relacionales del comportamiento financiero, tal como lo han sugerido Lanz et al. (2019) y
LeBaron-Black et al. (2021), quienes argumentan que la consolidacion de una identidad
economica individual fortalece la agencia personal y la percepcion de eficacia, elementos
claves para el bienestar subjetivo. En contextos donde la dependencia financiera de la
familia es comun, como ocurre en muchas zonas urbanas del Ecuador, la capacidad de
tomar decisiones financieras propias puede constituirse en un eje de diferenciacion social
y emocional relevante.

Desde el punto de vista sociodemogréafico, los resultados indican que la edad
tiene un efecto positivo sobre la satisfaccion con la vida, probablemente asociado al
aprendizaje acumulado, la resignificacion de expectativas y el fortalecimiento de
estrategias de adaptacion financiera. En cambio, el estado civil mostré una relacion
inversa, donde las personas casadas o en union libre reportaron menores niveles de
satisfaccion. Este hallazgo, si bien contrasta con ciertas tendencias de la literatura
internacional, puede explicarse en funcion de las tensiones que emergen en la gestion

compartida de recursos, la presion por el cumplimiento de roles familiares y la ampliacion
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de responsabilidades econdémicas en el marco de la vida conyugal, especialmente en
entornos con estructuras de proteccion social débiles.

Este estudio no solo respalda la firmeza de los esquemas conceptuales sobre
conducta, cuando se trata de examinar el confort personal, sino que ademas expande
el campo de estudio al anadir elementos aclaratorios inéditos, tal como la nocién de la
propia situacion econdmica, y al comprobar su potencial para anticipar resultados en
panoramas escasamente analizados. Aparte, suministra datos clave para reconsiderar
los planes de formacioén en finanzas: aparte del conocimiento especializado, se necesita
un planteamiento que impulse el crecimiento de aptitudes para elegir con independencia,
la edificacion de una imagen economica fuerte y la consolidacion de la capacidad de
discernimiento frente a los apuros monetarios habituales. Por ultimo, este texto anima
a proximos analisis a escudrifiar con mas detalle los vinculos entre el armazon social,
la apreciacion subjetiva y la concepcion de uno mismo, combinando sistemas de
investigacion variados y perspectivas geograficas que valoren la pluralidad de caminos

economicos y existenciales en la realidad latinoamericana.
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RESUMEN: La economia de las familias
influye en la economia nacional, por lo
cual, es importante que tengan educacion
financiera para una distribucion estratégica
de los recursos mediante la planificacion
familiar y establecer medidas basadas en
la sostenibilidad. Sin embargo, muchas
de las familias desconocen de los temas
financieros vy, por ende, el impacto positivo
que puede tener en la economia familiar. Es
por ello que, hemos planteado fortalecer las
finanzas familiares mediante ocho asesorias
durante un mes que fomenten la educacion
financiera y la planificacion familiar en el
hogar para mejorar la situacion econdémica
mediante la toma de decisiones responsables
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y eficientes. Para lo cual, se aplicaran métodos
como cualitativo, descriptivo e inductivo que
permitiran el analisis de los acontecimientos
y los datos. Previo a las asesorias, los
estudiantes seran capacitados para brindar la
informacion propicia a los beneficiarios. Para
las asesorias se escogera dos familias de la
comunidad, las cuales tendran conocimiento
sobre el empleo de la informacion facilitada
y el contexto sobre el cual se ejecuta la
presente investigacién. Ademas, cada
asesoria se encuentra debidamente respalda
mediante bitacoras, grabaciones de audio y
fotografias. En las asesorias se definid que
el problema es la escasa informacion acerca
de economia familiar influyendo en la toma
de malas decisiones financieras, para lo cual,
fue necesario analizar los gastos e ingresos,
mismos que, sirvieron de base para plantear
y adaptar estrategias para dar solucién a la
problematica.

PALABRAS CLAVES: educacion financiera;
economia familiar; asesoria; presupuesto.

FINANCIAL EDUCATION EXPERIENCES IN
THE OUTREACH PROJECT OF THE UMET
ECONOMICS PROGRAM: A CASE STUDY

ABSTRACT: The economy of families
influences the national economy, so it is
important that they have financial education for
a strategic distribution of resources through
family planning and establish measures
based on sustainability. However, many of the
families are unaware of financial issues and,
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therefore, the positive impact it can have on the family economy. That is why we have
proposed strengthening family finances through eight consultancies during a month
that promote financial education and family planning at home to improve the economic
situation through responsible and efficient decision-making. To this end, methods such as
qualitative, descriptive and inductive will be applied that will allow the analysis of events
and data. Prior to the assessments, the students will be trained to provide the appropriate
information to the beneficiaries. For the consultancies, two families from the community
will be chosen, who will have knowledge about the use of the information provided and
the context in which this research is carried out. In addition, each consultancy is duly
supported by logs, audio recordings and photographs. In the consultancies, it was defined
that the problem is the scarce information about family finances, influencing the making of
bad financial decisions, for which it was necessary to analyze the expenses and income,
which served as a basis for proposing and adapting strategies to solve the problem.
KEYWORDS: financial education; family economy; advisory; budget.

EXPERIENCIAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA NO PROJETO DE EXTENSAO DO
CURSO DE ECONOMIA DA UMET: ESTUDO DE CASO

RESUMO: A economia das familias influencia diretamente a economia nacional, razao
pela qual & fundamental que estas disponham de educacgéao financeira para realizar uma
distribuicéo estratégica dos recursos por meio do planejamento familiar e estabelecer
medidas orientadas pela sustentabilidade. No entanto, muitas familias desconhecem
os temas financeiros e, consequentemente, o impacto positivo que estes podem gerar
sobre a economia doméstica. Por esse motivo, propde-se o fortalecimento das financas
familiares por meio de oito sessbdes de assessoria ao longo de um més, com o objetivo
de promover a educacao financeira e o planejamento familiar no ambiente doméstico,
melhorando assim a situagcdo econémica mediante decisdes responsaveis e eficientes.
Para tanto, serdo empregados métodos qualitativo, descritivo e indutivo, os quais
permitirdo a analise dos acontecimentos e dos dados obtidos. Antes das assessorias, 0s
estudantes serdo capacitados para fornecer informacdes adequadas aos beneficiarios.
Serdo selecionadas duas familias da comunidade para participar das assessorias, as
quais serdo devidamente informadas sobre o uso das informagdes compartilhadas e o
contexto em que se insere esta pesquisa. Ademais, cada sessao sera registrada por meio
de diarios de campo, gravacoes de audio e registros fotograficos. Durante as assessorias,
identificou-se como principal problema a escassez de informagao sobre economia familiar,
fator que contribui para decisdes financeiras inadequadas. Nesse sentido, foi necessario
analisar detalhadamente os gastos e rendimentos das familias, os quais serviram de base
para propor e adaptar estratégias destinadas a resolucao da problematica identificada.
PALAVRAS-CHAVE: educacao financeira; economia familiar; assessoria; orcamento.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA

La economia familiar en el Ecuador, no es una fortaleza, ya que, segun la encuesta
aplicada en el afio 2018 por el Banco Central del Ecuador, nueve de cada 10 personas no

han recibido capitaciones sobre educacion financiera. Lo cual, influye de manera negativa
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en la economiay las finanzas de las familias ecuatorianas que son componentes cruciales
para el desarrollo econémico del Ecuador. Por lo cual, es importante entender como las
familias gestionan sus recursos; enfrentan desafios, y aprovechan oportunidades para
disenar politicas efectivas que promuevan el bienestar econémico.

En consecuencia, es fundamental considerar el impacto de factores
macroeconoémicos en las finanzas familiares. La inflacion, el desempleo y la volatilidad
econdmica pueden afectar la capacidad de las familias para mantener su nivel de vida
y planificar su futuro financiero. Un estudio realizado por la Universidad de las Américas
(UDLA) encontré que lainflacion y el desempleo son dos de las principales preocupaciones
econdmicas de las familias ecuatorianas (UDLA, 2018). Estos hallazgos subrayan la
importancia de politicas economicas que fomenten la estabilidad y el crecimiento
sostenible para mejorar el bienestar de las familias en el pais.

La economia y las finanzas de las familias ecuatorianas son areas complejas que
requieren un enfoque integral para abordar sus desafios y aprovechar oportunidades con
el proposito de alcanzar la estabilidad financiera. Ahora bien, especificamente al analizar
la economia y finanzas de las familias de la ciudad de Machala, se encuentra un entorno
productivo y comercial pese a que los ciudadanos enfrentan desafios y factores limitantes
para alcanzar la prosperidad en sus hogares. No obstante, los ciudadanos buscan se
replantean e innovan constantemente para lograr tener una economia estable y solida.

Sin embargo, la planificacion familiar es un tema desconocido para la gran
mayoria de familias, lo que, actia como principal factor limitante para alcanzar las metas
y objetivos planteados a nivel personal, individual o familiar. A razén de ello, toma fuerza
el tema de la educacion financiera, mismo que ha sido impulsado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria mediante el “Proyecto de Inclusion Econémica USAID-
WOCCU en alianza con COONECTA e ICORED” (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2023) el cual “facilita el acceso a servicios financieros, desarrolla habilidades
para la toma de decisiones financieras, permite la comprension de sus derechos, fomenta
la independencia econémica y el poder de negociacién” (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2023).

La educacion financiera también juega un papel crucial en la capacidad de
las familias ecuatorianas para distribuir de manera estratégica los recursos y tomar
decisiones financieras informadas. Un estudio realizado por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador (SBS) encontro que existe una brecha significativa en los
niveles de educacion financiera en el pais, con muchos ecuatorianos careciendo de los

conocimientos necesarios para gestionar sus finanzas de manera adecuada (SBS, 2020).
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Por ejemplo, Navickas, Gudaitis y Krajnakova (2014) examinaron el nivel de
alfabetizacion financiera y sus efectos sobre la gestién de las finanzas personales en
jévenes, con énfasis en los procesos de presupuestacion, endeudamiento e inversion.
Aunqgue el trabajo no se ancla en una teoria conductual explicita, incorpora referencias
a enfoques sobre el ciclo de vida financiero (Charupat et al., 2012) y al papel del
conocimiento en la toma de decisiones financieras (Lusardi y Mitchell, 2010), lo que
permite analizar la relacion entre educacion financiera, ahorro e inversion desde
una perspectiva integradora. Esta aproximacion resulta adecuada para abordar la
complejidad de las decisiones financieras cotidianas, considerando tanto factores
estructurales como cognitivos. Mediante una encuesta aplicada a 437 personas entre
18 y 30 anos, los autores evalian habilidades financieras basicas como el célculo de
intereses simples y compuestos, la comprensiéon de la inflacién y la identificacion de
instrumentos de inversion. Los resultados revelan un nivel general de alfabetizacion
financiera preocupantemente bajo: solo el 43% respondié correctamente una pregunta
sobre interés compuesto y apenas el 44% distinguiod entre acciones y bonos. Ademas,
aunque mas del 70% de los encuestados tenia ingresos regulares, una gran proporcion
no elaboraba presupuestos ni invertia sus excedentes. Las implicaciones del estudio
apuntan a la necesidad urgente de incorporar programas de educacion financiera desde
etapas escolares, con el fin de dotar a los jovenes de herramientas que les permitan
tomar decisiones informadas y sostenibles, tanto para su bienestar individual como para
la estabilidad econémica nacional a largo plazo.

En términos de acceso a servicios financieros, existen desafios persistentes que
afectan a la ejecucion de proyectos o ideas de crecimiento econdmico de muchas familias
ecuatorianas. A pesar de los avances en la inclusion financiera en los ultimos afos, aun
hay sectores de la poblacion que enfrentan barreras para acceder a servicios bancarios
y otros productos financieros. Segun datos del BCE, la bancarizacion en Ecuador ha
aumentado en los ultimos anos, pero aun queda trabajo por hacer para garantizar un
acceso equitativo a servicios financieros para todas las familias (BCE, 2021).

En consecuencia, se propuso brindar asesorias técnicas y seguimiento durante
un mes a dos familias machalefnas, especificamente de la comunidad. Al aplicar esta
técnica permite conocer directamente la situacion econémica familiar y la asignacion de
los recursos. Ademas, como los factores externos tanto sociales como las decisiones
gubernamentales pueden incidir en la economia de las familias.

Es importante destacar la importancia de los origenes de la generacion de
ingresos, ya que en el principio de los tiempos se realizaban trueques de productos

entre las familias para satisfacer las necesidades fundamentales para el desarrollo y
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estabilidad de salud de sus familias, mientras que “en América Latina desde la primera
década del siglo XXI ha demostrado hallazgos sobre el nivel de bienestar econémico
de las economias que lo conforman” (Serrano, Plaza, y Morocho, 2021), misma que,
permite identificar las problematicas o falencias en las politicas publicas y monetarias
aplicadas por los gobiernos de turno, definiendo ademas que los indicadores como el PIB
per capita; Inflacion; Niveles de precios de productos de primera necesidad, juegan un
papel protagonico en la identificacion y descripcion del comportamiento de los niveles de
ingresos y capacidad de cobertura de las necesidades de los hogares.

Este capitulo brinda ayuda mediante asesorias técnicas a dos familias de la
ciudad de Machala con el propdsito de contribuir con conocimiento en la educacion
financiera para que las familias asesoradas desarrollen habilidades y apliquen técnicas
y/o estrategias enfocandose en mejorar la economia familiar. Para un mejor manejo de
las finanzas familiares se dio seguimiento de los egresos e ingresos, y se aplicaron ocho
asesorias personalizadas durante un mes en funcion de la situacion social y econémica
de cada asesorado, proyectandose a una mejor situacion econdémica generando
conocimientos solidos y aplicables. Se realizd una entrevista inicial, a través de la cual
se diagnostico el estado de la situacion economica y en la Ultima asesoria se realizé una

entrevista y evaluacion para medir los conocimientos adquiridos.

2. REVISION DE LITERATURA

Segun Meza y Guachamin (2022) menciona que pesar de que las entidades
financieras ecuatorianas en los ultimos afos han creado ciertos recursos para capacitar
en educacion financiera a sus clientes, no existe evidencia cuantitativa sobre este
alcance. Para una correcta ejecucion de las asesorias, como estudiantes de la carrera de
economia en la UMET, se realizaron las coordinaciones con instituciones financieras como
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Once de Junio obteniendo conocimientos mas sobre
finanzas, a través de la plataforma de educacion financiera brindada por la cooperativa
antes mencionada, misma cuyo objetivo es llegar a mas personas de la sociedad.

Ahora bien, el andlisis de los indicadores econdomicos desde la microeconomia
con la finalidad de determinar el impacto en la macroeconomia y sostenibilidad del pais,
es imprescindible que sean observados los factores que afectan la capacidad de ahorro
e inversion en las familias ecuatorianas. Ademas, se definid las necesidades y posibles
errores que las personas jefe de hogar realizan por falta de conocimiento en el area
economica, en temas como el ahorro, inversion segura, deuda y presupuesto, analizando

de esta manera los posibles riesgos a los que podria ser sujeto.
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Ademas, destacar la influencia de los conocimientos basicos en la cultura del
ahorro, nivel de endeudamiento y presupuesto familiar, llegando a ser los ejes en base a
los cuales se desarrollan los conocimientos sobre inversiones, superavit o déficit y demas
responsabilidades financieras que podrian sin problema alguno ser parte de la solucion
de situaciones de extremo endeudamiento o mal manejo de productos financieros como
lo son los créditos o tarjeta de crédito (Tandazo y Ochoa, 2023). Por lo cual, se plantean
soluciones estratégicas para las problematicas segun el nivel de ingresos mensuales e
incidencia de los factores econdmicos a nivel nacional.

En ese sentido, Kundid-Novokmet y Vukovi¢ (2024), investigaron el efecto del
locus de control sobre los resultados financieros individuales en la poblacion croata, con
el objetivo de determinar en qué medida la percepcion del control interno o externo incide
sobre la conducta financiera cotidiana. EI marco teodrico adoptado por los autores se
basa exclusivamente en la teoria del Locus of Control de Rotter (1966), conceptualizada
como la creencia que tienen las personas sobre su capacidad para controlar los
acontecimientos que les afectan. Esta teoria distingue entre un locus interno, cuando los
individuos atribuyen los resultados a sus propias acciones; y un locus externo, cuando
los atribuyen a factores como la suerte o el destino (Hoffmann y Risse, 2020; Hair et al.,
2019). Su inclusion en el andlisis es pertinente, dado que permite comprender como las
creencias subjetivas moldean las decisiones econdmicas, mas alla de las condiciones
objetivas del entorno. Los resultados empiricos muestran que un locus de control interno
tiene una relacion positiva y significativa con una mayor propension al ahorro, una menor
probabilidad de incurrir en deuda y una mayor planificacion financiera. Las implicaciones
de estos hallazgos destacan la importancia de intervenciones que fortalezcan la
autoeficacia percibida en los individuos, pues la creencia en la capacidad propia para
controlar las finanzas personales podria ser tan determinante como el conocimiento
técnico en materia financiera.

Destacando el hecho de que “la familia es el principal escenario donde se realiza el
proceso educativo de los miembros que la conforman, principalmente el de los hijos. En el
contexto familiar se adquieren valores, principios, costumbres y habitos. Es precisamente,
en el hogar donde se adquieren las ensefianzas mas fundamentales que acompanaran
a las personas a lo largo de sus vidas” (Rosales, 2016). En consecuencia, las estrategias
financieras que se explican en el presente articulo son direccionadas a identificar los retos
financieros que tiene las familias ecuatorianas, partiendo del hecho de “tener el control
sobre tus propias finanzas es clave para vivir tranquilo y aprovechar oportunidades”

(ContabilidadFinanzas.com, 2024). Es por ello que se debe propiciar métodos correctivos
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para reducir los denominados gastos hormiga o gastos innecesarios que entorpecen el
progreso del mejoramiento de estilo de vida de las familias.

Continuando con el procedimiento de las asesorias aplicadas a personas de la
sociedad civil, mismas que previamente presentaron problemas financieros tanto a nivel
organizacional o falta de conocimiento con respecto a buenas practicas financieras,
motivo por el cual se aplican charlas cuya tematica es impartir topicos sobre conceptos
basicos de educacion financiera, ademas de explicar de manera mas detallada sobre la
identificacion de gastos, reduccion de gastos; objetivos en el corto y mediano plazo e
identificar el nivel de riesgo al momento de realizar una inversion, independientemente del
monto que pretenda invertir el beneficiario, partiendo de la base del andlisis del impacto
que ejerce la situacion financiera que cursa el pais, con respecto a temas de delincuencia
organizada, niveles de precios de la canasta basica, inflacion y niveles de educacion,
mismos que tienen influencia directa con el crecimiento y desarrollo econémico de las

familias a nivel nacional (ContabilidadFinanzas.com, 2024).

3. METODOLOGIA

Con el propdsito de cumplir con los objetivos planteados, en la presente
investigacion se han aplicado métodos cualitativo, descriptivo e inductivo. De forma
general, estos métodos se aplican con el proposito de conocer, comprender, examinar,
analizar y determinar la situacion economica de las familias mediante las asesorias
semanales y el seguimiento de las medidas econdmicas de las familias asesoradas.

En consecuencia, de manera especifica el método cualitativo permite conocer
directamente como se manejan las finanzas en los hogares, cuédles son las fortalezas
y debilidades, y las medidas o estrategias planteadas para tener una economia familiar
estable. En cuanto al método descriptivo permite conocer las finanzas familiares al
interactuar directamente con la persona cabeza de hogar y conocer a profundidad los
acontecimientos y desembolsos econémicos que se realizan de caracter semanal para
determinar si tiene superavit o déficit en la economia del hogar. Por ultimo, el método
inductivo mediante el seguimiento y asesorias semanales permite conocer de forma
concreta cuales son los ingresos y egresos, analizar las transacciones econdmicas y
determinar cual es el problema latente en las familias. Ademas, permitio ver las decisiones
y el nivel de conciencias de las familias que conlleva las finanzas.

Para la etapa de asesorias se escogieron dos familias de la comunidad de Cuba
Libre. Las familias fueron previamente seleccionadas por afinidad y tras explicar lo que

conlleva la investigacion universitaria y la disponibilidad de tiempo, responsabilidad
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y compromiso. Para las asesorias, se requeria de la presencia del estudiante que esta
responsable de la asesoria y la persona cabeza de hogar dispuesta a brindar informacion

especifica y detallada en el ambito econdmico.

4. MATERIALES/INSTRUMENTOS/HERRAMIENTAS

Para empezar el proceso de asesoramiento se requirid de una computadora con
el programa utilitario de Word para disefar las entrevistas, elaborar el material didactico
como talleres y los formatos de bitacora. Se aplico una entrevista diagnoéstica, la cual
contiene 7 preguntas abiertas que permiten conocer la situacion inicial y se envié un taller
que consistia en realizar la tabla de ingresos y los gastos o desembolsos que sea realizan
semanalmente. Para el andlisis de los resultados y datos obtenidos durante las asesorias
se requirio de la bitacora de actividades para sesion presencial. Para estas actividades se
requirieron materiales como hojas, lapiceros, celular para tomar fotos y grabar mediante

audio cada asesoria y recurso humano que se constituyo por los estudiantes.

5. PROCEDIMIENTO

Es importante definir y describir las actividades de cada una de las fases de la
presente investigacion en las cuales se aplicaron diversas técnicas y métodos para llevar
a cabo las asesorias personalizadas para las dos familias de la comunidad, dicho proceso

se planifico y ejecuto de la siguiente manera:

« Fase de determinacion: Se planted el tema del articulo “EDUCACION
FINANCIERA: DISTRIBUCION ESTRATEGICA DE RECURSOS” donde se
diagnosticé y examino las problematicas en las familias ecuatorianas.

« Fase de investigacion bibliografica: Se indago y analizo referencias
bibliograficas e investigaciones que aportaron a la presente investigacion en
el ambito de la educacion financiera y la responsabilidad que conlleva, y asi
dar crédito a lo analizado con argumentos.

e Fase de capacitacion de los estudiantes asesores: Los estudiantes
asesores asistieron a una capacitacion de educacion financiera brindada por
la “Cooperativa Once de Junio”, ademas de investigar sobre el proceso y lo
que implica el asesoramiento a una persona jefe de hogar.

« Fase de planificacion de asesorias personalizadas: Se planifico las
actividades que se realizarian dentro de las asesorias personalizadas

estableciendo los tiempos de duracion (30-45 minutos aproximadamente),
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estableciendo un total de 8 asesorias (2 entrevistas semanales) y los recursos
y/o materiales que se necesarios.

e Fase de elaboracion de material didactico: Elaboracion del material
didactico e interactivo para la capacitacion a los ciudadanos.

» Fase de seleccion del beneficiario: Se realizé un analisis de las familias con el
proposito de establecer un compromiso y lograr brindar informacion personal
para uso académico. Seguidamente, se firmo dos copias del Consentimiento
Informado para Participantes de la Investigacion por parte de los estudiantes
asesores y por parte de los representantes de las familias junto con dos
copias de cédula de los representantes de las familias beneficiarias. Se
establecieron los dias y la hora de la asesoria.

» Fase de planificacion: Se elaboré una planificacion de las actividades a
realizar definiendo plazos y recursos para cada actividad.

* Fase de aplicacion de entrevista inicial: La entrevista inicial y diagndstico se
dio en la primera asesoria con el propoésito de conocer y examinar cuales han
sido los acontecimientos que marcaron un antes y después en la situacion
economica. Ademas, se determind el grado de conocimiento inicial en cuanto
a temas financieros.

 Fase de definicion de la problematica: En base a la primera asesoria se
envio de tarea realizar una tabla de los ingresos y egresos del hogar, mismos
datos que se revisaron en la segunda asesoria, determinando si existe déficit
0 superavit econdmico.

 Fase de seguimiento: Durante las siguientes asesorias se identifico las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas de orientar
tareas enfocadas en el entorno y condiciones para mejorar la economia.
Seguidamente, en base al problema se fortalecid las habilidades y el
conocimiento del area financiera enfocada en el ahorro, inversion, derechos
financieros, tasas de interés y los tipos de créditos; aspectos que deben
ser analizados al momento de aplicar las estrategias en la distribucion de
recursos.

» Fase de asesoria final: En la Ultima asesoria se realizo una evaluacion para el
beneficiario con el propodsito de medir el nivel de satisfaccion de la asesoria
en los diferentes topicos, los conocimientos y beneficios adquiridos durante
las entrevistas de asesorias brindadas. Se recordo todos los temas tratados
y se puntualizé las recomendaciones generales para fortalecer la economia

familiar.
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e« Fase de presentacion de documentos: Para este proceso se revisaron
todos los documentos y se ordenaron por semanas donde la semana 1
corresponde a la asesoria 1y 2 la cual contiene el Consentimiento Informado
para Participantes de Investigacion; datos del beneficiario de la consultoria;
copia de cedula; entrevista de apertura de la consultoria; la bitacora de
apertura de la consultoria, y la bitacora de actividades para sesion presencial
con sus respectivos anexos fotograficos. Con respecto a la semana 2 que
corresponde a la asesoria 3y 4 y la semana 3 que corresponde a la asesoria
5y 6 se entregaron la bitacora de actividades para sesion presencial y la
evidencia fotografica en el orden correspondiente. Por ultimo, en la semana
4 que corresponde a la asesoria 7 y 8 se adjunta la bitacora de actividades
para sesion presencial, la evidencia fotografica en el orden correspondiente
y al final la encuesta de capacitacion financiera familiar; entrevista de
capacitacion financiera familiar, y una hoja que contiene el link de una carpeta

en drive donde esta los documentos y la informacion digital (audios).

6. RESULTADOS

Los resultados permiten analizar el nivel de educacion financiera de las familias
beneficiadas y como las asesorias personalizadas han permitido mejorar su conocimiento
financiero aplicado a la situacion econémica de las mismas. Dichas asesorias, tendran un
total de ochos asesorias que se dividiran en dos por cada semana, completando asi el
mes con evidencia fotografica, grabaciones de audio y registro de bitacoras.

El analisis de los resultados se basa en los datos obtenidos en las 8 asesorias
donde también se aplicd una encuesta evaluativa y entrevista inicial que permitié conocer
los acontecimientos y la situacion financiera por la que ha atravesado las familias a partir
de la pandemia, mientras que, la entrevista final estaba compuesta de preguntas abiertas
y cerradas que permitieron conocer como ha mejorado la educacion financiera y la toma
de decisiones informadas.

En consecuencia, en las asesorias se pudo observar que las familias desconocen
en gran parte de temas financieros y lo que implica la educacién financiera. A partir de
la primera asesoria, se conocid que los beneficiarios han aplicado a distintos negocios
y ambitos comerciales donde la pandemia marco un antes y después. En el caso de la
primera familia aplicé otra actividad econdmica, mientras que, la segunda familia obtuvo

un trabajo fijo con un sueldo que le permitia cubrir deudas y gastos.
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Triangulando estos resultados con los referentes tedricos y empiricos se puede
establecer las siguientes relaciones entre las unidades analizadas en este capitulo y los
antecedentes. En primer lugar, los hallazgos sobre la escasa cultura presupuestaria, el
predominio de gastos hormiga y la débil capacidad de planificacion financiera en las
familias intervenidas se corresponden con las observaciones realizadas por Navickas,
Gudaitis y Krajnakova (2014), quienes encontraron que la alfabetizacion financiera
basica entre los jovenes europeos era insuficiente incluso en poblaciones con ingresos
regulares. En ambos casos, el desconocimiento de conceptos elementales como el
interés compuesto, el valor del dinero en el tiempo o la diferenciaciéon entre tipos de
crédito genera comportamientos subdptimos, afectando tanto el bienestar inmediato
como la capacidad de ahorro e inversion futura. Esta coincidencia refuerza la validez de
los resultados obtenidos mediante las entrevistas, ya que demuestra que el problema
no es exclusivo de un contexto local, sino que forma parte de un fenédmeno global de
insuficiencia estructural en educacion financiera basica, con impactos significativos en la
organizacion de la economia familiar.

En segundo lugar, los cambios observados en las decisiones de consumo, el
establecimiento de metas financieras y la mayor conciencia sobre el endeudamiento
responsable luego del ciclo de asesorias encuentran respaldo en el estudio de Mustagc,
Maji¢ y Radeti¢ (2023), quienes evidencian que la presencia de un locus de control
interno se relaciona positivamente con comportamientos financieros saludables como el
ahorro y la planificacion. Aunque el presente estudio no midié de forma directa el locus
de control de los beneficiarios, se pudo constatar un cambio progresivo en sus actitudes,
pasando de una postura reactiva frente a las finanzas —centrada en la supervivencia
del dia a dia— a una disposicion mas proactiva, en la cual se reconocen como agentes
capaces de regular sus ingresos y egresos con autonomia. Este cambio se manifiesta en
la apropiacion de conceptos financieros, la elaboracion de presupuestos semanales y la
evaluacion critica de alternativas crediticias, como se explica a continuacion.

A partir de, la asesoria 2 se definid que los ingresos no eran los suficientes
para cumplir las necesidades basicas, por lo cual existe un déficit econdémico y que
de los dos integrantes de familia solo uno puede trabajar. En la segunda familia existe
un superavit pero que en reiteradas ocasiones ha inclinado a gastos hormiga; como se

muestra en la tabla 69.
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Tabla 69. Comparativo de gastos.

FAMILIA A FAMILIA B
Cuadro semanal Cuadro semanal

Ingresos 80 Ingresos 500
Gastos Gastos

Alimentacion 50 Alimentacion 150
Servicios Basicos 15 Servicios Bésicos 40
Deudas 40 Deudas 150
Gastos hormiga 10 Gastos hormiga 60
Total de Gastos 115 Total de Gastos 400

A razoén de ello, se explicaron temas como la planificacion familiar donde deben
plantearse objetivos medibles y alcanzables, la importancia de tener un seguro y un
ahorro o fondo para emergencias. También se explico de la importancia de planificar y
generar un presupuesto para las diversas actividades como la compra de la comida para
casa y con ello se examind los desembolsos para evitar realizar gastos innecesarios o
que generan un contrapeso al momento de cumplir con las obligaciones financieras y
necesidades basicas. Se manifestd que realizara un detalle de todos los movimientos
tanto ingresos como egresos para que exista mayor control y organizacién, permitio
conocer de manera precisa cuales eran los ingresos y las ganancias que obtenian de
las ventas.

En el ambito de las entidades financieras se enfatizo en los derechos que tienen
como usuarios para evitar inconvenientes o desembolsos por actividades que el no solicito
y la importancia de analizar que al momento de solicitar un crédito se debe previamente
analizar para que se requiere el crédito, consultar con varias entidades financieras y ver la
que tiene la tasa de interés mas bajo y realizar un presupuesto de cuanto va a necesitar
para evitar que el dinero sobre y pagar interés por un dinero que es utilizado.

Se logré concientizar en el ambito del ahorro evitando el sobreendeudamiento,
planificacion de metas familiares en el corto y largo plazo; analizar antes de tomar
decisiones para que estas sean oportunas y efectivas, evitar los gastos hormiga mientras
no se tenga una situacion econémica favorable y crear presupuesto para las diversas
actividades y evitar compras innecesarias.

Estas intervenciones efectuadas muestran el impacto alcanzado con las unidades
de observacion con respecto a mejora de habilidades en cuanto al manejo de sus
recursos economicos. En la figura 25 se muestra las relaciones y hallazgos expuestos

en esta seccion.
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Figura 25. Triangulacion metodologica de resultados cualitativos.

Resultados del trabajo de campo
(Asesorias a familias)

Validacién cruzada de hallazgos
Incremento en conciencia financiera,
uso de presupuestos y control del gasto

Literatura previa Referentes teéricos
(Navickas et al., 2014) (Mustac et al., 2023)

7. CONCLUSIONES

Para concluir el tema sobre las asesorias brindadas a las personas beneficiarias,
debemos en primer lugar resaltar la influencia que tiene contar con conocimientos sobre
las situaciones en las que se desarrolla la economia de una familia, tomando en cuenta
los factores internos y externos que influyen en las familias, resaltando ademas el efecto
positivo que tiene los conocimientos basicos y estrategias para mejorar la organizacion
de las finanzas del hogar, ejerciendo un efecto positivo en las condiciones bajo las
cuales los ciudadanos les sea permitido establecer y fortalecer una economia familiar,
fundamentada en la toma de decisiones informada, realizar inversiones y ahorro analizando
mas a profundidad los riesgos a los que se encuentra sujetas las transacciones de esta
naturaleza, manteniendo de esta manera un equilibrio en la distribucién estratégica de los
recursos en las familias.

Para el efecto del presente es importante destacar que las problematicas
presentadas en las dos familias beneficiarias han sido de diversas naturalezas, radicando
su causal en la toma de decisiones sin fundamento en los principios basicos de las
finanzas familiares o educacion financiera como tal, llevando a cabo acciones que con el
paso del tiempo han calado en lo mas profundo de la economia a nivel nacional.

Obteniendo de esta manera a través de las entrevistas y sesiones de asesorias
coordinadas con los beneficiarios, un apego a la realidad de las finanzas del hogar de
las familias ecuatorianas, mediante el andlisis de transacciones como gastos e ingresos

obtenidos de manera periddica, definiendo de esta manera las problematicas que van
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mas alla de un ahorro o manejo de gastos denominados hormiga, haciendo referencia a la
abundante falta de conocimientos y cultura financiera con respecto a la responsabilidad
de una mayor organizacion y responsabilidad financiera que se ha llevado a cabo durante
varios anos o incluso décadas en las familias beneficiadas, influyendo en estos resultados
gran parte el avance o escaso desarrollo a nivel nacional que ha tenido el Ecuador en
relacion a varios paises de Latinoamérica, mismos que han destacado en varios campos
como el automotriz, confeccion de ropa o incluso exportacion de productos que han

tenido mayor porcentaje de participacion en las economias de paises latinoamericanos.
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