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PROLOGO

El Volumen IX de la obra “Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Teodricas,
Metodologicas e de Investigacao”, ofrece una vision integral sobre los desafios y las
oportunidades que surgen en las areas de gestion, salud, ambiente, sostenibilidad e
innovacion tecnoldgica en el escenario contemporaneo. Reuniendo una variedad de
estudios que van desde la sostenibilidad financiera hasta la innovacion en politicas
publicas y salud, este libro se propone reflexionar sobre las multiples dimensiones de la
evolucioén social y econdmica en las sociedades actuales.

En la seccion de Gestion, Economia y Desarrollo, los lectores tendran la
oportunidad de explorar cuestiones clave que involucran la sostenibilidad en el ambito
corporativo y social. Desde el estudio de las condiciones de vida y trabajo de los obreros
en la industria maquiladora hasta la implementacion de sistemas de gestion ambiental
en las empresas, los articulos presentan numerosos analisis y hasta un menu soluciones
innovadoras para los problemas de gestion, logistica y organizacion. El impacto de la
bioeconomia (modelo econdmico que busca utilizar los recursos bioldogicos de manera
sostenible) y las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, también son
temas tratados, mostrando como estas herramientas pueden contribuir a una mayor
ética y eficiencia en las practicas empresariales. Adicionalmente se propone como
resolver uno de los mayores problemas en las ciudades modernas que buscan ser
sostenibles: la movilidad y el transporte. En los dos casos que se presentan la solucion
incluye la cooperacion, tanto para cambiar actitudes y poder compartir vehiculos, como
para compartir una caja comun en una cooperativa de transporte.

La seccion dedicada a Educacion para la Salud presenta dos casos interesantes.
Primero sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil, que de manera increible de mas
de 7000 en Brasil, solo 322 se dedican a la salud. De estas destacamos aqui el instituto
Vita, dedicado a la atencion de atletas de alto rendimiento, que requieren de tratamiento
ortopédico vy fisioterapéutico sin costo. Se analizan las condiciones para fundar una
sociedad asi, como llega a consolidarse y qué contribuciones resultaron de esta iniciativa.
Segundo, sobre las acciones de las unidades basicas de salud de un municipio de
Brasil, que buscan generar conciencia sobre las enfermedades cardiovasculares. Como
otras enfermedades cronico-degenerativas, son de enorme impacto en morbilidad y
mortalidad, por lo que se busca impulsar un cambio en el estilo de vida hacia uno mas
sano y preventivo. Estos estudios no solo presentan los desafios actuales en el ambito
de la salud, sino que también ofrecen ideas para mejorar las practicas de bienestar en las

comunidades y garantizar el acceso a servicios de salud mas eficaces e inclusivos.



En Educaciéon ambiental y Desarrollo turistico, el volumen profundiza en la
conexion entre la preservacion ambiental y el impacto, mayormente negativo, de las
acciones humanas. Se revisan los proyectos ambientales de los escolares, que deben
encontrar una relacion armonica con su ambiente, guiados por un equipo docente de
naturaleza interdisciplinar. También se revisa el proyecto de las comunidades rurales,
encargadas de la creacion sostenible de abejas, cuyo papel es crucial en el balance
de los ecosistemas, con repercusiones en los animales y en nosotros mismos. A
continuacion se propone un turismo responsable, integrando en uno, los tres modelos
de turismo, buscando la regeneracion, y la participacion tanto de la comunidad como de
los voluntarios. De igual forma se plantea un turismo rural sostenible tanto en paisajes
naturales que contiene registros rupestres, cuevas rocosas habitadas por hominidos,
como en complejos arqueologicos prehispanicos, verdaderas maravillas historicas. En
conjunto nos permiten reflexionar sobre la importancia de integrar practicas ecologicas
en la vida cotidiana y en las areas de desarrollo urbano. La sostenibilidad, en este
contexto, se considera una necesidad urgente para garantizar un futuro mas equilibrado
entre el ser humano y el entorno.

Finalmente, la seccién Innovacion y nuevas tecnologias aborda cémo la creatividad
en estas técnicas ha llegado a tener tan grande impacto en las diferentes areas de
nuestras vidas. Desde el uso de sistemas de videovigilancia, de sistemas de baterias
desmontables y de facil reparacion para areas rurales, de las redes sociales pendientes
hasta de la vestimenta de las celebridades, hasta la capacitacion en habilidades del siglo
XXI, los articulos reflejan como la tecnologia tiene el poder de transformar nuestra manera
de trabajar, vivir e interactuar con el mundo.

Este volumen busca no soélo presentar los desafios contemporaneos en las areas
de gestion, salud, ambiente y tecnologia, sino también ofrecer perspectivas innovadoras
y soluciones practicas para un futuro mas sostenible, ético e inclusivo. Los autores aqui
reunidos, con su diversidad de enfoques y experiencias, nos invitan a reflexionar sobre
el papel de las ciencias sociales, la gestion y la tecnologia en la construccion de un

mundo mejor.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM)
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RESUMEN: El objetivo de este capitulo es
exponer un conjunto de consideraciones
metodoldgicas que sustentan el estudio de las
condiciones de vida y trabajo de los obreros
de la industria maquiladora, ubicada en Baja
California, México, a partir del significado de
nivel de vida, poder adquisitivo y condiciones
de trabajo, que se toman como conceptos
orientadores que desde el enfoque cualitativo
pautan el disefio de una entrevista construida
a partir de las categorias y subcategorias
demograficas, sociales, laborales, condiciones
de ingresos y gastos; transversales a
las trayectorias del curso de vida de los
trabajadores. El supuesto sostenido y base
de la propuesta metodoldgica que se aporta,
descansa en el reconocimiento de las
diferencias en los niveles y condiciones de
vida de los trabajadores de un mismo giro
y puesto de actividad, incluso con mismos
ingresos formales, pero permeada por las
fases y trayectorias de vida, segun el curso de
ella en los trabajadores.

4 Area de investigacion: politicas publicas, género, empleo y
crecimiento econoémico.

Capitulo 1


https://orcid.org/0000-0002-0613-3723
https://orcid.org/0000-0001-7917-0237
https://orcid.org/0000-0002-7566-0527

PALABRAS CLAVES: Obreros en Baja California. Calidad de vida. Condiciones de trabajo
y poder adquisitivo.

LIVING AND WORKING CONDITIONS OF WORKERS IN THE MAQUILADORA
INDUSTRY IN BAJA CALIFORNIA, MEXICO. METHODOLOGICAL CONSIDERATIONS
FOR ITS STUDY

ABSTRACT: The objective of this chapter is to present a set of methodological
considerations that support the study of the living and working conditions of workers
in the maquiladora industry, located in Baja California, Mexico, based on the meaning of
standard of living, purchasing power and working conditions, which are taken as guiding
concepts that, from a qualitative approach, guide the design of an interview constructed
from demographic, social labor categories and subcategories, income and expense
conditions; transversal to the trajectories of the life course of workers. The sustained
assumption and basis of the methodological proposal provided, rests on the recognition
of the differences in the levels and living conditions of workers in the same line of work
and position of activity, even with the same formal income, but permeated by the phases
and trajectories of life, according to the course of in the workers.

KEYWORDS: Workers in Baja California. Quality of life. Working conditions and purchasing
power.

1 INTRODUCCION

Los estudios sobre las maquiladoras en México y en la frontera norte de México
tienen, cuando menos, el mismo tiempo que lo que el giro econdmico tiene establecido en
este espacio, casi a la par de su instauracion desde fines de los afios sesenta, principios
de los setenta y hasta nuestros dias. El giro econdmico, su produccioén, productividad,
su crecimiento en el tiempo, el impacto ambiental en los territorios de asentamiento, asi
como la tipologia de puestos derivados y las condiciones de trabajo, son dimensiones,
entre otras, ampliamente estudiadas por y desde la academia desde diversos centros
de investigacion de México, norte de México y sur de Estados Unidos. El hecho de
acumular mas de medio siglo con el modelo maquilador dentro del sistema de produccion
capitalista ha propiciado que los cambios que en el contexto global se han ido dando en
las formas de produccion, producto, trabajo e innovaciones tecnoldgicas, se estuvieran
también incorporando y manifestando en este giro econdémico establecido en México.
Al respecto cabe sefalar que, en torno a la maquiladora, la informaciéon econdmica,
de trabajo, diversificacion del producto, regulacion, sindicatos y apoyo fiscal, desde
épocas muy tempranas fue institucionalizado, por lo que a nivel de datos agregados
las caracteristicas del giro estan muy acotadas y han permitido un conocimiento
y reconocimiento amplio del sector desde las distintas entidades asociadas, tanto

privadas, por las asociaciones que lo fomentan y representan, como por las publicas,
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que las (des) regulan y reconocen como importante sector econdmico. En un nivel micro,
el acercamiento al analisis del giro maquilador, lo que representa, como lo representa,
quienes estan implicados y bajo qué procesos, por lo menos, son ejercicios que han
requerido estrategias metodologicas complementarias a las recurridas a través de
metodologias cuantitativas, para, desde un enfoque cualitativo, como complementario
0 Unico, tener inmersion en los campos del conocimiento a partir de las observaciones,
descripciones e interpretaciones que se construyen en parte de los espacios donde
se suceden, se narran y se experimentan, fases de los procesos sociales vividos por
las personas implicadas, incluyendo, quien investiga. Desde esta condicion, el objetivo
de este documento es exponer un conjunto de consideraciones metodologicas que
sustentan el estudio de las condiciones de vida y trabajo de los obreros de la industria
magquiladora, ubicada en Baja California, México, mismas que dieron lugar al disefio
de una entrevista estructurada con el desarrollo de cinco rubros, todos asociados y
orientados a dar cuenta sobre condiciones de trabajo y cobertura del poder adquisitivo
para conocer condiciones de vida de los obreros, segun su propia trayectoria y fase
dentro del curso de vida.

La estructura de este documento integra, ademas de esta introduccion, una
breve seccion sobre los antecedentes de la industria maquiladora en la frontera norte
de México, seguida de una continuidad vigente, hasta el momento, del giro, siguiéndole
la seccion de consideraciones metodoldgicas para el estudio de las condiciones de vida
y trabajo de los obreros, aportando a su vez, cinco subsecciones sobre los contenidos
que dieron base a la construccion del instrumento en referencia. Finalmente se
incluyen breves consideraciones finales para demarcar lo que metodoldgicamente es
alcanzado y cubierto con el disefo de la entrevista, proponiendo ademas una forma de

complementariedad, para el mayor y mejor alcance del mismo objetivo de conocimiento.

2 ANTECEDENTES SOBRE LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN LA FRONTERA
NORTE DE MEXICO?

El desarrollo de la industria en las diferentes regiones de México ha sido
explicado por los procesos de migracion y urbanizacidon que, a su vez, han significado

desplazamientos de actividades en el espacio y crecimiento diferencial de las actividades

5 El marco de estos antecedentes logra una sintesis historica y contextual elaborada para el proyecto de
investigacion registrado en la UABC bajo el nimero 110/2914 y tomada como base en la elaboracion de un capitulo
sobre las condiciones de trabajo de las y los obreros de la industria maquiladora de Mexicali, Baja California,
México, publicado por la UABC en el 2023, asi como en las memorias de trabajo de COMECSO de su Congreso
Nacional, 2022, coordinadas por Cadena-Roa, Jorge y Armando Sanchez Vargas (2023).
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en lugares distintos de la forma que, Singer (1980) lo entiende en general y que para el
caso de la frontera norte de México® Tamayo (1992) y Galvan y Garcia (2018), lo refieren.

El origen del giro industrial ha sido documentado desde el siglo pasado en
diversas publicaciones por distintos estudiosos de la sociedad y economia fronteriza
del norte de México. Los estimulos iniciales proporcionados dentro del espacio
fronterizo, consistentes en importar bienes del extranjero sin pago de aranceles, sent6
una de las bases mas importantes para la industrializacion de la zona fronteriza (Ver
Douglas y Hansen, 2003). Cabe senalar que, dentro del programa Bracero, por parte
de Estados Unidos se fueron dando oleadas de deportaciones de mexicanos (entre
1921 y 1939), de las cuales amplios contingentes de poblaciéon fueron tomando como
residencia ciudades de la frontera norte de México; hacia 1954 cuando el programa se
cancel6 unilateralmente por parte de Estados Unidos, fueron deportados casi un milléon
de mexicanos (Durand, 2007). Para mediados de la década de los sesenta el paisaje
de la frontera norte era de abundante mano de obra y escases de empleo; por tanto,
el Programa de Industrializacion de la Frontera (PIF) por parte del gobierno mexicano
en 1965 constituyd una respuesta oportuna a esta realidad (Galvan y Garcia, 2018).
De la década de los sesenta también destaca el Programa de Desarrollo Econémico
Fronterizo y el Programa de Importacion de Articulos de Consumo Necesario’.
Mungaray y Moctezuma (1984) y Meza (1993) documentaron la creacién de una
Comision Intersecretarial para el desarrollo de la region, cuyos objetivos fueron rescatar
el mercado fronterizo en beneficio de los productores nacionales.

Estos procesos y politicas fueron dando origen, configuracion y dinamica a
una actividad econdmica manufacturera y a una estructura ocupacional cuyo peso de
la industria marcaba el paisaje de base econémica como en su momento Graizbord y
Garrocho (1986) lo expusieron.

A efecto de seguir impulsando la industria maquiladora:

(...) el Gobierno Federal publicé el 1 de noviembre de 2006 el Decreto para
el Fomento de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (Decreto IMMEX), con el objetivo de fortalecer la competitividad
del sector exportador mexicano, y otorgar certidumbre, transparencia y
continuidad a las operaciones de las empresas, precisando los factores de
cumplimiento y simplificandolos; permitiéndoles adoptar nuevas formas de
operar y hacer negocios; disminuir sus costos logisticos y administrativos;
modernizar, agilizar y reducir los tramites, con el fin de elevar la capacidad de

fiscalizacién en un entorno que aliente la atraccion y retencién de inversiones
en el pais (Secretaria de Economia, s/f).

6 La Frontera Norte de México con Estados Unidos es de casi 3 mil kilbmetros, se conforma con 6 estados: Baja
California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas.

7 La denominacion de los programas: Programa Nacional Fronterizo (PRONAF) (1961), Programa de Industrializacion
Fronteriza (PIF) (1965) y el Programa de la introduccion de los “articulos gancho” (1971).
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3 CONTINUIDAD EN LA TRAYECTORIA DEL GIRO MAQUILADOR

Dentro de una trayectoria, generalmente sistematica, el sector industrial
maquilador® se ha mantenido hasta la fecha como uno de los giros econdmicos mas
importantes en México. Con poco mas de 6 mil establecimientos, se ha estimado contar
con 3 millones de trabajadores. A nivel de la frontera norte contabilizando 1.8 millones de
trabajadores dentro de 3 700 empresas, la mayoria de origen trasnacional (Index, 2020
como se citd en Oprinari, 2020). Baja California y Chihuahua se identifican por ocupar
el primero y segundo lugar a nivel nacional por nimero de establecimientos. Aunque a
través del tiempo el sector ha presentado periodos de expansion y relativa contraccion,
ha sido estable en la importancia que representa tanto en niumero de establecimientos
como de empleos®. Para abril del 2018 se registro al nivel de la entidad de Baja California
una cantidad de 938 establecimientos, siendo para este indicador el estado nimero uno
dentro de diez entidades del pais, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). El titular entonces de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)
declaré contar en este afno con 8 establecimientos mas con respecto a un ano anterior,
es decir, 2017. En cuanto al personal ocupado para este total de establecimientos se
tiene el registro de 329 227 empleados; 15 885 mas empleados que un afno anterior.
El funcionario referido describio que el aumento en el giro maquilador no solo era por
establecimientos, sino también por el incremento en el nivel nominal de produccién
(Martinez, 2018). Dentro del estado de Baja California, Mexicali ocupa el segundo lugar
en importancia por numero de maquiladoras y, en consecuencia, nimero de empleos. Al

respecto se ha manifestado que:

las estadisticas (...) muestran que el negocio esta en auge. En 2017, Mexicali
registr6 865 millones de ddlares en inversion privada, un 55 por ciento mas
que el ano anterior (...) se indicd que se crearon 2, 900 empleos el afo pasado
(James, 2018, s/p).
Por lo anterior, se mantiene un total estimado de 70 mil empleos. De acuerdo a
datos de INEGI (2022), para diciembre de 2019, Baja California registraba a nivel nacional

una proporcion de 17.7 por ciento con 914 establecimientos y Mexicali 145, alcanzando con

8 Conjunto de empresas ubicadas en México y especialmente en las ciudades de Tijuana, Ciudad Juarez, Mexicali
y Matamoros de la Frontera Norte de México. Estas empresas importan su materia prima sin ningin pago de
aranceles por fabricar el producto, mismo que posteriormente exporta al pais de origen. Los paises de origen
mas importantes son Estados Unidos, Japon y Corea. Cabe decir que bajo decretos posteriores existe la opcion
de venta del producto en México en determinadas proporciones, asi como cierto nivel de contenido mexicano en
el producto de acuerdo con el Decreto para el Fomento y Operacion de la Industria Maquiladora de Exportacion
(DOF, 1983).

9 Esta estabilidad corresponde a un tipo de expresion que forman parte de la cadena de valor, que nacen por la
division del trabajo y las ventajas comparativas entre paises y aun, entre regiones.
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ello practicamente el 16 por ciento del total estatal. En cuanto a los giros de produccion
de la maquiladora en Mexicali existe una clara diversificacion, pero su importancia se
concentra de mayor a menor en electrénica, metalmecanica, automotriz, aeroespacial y
médico (Ver Directorio de la Industria Maquiladora, Mexicali, 2022).

En cuanto a los perfiles de la mano de obra en la maquiladora, aunque se
mantienen algunas caracteristicas constantes desde su creacion, en lo general para el
sector se ha transitado en predominancia de algunos atributos. Desde su origen en los
anos sesenta y hasta los primeros anos de los noventa del siglo pasado, la mano de
obra fue predominantemente de mujeres jovenes y preferentemente solteras. Le sigue
a esa época y en el contexto de inicio de la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC)
entre México, Estados Unidos y Canada que inicié en enero de 1994, una diversificacion
del giro productivo maquilador, aumento de las inversiones del sector y un incremento y
nuevas localizaciones de las empresas en otras regiones de México, aparte de la frontera
norte, como fue su origen. En esta época de mediados de los noventa, la maquiladora
comenzo a incorporar también de manera importante mano de obra masculina, cuestion
que actualmente se mantiene caracterizandose por tener incorporado un 60% de mano
de obre femenina y 40% masculina, en general, por otra parte se han mantenido las
demandas de personal especializado y calificado en areas técnicas y administrativas,
aspecto que a su vez ha impactado, junto con otros factores, al aumento en la region y
localidad de los centros de educacion publicos y privados, a la diversificacion de carreras
técnicas y a nuevos programas educativos para las necesarias formaciones de las
personas como futuros empleados. En el caso del sector obrero, el perfil escolarizado
desde sus inicios fue de primaria terminada y/o no terminada y, en la actualidad, se
ha expandido a solicitar el certificado de secundaria concluida, para algunos puestos
incluso el de preparatoria. En los hechos, no contar con la primaria terminada no es un
impedimento para trabajar en la maquiladora, siempre y cuando se cumpla con otros
requisitos basicos. Cabe decir que algunos requisitos a cumplir por los trabajadores y
el mantener determinados niveles de condiciones de trabajo, han sido incorporados al
capitulo 23 del Tratado Comercial entre México, Estados Unidos y Canada, conocido
como T-MEC?, evolucién del Tratado de Libre Comercio, antes referido y que ya, para el
ano 2025, se estara viendo en la antesala para ser revisado y en su caso, actualizado, por

los gobiernos de Estados Unidos y México.

© El T- MEC entro en vigor el 1 de julio del 2020.
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4 CONSIDERACIONES METODOLOGICAS PARA EL ESTUDIO11 DE LAS
CONDICIONES DE VIDA Y TRABAJO DE LOS OBREROS

Para incursionar en el tema de las condiciones de vida de los trabajadores en
general y los obreros en particular, se puede incorporar el concepto de calidad de vida, ya
que este incluye dimensiones en el plano econémico y social, de donde se desprenden los
rubros que, en materia de vivienda, salud, educacion, trabajo e ingresos, entre otros, van a
ser, o no, satisfechos por las personas. En esta ubicacion, el poder adquisitivo con el que
cuenta la persona, o bien, el hogar del que se es parte, refiere directamente con el tipo y
formas de acceso alos bienes y servicios que, en un territorio determinado, le proporcionan
al trabajador una circunstancia de vida. En este seguimiento, el poder adquisitivo de las
plantillas de trabajadores de las maquiladoras, compuestas por hombres y mujeres, esta
directamente vinculado con sus ingresos formales, ingresos extras u otras formas de
solventar necesidades frente al costo de la vida, todo ello dentro de una dinamica de
reproduccion social, misma que se modifica también por condiciones macroecondémicas
y determinadas politicas publicas.

Partiendo de que el poder adquisitivo es la cantidad de bienes y/o servicios que
pueden obtenerse con una cantidad de dinero, segun el nivel de precios, se parte del
hecho de que el conjunto de personas y en si, los trabajadores, utilizan sus recursos
para solventar las necesidades que tienen. En otras palabras, se cuenta con un nivel de
recursos que se orientan a pagar el precio de los bienes y servicios que se adquieren.
En una metodologia convencional y estandarizada, el poder adquisitivo se utiliza como
una herramienta para hacer comparaciones entre individuos, incluso de diferentes paises,
distintos sectores econodmicos y/o distintos periodos de tiempo, de hecho, con este
indicador se puede dar cuenta del nivel econdmico de un individuo en cualquier épocay
lugar a partir de la adquisicion de una canasta basica cuyos contenidos en la misma son
bienes considerados de primera necesidad para la vida de la persona. Dado lo anterior y
contando con informacion, es posible hacer estimaciones para conocer las capacidades
de adquisicion de medios por parte de los obreros, para, de esta manera, incursionar
en como una condicion de trabajo asociada a su ingreso por salario, esta impactando
la calidad de vida de la base trabajadora de la industria maquiladora. Si bien, el poder
adquisitivo en las personas, tiene el elemento de la cantidad de recursos que se posea
(ingreso, inversiones y otros) es claro que también se resuelve a partir de las necesidades

propias y especificas del individuo. Este supuesto lleva a considerar que en una primera

" Esta subseccion se encuentra asociada a objetivo del proyecto UABC-IIS 110/2914 orientado a describir “las
condiciones de trabajo que presentan los obreros de la industria maquiladora en términos de ingreso, prestaciones,
condiciones de seguridad y jornadas laborales, en asociacion a su poder adquisitivo por perfil sociodemografico en
Mexicali Baja California” (Barajas T. Margarita, 2021).
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instancia se puede partir de que todos los trabajadores de un mismo giro econémico y
tipo de puestos o clasificacion, tienen el mismo poder adquisitivo, dado que tienen los
mismos ingresos, pero, en los hechos, al tener posibles condiciones econdémicas distintas
y necesidades diferentes y/o intensidades distintas de ellas (ain, de necesidades con
la misma tipologia) lleva a que el mismo, en principio, poder adquisitivo, tenga alcances
y significados distintos para las personas. Con esta premisa, asociada a uno de los
objetivos del proyecto en referencia ya citado, es que en este documento se incorpora
un acercamiento de tipo cualitativo a las condiciones de trabajo, aproximacion al poder
adquisitivo y a las condiciones de vida de los obreros, asociada a los ingresos, bienes y
satisfaccion de sus necesidades, tomando como referencia parte de los paradigmas para
la ciencia sistematizados en Ortiz O. A. (2015). No esta de mas insistir en que en un primer
acercamiento de medicion convencional y estandarizada, tradicionalmente se ha recurrido
aconocer la condicion del trabajador a partir de su poder adquisitivo con datos agregados
de ingreso recibido y conocimiento del precio de la canasta basica y, que los resultados
de un ejercicio acotado en estas variables han aportado un conocimiento general, en si
mismo valioso, por lo que alcanza asomar, pero limitado en tanto no logra mayor alcance
sobre un mejor y mayor significado del poder adquisitivo del trabajador, ello de acuerdo
a su propio perfil, acomodo en la estructura del hogar, el mismo tipo de hogar, y etapa
o trayecto en el curso de la vida, segun atributos demograficos y sociales. Desde esta
argumentacion, se concibid trabajar con un acercamiento cualitativo a partir del disefio
de una guia de entrevista estructurada, misma que se propuso poder aplicarse a casos
oscilantes entre un niumero de seis y diez trabajadores. Las consideraciones hasta aqui
expuestas dieron lugar a la construccion de la entrevista para ser aplicada a trabajadores
de manera personal, atendiendo al contenido de un consentimiento informado, también
elaborado. El conjunto de las dimensiones, subdimensiones, categorias y, en su caso,
indicadores, que pautaron el disefio del instrumento, se exponen a continuacion. Antes de
ello es importante indicar que la integracion de los apartados y preguntas de la entrevista
guardan un importante nivel de estructuracion, en tanto el objetivo se definid sobre el
conocimiento de los perfiles de los obreros, asociados a sus condiciones de trabajo y
poder adquisitivo como dimensiones de incursion en sus niveles de vida, con informacion
ocurrida in sutu a la planta industrial maquiladora, y también fuera de ella. Cabe exponer
que el nivel de estructuracion se flexibiliza al incluir preguntas abiertas en las secciones,
ademas de asegurar la estrategia de aplicacion cara a cara y de forma presencial,
dentro de una o mas sesiones, de acuerdo a lo agendado y acordado con el trabajador

y/o trabajadora, ello para captar lo mas ampliamente posible la informacion cotidiana y
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contextual con las narrativas en disposicion y disponibilidad de compartir, con ello se esta
en posicion de cumplir la intencion de captar propias interpretaciones respecto a ideas,
sentimientos, motivos internos (Berger y Luckman, 1967 y Bruyn), 1966 en Taylor, S.J.y R.
Bogdan (1966) ademas de creencias y experiencias, manteniendo como fondo el respeto,

la empatia y un genuino interés.

41 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

El primer rubro en la guia de entrevista formulada se acota al Perfil
sociodemografico, pudiendo decidir anticipadamente que, de seis o diez casos a
entrevistar, se pueden elegir mitad hombres y mitad mujeres y, asimismo, orientar que sus
edades correspondan a etapas distintas dentro del curso de la vida para distribuir a priori
personas jovenes, de mediana edad y edad madura. Junto con la edad es superlativo
considerar el estado civil de los trabajadores porque en conjunto van llevando a configurar
la primera estructura del hogar, junto con la informacién del numero de personas que
en el viven, el tipo de parentesco que con ellas se tiene, la cantidad de dependientes
econdmicos, su edad y las actividades principales de las mismas. Estas subcategorias,
junto con el nivel de escolaridad, van conformando la pauta de conocimiento de la
ubicacion de las personas en el curso de vida, por ejemplo, de jévenes solteros y sin
hijos, viviendo con sus padres o viviendo solos, o bien, jéovenes casados, con hijos o sin
ellos, viviendo independientemente o no y, por otra parte, trabajadores de edad mediana
viviendo aun con hijos u otros familiares dependientes econdmicamente o bien, no
dependientes segun su condicion de actividad principal en un trabajo remunerativo, entre
otras composiciones. La estrategia metodoldgica a cubrir en esta parte fue abrir lo mas
posible el abanico de posibilidades y combinaciones de atributos de las personas bajo
el argumento de que no todo el colectivo de trabajadores manuales del giro maquilador
cuenta con un homogéneo poder adquisitivo, como una encuesta de ingreso-gasto lo
dejar ver, sino que este va siendo modificado de acuerdo a los atributos especificos de

los mismos trabajadores, como esta siendo desglosado.

4.2 DATOS LABORALES

Una vez cubierta la primer seccion, se incluydé el rubro de Datos laborales
con informacién basica de la propia planta, como nombre y tipo de producto y otras
subcategorias para conocer trayectorias laborales dentro del mismo sector pero plantas
distintas, sobre tipos de contrato, tiempos de jornadas laborales, turnos, cargas de

trabajo, actividades especificas y en si, una serie de caracteristicas que ya van asomando
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informacion sobre parte de las condiciones de trabajo®?, que a su vez se complementan
con la indagatoria de infraestructura, equipo, seguridad e higiene, asociada también con
capacitaciones para el trabajo, formas, tipos, frecuencia, horarios y lugares de las mismas,
asi como la visualizacion y prevencion de riesgos de trabajo. En este rubro se abre la
narrativa por parte del trabajador sobre posibles experiencias de siniestros dentro de la
empresa, ademas de sus conocimientos y experiencias respecto a la figura del sindicato

y su afiliacién o no al mismo.

4.3 TRAYECTORIA DE VIDA

Como se sabe, la trayectoria de vida hace patente los eventos, experiencias,
roles y manifestaciones que la persona va configurando a lo largo de su vida, por lo que el
asomo a su contenido puede ser denso y complejo. Para el caso en cuestion, el abordaje
de trayectoria de vida en el disefo de la entrevista no fue profundo, no obstante, como el
conjunto de las secciones y la estrategia de entrevista de manera personal, sigue dando
la pauta a la posibilidad de narrativa del informante y asimismo la aprehension de esta,
por parte del entrevistador. Se abarca en esta seccion indagatoria sobre el lugar de
nacimiento, espacio de residencia, tenencia de la vivienda en donde se habita y tiempos
de la ocupacion en la misma, asi como el medio de adquisicion, cuando se declara como
vivienda propia. A esta categoria se le suma informacion sobre la trayectoria laboral,
desde el momento que esta trayectoria es parte de la propia vida, por tanto, se consideran
los apartados sobre el primer trabajo, cantidades del mismo, rotacion laboral, asi como
edades tenidas a lo largo de la ocupacion de los mismos. El estado civil, como un atributo
modificable en el tiempo, también es registrado en esta seccidén a manera de asimilar la
situacion especifica del trabajador, cuando menos por nimero de hogares configurados,
como seria el caso de transitar de persona casada, a divorciada, soltera y vuelta a casar,

por poner un ejemplo.

4.4 CONDICION DE INGRESOS Y OTROS RECURSOS

El apartado de ingresos y otros recursos es medular en el propdsito establecido
en torno al poder adquisitivo, condiciones de trabajo y calidad de vida en los trabajadores,
por ello la indagatoria se dirige a captar la cantidad salarial y percepciones recibidas y
posibles ingresos extraordinarios, casi siempre asociados a indicadores de productividad

especificas, asi como estimulos y utilidades del propio establecimiento maquilador. Asi

2 Al respecto de las condiciones de trabajo fue elaborado por las autoras un trabajo previo sobre las condiciones de
trabajo de las y los obreros de la industria maquiladora en el contexto de la pandemia por COVID-19, referenciado
en la nota uno y al final de este documento.
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también se suma toda la informacién posible sobre aumentos salariales, periodicidad
entre ellos, los extremos entre los sueldos recibidos en lapsos distintos. En este mismo
rubro se suma lo correspondiente a seguridad social, que figura como un estado en la
condicién de trabajo y, que, de acuerdo a su existencia y calidad, impacta directamente
tanto a la atencion y cuidados de la salud del obrero, como a la posible cobertura del
poder adquisitivo en tanto es una dimension completa o medianamente satisfecha, o
bien, nula. Como subcategoria de la seguridad social se indaga sobre acceso a aguinaldo,
vacaciones, permisos, licencias, cajas de ahorro, entre otros.

Laindagatoria sobre ingresos extraordinarios alude a la posibilidad de la extensién
de las jornadas de trabajo, la demanda de las mismas y su calendario, bajo la consideracion
de que es diferente trabajar horas extras entre semana, que en fines de semana o dias
festivos. Si bien, de entrada sumar horas extras a la jornada normal repercute en un
mayor ingreso para el trabajador, también le resta, en alguna medida, tiempo para el
descanso, la recreacion y, en consecuencia, afectacion en la calidad de vida. En esta
misma incursion de informacion fue importante que ademas de indagar sobre el ingreso
por jornadas de trabajo extendidas, también lo fuera a partir de la posible capacidad
de ahorro del trabajador, aun partiendo del hecho de las disminuidas capacidades de
ello. Otra posibilidad también de aumentar el ingreso, no solo en México sino en diversos
paises de Latinoamérica, ha sido a través de un segundo empleo y pluriempleo, es decir,
una o mas actividades de ocupacion sumada por el trabajador a la actividad principal, sea
esta sistematica, periodica, temporal u ocasiona, con algun nivel de remuneracion. En la
misma intencion de seguir explorando posibilidades de ingreso, situacion econdmica, y
tamano de necesidades, otro rubro se orienta a indagar sobre la posibilidad de bienes
heredados o recibidos por regalo de familiares, susceptibles de significar un ingreso extra
por su venta, tal es el caso de un terreno, una casa, un automovil, una motocicleta, u otros.
Incluso la posibilidad de ingreso como consecuencia de la obtencion de un premio por
resultar ganador en una competencia o rifa, sorteo o juegos de azar, es considerada.

En México, lo que en administraciones gubernamentales se conocieron como
apoyos, beneficios o programas sociales, se volvieron derechos contemplados en la
constitucion mexicana, por tanto, los apoyos economicos desde la administracion
gubernamental han sido extendidos para la poblacion que presenta un determinado perfil,
de estamaneralaindagatoria con el trabajador sobre el disfrute de estos posibles ingresos,
fue incorporada en el disefio de la entrevista estructurada para saber si el trabajador en
si, 0 algun miembro de su hogar, contaba con un apoyo econdmico de naturaleza federal,
municipal, estatal u otro, asi como el monto y la naturaleza de este. Incluso se indaga

sobre posible apoyo de naturaleza privada. Cabe decir que estas condiciones se puede
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presentar en algunos casos para el trabajador y que estar en ellas o no, van asociadas a
las circunstancias especificas que en la etapa de la vida se va transitando, por ejemplo,
el incremento de nuevos dependientes al interior de la estructura del hogar, que suma
a la demanda de necesidades y que, por ejemplo, pueden presionar al hombre joven,
proveedor, pero también al adulto de mediana edad, que en un posible segundo matrimonio,
vuelve a tener con una siguiente pareja la experiencia de ser nuevamente padre. Sirva
este ejemplo para enfatizar que estas posibilidades de condicion del trabajador bajo la
interaccion de informante y entrevistador, en una base de confianza y empatia, dan pie a
detalladas narrativas, mismas que en un momento son base para la construccion de un

analisis cualitativo, como desde un principio, se persigue y orienta.

4.5 CONDICION DE GASTO

Los gastos cotidianos, periddicos o anuales y otros con caracter de imprevisto o
emergentes, por una posible enfermedad prolongada o fallecimiento de algun familiar de
los obreros, se ven vinculados directamente a las modificaciones de su poder adquisitivo
y a los niveles de vida presentados en los trayectos de esta, por ello para esta seccion
se considerd incluir en la entrevista, una amplia gama en la cobertura de gastos. La
informacion dentro de este giro se orienta a una variada tipologia y monto del gasto, misma
gue en categorias generales tienen que ver con pago y/o abonos de deudas, por crédito
bancario, automotriz, mueblerias, familiar o de amistades, por servicios publicos, entre
otros. Los gastos de la vivienda por renta o tenencia aqui van considerados, incluyendo
su mantenimiento y el pago de impuestos municipales, ademas del pago de los distintos
servicios publicos como lo son el agua y la luz, aparte de los sistematicos como el gas,
telefonia, el internet y el cable de television. El rubro de transporte también es considerado,
ya sea para un posible vehiculo propio o el gasto del mismo en transporte publico, aun
considerando para muchos obreros el uso sin costo del servicio de transporte colectivo
para llegar a las maquiladoras y financiado por esta industria. La alimentacion y el vestido
desde luego estan también en este rubro incluidos, asi como todo el gasto orientado
hacia los servicios médicos dividido en pago de consultas, compra de medicinas y lugares
de atencion, del sistema publico o privado, ello independientemente de que se cuente con
la seguridad social por ser un trabajador formal. Los gastos que acompanan la educacion
propia o de hijos también es aqui incorporada y asimismo los gastos orientados hacia el
goce y disfrute del tiempo libre, como por ejemplo las salidas a fiestas, el cine, comidas
fuera de casa, incluso el gasto en bebidas alcohdlicas. En este y con este rubro se insiste

de nuevo a que se estd, a partir del gasto, en otra dimension que en lo especifico va a ser
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heterogénea entre los trabajadores, donde si bien configuran una clase trabajadora con
ingresos similares y por lo tanto un supuesto analogo poder adquisitivo, en ultima instancia
este guarda la variabilidad a los casos especificos de la condicion y perfil personal, junto

con el reconocimiento de la forma y estructura del hogar.

5 CONSIDERACIONES FINALES

En el rubro de interés aqui expuesto y como fuentes valiosas de informacion
economica, industrial y de las maquiladoras en México, es de reconocer la existencia
e importancia del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y los Censos
Econodmicos. En lo que respecta cercano al interés del tema expuesto en este documento,
sobre trabajo, sus condiciones y poder adquisitivo, se cuenta con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) y la Encuesta Nacional de Ingreso-Gasto (ENIGH), misma
que recopila informacién sobre montos, procedencia y distribucidon y que también, de
manera agregada, proporciona informacion representativa de ciudades a partir de la
economia de hogares. En lo que respecta al ejercicio metodoldgico aqui compartido, cabe
puntualizar que se ubico desde un enfoque adjunto a lo cualitativo, considerando un marco
para indagar y dar respuesta a las condiciones de trabajo que presentan los obreros
de la industria maquiladora en términos de sus ingresos, prestaciones, condiciones de
seguridady jornadas laborales, en vinculacion con las capacidades de su poder adquisitivo,
segun el perfil sociodemografico dentro del curso y trayecto de vida presentado. El
disefio metodologico de la guia de entrevista realizada fue reflexionada y concretada en
cinco rubros necesarios donde se incluyd el perfil sociodemografico, datos laborales,
trayectoria de vida, condicion de ingreso formal mas otros recursos y condicion de gasto.
Esta guia de entrevista u otra posible y analoga, de acuerdo a estos rubros, tiene, como
diversas entrevistas, la propiedad de ser atemporal y no restringida para aplicarse solo
a un espacio territorial. Cabe sefalar que para cumplir mas ampliamente con el objetivo
que persigue el proyecto base, se demanda, ademas de la entrevista, contar con una ficha
técnica que acomparne el grupo o los subgrupos de entrevistas realizadas a un grupo
de trabajadores. En la ficha técnica propuesta se considera pasar lista a un conjunto
de indicadores de nivel espacial que den cuenta sobre el tipo y nivel de infraestructura
economica y social, por mencionar algunos rubros es posible referir establecimientos
economicos, oferta de trabajo, oferta educativa, caracteristicas de los servicios publicos,
el estado de las vias y caminos, la existencia y condicion del transporte publico, el
alumbrado vecinal, la existencia de parques y establecimiento y calidad de hospitales,

entre otros. Esto viene a ser también muy importante en cuanto su relacion directa con
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el nivel de vida de las personas, ademas de sus ingresos y condiciones de trabajo a lo
largo de fases dentro de su curso de vida. La estrategia metodologica asi disefada y
llevada a cabo dentro de una interaccion cara a cara, permite un conocimiento al ser y
acontecer de las vidas y formas de vida y de trabajo que los obreros van configurando en
su existencia, donde pueden ser matizadas y relativizadas, algunos supuestos posibles
de una politica publica econdmica y social, orientada a elevar la vida de las personas, que

en si misma ya es un acierto, solo por apuntar a una direccién cuyo logro es complicado.
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RESUMEN: Este proyecto de investigacion
tienecomopropositoevaluarlalmplementacion
de la norma ISO 14001: 2015 relacionada
con el Sistema de Gestion Ambiental en la
compainia textil de una empresa colombiana,
por motivos de tratamiento de datos se coloca
un nombre genérico del sector manufacturero
de textiles en Colombia. Esta compania se
dedica a la produccion y comercializacion
de prendas de vestir en la modalidad de
venta directa o por catalogo, el contexto

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de

Investigagao IX

actual de la organizacion se encuentra en un
entorno altamente competitivo en los que es
primordial la sostenibilidad en los procesos
productivos y la optimizacion de los recursos
naturales son de vital importancia para los
clientes y consumidores. La aplicacion de la
norma ISO 14001: 2015 pretende optimizar
la ejecucion ambiental y sostenible de la
empresa por medio de la ejecucion de
politicas, directrices especificas y practicas
que permitan disminuir el impacto negativo
que generan los procesos en la operacion
de produccion. Dentro de las herramientas
que se contemplan utilizar para la aplicacion
de la normativa se tienen en cuenta Listas
de Verificacion 1ISO 14001: 2015 y de igual
forma la Matriz de Riesgos y Oportunidades
permitiendo de esta manera la identificacion
oportuna de los posibles riesgos ambientales
dentro de los procesos productivos y las
oportunidades de mejora que puede tener
la organizacion. La implementacion de estas
herramientas posibilita un analisis consistente
y estructurado de las areas internas en las
que se debera mejorar, asegurando de esta
forma la implementaciéon eficiente de las
metodologias. También es importante resaltar
los beneficios de lograr la implementacion de
estas herramientas inherentes a la ISO 14001:
2015 permitiendo la optimizacién de los
recursos y logrando una mayor competitividad
en el sector textil que esta dentro de los mas
contaminantes del mundo.

PALABRAS CLAVE: Sostenibilidad. Sector
Textil. Gestion ambiental.
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IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT TOOLS FOR COMPLIANCE
WITH THE ISO 14001:2015 STANDARD IN THE COLOMBIAN COMPANY

ABSTRACT: This research project aims to evaluate the implementation of the ISO 14001:
2015 standard related to the Environmental Management System in the textile company
“anonym” of the textile manufacturing sector in Colombia. This company is dedicated to
the production and marketing of clothing in the direct sales or catalog mode, the current
context of the organization is in a highly competitive environment in which sustainability
in production processes is essential and the optimization of natural resources is of vital
importance for customers and consumers. The application of the ISO 14001: 2015 standard
aims to optimize the environmental and sustainable execution of the company through the
execution of policies, specific guidelines and practices that allow to reduce the negative
impact generated by the processes in the production operation. Among the tools that are
considered for the application of the regulation, the ISO 14001: 2015 Checklists and the
Risk and Opportunity Matrix are taken into account, thus allowing the timely identification
of possible environmental risks within the production processes and the opportunities for
improvement that the organization may have. The implementation of these tools enables
a consistent and structured analysis of the internal areas in which improvement should be
made, thus ensuring the efficient implementation of the methodologies. It is also important
to highlight the benefits of achieving the implementation of these tools inherent to ISO
14001: 2015, allowing the optimization of resources and achieving greater competitiveness
in the textile sector, which is among the most polluting in the world.

KEYWORDS: Sustainability. Textile Sector. Environmental management.

1INTRODUCCION

Para las empresas y organizaciones, la certificacion en normas voluntarias
alrededor del mundo se ha convertido en una herramienta para mejorar la gestion en
diferentes areas, desde la calidad de los productos, sistemas de gestion de lainocuidad de
los alimentos, seguridad de lainformaciony procesos para evaluar y acreditar competencia
de organismos de certificacion. En el marco de la Administracion de Empresas y de la
Administracién Ambiental, es descendente de los anteriores conceptos, con la diferencia
que aclara y profundiza mas en la gestion ambiental. En el area de estudio ambiental de
diferente indole, tienen que llevarse a cabo en las diferentes empresas y organismos,
siendo una de estas herramientas que se encarga de establecer las directrices para
realizar una gestion ambiental. Ademas, alcanzar certificacion bajo esta norma les da a
las empresas y organizaciones una clara ventaja frente a la competencia y les ofrece a
sus consumidores y clientes una garantia adicional de que sus productos son de calidad,
respetando el medio ambiente.

El establecimiento y la administracién de un sistema de gestién ambiental es una

meta estratégica para cualquier empresa que desea alcanzar altos niveles de desemperio
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ambiental. Sin embargo, no es una meta sencilla o facil; hay retos significativos al
implementar un sistema de gestion ambiental en casi cualquier tipo de organizacion.
Una organizacion debe demostrar que su sistema de gestion ambiental cumple con los
requisitos establecidos, ademas de comprometerse con la mejora continua del sistema
de gestion, demostrando satisfaccion durante la implementacion del sistema de gestiéon

ambiental y durante sus auditorias de supervision y reevaluacion.

2 DEFINICION DE LA SITUACION DEL PROBLEMA

La empresa de textiles anénima colombiana. presenta en la actualidad retos
significativos vinculados con el impacto ambiental que generan los procesos productivos.
En un entorno en el cual la responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental es
cada vez mas valorada por los clientes, consumidores y de igual forma las autoridades
competentes que evallan el cumplimiento de las normativas. La carencia de un sistema
optimo que garantice la gestion ambiental son limitantes para el desarrollo de las
funciones. Considerando el aumento de la presién social para disminuir los efectos
adversos de la industria textil tales como el aumento desmedido de recursos minerales
como el agua, el incremento de residuos solidos y la generacion de contaminantes hacen
que la compania adopte metodologias de buenas practicas y produccion mas limpia como
parte de una estrategia sostenible en los cuales se fabrican prendas de vestir mediante
practicas amigables con el medio ambiente. La aplicacion de herramientas basadas en
las normas ISO 14001: 2015 posibilitara que la empresa textil Anénima colombiana mejore
continuamente siendo eficiente en la gestion de recursos ambientales y reduciendo de
esta forma la huella ecoldgica. Teniendo en cuenta las cifras estadisticas de la industria
textil, se determina que en este sector son generadores del 20% de aguas residuales
a nivel global y también contaminan produciendo el 10% de diéxido de carbono, por lo
cual es imperativo lograr la adaptacion en la organizacion de estas urgencias de caracter
ambiental con la finalidad de garantizar la competitividad y a la sostenibilidad ambiental
empresarial (Pavas, 2024).

En cuanto a posicionamiento, la empresa textili Andnima colombiana esta
actualmente en una fase de consolidacion y crecimiento continuo a nivel nacional gracias
a su reconocimiento por la calidad de los productos textiles. A pesar de ello, la compaiiia
se enfrenta a retos importantes de crecimiento del negocio y produccion sostenible
en una industria que es cada vez mas globalizada y que se esta concientizando del
cuidado del medio ambiente. Los tomadores de decisiones importantes en materia de

sostenibilidad estan a cargo del Gerente General y el Departamento de Sustentabilidad
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de la empresa que aparte de tener a cargo la gestion de operaciones deben dar prelacion
a la adopcion de practicas ambientales y sostenibles para el negocio. El Departamento
de Sustentabilidad tiene la responsabilidad de direccionar la implementaciéon de las
herramientas basadas en la normas ISO 14001: 2015 garantizando la integridad de las

directrices en todos los niveles jerarquicos de la organizacion (Marquez, 2023).

3 HISTORIAY ANTECEDENTES DEL CASO

La empresa Anonima colombiana se fundd en el afio 1995 con la finalidad de
elaborar prendas de vestir de optima calidad y precios asequibles para distribucién
nacional e internacional bajo la modalidad de venta directa por catalogo y online. Desde
sus origenes la organizacion ha sobresalido por sus disefios innovadores vanguardistas y
la manufactura de todos los procesos textiles. La empresa ha experimentado un constante
crecimiento y actualmente tiene varias sedes en el departamento de Antioquia y en el
exterior en Perl y México. A pesar de ser una empresa consolidada y de trayectoria
en el mercado textil nunca habia definido metodologias técnicas para la debida gestién
del impacto medio ambiental que generan sus actividades y funciones en los procesos
productivos tales como los desperdicios textiles y el incremento en la explotacion de los
recursos naturales.

En el ano 2017, la empresa Andnima colombiana experimento presiones
diferentes clientes internacionales que requerian practicas que aseguraran la
sostenibilidad en los procesos de fabricacion de procesos textiles. Para ese entonces
la compania decididé tomar decisiones para enfrentar estas problematicas por medio
de la adquisicién y puesta en funcionamiento de modernas tecnologias que buscaban
la optimizacion y eficiencia en los procesos. Pese a esto estas determinaciones fueron
en vano, debido a que se minimizo poco el impacto ambiental que se generaba en los
procesos productivos y no se obtuvieron los resultados esperados. Para el afno 2015,
con el incremento de la preocupacion a nivel mundial sobre el cambio climatico y sobre
el cuidado y preservacion del medio ambiente, se otorgd una nueva iniciativa con la
finalidad de obtener un énfasis mas planificado y formalizado al tener en cuenta las
herramientas de implementacion de la normatividad de Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001: 2015 como estrategia de control de sostenibilidad a futuro para la empresa.

Hacia el afno 2020, las problematicas evidenciadas en ese entonces habian
cambiado radicalmente. El sector Textil se habia convertido en ese entonces en la
segunda actividad econdmica que mas impactaba al medio ambiente a nivel mundial, con

datos estadisticos que daban cuenta de que la produccion de prendas de vestir generaba
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el 10% de emisiones de gases de efecto invernadero y a su vez eran las causantes
del 20% de aguas y desechos residuales. A raiz de estas problematicas, la empresa
Andnima colombiana estaba decidida a no rezagarse frente a estos acontecimientos.
La organizacion tomo la decision de hacer frente a este importante responsabilidad con
el medio ambiente y decide implementar el Sistema de Gestion Ambiental conforme a
la normatividad ISO 14001: 2015 no solo para dar cumplimiento con estas normativas
de calidad a nivel mundial, sino también con el firme propodsito de hacer frente a las
diferentes expectativas que tenian los clientes y socios comerciales que aprecian las
practicas en relacién a producciéon mas limpia y desarrollo sostenible de la produccion.
Esta estrategia de produccion ambiental sostenible fue de manera proactiva para dar
respuesta a un mercado exigente y de alta competitividad como el sector Textil que cada
vez es partidario de las buenas practicas sostenibles en relacion con la produccion y a
su vez es se traduce en una excelente iniciativa para el mejoramiento continuo de los

procesos textiles de la compania mediante la produccion sostenible (Marquez, 2023).

4 DESCRIPCION DE LA SITUACION

La actual situacion problematica que enfrenta la compafia textili Anonima
colombiana se establece por un requerimiento de caracter urgente de lograr la
transformacion de las actuales practicas productivas a nuevas e innovadoras practicas
de produccion sostenibles debido a la constante presion que ejercen las diferentes
normatividades ambientales y las condiciones que determina el mercado en relacién con
la demanda. Durante varios afos la empresa ha evidenciado un crecimiento constante, a
pesar de ello, el impacto ambiental que se ha generado es relativamente igual en relacion
a los niveles de produccion que se manejan a raiz de la falta de implementaciéon de
normativas que permitan el control y la debida gestion de los procesos a nivel ambiental
y sostenible. De acuerdo con informes otorgados por la organizacion, para el afo 2023,
el area de produccion de la empresa empleaba mas de 10 millones de litros de agua
durante el mes, de los cuales el 32% se originaba mediante los procesos de tenido y
reprocesos de las telas. Aparte de esto, cerca del 15% de la generacion de los residuos
no tenian un posterior proceso de reciclaje, contribuyendo de esta forma a un exceso de
desechos y residuos de origen textil de los cuales su disposicion final se desarrollaba en
los vertederos ocasionando altos nivel de contaminacion en los afluentes.

En relacion a la generacidon de gases de efecto invernadero la empresa textil
anonima colombiana se establecen a un nivel superior de los parametros definidos y

estandarizados. Con una medicion se estimo que 4500 toneladas de didxido de carbono
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(CO2) se emiten cada afo siendo esta el equivalente a 0.2% de las cifras determinadas
a nivel nacional en el sector textil. La carencia en relacion a la puesta en marcha de
un sistema de gestion ambiental en la empresa ha sido quizas la problematica que mas
se evidencia y que afecta el desempefio y el desarrollo empresarial, actualmente la
organizacion aborda la necesidad imperiosa de lograr la implementacion de estrategias
solidas para reducir el impacto ambiental que generan sus actividades productivas. En
este panorama la aplicacion de herramientas basadas en la norma ISO 14001: 2015
sobre el Sistema de Gestion Ambiental enmarca una posibilidad de mejora clave para
contrarrestar esta situacion problematica. La aplicacion de estas herramientas de la
normatividad ISO 14001: 2015 posibilita que la empresa pueda dar cumplimiento a los
requerimientos legales, efectividad de uso de recursos y disminucion de la contaminacion
ambiental que generan los procesos productivos de la empresa (Ramirez, 2018).

La estrategia de adaptacion de la norma de Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001: 2015 dio inicio al momento de realizar una inspeccion interna de todos los
procesos productivos en el cual se hizo mediante el acompafnamiento de un auditor
experto ambiental. Esta evaluacion sistematica dejo entrever varios aspectos que son
objeto de mejoras tales como el uso eficiente del agua, la gestion de residuos de origen
industrial y la optimizacién energética. En relacion a los riesgos medio ambientales, a la
organizacion logro evidenciar que la principal amenaza estaba ligada en el incremento
de las legislaciones de orden ambiental, que generaban altas sanciones econémicas o
la terminacion de contratos con clientes a nivel internacional que tenian exigencias de
medidas ambientales mas rigurosas en cuanto a sostenibilidad de la produccion. También
la falta de un plan detallado de mitigacion acarrearia la perdida de reconocimiento
y reputacién organizacion en el sector textil, teniendo en cuenta que el 40% de los
productos que se fabrican en la Empresa Andnima colombiana tienen como principal
destino a nivel internacional al continente europeo y Norte América en los cuales los
clientes tienen tendencias al consumo sostenible y a las buenas practicas ambientales a
nivel empresarial. En relacion a este importante desafio la direccion general de la empresa
y el Departamento de Sustentabilidad decidieron que la implementacion y puesta en
funcionamiento de la normatividad ISO 14001: 2015 ya no era solo un requerimiento
urgente, sino que representaba para la empresa una ventaja a nivel competitivo que
posibilitaria mejorar la capacidad de produccion, disminuir los costos a futuro y dar
apertura a nuevos mercados a nivel global.

La relevancia de la implementacion de las herramientas de la norma ISO 14001:

2015 es representativo en cuanto a disminucién de recursos, se establece que con
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una debida implementacion de estas metodologias de control del sistema de gestion
ambiental la compania podria reducir el gasto excesivo de agua de hasta un 25% para los
siguientes 3 anos de operacion, representando de esta manera una disminucion de 30
millones de litros de agua cada ano. De igual forma se preveé una reduccion significativa
del 40% en los residuos industriales producidos a partir de la aplicacion de procesos de
reciclaje y de igual manera la reutilizacion de materiales renovables. Esta disminucion
no solo se traduce en reduccion sustancial de costos de operacion, sino que también
permite el posicionamiento de la empresa y reconocimiento de los clientes a nivel
nacional e internacional. En igual medida, se espera que se evidencia un mejoramiento
de la optimizacion energética, permitiendo que se disminuya las emisiones de dioxido de
carbono (CO2) de hasta un 15% para los siguientes 3 afos de operacion de la empresa
(Zuluaga, 2021).

5 DESCRIPCION DE LA DECISION TOMADA

Posterior a varias reuniones, conferencias y diferentes encuentros con
consultores de gran experiencia en sostenibilidad empresarial ambiental. La empresa
Anonima colombiana toma la decisién de forma estratégica de aplicar las herramientas
de gestion ambiental basadas en la norma ISO 14001: 2015, siendo conscientes de la
importancia de mejorar constantemente las practicas actuales en materia ambiental. El
primer lugar se desarrollo un diagnostico ambiental riguroso en los cuales se evidencio
que la organizacion enfrentaba varios desafios que parten desde la indebida utilizacion
de recursos hidricos hasta la indebida disposicidn final de residuos solidos de origen
industrial.

Enrelacion a las cifras obtenidas, se establecio que posterior a la implementacion
de las herramientas de gestion ambiental basadas en la norma ISO 14001: 2015 la
empresa logro establecer que mediante la aplicacion de estas metodologias el consumo
excesivo de agua para uso industrial reduciria en un 25% durante los tres afos iniciales
que es equivalente a 30 millones de It al afo. La debida gestion de disposicion de
residuos solidos industriales lograria la optimizacion esperada incrementando el reciclaje
y reutilizacion de hasta 60% de los desechos. En relacion a las emisiones de diéxido de
carbono (CO2) se pretendia llegar a un 15% debido a laimplementacion de indicadores de
optimizacion de energética, representando de esta manera una disminucién considerable
de 675 toneladas de dioxido de carbono (CO2) anuales. Esta planeacion fue verificada
y aprobada por la alta direccion y el Departamento de Sustentabilidad que decidieron

aportar parte del presupuesto anual de la compafia para la formacion continua de los
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empleados, asi como también la adquisicion de tecnologias avanzadas en maquinaria y
equipos para mitigar el impacto ambiental anual.

A pesar de los resultados obtenidos, se pueden observar oportunidades de
mejora detectados en la implementacion de la Lista de Verificacion en los cuales se
resaltan no conformidades y falencias. En la implementacion de la matriz de riesgos y
oportunidades podemos evidenciar que la auditoria realizada es muy favorable, muestra
un mejor resultado en oportunidades que los riesgos evidenciados en la implementacion
de la auditoria, dentro de los riesgos mas evidentes podemos observar que existen
deficiencias en revision y actualizacion de los requerimientos y politicas relacionados con
el Sistema de gestion Integrado SGl y retrasos en los informes de auditoria sobre Sistemas
Integrados de gestion SIG que pueden mitigarse mediante aplicacion de controles
mediante herramientas de correlacion de normas del SIG y Listas de verificacion.

Considerando determinados aspectos de toda la actividad econdmica que
favorece el desarrollo de la actividad en cuestion, razén por la cual, la identificacion de
fuentes de emision generadoras de contaminacion es una de las etapas mas significativas
de la evaluacion del impacto ambiental; estableciendo una serie de actividades destinadas
a la deteccion de las fuentes y componentes de los vertidos, emisiones y residuos
derivados de las operaciones que se realizan en la organizacion y a la identificacion
de los aspectos ambientales asociados. La identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales es la fase que establece cuales son aquellos factores que generan impactos
en el ambiente motivados por la realizaciéon de la actividad econdmica. En este sentido,
se considera como aspecto ambiental las distintas manifestaciones de la actividad
econdmica que pueden interactuar con el medio ambiente, desde un punto de vista tanto
positivo (aspectos ambientales favorables, es decir, fitosanitarios respetuosos con el
medio ambiente, presencia de vegetacion, etc.), como negativo (aspectos ambientales
negativos, que generan impactos), como, por ejemplo, agotamiento de recursos naturales,
generacion de vertidos, contaminacion del aire, generacién de residuos, etc. Sensibles a
los delicados limites de la contaminacion frente a las oportunidades de la tecnologia y la
realidad econodmica productiva de las pequeias y medianas empresas, se ha generado
la inquietud en la busqueda de herramientas y mecanismos que generen soluciones al
compromiso que se debe tener con el ambiente. Entre las normas y reglamentos de la
mas avanzada legislacion europea actualmente se encuentra la norma internacional
de gestion ambiental, disefiada para ser aplicada en cualquier organizacién con un
marco de referencia que tendra como objetivo primario el establecimiento, puesta en

practica, mantenimiento y mejora del sistema de gestiéon medioambiental de acuerdo a
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la propia politica, o por parte de la organizacion con el compromiso de cumplir con los
requerimientos de su politica.

Finalmente podemos deducir que la aplicaciéon de las diferentes herramientas
para la debida gestion de la auditoria tales como la Matriz de Correlacion de las normas
ISO que muestra la afinidad de los requerimientos con las demas normas evaluadas,
la lista de verificacion que permite establecer el cumplimiento de los requerimientos
en cuanto a las conformidades y no conformidades detectadas y la matriz de riesgos
y oportunidades de la implementacion de la auditoria en los procesos son vitales para
lograr establecer las fortalezas y debilidades del proceso de produccion al momento de
efectuar la auditoria, con la finalidad de poder optimizar los procesos productivos y lograr
el posicionamiento de la empresa en el mercado y el reconocimiento por el cumplimiento
del sistema integrado de gestion.

Los requerimientos legales asociados a la norma ISO 14001 en Colombia, ademas
de ser una actualizacidon en algunos casos, son exigidos de forma especifica para las
organizaciones que deseen implementar esta norma. El pais establece un marco legal,
institucional y de politicas ambientales que orienta el trabajo y lo relaciona e interrelaciona
con otros campos.

Sin duda, Colombia hoy enfrenta la problematica de la dificultad en cumplir
con las obligaciones ambientales establecidas por el operador. Estas obligaciones
son generadas por la adopcion de leyes, decretos, resoluciones u otros instrumentos
normativos; entre estas normatividades encontramos el Sistema de Gestién Ambiental
SGA de la norma NTC ISO 14001:2015, especificamente con los requisitos 6.1y 6.2, con
los que se evidencian los aspectos legales aplicables y se establecen los requisitos que
toda organizacion debe establecer, mantener y actualizar un procedimiento documentado
para: a) Evaluar la conformidad con respecto a los aspectos ambientales; b) Evaluar la
conformidad con respecto a las obligaciones de cumplimiento; y ¢) Tomar las acciones
necesarias para ajustarse a dichas obligaciones. Por otra parte, la empresa debera
tener en cuenta los siguientes requisitos legales y otros requisitos por departamento. El
procedimiento establecido debe contemplar el machote y la metodologia a seguir cuando

la organizacién implemente los requisitos legales uno a uno.

6 CONCLUSIONES

La principal propuesta de mejora de este trabajo, relacionada con la elaboracion
de los planes de accion, esta centrada en ser mucho mas especifica en el detalle de

las actividades y responsables asociados al desarrollo de cada una de las lineas de
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accion. Con la elaboracion de estos planes es posible identificar de manera mas clara
las fuentes de financiacion relacionadas con la implementacion de las actividades. El
seguimiento del avance de cada una cuenta con un software especializado que permite
no solo la identificacion y seguimiento de los planes, sino también facilitar el control de los
resultados y sobre elementos clave del sistema a un solo clic de interfaz, desarrollo de las
auditorias internas y externas, revisiones por la gerencia que brinden indicadores visuales

de la gestion y gestion del riesgo, entre otras funcionalidades.
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RESUMEN: Se realiz6 un proyecto de Mejora
Continua en la empresa Boutique, ubicada
en Melchor Ocampo, en los departamentos
de Almacén y Ventas, donde se localizaron
las siguientes areas de oportunidad: Poco
espacio en el almacén, sobre inventario, poca
publicidad, poco reconocimiento en la zona,
esquema de trabajo no planificado, escasez de
personal, roles confusos, no hay capacitacion,
incumplimiento de los proveedores vy
disminucion de ventas. Llevar un control de
inventario, tanto entradas como salidas y el
monitoreo de la permanencia de mercancia
y/o su salida, promover ideas creativas para
una mejor propaganda, implementacion
de una pagina en redes sociales, buscar la
manera de hacer mas reconocimiento con la
publicidad para poder incrementar las ventas,
implementar programas de capacitacion

MEJORES SOLUCIONES

y desarrollo interno para promover a los
empleados actuales a puestos vacantes esto
no solo cubre las vacantes rapidamente,
sino que también mejora la retencion de
empleados y la moral al ofrecer oportunidades
de crecimiento profesional dentro de la
organizacion, establecer turnos fijos para
poder asignar las tareas correspondientes
a cada trabajador, Implementar un programa
de capacitacion continua para todos los
empleados, asegurando que desarrollen
habilidades en ventas y otras areas necesarias,
independientemente de su experiencia previa,
negociar con-tratos con penalizaciones por
retrasos y busca alternativas mas confiables,
mejorar la estrategia de marketing y enfocarse
en fidelizar a los clientes.

PALABRAS CLAVE: Capacitacion de
personal. Competencia creciente. Escases
de materia prima. Mantenimiento Preventivo.
Planificacion de la produccion.

SERVICE COMPANIES FACING LOGISTICAL
AND ORGANIZATIONAL ISSUES: SEEKING
THE BEST SOLUTIONS
ABSTRACT: A Continuous Improvement
project was carried out in the Boutique
company, located in Melchor Ocampo, in the
Warehouse and Sales departments, where
the following areas of opportunity were
located: Little space in the warehouse, excess
inventory, little advertising, little recognition
in the area, unplanned work scheme, staff
shortage, confusing roles, no training, non-
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compliance with suppliers and decreased sales. Maintain inventory control, both entries
and exits and monitoring the permanence of merchandise and/or its exit, promote
creative ideas for better advertising, implementation of a page on social networks, find
a way to achieve more recognition with advertising in order to increase sales, implement
training and internal development programs to promote current employees to open
positions this not only fills vacancies quickly, but also improves employee retention and
morale by offering opportunities for career growth within of the organization, establish
shifts fixed to be able to assign the corresponding tasks to each worker, Implement a
continuous training program for all employees, ensuring that they develop skills in sales
and other necessary areas, regardless of their previous experience, negotiate contracts
with penalties for delays and Look for more reliable alternatives, improve the marketing
strategy and focus on building customer loyalty.

KEYWORDS: Growing competition. Personnel training. Preventive maintenance.
Production planning. Raw material cases.

1 INTRODUCCION
11 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un caso similar se present6 en la empresa de Apple, donde la problematica fue:
Problemas con los proveedores de China debido al COVID-19, el gigante tecnologico
dijo que la produccion y las ventas se vieron afectadas y que “el suministro mundial
de iPhone se veria temporalmente limitado”. Con la mayo-ria de las tiendas en China
cerradas y operando en horarios reducidos, las ventas de productos Apple serian

menores, dijo la compania.
Tomado de: https://www.bbc.com/news/business-51539322

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué se requiere para mejorar la calidad de los servicios en los departamentos
de Recursos Humanos, Logistica, Compras, Mantenimiento, Produccion, Finanzas y

Marketing?
2 DESARROLLO

21HIPOTESIS (O SUPUESTOS)

La razon por la que los departamentos de Almacén y Ventas tienen los problemas
mencionados son: almacén pequeio, sobre exceso de pedidos, pocas ventas, sobre
inventario, falta de salida del producto, gran variedad de productos en almacén, mala
comunicacion acerca de la mercancia, devoluciones, baja elaboracion de inventarios,

se tiene que pedir mas de lo necesario, mal en-cargado, zona poco habitada, ideas
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poco creativas, modelos repetidos, falta de proveedores, tiempos justos de trabajo, sin
propaganda, ventas bajas, escaso contenido en la pagina web, poca experiencia laboral
en ventas, localizacién lejos de la avenida principal, productos en mal estado, falta de
inventarios actualizado, falta de supervision, espacio de trabajo insuficiente, cambios en
la demanda de producto, falta de capacitacion adecuada para el personal, salarios bajos,
proceso de contratacion ineficientes, pocos trabajadores, sin turno fijo, acumulacién de
deberes, no siempre asisten los trabajadores, los trabaja-dores hacen tareas de mas,
falta de manuales o guias de capacitacion, no se realiza seguimiento del impacto de la
capacitacion en las ventas, falta de moni-toreo, problemas de infraestructura en rutas de
transporte, falta de comunicacion, falta de planeacion para tiempo de entrega, problemas
en el sistema de seguimiento de envio, nuevos productos, falta de analisis de datos
de ventas, atencioén al cliente, tecnologia desactualizada, aumento de competencias y

estrategias de marketing. Mala Gestion del tiempo

2.2 INDICADORES

Los indicadores utilizados en el proyecto son los siguientes:

1. Observacion directa.
2. Documentacion de hallazgos.

3. Fotografias de la situacion actual.
3 OBJETIVOS

31 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente proyecto es detectar, corregir y prevenir areas de

oportunidad que afecten el desempeno de la empresa.

3.2 OBJETIVOS PARTICULARES

Los objetivos particulares del proyecto son los siguientes:

Deteccidn de areas de oportunidad.
Documentacion de las areas de oportunidad detectadas.
Disefo de propuestas de mejora.

Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas.

NI VI

Revisién de resultados.
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4 OBJETO DE ESTUDIO

Con el presente proyecto, se pretende solucionar la problematica de la empresa
mediante la deteccion de areas de oportunidad, para lo cual, el equipo de trabajo se
dividio en parejas pararealizar un recorrido por las areas de laempresa afectadas, después
se realizd la documentacion de las problematicas encontradas, posteriormente, el
equipo se reunio para diseiar las propuestas de mejora que se ajusten mejor a cada
problematica. Después de lo anterior, se iniciara la implementacion de las propuestas
de mejora aprobadas por el equipo de trabajo, para finalmente realizar la revision de
resultados sobre las propuestas de mejora implementadas.

Lo anterior busca mejorar significativamente las problematicas que actualmente
afectan ala empresa, a la vez que se podra prevenir algun evento negativo que surja como

resultado de un mal manejo o administracién de las operaciones.

5 METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto es cuantitativa: recopilacion y analisis
de datos numéricos, técnicas estadisticas y matematicas para medir variables.
51 REQUERIMIENTOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

Latabla 1describe lainversion aproximada requerida para llevar a cabo el presente
proyecto de mejora, y la tabla 2 describe la deteccion especifica de la mejora requerida

en este proyecto.

Tabla 1. Calculo de la inversion.

a) Calculo de la
Inversion inicial para
la implementacion del
proyecto

(cudl es el costo de
la implementacion de
mejora)

b) Fuentes de
financiamiento y
apalancamiento
(de donde saldria el
dinero)

c) Costeoy estrategia
de fijacion de precios
(de qué forma
recuperar la inversion)

El costo de la mejora es de
$0 pesos mexicanos ya que
no incluimos ninguna compra
ni inversion extra, solo es
planificacion.

Ya que no habra un importe
monetario no es necesario
pedir o necesitar dinero extra

Ya que no hubo inversioén lo
Unico que se espera es que,
mediante el plan de accion, se
mejore la bolsa.
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Tabla 2. Deteccion de la necesidad.

a) Deteccion de b) Valor c) ldentificacion | d) Disefo de e) Estrategia
necesidad. agregado del bien | del segmento del | imagen corporativo | de distribucion
0 servicio. mercado. (logo y slogan). y difusién
(publicidad)

Determinar lo que la

. Coémo van a
empresa hecesita.

publicitar sus

Cdémo mejorara
productos o

Poco espacio en el cambio a la servicios
el almaceén, sobre empresa. Incluir el logo ’
inventario, poca y slogan de la Venta de
publicidad, poco Se espera empresa. roductos en
reconocimiento en mejorar los Giro de la ,p
i we linea con nueva
la zona, esquema métodos para empresa. Si quieres publicidad
de trabajo no poder aumentar conocer mejor a ’
planificado, escases | las ventas y poder SERVICIOS una muijer, fijate en Cambiar la
de personal, roles organizar todas su bolso” manera de
confusos, no hay las actividades o,
o } distribucion
capacitacion, que realiza para en la zona
Incumplimiento de | poder incluir mas ara poder
los proveedores, productos. r;enefmés
disminucioén de -
ventas reconocimiento.

5.2 FASES DEL DESARROLLO
5.21 Alcance y Delimitacion de la investigacion

A continuacion se mencionan el alcance esperado del proyecto, asi como el

tiempo y lugar donde se realizara este trabajo.

e Alcance: En este proyecto, se pretende solucionar la problematica de la
empresa “East Mexican Lubricants Company. S.A de CV” al menos en un
60%. (mencionar un porcentaje aproximado del alcance que se desea lograr
en el proyecto)

« Ellugar donde se realizara el proyecto es en las instalaciones de la empresa
“ en el (los) departamento(s) de Recursos Humanos, Logistica, Compras,
Mantenimiento, Produccion, Finanzas y Marketing.

o Eltiempo que abarcara la investigacion es de cuatro meses, iniciando el 2 de
Octubre del 2024, y finalizando el 2 de Noviembre del 2024

5.2.2 Limitaciones o posibles contratiempos para concluir la investigacion

- Informacién: La empresa no proporciono la informacion completa

- Tiempo: no aplica
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- Recursos econémicos: no aplica

- Materiales: no aplica

- Recursos humanos: no aplica

- Recursos tecnoldgicos: no aplica

- Permisos, autorizaciones o acuerdos: La empresa no permitio el acceso a sus
instalaciones

- Conocimientos: no aplica

5.3 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

5.3.1 Cronograma de actividades

Semanas 112 |3|4|5|6|7|8|9|10|11[12|13|14 |15 ]| 16
Actividades
Deteccion P -
de areas de R
oportunidad

Documentacion | P
de las areas de R
oportunidad
detectadas

Disefo de P
propuestas de
mejora

Implementacion | P
de las
propuestas

de mejora
seleccionadas

Revisién de P
resultados R

P = Tiempo programado para realizar la actividad
R = Tiempo real empleado para realizar la actividad

5.4 DESARROLLO

Para el desarrollo del presente proyecto, las actividades realizadas se llevaron a

cabo de la siguiente manera:

1. Deteccion de areas de oportunidad: Para la deteccion de las areas de
oportunidad, el equipo de trabajo se dividid en parejas y se recorrieron los

departamentos de la empresa afectados con areas de oportunidad.
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2. Documentacion de las areas de oportunidad detectadas: Para este punto,
se registraron todas las areas de oportunidad detectadas para llevar un
control de cambios en cada una.

3. Diseno de propuestas de mejora: Para el diseno de las propuestas de
mejora, el equipo se reunid y discutié las diferentes opciones para proponer
soluciones adecuadas para cada problematica utilizando lluvia de ideas.

4. Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas: Para este
punto, se planed la implementacion durante los meses de noviembre y
diciembre de 2021.

5. Revision de resultados: Para la revision de resultados del proyecto, esta
se realizara durante cada etapa de la implementacion de las propuestas de
mejora seleccionadas.

5.5 METODOS E INSTRUMENTOS PARA IMPLEMENTAR LA MEJORA

Los métodos e instrumentos utilizados en el presente proyecto son los siguientes:

1. Organigrama de la empresa.

2. Registro de Situacion Actual y Propuestas de Mejora.
3. Diagrama de Ishikawa.

4. Diagrama de Arbol de Decisiones.
5. Grafica de Gantt.

6. Diagrama de Pareto.

7. Cadena de Valor (VSM).

8. Diagrama de Hilos (Lay Out).

9. Ruta Critica.

10. Diagrama SIPOC.

11. Método DMAIC.

12. Estudio del Trabajo.

13. 5Eses.

14. Cuadrante de Decisiones.

15. Muda, Mura, Muri.

6 RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 CONCLUSIONES

La principal debilidad de la empresa es la entrega de mercancia y la publicidad.

Mejorar estos aspectos con nuestra propuesta deberia llevar a una evaluacion positiva
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para diciembre. El analisis ha mostrado que la propaganda es crucial para atraer mas
personas y solucionar la falta de conocimiento sobre la empresa, lo que también afecta
al almacén. La mejora en la publicidad es fundamental para resolver estos problemas y
mejo-rar el desempeno general.

Por todo lo antes expuesto se puede decir que esta empresa tiene como
mayor fallo la entrega de mercancia y publicidad, queremos que con la implementacion
de nuestra propuesta siga mejorando y que a finales de diciembre tenga una mejor
evaluacion en estos campos y en los demas, también se puede destacar que ya que
no es una empresa con mayor impacto fue facil trabajar con los diferentes métodos
para localizar errores y resolverlos. El proyecto se centrd en resolver problemas clave
en los departamentos de Almacén y Ventas. Se identificaron deficiencias en la entrega
de mercancia y en la estrategia de publicidad, que afectaban otros aspectos como la
organizacion del almacén y la disminucién de las ventas. Las soluciones propuestas
incluyeron optimizar el espacio de almacenamiento, lanzar una campafa en redes
sociales y fortalecer la capacitacion del personal. No se requirid inversion adicional,
enfocandose en la planificacion y el aprovechamiento de recursos existentes. Se
concluyd de manera positiva, resaltando la importancia de mejorar la publicidad para
impulsar el rendimiento general de la empresa.

Por lo anterior, el proyecto buscd solucionar varios problemas en los
departamentos de Almacén y Ventas. Se detectaron areas de oportunidad como el poco
espacio en el almacén, falta de publicidad, roles confusos, y disminucion de ventas. Las
soluciones propuestas incluye-ron organizar mejor el espacio del almacén, implementar
unapaginaenredes sociales,y mejorar la capacitacion del personal. El equipo no necesito
inversion monetaria adicional, ya que se centraron en la planificacion y optimizacion de
los recursos existentes. La conclusion general del equipo de trabajo en este proyecto
fue positiva, destacando la importancia de la planificacion y el trabajo en equipo para
mejorar el rendimiento de la empresa.

Se tiene mucho potencial para generar mas publicidad sobre los productos que
vende la empresay asilograr un aumento de reconocimiento de la empresa en la zona, con
este proyecto pudimos dar un poco de orientacion sobre temas como almacenamiento
y la idea de manejar un nuevo formato de inventario para tener mejores registros y
poder impulsar a tener mas ventas y que no se genere un sobre inventario que afecte
monetariamente en un futuro y ocupe espacio innecesario en el almacén, también un
nuevo sistema de control de actividades de trabajo para generar un orden en cuanto los

roles de trabajo que se manejan dentro de la empresa.
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6.2 DEFINICION DE CONCEPTOS (GLOSARIO DE TERMINOS)

1. Capacitacion: se refiere al proceso de proporcionar a los empleados las
habilidades y los conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas de
manera eficiente y efectiva.

2. Inventario: es un documento donde se registran todos los bienes tangibles
y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso,
transformacién, consumo o venta.

3. Proveedor: son personas o empresas que distribuyen productos o servicios,
bien para venderlos directamente o tras su procesamiento.

4. Publicidad: es un conjunto de estrategias de comunicacion disefiadas para
compartir una solucion comercial con un publico de posibles consumidores.
A través de recursos visuales, sonoros o textuales.

5. Vacante: Se entiende por vacante de trabajo todo aquel puesto laboral sin
ocupar, por el que la empresa se encuentra en un proceso de busqueda de

talento para que una persona delegue en ese cargo.

ANEXOS

Entrada exterior de la empresa “BOUTIQUE”
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Recibidor de la empresa “BOUTIQUE”
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Imagen del interior de la empresa “BOUTIQUE”

_

Erika Herndndez 1.Poco espacio en el almacén

2.5obre inventario
3.Poca publicidad
4.Poco reconocimiento en la zona

5.Esquema de trabajo no planificado

JADMINISTRACION

6.Escasez de personal

7.Roles confusos

MINISTRACION 8.No hay capacitacién

9.Incumplimiento de los proveedores

10.Disminucién de ventas
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1.La solucidn factible por el momento es no hacer compras y tratar de. hacerEnka Hernandez
una mejora en el marketing puesto no se puede aumentar nuestro almacén

ya que este mismo tiene limitantes de espacio y la Unica solucion viable es

la reduccién de compra y hacer promociones de bolsas haciendo una

liberacidn adecuada del inventario, clara ests que la promocin seria para

los articulos que menos salen de nuestro almacén.

2. Llevar un control de inventarie, tanto entradas como salidas y el

monitoreo de |a permanencia de mercancia y/o su salida.

3. Promover ideas creativas para una mejor propaganda, implementacion

de una pagina en redes sociales
4. Buscar la de hacer més
poder incrementar las ventas

5. Se llevard a cabo una gestion con una buena mano de obra, comenzando

con la

para

desde |a encargada hasta el personal para poder llevar un trabajo
planificado, seguido de priorizar [a expectativa del cliente, llevaremos un
sistemna encargado de todo nuestro proceso diario, esto para minimizar
interrupciones y maximizar la eficiencia de la operacion diaria

6. Implementar programas de capacitacion y desarrollo interno para
promover a los empleados actuales a puestos vacantes. Esto no sole cubre
las vacantes rapidamente, sino que también mejora la retencion de
empleados y la moral al ofrecer oportunidades de crecimiento profesional
dentro de la organizacidn

7. Establecer turnos fijos para poder asignar |as tareas correspendientes a

«cada trabajador
8. Implementar un programa de capacitacion continua para todos los
que desarrollen en ventas y otras dreas
de su exp ia previa

8. Negociar ey penalizaciones por retrasos y busea alternativas
mas confiables
10. Mejorar la estrategia de marketing y enfocarse en fidelizar a los clientes
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Organigrama I'uncional
PROPIETARIA DE

LA BOUTIQUE

{
Gerente General

1—1—1

Marketing Almacén
- S
p;’;::’;gg ¥ Control de
catalogo |nv3 :rt::sos y
digital

Sobre exceso de pedidos a
proveedor

Almacén pequefio

1
Director Comercial

|

{ [}
Administraciéon Finanzas
l ]
Administraciéon Contacto
financiera con los
proveedores
S
Compra de
productos
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TABLA DMAIC

DEFINIR MEDIR ANALIZAR IMPLEMENTAR CONTROLAR
- Incumplimiento Meta: - Lacausadel Implementar - Reporte de la
de proveedores Calidad al 100% incumplimiento un sistema de tasa de
de los gestion de cumplimiento.
Realidad: proveedores es pedidos que
Calidad al 80% la falta de permita el - Manteneruna
inventario. seguimiento en comunicacion
Diferencia: tiempo real. constante con
20% los
Programar proveedores.
reuniones
periodicas con
los proveedores
para mejorar la
comunicacion y
planificacion.
MEJORA CONTINUA REINGENIERIA
PROS CONTRAS PROS CONTRAS

* Mantener una +» Pobre + Desarrollar e La
presencia saturacion una inactividad
activa en de trabajo estrategia de del
redes para el marketing marketing en
sociales. personal. digital. la empresa.

* Evaluary + Boletinar en
ajustar las Facebook,
estrategias Instagram y
publicitarias Tik Tok.
basadas en
métricas de
rendimiento.

* Mantener una * Problematica * Revisary * Desacuerdos
comunicacion distributiva. redisefar el por falta de
abiertay proceso de presupuesto.
colaborativa gestion de
con los proveedores,
proveedores. estableciendo

acuerdos de
colaboracioén.
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PLANIFICAR
-Poca publicidad:
+*0Objetivo:
aumentar la
visibilidad de la
tienda.
sAcciones:
desarrollar una
campana de
marketing digital,
utilizar redes
sociales.

HACER

Lanzar la
campana de
marketing y
aumentar la
actividad en
redes sociales.

VERIFICAR

Medir el impacto de
la campana de
marketing en
términos de ventas.

ACTUAR
Continuar con las
estrategias
efectivas y ajustar
las que no lo sean.

-Incumplimiento de
los proveedores:

*0Objetivo: mejorar
el cumplimiento
del proveedor.

Establecery
monitoreo los
SLAs.

Monitoreo el
incumplimientoy la
mejora de las
entregas de
proveedores.

*Acciones:
establecer
acuerdos de nivel
de servicio con
proveedores,
monitoreo y
evaluar el
desempeno.

Estandarizar los
servicios efectivos
yrealizar ajustes
continuos segun
el desempefio de
los proveedores.
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RESUMEN: EI rol de la innovacion en
la bioeconomia es fundamental en la
educacion, como un proceso interactivo
orientado a cambiar nuevos paradigmas
en mejoras ambientales (métodos, teorias,
prototipos, entre otros) y nuevos productos
sostenibles basados en el capital natural. En
las comunidades, debemos preguntarnos:
¢Cual es el impacto de la bioeconomia en el
proceso de educacion ambiental y cuales
son sus consecuencias en el crecimiento y
el desarrollo? La integracion de los principios
y valores ambientales y bioecondmicos
también plantea problemas de inclusién en
las comunidades, especialmente en aquellas
que buscan la paz en sus territorios. De ahi la
neutralidad que parece imposible de mantener
en la medida en que la bioeconomia esta al
servicio de la sostenibilidad, especialmente en
las comunidades. Es urgente realizar un analisis

BOGOTA D.C

integral de los mecanismos de participacion
comunitaria en la bioeconomia. La gestion
ambiental y los roles funcionales de los
actores interesados, donde las consecuencias
negativas de la destruccion de los ecosistemas
contribuyen a la contaminacion e impactan
directamente el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. La conexioén entre la bioeconomia
y los derechos humanos con la seguridad
alimentaria y ambiental.

PALABRAS CLAVE: Sostenibilidad.
Bioeconomia.  Capital natural. Gestion
ambiental.

SUSTAINABILITY INACTION: BIOECONOMY
AND ITS IMPACT ON THE ENVIRONMENTAL
PEACE OF CIUDAD BOLIVAR, BOGOTA D.C

ABSTRACT: The role of innovation in the
bioeconomy is fundamental in education,
as an interactive process aimed at shifting
new paradigms toward environmental
improvements (methods, theories, prototypes,
among others) and new sustainable products
based on natural capital. In communities, we
must ask ourselves: What is the impact of the
bioeconomy on the environmental education
process and what are its consequences for
growth and development? The integration of
environmental and bioeconomic principles
and values also raises issues of inclusion
in communities, especially those seeking
peace in their territories. Hence the neutrality
that seems impossible to maintain, as the
bioeconomy serves sustainability, especially
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in communities. A comprehensive analysis of community participation mechanisms in
the bioeconomy is urgently needed. Environmental management and the functional
roles of stakeholders, where the negative consequences of ecosystem destruction
contribute to pollution and directly impact the development of science and technology,
are key factors. The connection between the bioeconomy and human rights with food
and environmental security.

KEYWORDS: Sustainability. Bioeconomy. Natural capital. Environmental management.

1INTRODUCCION

Estametodologia utilizada de accion-participacion combinalateoriaconlapractica,
promoviendo la reflexion y el trabajo conjunto para encontrar alternativas que mitiguen
y reparen el dafio ambiental existente (Moreno Medrano, 2021). Afrontar las realidades
ambientales, especialmente en comunidades vulnerables marcadas por la violencia, la
destruccion de ecosistemas estratégicos y la falta de responsabilidad comunitaria, es un
desafio que requiere compromiso y accion (Presidencia Colombia, 2020).

La educaciéon ambiental puede empoderar a estas comunidades, brindandoles
las herramientas necesarias para exigir sus derechos ambientales, participar en la toma
de decisiones y defender sus intereses frente a empresas, gobiernos o instituciones
que generan impactos negativos en su entorno. entro de los estudios de los territorios
adyacentes a la zona de Ciudad Bolivar esta el trabajo de este estudio que busca
determinar la efectividad y la aplicabilidad de las distintas tecnologias para la generacion
de empleo y habitats sostenibles en Colombia a través de una cadena de procesos que
pueden compararse con los de la biomasa y su energia (Ministerio de Ciencia Tecnologia
e Innovacion, 2019). Ademas, se llevaron a cabo charlas y talleres con estudiantes, lideres
comunitarios, jovenes y mujeres que forman parte de las redes y/o grupos con los que
se ha venido trabajando, en la que se tuvo en cuenta el papel de la bioeconomia. La
bioeconomia ofrece proyectos integrales y viables que buscan solucionar el conflicto
bosque-campesino-desplazado rural a través de la produccion de alimentos, energia y
materias primas en terrenos forestales devastados por descapote (Lasso et al., 2023). Es
un sistema de uso de la tierra que plantea procesos productivos diversificados sin talar
los bosques naturales con el fin de llevar la agricultura hacia un modelo mas sostenibles
(Jiménez Mora et al., 2023). La sociedad actual enfrenta un escenario mundial plausible
de crisis medioambientales que atentan directamente contra las condiciones de vida
en la Tierra debido a la pérdida masiva de biodiversidad, escasez de recursos hidricos,
problemas de la dinamica global de contaminantes, tierras desoladas y calentamiento
global del planeta, en este trabajo se explora desde el punto interdisciplinario la

bioeconomia como motor de la paz y la reconciliacion con el medio ambiente (Meza &
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Rodriguez, 2022). Colombia es un territorio megadiverso por su variedad de climas y
ecosistemas, vive una historia contemporanea en donde las paginas de la historia siguen
en construccion, especialmente en zonas de posconflicto, y su transicion hacia una
sostenibilidad es un gran desafio (Arevalo et al., 2011). Por varios afos, el Plan Nacional
de Desarrollo ha sugerido medidas que buscan politicas para la utilizacion de estrategias
derivadas de la biodiversidad. Igualmente, la creacion de la Politica Nacional para el
Desarrollo Sostenible del Sistema General del Presupuesto, que, a partir del enfoque de
sostenibilidad ambiental, identifique, oriente y priorice las acciones a realizar en el corto,
mediano y largo plazos en armonia con la Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible.
Conceptos Clave y Relaciones entre Bioeconomia y Paz Ambiental (“Sostenibilidad
Urbana-Analisis a Escala Barrial: Guayaquil,” 2024).

¢Por qué la bioeconomia y la paz ambiental? La bioeconomia, entendida como
un enfoque econémico del manejo sostenible de los bosques orientado a la creacion de
empresas y productos innovadores que contribuyan a satisfacer las demandas de una
poblacién creciente en un mundo con escasos recursos, se viene perfilando como el
paradigma socioecondmico a seguir en las décadas futuras (Esquivel Frias, 2006). De
ahi que el gobierno de la ciudad haya decidido establecer en el Plan de Ordenamiento del
Territorio que en el barrio Caracolitenga lugar un distrito cientifico, tecnoldgico e innovador,
enfocando practicamente su accion en fortalecer la bioeconomia. Ciudad Bolivar es el
territorio de la localidad con mayor extension ambiental (Villanueva Blas et al., 2020). Un
proceso de paz ambiental tiene como pilares basicos de trabajo el desarrollo alternativo
rural y un programa de conservacion que esta tratando de marcar muy decididamente
las areas (Cardenas Bocanegra, 2019). El concepto de paz ambiental se constituira en el
hilo conductor de la argumentacién de esta investigacion. Consideramos que no solo es
necesario establecer qué tipo de paz hemos ido construyendo en Colombia alrededor del
acceso a la tierra y la economia de exportacion basada en el despojo y en la ganaderia o
la agricultura mono, sino que es urgente encontrarle sentidos y caminos diferentes que
la lleven a ser un territorio diferente signado por la variedad, y no por la depredacion del
capital natural, que se apoye en su agrobiodiversidad, su reconocida biodiversidad y que

se refleje en la cotidianidad de sus comunidad (Granados Maguifo et al., 2024).

2 MATERIAL Y METODOS

Para este proyecto, se desarrolld una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa,
basada especialmente en la metodologia de accion IAP (Lopera Escobar et al., 2023).

El proyecto también utilizd la cartografia social. Al mapear las redes sociales, las
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organizaciones comunitarias, los recursos disponibles y los desafios que enfrenta
una comunidad, los cartografos sociales pueden identificar soluciones innovadoras y
colaborativas (Jesus et al., 2024).

La Institucion Universitaria Politécnica Grancolombiana ofrece educacién, con
mas de 40 anos de trayectoria formando profesionales competentes y comprometidos
con la comunidad y los territorios. Surgié el semillero Jaba Kagti (Madre Tierra), un
proyecto que busca promover el bienestar de la comunidad circundante, especialmente
de aquellas con mayor vulnerabilidad social en Bogotd, como las localidades de Ciudad
Bolivar y Bosa (Salamanca Ladino et al., 2022).

La metodologia de Accion Participativa se entiende como el método o camino de
accion del hombre, el cual debe estar de acuerdo a la cosmovision, elementos culturales,
deseos de lo que se quiere lograr, su propio medio social, la construcciéon de su saber
y la manera como se apropia de él. Permite a la comunidad pensarse y repensarse,
identificarse y desarrollarse. Realizar el acompanamiento y animacion de los grupos,
para lograr una participacion activa de la poblacion para la solucion de los problemas y
la satisfaccion de sus necesidades. Propiciar la construccion de relaciones que legitimen
la consolidacion y fortalecimiento de un tejido social solido y estable, que cohesione y
mantenga solidario a la comunidad. Apoyar a cada grupo para que ellos asuman como
suyas las tecnologias y les den el uso que fuere pertinente, traducir el conocimiento
en una estrategia concreta para los grupos en la solucion de sus problemas. Ofrecer
condiciones, reflexiones y procesos que propicien el rescate y el fortalecimiento o la
construccion de una identidad comunitaria y a una sélida y positiva autoestima para
el despliegue de las potencialidades individuales y colectivas. Permitir desarrollar
el individuo en su especificidad, aportando sus saberes y habilidades, a partir de sus
capacidades y deseos, a la construccion de procesos comunes a la comunidad.

Se midié el nivel de conocimientos adquiridos, los cambios de actitud hacia el
medio ambiente y la disposicion de los participantes a seguir promoviendo la educacion
ambiental en sus comunidades (Meza-Alvarez et al., 2024). La metodologia empleada en
este proyecto combind enfoques cualitativos y cuantitativos en la sociedad. Se disefiaron
estrategias educativas innovadoras y se evaluo el impacto de las acciones implementadas.
La estrategia pedagdgica en bioeconomia ambiental es una de transparencia que adopta
la Localidad de Ciudad Bolivar, como un compromiso social con las comunidades,
un compromiso que también es moral y ético, lo que permite afirmar que el Proyecto
Jaba Kaglii juega un papel crucial en los servicios que se prestan a la comunidad y que
hace parte de una conexién social de un grupo de personas que estamos dispuestas a

ayudarnos mutuamente en la busqueda continua de mejorar la calidad de vida de cada
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una de las personas con las que interactuamos, cambiando el paradigma que tenemos
como seres humanos respecto a la conciencia social, que es el amor hacia el projimo de

forma integral y respeto (Salamanca Ladino et al., 2022).

3 RESULTADOS

Los resultados son optimos en términos de educacion e impacto en la
comunidad de Ciudad Bolivar. Desde temprana edad, los niflos desarrollan conciencia
ambiental y conocen el término bioeconomia para aplicarlo en su realidad. Los residuos
que antes se consideraban desechos o basura ahora ven una oportunidad de trabajo y
empleo. Los conceptos fundamentales de la bioeconomia basada en el capital natural
y su conocimiento en el proyecto sirvieron como modelos sostenibles. En Ciudad
Bolivar, se realizaron talleres para la gestion de residuos como el aceite usado utilizado
para la elaboracion de productos de limpieza como jabones y cremas. La comunidad
desarrolla un modelo sostenible de base bioldgica, lo que implica que los materiales
basicos para dicha economia, los productos quimicos limpios y la energia se obtienen
de productos bioldgicos renovables, recursos naturales, fuentes animales, vegetales y

desecho (como se observa en la figura 1).

Figura 1. Taller ambiental.

Nota: elaboracion propia 2024.

La formulacién de un modelo sostenible de integracion con la comunidad fue

fundamental en el proyecto, lo que permitio la proyeccion hacia la organizacion sectorial
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paralapreservacion del medio ambiente. Enlos juegos y roles, se discutieron los conceptos
que comprenden que el hombre domina la naturaleza por razones instrumentales y que
el papel de la educacion ambiental es la adquisicion de conocimientos significativos,
considerados también como el origen de los problemas ambientales. Sin duda, seguir
promoviendo este tipo de iniciativas es esencial para construir un futuro mas sostenible y

respetuoso con el planeta y su participacion (Véase figura 2).

Figura 2. Promedio de participantes talleres.

Actores

0 5 10 15 20 25

No participacntes
W PROFESORES ESTUDIANTES mADULTOS mNINAS mNINOS

Nota Elaboracion propia 2025.

A través de los talleres presentados, se desarrollaron alternativas para que las
personas con discapacidad pudieran conocer muchos de los ecosistemas estratégicos
de Colombia y considerar el desarrollo sostenible como una forma de vida. La oferta
ambiental de Bogota permite el acceso a los servicios ecosistémicos que ofrece la
estructura del parque ecolodgico de la capital, por lo que durante la Semana de la Infancia
es posible visitar el Parque Simoén Bolivar para ver el lago y las actividades recreativas.

Por esta razon, se seleccionaron salidas ecologicas que permitieran a los
estudiantes comprender las circunstancias de contaminacion que experimentan y como
los seres humanos estamos en constante aprendizaje, asi como las alternativas para la
gestion de residuos, el trafico de especies, los servicios ecosistémicos, la flora y fauna
endémica, los parques naturales y la planificacion municipal. Otro factor determinante
para el desarrollo de las salidas es el total desconocimiento de los recursos naturales
que poseen Bogota y Cundinamarca. El aprendizaje basado en experiencias es
fundamental. Por ello, dentro del proyecto se planea el acercamiento al conocimiento
de areas estratégicas de Cundinamarca, estas son las historias generadas por la

propia comunidad a partir de la percepcion experiencial de lo observado en los talleres
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de aprendizaje. La asistencia a los talleres y salidas de campo es muy impresionante,
empezamos con poca gente pero el boca a boca ha llevado al proyecto y a la fundacién
a traer a mas de 40 personas de todos los estratos y discapacidades, la inclusién social
es fundamental para cualquier carrera universitaria, lo que pudimos experimentar en la
fundacion es un barrio que tiene muchos aspectos sociales, econdmicos y ambientales
que serian un ideal para poder aportar a promover principios basados en la justicia y la
bioeconomia, para lograr mérito completo y beneficiar a todas las personas que viven

diariamente en este entorno.

4 CONCLUSIONES

En el presente trabajo se presentd una aproximacion al debate sobre la
bioeconomia y su impacto en la paz de Ciudad Bolivar, Bogota. Se sostiene que iniciativas
de bioeconomia, vistas a nivel local, se pueden convertir en acciones de reactivacion
territorial que involucren a los habitantes para asi llevar al desarrollo socioecondémico,
ambiental y cultural del lugar. El nivel local es de suma importancia, porque en él
convergen diversidad de sectores de la economia y actores que los representan, siendo
una posibilidad para configurar una bioeconomia social, que apunte a diversificar la base
economica local y a reducir el impacto de las externalidades negativas de procesos
productivos tradicionales en la localidad.

Solo mediante un enfoque inclusivo, bioeconémico y participativo, se pueden
superar las vulnerabilidades y construir una ciudad mas resiliente y sostenible para las
generaciones presentes y futuras. En el analisis de bioeconomia, se identifican dos
puntos que marcan una limitante frente a todas las propuestas hechas para alcanzar una
paz ambiental en la localidad de Ciudad Bolivar: uno tecnolégico y otro econdémico.

Las propuestas de bioeconomia, en especial para el caso de Ciudad Bolivar,
han dirigido sus esfuerzos principalmente a la generacion de nuevas tecnologias y
al desarrollo de nuevos productos pensados especialmente para la generacion de un
ingreso en la localidad, aprovechando los recursos propios de la region. Como se ha
mencionado anteriormente, la biodiversidad de la localidad de Ciudad Bolivar es muy rica,
constituyéndose en una paleta de posibilidades genéticas valiosas a la hora de pensar en
los recursos.

Los hallazgos principales de esta investigacion se resumen a continuacion: la
bioeconomia de Ciudad Bolivar se trata de “una cuestion de sobrevivencia’ que surge
como respuesta a la incapacidad de proveer adecuados medios de sustentables para

el bienestar de la poblacion. La bioeconomia de Ciudad Bolivar tendra un pequefio
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impacto en paz ambiental al no superar en general las capacidades de recuperacion
socioecologica del territorio, pero si generara cambios en las dinamicas espacio-
ambientales, especialmente por fendmenos de crecimiento urbano.

Los habitantes de Ciudad Bolivar han tenido, tienen y tendran la disposicion para
buscar soluciones o alternativas de subsistencia, incluso frente a altas inversiones o
costos, como por ejemplo el desplazamiento de contextos que les facilita seguir adelante
con sus iniciativas productivas.

Entre los cambios generados, la destruccion de la galeria con el consecuente
desplazamiento de la fauna asociada ha sido el mas notorio; a pesar de esto, dichas
iniciativas han persistido, pero desde entonces se desplazaron corriente arriba y existen
continuas persecuciones y, en ultima instancia, desestabilizaciones de hornos cuando

empiezan a realizar sus actividades alrededor de las fuentes hidricas.

5 RECOMENDACIONES

Recomendar ciertas acciones que faciliten el aprovechamiento de los posibles
avances y oportunidades que ofrece la bioeconomia, fomentando una paz ambiental
en Ciudad Bolivar. Una de las acciones clave propuestas para la implementacion
de herramientas como la bioeconomia en la promocion de la paz ambiental es la
consolidacion de estas alternativas, planteandolas como algo serio y real, gracias a la
apropiacion de su concepto y funcionamiento por parte de los actores territoriales. Es
por esto que se sugiere la realizacion de actividades pedagogicas, generando espacios
en los cuales los ciudadanos de Ciudad Bolivar puedan escuchar, debatir y desarrollar
preguntas acerca del concepto de la bioeconomia, sus posibilidades de aplicacion y las
herramientas que se manejarian, trabajando estos temas de forma ludica, que permita
la facil comprension y apropiacion de la informacion. Se propone, adicionalmente, la
implementacion de practicas y espacios de encuentro de la sociedad civil en el territorio.
Ademas del proceso educativo, los principales actores que plantearon sus practicas a
favor de la sostenibilidad del territorio buscaron, por medio de una ciudadania activa,
participar generando procesos novedosos o cambiando los establecidos por nuevas
diversas situaciones, dando paso a soluciones de base comunitaria.

El primer eje propone el desarrollo de anclajes que permitan un acercamiento
entre los sectores administrativos, académicos, empresariales y la ciudadania en general,
con el fin de intercambiar informacién y aprovechar las apuestas de desarrollo econémico

territorial y la promocioén del aprovechamiento sostenible de productos del territorio.
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RESUMEN: La inteligencia computacional
es un area de la IA constituida por la
l6gica difusa, el soft computing y las redes
neuronales entre otros. La ldgica difusa
permite crear modelos matematicos y medir
la incertidumbre del proceso. Esto permite
modelar matematicamente las variables
cualitativas 'y manejar su informacion
mediante reglas algebraicas de forma que se
ajusten mejor a la realidad. La contribucion
de esta comunicacion es el analisis del uso
de la inteligencia computacional en procesos
productivos de las empresas. Asi, se analiza la
evolucion del uso de sensores en los modelos

"La comunicacion de este trabajo fue presentado en el XXXI
Congreso Eben- Espaia 2024, que tuvo lugar en Caceres,
durante el 3-4 junio de 2024.

DE LA IA

producidos a lo largo del tiempo y respecto
a la transformacion digital de las empresas.
La segunda contribucion es la deteccion de
problemas éticos en el proceso y la propuesta
de actuaciones para resolverlos. Respecto a
la metodologia empleada, se ha basado en
la busqueda de referencias bibliograficas,
bases de datos y realizacion de estadisticas
descriptivas de la evolucion de los sistemas
sensores en la medicién de la produccion
de los empleados en las empresas. Resulta
necesario orientar las investigaciones futuras
sobre los efectos de la IA en los individuos
especialmente en el lugar de trabajo y
ayudar a los responsables de las empresas
a usarla adecuadamente para mejorar sus
resultados. No es facil controlar el estrés en
los empleados especialmente aquéllos que se
ven sometidos a evaluaciones por encuesta y
mediciones automaticas o semiautomaticas
de su rendimiento en el trabajo. Los resultados
obtenidos revelan la necesidad de inclusion
de un comité de ética en los procesos, y en
las conclusiones se realizan propuestas en
esta linea.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia
computacional. Inteligencia artificial. Logica
difusa. Sistemas de evaluacion.

CONTRIBUTIONS OF COMPUTATIONAL
INTELLIGENCE TO ENHANCING ETHICS IN
Al APPLICATIONS

ABSTRACT: Computational intelligence
is an area of Al comprised of fuzzy logic,
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soft computing, neural networks, among others. Fuzzy logic enables the creation of
mathematical models and the measurement of process uncertainty. This allows for the
mathematical modeling of qualitative variables and the handling of their information
through algebraic rules in a manner that better fits reality. The contribution of this
communication is the analysis of the use of computational intelligence in the production
processes of companies. Thus, it examines the evolution of sensor usage in the models
produced over time and in relation to the digital transformation of companies. The second
contribution is the detection of ethical issues in the process and the proposal of actions
to address them. Regarding the methodology used, it has been based on literature search,
database exploration, and the performance of descriptive statistics on the evolution of
sensor systems in measuring employee production in companies. It is necessary to guide
future research on the effects of Al on individuals, especially in the workplace, and assist
business leaders in using it appropriately to improve their outcomes. Controlling stress
in employees, especially those subjected to survey evaluations and automatic or semi-
automatic performance measurements at work, is not easy. The results obtained reveal
the need for the inclusion of an ethics committee in the processes, and proposals in this
line are made in the conclusions.

KEYWORDS: Computational intelligence. Artificial intelligence. Fuzzy logic. Evaluation
systems.

1INTRODUCCION

La evolucion de la humanidad se desarrolla en torno a la busqueda de soluciones
a los problemas que la vida real nos enfrenta. Para resolver estos problemas utilizamos
fuentes de informacion de las que extraemos datos de utilidad para entender el problema
y configurar una solucién. Las fuentes de informacion pueden ser diversas, pero hoy en
dia son especialmente utiles las relacionadas con redes sociales y sistemas sensores.
Estas fuentes de informacién son especialmente importantes en la era de la Inteligencia
Artificial (IA) porque su recoleccion y su tratamiento se pueden automatizar y, lo que es
mas importante, independizar del control humano. Por ejemplo, gracias a los sensores
de las ciudades inteligentes, podemos saber cuantas personas estan cruzando una
determinada calle e incluso en qué direccion lo hacen. Las aplicaciones inteligentes se
nutren de estos datos para, por ejemplo, determinar cuanto tiempo estara en rojo un
semaforo, controlando de manera dinamica el transito para evitar aglomeraciones o
regular el trafico evitando cuellos de botella.

Asi, los datos recogidos mediante sensores y otras fuentes, constituyen la
materia prima de las aplicaciones informaticas y mas concretamente de las aplicaciones
inteligentes. Estos datos son en su gran mayoria cuantitativos y miden valores exactos
(como el numero de personas que cruzan un paso de peatones en una hora concreta

de un dia concreto). Sin embargo, son las variables cualitativas (belleza, esfuerzo,
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cansancio, etc.) las que mejor representan la perspectiva y el sentimiento y por ello son
muy utilizadas en inteligencia artificial para simular el comportamiento humano. Para
poder realizar calculos computacionales con estas variables cualitativas, habitualmente
se aplica un procedimiento de discretizacion a variables numéricas con las que se puede
operar facilmente. Por ejemplo, decimos que la belleza de Las Meninas es de 10 en un
rango de O a 10, o que nuestro nivel de cansancio tras una noche de suefo reparador
es de 2 en una escala de 0 a 10. Estos ejemplos prueban la falta de rigor en el proceso,
ya que en muchos casos el valor consignado corresponde a la opinion expresada en
un rango numérico de una persona concreta y no tiene por qué ajustarse, ni acercarse
a la percepcion de la realidad de otro sujeto. Evidentemente, la discretizacion de las
variables deberia ser consensuada. El problema va aliin mas lejos, pues este consenso es
imposible en muchisimos casos. La temperatura en grados Celsius, es un dato discreto
y perfectamente cuantificable, pero la sensaciéon térmica es un valor dificil de definir
en términos numéricos. La Figura 1 ilustra el uso popular de variables cuantitativas
reales (temperatura); variables cualitativas discretizadas (sensacion térmica), variables
cualitativas nominales (“parcialmente nublado”, “soleado”, etc.) y variables cualitativas
de imagen (taza de café, persona paseando, etc.). Todas estas variables se combinan
en un mismo sistema de visualizacion (dashboard) muy agradable para el usuario.
Pero ¢como se decide el valor de la variable “sensacion térmica” y los valores de las
variables cualitativas? El ejemplo mostrado en la Figura 1 puede ser naif, pero existen
otros entornos en los que este tipo de variables se utilizan en toma de decisiones con
riesgos. Por ello, la formalizacidon de las variables cualitativas se realiza en muchos casos
mediante técnicas de aproximacion al pensamiento humano. Estas técnicas se conocen

como Inteligencia Computacional.

Fig. 1. Temperatura real vs. sensacion térmica.

La Inteligencia Computacional es un area de la IA constituida por la l6gica difusa,
el soft computing y las redes neuronales entre otros. Concretamente la logica difusa
(fuzzy logic) es un area de la logica matematica que emula el razonamiento humano a

partir de una base de conocimiento formada por hechos y reglas de inferencia. La légica
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difusa permite crear modelos matematicos y medir la incertidumbre del proceso. Esto
permite modelar matematicamente las variables cualitativas y manejar su informacién
mediante reglas algebraicas de forma que se ajusten mejor a la realidad.

Aunque los usuarios finales de aplicaciones inteligentes desconocen los
mecanismos que usan estas herramientas para producir la informacion, algunos de estos
datos y procesos pueden utilizarse para mejorar el rendimiento de los empleados en las
empresas. Nos referimos, por ejemplo, a la mejora del rendimiento en base a la reduccion

del estrés en el trabajo y la reduccion de bajas laborales por este tipo de causas.

2 OPORTUNIDADES Y RIESGOS DE LA IA. ESTUDIO DE LA LITERATURA

La inteligencia artificial puede traer oportunidades y desafios a la gestion de
recursos humanos. Aunque ya hay estudios sobre el impacto de la IA en la productividad
en el trabajo y muchos articulos alertan sobre los problemas derivados de los sesgos,
no es facil controlar el estrés en los empleados especialmente aquéllos que se ven
sometidos a evaluaciones por encuesta y mediciones automaticas o semiautomaticas de
surendimiento en el trabajo. En este articulo queremos manifestar la necesidad de orientar
las investigaciones futuras sobre los efectos de la IA en los individuos especialmente en
el lugar de trabajo y ayudar a los responsables de las empresas a usar adecuadamente la

inteligencia artificial para mejorar sus resultados y el bienestar de los empleados.

Fig. 2. Proceso de integracion de un sistema inteligente en el modelo productivo.
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La Figura 2 muestra el proceso de integracién de un sistema inteligente en el
modelo productivo de las empresas. En primer lugar, se definen las fuentes de informacion
de interés. Estas fuentes proporcionan los datos que se utilizaran para el analisis. Aqui se
incluyen todos los datos de interés y de comportamiento del empleado. En la siguiente
etapa, los datos son trasvasados al modelo computacional, donde se realizan tareas de
normalizacion, procesado y modelado computacional de acuerdo con un disefio previo.
Estos modelos son los que simulan el razonamiento humano mediante técnicas de

inteligencia computacional (fuzzy logic, softcomputing, razonamiento aproximado, redes
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neuronales, etc.) y devuelven los informes e indicadores que se ven representados al
final de la Figura 2. Los informes e indicadores seran utilizados por los responsables para
definir la productividad de los empleados.

Para apoyar el interés de esta investigacion, hemos analizado tres articulos
recientemente publicados donde se abordan tematicas de interés que explicamos a
continuacion. El articulo titulado “A systematic literature review on the impact of artificial
intelligence on workplace outcomes de Pereira, V. y otros, es una revision sistematica de
la literatura sobre el impacto de la inteligencia artificial en los resultados en el lugar de
trabajo. En él, los autores exploran la relacion entre la inteligencia artificial y los resultados
en el lugar de trabajo mediante una revision exhaustiva y un analisis de la literatura
existente, con 60 articulos publicados en 30 revistas internacionales durante 25 afios
(1995-2020).

El estudio se basa en las principales funciones de la gestion de recursos
humanos y en multiples niveles de analisis y propone consideraciones importantes en
la implantacion de los sistemas inteligentes en la evaluacion de la productividad en el
trabajo.

Por otro lado, merece interés el articulo de Sobia Wassan titulado: “How Artificial
Intelligence Transforms the Experience of Employees”. ya que debate como la inteligencia
artificial transforma la experiencia de los empleados. En este articulo los autores ponen
el foco en el uso sistemas de conversacion automatizada (Chatbots) personalizada
con software y usuarios humanos. Estos sistemas inteligentes son de ayuda en el
lugar de trabajo para multiples tareas como solucionar problemas puntuales, aceptar
asesoramiento, etc. Los trabajadores pueden acceder a soluciones de recursos humanos
desde cualquier lugar y cada dia se hace un uso mas frecuente de esta tecnologia. La
excesiva confianza de los usuarios en estos sistemas de ayuda en el trabajo debe ser un
tema de debate. Y ese debate deberia girar en torno a los limites.

¢Cuanto poder de evaluacion o cuanta confianza otorga una empresa a la I1A?

Por ultimo, aunque la literatura sobre esta linea de investigacion sigue aumentando
cada dia, un articulo publicado en 2021, titulado “The Impact of Artificial Intelligence on
the Mental Health of Manufacturing Worker”, los autores realizan un estudio del impacto
de la inteligencia artificial en la salud mental de los trabajadores en China. Partiendo
de estudios previos sobre salud mental y las lesiones psicoldgicas relacionadas con el
trabajo, este articulo se centra en el impacto extremadamente grande que la digitalizacién
y la tecnologia inteligente tienen en los empleados (especialmente en el sector de

manufactura). China esta promoviendo activamente la profunda integracién de la IA en el
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sector de manufactura y esto puede tener implicaciones importantes para la salud mental
de los trabajadores. Los autores alertan de falta de investigacion y de inconsistencias en
los estudios existentes. Concluyen que una aplicacion correcta de la IA puede conducir
a mejoras en la salud mental de los trabajadores manufactureros especialmente en
trabajadores poco cualificados, pero también puede tener el efecto contrario si no se
emplea con ciertas pautas prudenciales.

3 DISCUSION

La aplicacion de sistemas inteligentes en el entorno empresarial e incluso el
entorno doméstico es una realidad cada vez mas patente, como prueban las ultimas
publicaciones. El uso de técnicas de inteligencia computacional para simular el
comportamiento humano mediante procesos maquina es de gran importancia y provee
resultados inmediatos muy aceptados. Sin embargo, las técnicas empleadas por la
inteligencia computacional se muestran como cajas negras para los empleadores y
empleados e incrementan la vulnerabilidad de estos ultimos ante los indicadores de
productividad impuestos por los datos monitorizados.

Con este articulo queremos debatir la necesidad de que empleadores y
empleados formen parte de los modelos computacionales que reportan indicadores de
productividad.

Nos planteamos las preguntas: Como afecta la adopcion de la IA a la motivacion
y salud mental de los empleados? ¢(El uso de la IA es beneficioso o perjudicial para la
motivacion/salud mental de los empleados?

El profesor de la Universidad de Duke, Dan Ariely realizé una serie de ingeniosos
experimentos en los que demostro que en el entorno laboral importa mas la motivacién
o el desafio, que la retribucion salarial. Asi, en uno de estos experimentos, Ariely pidié a
los participantes que realizaran unas sencillas sopas de letras. Cada participante recibia
cincuentay cinco centavos por el primer ejercicio, e iban recibiendo cinco centavos menos
en las sucesivas entregas. Cualquier participante podia optar por seguir realizando o no
sopas de letras. Un primer grupo escribia su nombre en su ejercicio, que era revisado con
aprobacion. Acto seguido se les daba las gracias y se colocaba su ejercicio en una pila.
El segundo grupo colocaba sus ejercicios sin nombre, sin la revision de resultados y sin
apenas interés del receptor. Por ultimo, habia un tercer grupo que, cuyos ejercicios eran
destruidos inmediatamente tras ser entregados. Aunque todos los participantes recibian
la retribucion econdmica pactada, los del segundo y tercer grupo dejaban el juego en la

segunda o tercera entrega, a diferencia del primer grupo, sin duda mas motivado ante
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la revision y el agradecimiento por parte del receptor. El estudio de Ariely nos devuelve
la siguiente pregunta: cuando una IA supervisa y evalla a un empleado, /qué efectos
produce sobre su motivacion?

Por otro lado, el planteamiento de Adam Smith, en su obra La riqueza de las
naciones, publicada en 1776, y sintetizada por Barry Schwartz, resultaria equivocado al
asegurar que la Unica razon para que las personas hagan cualquier clase de trabajo son
las compensaciones salariales que se deriven de ello. Ariely y Schwartz coinciden en
que, el rendimiento laboral tiene relacion directa con la motivacion del empleado, que va
mas alla de la respuesta a un estimulo del tipo “palo y zanahoria”. Y para que un trabajo
motive, ademas de ser variado, estimulante e interesante, debe ofrecer la oportunidad de
utilizar y adquirir habilidades propias, asi como la sensacion de pertenencia a un grupo,
y dirigido a la consecucion de una meta valiosa, que confiera a la labor que uno realiza
sentido y fin. ¢Hasta qué punto una IA supervisora o evaluadora, puede dotar de sentido
el trabajo humano, mas alla de la compensacion salarial? Numerosos autores aseguran
que la felicitacion es la fuente numero uno de la motivacion. ¢Podra la IA realizar una
felicitacion efectiva o creible en los trabajadores? Lo ponemos en duda. La felicitacion
va mas alla de constatar hechos o proferir frases con sentido. La felicitacion, cuando es
esencialmente humana y sincera, resulta eficazmente motivadora.

Por todo ello, la evaluacion de resultados de una Inteligencia Artificial frente a un
trabajador, si es exclusiva de ésta, corre el riesgo de ser desmotivadora. Debe haber pues
una revision humana de estos resultados, seguida de una comunicaciéon de resultados
también humana, de forma que el trabajador no perciba que es evaluado y comunicado

unicamente por una IA pues esto tendria impacto negativo en las organizaciones.

4 LA NECESARIA CONTEXTUALIZACION ETICA

Todos los autores coinciden en que la IA es una tecnologia util, barata y
relativamente facil de implementar en distintos niveles. Sin embargo nadie busca
su exclusividad, sino su apoyo colaborativo. La eficiencia la encontraremos en esa
colaboracion, siempre y cuando seamos capaces de conocer su potencial y sus limites.
También sus riesgos. En este sentido, es de especial importancia saber situar a la
tecnologia IA en el lugar que le corresponde. Debe ser considerada como una tecnologia
aliada, no competidora. Por eso mismo, es necesaria una tarea ética que evalle las
competencias de la IA. Seria un error que las compafias delegaran con exclusividad
ciertas responsabilidades a esta tecnologia, como por ejemplo, la evaluacion de sus

trabajadores. Por ello, la direccion de Recursos Humanos de una empresa, no actuaria
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éticamente delegando a la IA la responsabilidad exclusiva de contratar, expulsar,
premiar o penalizar a los trabajadores. Y eso no debe ser asi, por que los seres humanos
tomamos decisiones aplicando un contexto no siempre cuantificable e interpretamos y
evaluamos con algunas variables ajenas a la capacidad de la IA.

La casuistica ofrece muchos ejemplos que sirven para ilustrar mejor esta
idea. Una IA puede poner multas si un coche se salta un semaforo, pero los humanos
determinan la ética de esa decision: ¢,era un ambulancia o la policia? ¢dentro del vehiculo
habia una mujer embarazada a punto de dar a luz, o un enfermo grave, o un importante
politico? ¢era un coche auténomo?

En sentido opuesto, la IA puede subir el sueldo a un trabajador a partir de ciertas
variables cuantificables: pruebas evaluables, puntualidad, objetivos mensuales. Pero
no tiene ni puede tener la capacidad de felicitar ni motivar, cualidades esencialmente
humanas basadas en la empatia. Sobre el valor de la empatia en procesos de evaluacion,
el articulo titulado “La empatia, la comunicacion efectiva y la asertividad en la practica
médica actual”, pone el foco en la relevancia insustituible de la comunicacion humana
médico-paciente, frente a la expedicion de recetas como solucion exclusiva de los
problemas de salud.

Las distintas areas evaluables con variables cuantificables, (transgresion de la
ley, rendimiento laboral, salud, etcétera), necesitan y necesitaran siempre de una ética
valoracion contextual para poder aproximarse mas a la situacion real. Y la correcta
evaluacion dependera en gran medida de la calidad humana, ética, del evaluador (juez,
director de Recursos Humanos, médico, etcétera). La intencion de mejorar los procesos
evaluables es materializar que el profesional, competente y humanista, protagonice el
proceso real de humanizacion de la sociedad y no delegue su responsabilidad a las

nuevas tecnologias emergentes.
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RESUMEN: Este estudio demuestra
la relevancia del Carpooling como una
alternativa viable para enfrentar los desafios
de movilidad en entornos urbanos. Al analizar
las percepciones y necesidades de los
estudiantes de la Universidad Santo Tomas de
Medellin, se establecen las bases para futuras
iniciativas que promuevan el transporte
compartido y contribuya asi a construir
ciudades mas sostenibles.

PALABRAS CLAVES: Congestion trafica.
Transporte. Sistema inteligente. Optimizacion.
Energia sustentable.

FATORES DE ACEITACAO DO CARPOOLING

COMO FERRAMENTA SUSTENTAVEL PARA

A COMUNIDADE ESTUDANTIL — CASO DA
UNIVERSIDADE DE SANTO TOMAS

RESUMO: Este estudo demonstra a
relevancia do Carpooling como uma
alternativa viavel para enfrentar os desafios
de mobilidade em ambientes urbanos. Ao
analisar as percepcdes e necessidades dos
alunos da Universidade Santo Tomas de
Medellin, sdo lancadas as bases para futuras
iniciativas que promovam o transporte
compartilhado e assim contribuam para a
construcao de cidades mais sustentaveis.
PALAVRAS-CHAVE: Congestionamento
de transito. Transporte. Sistema inteligente.
Otimizagao. Energia sustentavel

1 INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como
objetivo fundamental explorar y comprender
en profundidad los factores que influyen en la
aceptacion y adopcion del Carpooling como
una solucién de movilidad sostenible para la
comunidad estudiantil de la Universidad Santo
Tomas, ubicada en Medellin. Este estudio
cobra especial relevancia en el contexto actual
debido a la creciente presién demografica y

los desafios relacionados con la movilidad en

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigagao IX

Capitulo 6


https://www.canva.com/design/DAGADIvJzAE/szuRumHJiBQgQ7PMeAychg/view?utm_content=DAGADIvJzAE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hf4f48cec02
https://publuu.com/flip-book/803763/1772749

una ciudad en constante crecimiento. Entre estos desafios se incluyen la congestion del
trafico, la seguridad en los desplazamientos y la creciente preocupacion por la calidad
del aire, que se ha deteriorado significativamente debido al aumento en la demanda de
automoviles particulares.

El Carpooling, como una estrategia de transporte moderna, se presenta como
una solucién prometedora para abordar estos problemas, ayudando a las personas a
compartir viajes en automovil, reduciendo asi la cantidad de vehiculos en las carreteras
y disminuyendo las emisiones de gases contaminantes. Sin embargo, la adopcion de
esta practica se ha visto obstaculizada en gran medida por factores como la falta de
conocimiento, costos y confianza entre los miembros de la comunidad estudiantil. Por
lo tanto, esta investigacion se propone no solo analizar en profundidad el concepto de
Carpooling, sino también identificar y comprender las barreras y desafios que podrian

surgir al considerar la adopcion de este innovador medio de transporte compartido.

2 OBJETIVO GENERAL

Examinar los factores de aceptacion del Carpooling como herramienta sostenible

para la comunidad estudiantil. Caso Universidad Santo Tomas Medellin.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Identificar el entorno y la percepcién del Carpooling a nivel mundial.
* Analizar la percepcion de los estudiantes sobre el Carpooling

«  Evaluar los obstaculos y facilitadores en la implementacion del Carpooling

4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El transporte se ha convertido en uno de los mayores desafios al hablar de
sostenibilidad y calidad de vida, esto se debe a que es una de las principales fuentes
de generacion de gases efecto invernadero por ende del aumento en los niveles de
cambio climatico es por ello que en la actualidad se ha buscado implementar nuevas
herramientas y mecanismos que permitan enfrentar este problema, es alli donde surge
el carpooling como una de las opciones mas prometedoras e innovadoras la cual
consiste en la movilizacidon compartida hacia un determinado lugar, es decir mediante
una plataforma digital los pasajeros podran encontrar rutas y autos con asientos libres
el cual se podra solicitar si la ruta se acomoda a tu destino, cabe aclarar que dicho viaje
sera compartido con otras personas que se dirijan al mismo lugar o lugares cercanos,

por otro lado se encuentra la posicion de los conductores los cuales podran ofertar y
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vincular su automovil a dicha plataforma para brindar el servicio de carpooling. Este es
un método que no solo reduce en una significativa cantidad el trafico, sino que también
aporta a una movilidad sustentable y permite hacer frente a diferentes problematicas
que se puedan estar presentando en un determinado momento o zona un ejemplo de
ello es EE.UU primer pais en implementar y crear esta tendencia ante una crisis de
petroleo y la necesidad de disminuir costos, posteriormente fue aplicada por otros paises
como es el caso de Argentina quien la ha puesto en marcha con el fin de disminuir el
trafico y la congestion vehicular la cual ano tras afo presenta grandes aumentos
En Colombia por su parte se ha implementado paulatinamente sin embargo existen
diferentes barreras que han obstaculizado la utilizacién y adaptacion del carpooling por
parte de las personas, una de ellas es la FALTA DE CONCIENCIA: El carpooling es una
practica relativamente nueva en muchos paises, por lo que muchas personas no estan
familiarizadas con ella, su funcionamiento e incluso las plataformas donde se pueden
encontrar, Este desconocimiento puede ser un obstaculo para la adopcion del carpooling,
ya que las personas no lo consideran una alternativa viable para sus desplazamientos.
otra causa en la CONFIANZA: La seguridad no solo en Colombia sino en gran parte del
continente se ha agravado en las ultimas décadas es por ello que muchas personas al
no tener conocimiento de quien esta a su lado o quien conduce el auto sienten temor y
dejan de lado el carpooling como opcion de medio de transporte, COSTOS: aunque en
algunas ocasiones esta alternativa puede ser economica esto dependera de la cantidad
de acompanantes que se encuentren en el carro, es por ello que en algunos casos,
el costo de compartir un automovil puede ser similar al costo de viajar solo e incluso
mayor. Por ultimo nos encontramos con los HORARIOS, estos pueden ser un obstaculo
para la implementacion del carpooling. Esto se debe a que las personas que comparten
un automovil deben tener horarios de viaje similares. Los horarios de clases y trabajo
de los estudiantes y empleados pueden variar ampliamente, lo que dificulta encontrar

companeros de viaje que tengan horarios compatibles.

5 ESTADO DEL ARTE

En el ambito del transporte y la sostenibilidad urbana, se presentan varios
problemas interconectados que afectan tanto a paises en desarrollo como a regiones
mas avanzadas y las ciudades inteligentes. Estas problematicas, abarcan multiples
aspectos y generan un gran impacto en sectores sociales, econdmicos, politicos y
ambientales, siendo este ultimo el problema principal el cual ha desatado fenomenos

a nivel global a causa del gran aumento de gases (GEI) producidos en mayor medida
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por el elevado aumento de empresas y vehiculos, esto ha generado la necesidad de
implementar nuevos mecanismos sostenibles que permitan contrarrestar los niveles en
las emisiones de dichos gases es por ello que Uno de los desafios clave es la adecuada
implementacion de alternativas de uso compartido de automéviles (carpooling) como un
modo de transporte sostenible en paises en desarrollo (Lowe & Piantanakulchai, 2021). En
el contexto de la demanda de transito en paises en desarrollo, como India, se evidencia un
crecimiento acelerado el cual representa una posibilidad en el incremento y éxito de este
tipo de plataformas, ya que puede contrarrestar las problematicas que se han generado
a partir del aumento en la adquisicién y propiedad de vehiculos privados, como lo es el
aumento en la congestion del trafico, la contaminacion del aire y los accidentes (Saxena
& Gupta, 2023). Se reconoce que el uso compartido de automoéviles puede ofrecer
beneficios significativos en la reduccion de emisiones de carbono, la optimizacién de
costos de viaje y la mitigacion de la congestion del trafico. Sin embargo, se ha evidenciado
un conocimiento poco profundo acerca del tema por parte de los usuarios, lo cual ha
desatado multiples razones que pueden ser vistas como barreras para la utilizacion del
medio de transporte, como lo es privacidad, confianza, costos, clima entre otros siendo
un problema que afecta de manera externa a paises en desarrollo como a regiones mas
desarrolladas y de manera interna en departamentos, municipios, comunas con menor y
mayor nivel de desarrollo.

El uso de vehiculos individuales y la conduccion en solitario se perciben como una
fuente de externalidades negativas, incluyendo problemas medioambientales, de salud y
congestion (Bulteau et al., 2023). Finalmente, en el contexto de las ciudades inteligentes,
el aumento en el nimero de vehiculos ha resultado en problemas como la contaminacion
del aire, la contaminacién acustica, el alto consumo de energia y problemas de salud para
las personas (Pandey et al., 2022). Estos desafios, aunque se manifiestan de manera
diferente en cada contexto, estan vinculados por la necesidad de replantear y transformar
la movilidad urbana hacia un modelo mas sostenible y eficiente.

Por otro lado, también se encontraron problemas que resaltan la complejidad de
la planificacion de sistemas de transporte y la importancia de abordar la movilidad de
manera integral, teniendo en cuenta factores tecnolégicos, sociales y de accesibilidad
para lograr sistemas de transporte mas equitativos y sostenibles en entornos urbanos.
Uno de estos problemas se centra en la influencia del género en el comportamiento de
viaje, particularmente en relacion con el uso compartido de vehiculos (Turki & Ghedira,
2022). Este aspecto destaca como factores sociales y culturales pueden influir en las

decisiones de movilidad de las personas, lo que puede tener implicaciones en la adopcién
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de soluciones de uso compartido de vehiculos. Por ultimo, se identifico el problema de la
exclusion social que resulta de la falta de acceso al transporte, especialmente en areas
periféricas y fronterizas con baja densidad de poblacién y un sistema de transporte
publico obsoleto. (Baran & Augustyn, 2021)

Referente a los propositos, coinciden en el objetivo general de comprender y
promover practicas de movilidad mas eficientes y sostenibles en diferentes contextos.
Un proposito clave es investigar los determinantes de la adopcion del uso compartido
de automoviles por parte de los conductores en economias emergentes como Tailandia
(Lowe & Piantanakulchai, 2021). Esto implica analizar los factores que influyen en la
disposicion de los conductores a compartir sus vehiculos, con el fin de fomentar una
mayor eficiencia en el uso de recursos de transporte. Ademas, también se busca cerrar
brechas en la literatura al comparar las caracteristicas demograficas y de viaje de los
usuarios de automoviles privados, ya sean de un solo ocupante o compartidos, con los
usuarios de vehiculos de dos ruedas en lugares como la regién de Gurugram en India
(Saxena & Gupta, 2023). Esta comparacion puede arrojar luz sobre las preferencias de
movilidad y contribuir a disenar estrategias para promover el uso compartido de vehiculos.
También se exploran los incentivos para fomentar el uso compartido del vehiculo como
solucién a problemas de movilidad (Bulteau et al., 2023). Esto implica la busqueda de
soluciones viables mediante el uso compartido del vehiculo y optimizar la implementacion
de estas soluciones mediante analisis de datos. (Pandey et al., 2022)

Por otra parte, también se encontraron propositos que contribuyen a un
conocimiento integral que puede guiar politicas y acciones para mejorar la movilidad
urbana, considerando aspectos de género y de accesibilidad. Abordan diversos aspectos
de la movilidad sostenible, como la evaluacién de incentivos personalizados para reducir
las millas recorridas por vehiculo y que haya un mejor emparejamiento entre pasajeros y
conductores (Sun et al., 2022), el examen de las diferencias de género en el uso compartido
de vehiculos (Turki & Ghedira, 2022) y la integracion de la exclusion del transporte en
areas periféricas con la Institucionalizacion del uso compartido de vehiculos mediante
una gestion eficaz de la informacion. (Baran & Augustyn, 2021)

En lo que corresponde a los marcos de referencia y conceptos utilizados nos
encontramos con compartimiento de coche y de viaje (Lowe & Piantanakulchai, 2021)
Movilidad sostenible, precio de viaje (Saxena & Gupta, 2023) Sostenibilidad, incentivo de
viaje (Sun et al., 2022) ciudades inteligentes (Le Goff et al., 2022) economia colaborativa
y movilidad inteligente. (Rey-Merchan et al., 2022)

Estos conceptos representan las areas de enfoque principales de cada articulo y

proporcionan una vision general de los temas de investigacion y las cuestiones abordadas
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en cada uno de ellos. Podemos observar como todos se relacionan con el medio
ambiente y la movilidad sostenible concepto que esta relacionado con la busqueda de
alternativas de transporte que sean respetuosas con el medio ambiente y que promuevan
la sostenibilidad a largo plazo en el ambito de la movilidad urbana, esto se facilita con
la implementacion de procesos compartidos como recursos, vehiculos, entre otros para
beneficio mutuo.

Al momento de realizar este proceso investigativo se emplearon diferentes tipos
de estudios, los cuales permitieron la obtencion de los datos analizados y el desarrollo
de los textos, entre estos los mas representativos fueron el modelo cuantitativo y el
cualitativo siendo el primero el mas abarcado en los articulos, sin embargo, se emplearon

otros estudios los cuales son:

e Estudio Cuantitativo con Modelado de Ecuaciones Estructurales: Utiliza
técnicas de modelado de ecuaciones estructurales para analizar datos.
(Lowe & Piantanakulchai, 2021)

 Estudio Comparativo con Agrupamiento de Aprendizaje: Compara las
caracteristicas de usuarios de vehiculos privados y de dos ruedas en
Gurugram y Utiliza métodos de agrupamiento de aprendizaje para identificar
similitudes y diferencias. (Saxena & Gupta, 2023)

* Investigacion Descriptiva y Analitica con Encuesta Web: Recopila datos a
través de una encuesta en linea. Se enfoca en describir y analizar fendmenos
especificos. (Turki & Ghedira, 2022)

Otro aspecto a destacar en el analisis son los sujetos a los cuales se les aplico
el estudio y métodos de investigacion (estos los veremos a fondo mas adelante) si bien
el caso del Carpooling o viaje compartido abarca una poblacion muy amplia el sector
al cual se decidio incluir fue el de los conductores de vehiculos de diferentes lugares
del mundo que no solo ofrecen el servicio de viaje compartido, sino que también lo
adquieren. Por un lado, se investigd los conductores de automoviles en Tailandia.
(Lowe & Piantanakulchai, 2021), asi mismo en la ciudad de Washington se enfocd
nuevamente el estudio en los conductores y pasajeros participantes en el sistema de
viajes compartidos con incentivos (Le Goff et al., 2022) también se tuvieron en cuenta
conductores de India y Tunez. Si bien estas investigaciones tenian un foco o punto
central diferente todas buscaban entender el pensamiento y la razén que llevaba
a los conductores a implementar este nuevo mecanismo en su trabajo, asi como
comprender cuales son los principales factores que pueden implementar para impulsar

este mecanismo de movilidad.
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Por otro lado, como se ha mencionado se tuvieron en cuenta los pasajeros que
utilizan plataformas de viajes compartidos. en diferentes entornos y contextos todos
enfocados en el sistema de transporte vial (Bassem et al., 2022), (Wei et al., 2022)esto con
el fin de conocer el motivo o causas que los impulsaban a tomar la decision de compartir
el viaje y utilizar este servicio, pues no solo es esencial conocer las razones que llevan a
los conductores a implementar este método de transporte sino que también es primordial
conocer que tan dispuestas estan las personas de adquirir dicho servicio, recordemos
que para que un mercado funcione debe haber un equilibrio entre oferta y demanda.

Con respecto a la categoria de andlisis, se encuentran vinculadas al abordar la
adopcion y el uso compartido de vehiculos desde distintos angulos: los motivadores para
los conductores, las preferencias segun caracteristicas demograficas y de viaje, y las
diferencias relacionadas con el género. La comprension de estas categorias contribuye a
un analisis para comprender los factores que influyen en la adopcién y utilizacion del uso
compartido de vehiculos, considerando tanto conductores como usuarios de distintos
medios de transporte.

Para finalizar, los resultados ofrecen una vision integral de los factores que
influyen en la adopcion y las caracteristicas de los usuarios de vehiculos compartidos.
Ciertos grupos demograficos, como mujeres casadas y personas de ciertas edades,
muestran una mayor propension a adoptar el uso compartido de vehiculos, revelando
la interaccion entre factores demograficos y la eleccion de modos de transporte (Lowe
& Piantanakulchai, 2021), ademas la heterogeneidad en las preferencias de transporte
y el valor asignado al tiempo de viaje subrayan la complejidad de las elecciones de
movilidad, donde cada individuo tiene preferencias y consideraciones Unicas (Le Goff
et al,, 2022). Asimismo, la influencia de la tecnologia, en particular, la disponibilidad
de Internet movil, se revela como un facilitador importante para el uso compartido de
vehiculos (Yi et al., 2022).

También son importantes las diferencias de género en la adopcion del uso
compartido de vehiculos porque indican la importancia de abordar las percepciones y
las barreras especificas que enfrentan las mujeres en este contexto. Las caracteristicas
demograficas y sociales, como la edad, el estado civil y la categoria socio profesional,
también son determinantes esenciales en las diferencias de género en el uso compartido
de vehiculos (Turki & Ghedira, 2022), también se evidencia que los incentivos, tanto
economicos como relacionados con la conveniencia, emergen como un factor clave
que influye en la disposicion de los conductores a ofrecer viajes compartidos (Saxena

& Gupta, 2023) y aunque hay varios inventivos como el ahorro de combustible, existen
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barreras percibidas, como la pérdida de independencia personal y el aumento del tiempo
de viaje, que requieren una atencion cuidadosa para abordar las percepciones y fomentar

una adopcion mas amplia del uso compartido de vehiculos (Rey-Merchan et al.,, 2022) .

6 MARCO CONCEPTUAL

Costo: Gasto realizado para la obtencion o adquisicion de una cosa o de un
servicio.

App Movil: Tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil,
que puede ser un teléfono inteligente o una tableta.

Tiempo De Viaje: Se refiere a la cantidad de tiempo que se necesita para llegar de
un lugar a otro, ya sea en automovil, avion, tren u otro medio de transporte.

Congestion Vehicular: Es la condicion que prevalece si la introduccion de un
vehiculo en un flujo de transito aumenta el tiempo de circulacion de los demas.

Sostenibilidad: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Medio De Transporte: Es un sistema que permite el desplazamiento de personas
o0 mercancias de un lugar a otro.

Tiempo: Es la duracion de un evento o proceso.

Carpooling: Es una practica en la que varias personas comparten un vehiculo para
realizar un mismo trayecto.

Ridesharing: Es un servicio de transporte que conecta a pasajeros con conductores

que comparten su vehiculo.

7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se realizd un Analisis exploratorio sobre el
uso y conocimiento del carpooling el cual es un medio de transporte que se caracteriza
por su novedad y aporte al medio ambiente , puesto que se basa en el compartimiento
de un vehiculo por cinco o menos personas que se dirijan al mismo lugar en un horario
en comun cabe aclarar que dicho lugar se debera encontrar dentro de un territorio en
especifico, el cual podra ser municipio, comuna, ciudad entre otros, puesto que se usa
mas para viajes y trayectos interurbanos, aunque también se usa en trayectos dentro
de una gran ciudad. Este es un concepto que suele ser confundido con Ride-sharing
sin embargo esta modalidad se basa en conectar a los pasajeros con conductores

independientes que trabajan segun sus horarios, los cuales ganan dinero con sus viajes.
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Mientras que el primero es un acuerdo entre personas mas cercanas que viajan a un
destino en comun dividiendo los gastos generados. Este andlisis inicio con la creacion
de una ecuacion a través de la plataforma de Scoopus La cual es una Bases de datos
Interdisciplinaria que recolecta informacion frente a diferentes areas permitiendo una
Revision sistematica de literatura en ambitos econdmicos, sociales, politicos entre otros,
que nos permitid acceder a cierta cantidad de articulos relacionados con el carpooling
y sus derivados los cuales se estudiaron a partir de la construccion de un estado del
arte donde se incluyeron temas como objetivos, propositos, herramientas, marcos de
referencia, sujetos, instrumentos entre otros con el fin de obtener un mayor conocimiento
acerca de la implementacion de este nuevo medio de transporte de caracter sostenible
por otro lado, nos permiti6 comprender cuales han sido los retos y oportunidades que
se han generado al implementar el servicio de carpooling a nivel global, asi mismo se
logro identificar el problema de la investigacion siendo este las barreras de aceptacion
del Carpooling como herramienta sostenible para la comunidad estudiantil. las causas
y los efectos que surgen a partir de este. posteriormente se inicid un proceso de
recoleccion de informacion a traves de una herramienta de caracter cualitativo donde se
realizaron entrevistas con preguntas semiestructuradas las cuales se generaron a través
de un previo estudio mediante la plataforma Vosviewer herramienta de software para
construir y visualizar redes de acoplamiento bibliografico y de coocurrencia de términos,
con los cuales se identifican las principales areas de investigacion. esta nos permitié
establecer las principales categorias del tema mencionado y a través de estas iniciar una
etapa de creacion de preguntas correspondientes a cada categoria para la elaboracion
de una prueba piloto realizada a un pequeno grupo de estudiantes, esto nos ayudd a
perfeccionar y modificar algunas de las preguntas las cuales se aplicaron mas adelante a
un mayor numero estudiantes de la universidad santo tomas pertenecientes a la facultad
de negocios internacionales estas entrevistas las cuales se dieron de manera presencial
y mediante la ayuda de un formato de encuestas integraron preguntas que tocaron temas
de tiempo de viaje, medios de difusion, congestion, sostenibilidad entre otros los cuales
nos suministraron informacién sobre lo que las personas piensan y viven dia a dia en
su trayecto casa-universidad o viceversa, estas encuestas las cuales fueros transcritas
y posteriormente analizadas mediante una codificacion de categorias, subcategorias y
graficos de barras fueron fundamentales para evidenciar de una manera mas clara los
factores que influyen en los estudiantes de negocios para la eleccion del carpooling como
medio de transporte y cuales son las posibles barreras que impiden la implementacion o

utilizacion de este, entre estos se lograron destacar categorias como costos, confianza,
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horarios y cantidad de estudiantes y ventajas como eficiencia, comodidad, tiempo de viaje
y confianza, la evaluacion y correcto analisis de esto nos permitido concluir que un mayor
conocimiento de este medio de transporte y una adecuada implementacion del servicio

podria hacer frente a las problematicas hoy vistas por los estudiantes.

8 RESULTADOS

Ventajas: Los datos de esta categoria estan relacionados con las ventajas o
factores que los estudiantes consideran que pueden influir para usar el carpooling. La
puntuacion mas alta es el tiempo de viaje, lo que indica que la duracion del viaje es un
factor crucial para los estudiantes al tomar sus decisiones, ya que esta herramienta puede
ayudar a que su tiempo de viaje actual se reduzca, lo cual es una gran ventaja. Seguido
por la motivacion, lo cual esta relacionado con la motivacion personal para adoptar
practicas de movilidad mas sostenibles, como el carpooling, es decir que puede ser un
factor clave para los estudiantes para elegir su medio de transporte. La comodidad, la
eficiencia y la puntualidad también son otras ventajas que puede brindar el carpooling y

que los estudiantes consideran importantes.

VENTAIJAS

OFRr NWPAUION

Motivaciéon Tiempode Comodidad  Répido Eficiencia Puntualidad
viaje

Al4 A15 Al6 Al7 A18 A19

Estos datos sugieren que la motivacion y la duracion del viaje son factores claves
para los estudiantes. El carpooling podria aprovechar estos aspectos, ya que puede
ser motivador para aquellos interesados en practicas de movilidad mas sostenibles vy, al
mismo tiempo, podria ayudar a reducir el tiempo de viaje para aquellos que lo valoran. Sin
embargo, también es esencial garantizar la comodidad, eficiencia y puntualidad en las
opciones de carpooling para que sea una solucion atractiva.

Desventajas: Al momento de realizar las encuestas nos encontramos con ciertas
desventajas establecidas por los encuestados las cuales pueden convertirse en barreras

para adquirir o elegir el servicio, las mas importantes y destacadas por estos con un
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total de cinco menciones para cada una fueron, costo y confianza, la posibilidad de un
costo muy elevado puede influir en la eleccion de otro medio de transporte publico que
pueda ser mas econémico, por otro lado nos encontramos con la confianza, a pesar
de ser un servicio enfocado en una unica universidad muchos de los estudiantes no se
conocen es por ello que se puede presentar un nivel de desconfianza frente al conductor
0 companeros de viaje que afecte la comodidad y tranquilidad durante el viaje.

Otra subcategoria la cual cuenta con cuatro menciones es el horario, este al ser
tan diverso entre semestres y facultades puede dificultar el hecho de encontrar un grupo
de personas que se dirijan al mismo lugar y en el mismo horario esto mas la cantidad tan
reducida de estudiantes puede afectar la rentabilidad de este servicio para la universidad

santo Tomas.

DESVENTAIJAS
6
5
4
3
2
i
0
Costo Confianza Cantidad de Horarios
estudiantes
A3l A32 A33 A34

9 CONCLUSIONES

e El carpooling es un medio de transporte de caracter sostenible el cual
consiste en compartir un vehiculo entre un grupo de personas las cuales se
movilizan hacia un mismo lugar en un determinado horario.

« Entre las problematicas identificadas en la investigacién se encuentran la
poca implementacion y utilizacion de este medio de transporte debido al
desconocimiento del tema, lo cual genera desconfianza hacia el servicio. El
reducido tamaro de la poblacion estudiantil pertenecientes a la facultad y los
horarios académicos tan diversos también se consideran como una barrera
que puede dificultar la adquisicion del servicio.

+ La investigacion se realizé mediante un proceso exploratorio y de analisis
que nos permitid conocer mas a fondo las barreras que han obstaculizado
la utilizacién y adaptacion del carpooling por parte de los estudiantes

pertenecientes a la facultad de negocios internacionales.
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« Los principales hallazgos que obtuvimos mediante la investigacion es que
los estudiantes utilizarian el carpooling por el beneficio o la ventaja que este
genera en el tiempo de viaje, lo que hace que se convierta en un factor clave,
ya que el tiempo se reduce al ser un modo de transporte mas rapido. Otros de
los factores que los estudiantes consideran importantes son la comodidad, la
eficiencia y la puntualidad que brinda el carpooling. También consideran que
debe ser necesario la utilizacion de medios de difusion efectivos para dar a

conocer el servicio del carpooling a la comunidad estudiantil.
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RESUMEN: Actualmente las cooperativas de
transporte desempenan un rol importante en
la movilidad, y en el desarrollo de la economia
del pais, pero también enfrentan desafios
financieros que comprometen su sostenibilidad
a largo plazo. Este capitulo tiene como
finalidad analizar la implementacion de un
sistema de cada comun como estrategia para
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mejorar la gestion financiera en la distribucion
de ingresos entre los socios de la Cooperativa
de Transporte Internacional CIFA. Este estudio
sigue una metodologia mixta, a partir del
enfoque cuantitativo se aplico encuesta a los
74 socios de la cooperativa, para indagar sobre
la gestion interna y deficiencias financieras,
asi como también desde la perspectiva
cualitativa se exploran estudios de casos y
modelos de gestion financiera aplicado a las
cooperativas de éxito, y como los beneficios
que brinda el uso de la caja comun contribuye
a la equidad, transparencia, y eficiencia
operativa en la administracion de recursos de
los miembros. Finalmente, se evidencia que
la implementacion correcta de este sistema,
garantiza el crecimiento y sostenibilidad de
la cooperativa de transporte, destacando su
impacto en la mejora del servicio y estabilidad
economica, logrando el control de niumero de
kilometros o vueltas por ruta, manteniendo una
igualdad en cuanto a los servicios prestados
por unidad; y al valor que se aporta en la caja
comun sera en relacion a los valores cobrados
durante cada viaje.

PALABRAS CLAVES: Caja comun.
Sostenibilidad financiera. Cooperativas de
transporte. Gestion financiera.

1 INTRODUCCION

El sistema de transporte conforma
un eje central en la movilidad; gracias a su

aporte, las personas tienen la capacidad de

Capitulo 7


https://orcid.org/0000-0003-4023-4015
https://orcid.org/0009-0003-2191-3124
https://orcid.org/0000-0002-4260-1811
https://orcid.org/0000-0002-1284-1478

trasladarse dentro y fuera de las ciudades, y provincias que conforman El Ecuador. De
manera que, la asociacion, y la gestion administrativa-financiera que estas empresas
realizan son determinantes claves en el desarrollo del pais. En el presente trabajo se
investigan aspectos financieros de la caja comun y su importancia como modelo de
gestion financiera (Villa, et al., 2018).

Este tipo de companias generalmente manejan una gestién financiera empirica
o de acuerdo con la legislacion vigente, de manera que la aplicabilidad de nuevas
normativas no esta exenta de dificultades y mas en entornos cooperativos. La Asamblea
Constituyente (2008) incorpord la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial (LTTSV) en la disposicion decimotercera donde determina que las
cooperativas de transporte terrestre publico se constituyen juridicamente bajo el sistema
de caja comun. Siendo en este sentido, necesario utilizar este sistema como un modelo
de gestion financiera en estas empresas.

El propdsito de esta investigacion es proponer como estrategia laimplementacion
de un sistema de caja comun, como modelo de gestion financiera, para la Cooperativa
CIFA, de la ciudad de Machala, provincia de El Oro. Para esto se empleara una
metodologia mixta, retomando aspectos cualitativos y cuantitativos con un enfoque
descriptivo, utilizando técnicas de investigacion como la encuesta, entrevista, revision
documental, la observacion y el estudio de campo para evaluar los procesos financieros
de la cooperativa. Esto con el interés de presentar una base conceptual practica que
sirva de guia para mejorar la gestidon financiera de las cooperativas de transporte en la

provincia de El Oro.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa Internacional Fronteriza Asociada “CIFA”, es una empresa que
fue creada en el ano 69 en la ciudad de Machala, provincia de El Oro. Se especializa en
el transporte de pasajeros. En sus primeros anos, se dedicé al transporte de pasajeros
y de estudiantes. En el afo 1071, tomo 1 ruta de pasajeros de Guayaquil a Huaquillas.
Para el ano 1987, ya contaba con tramos hasta Machala cada 20 minutos. En el 2020,
e inicid el transporte hasta Peru, convirtiéndose en una cooperativa de transporte
internacional (CIFA, 2023). Actualmente cuenta con 86 unidades Full equipo 4 estrellas,
incluidas seis unidades de doble piso Marcopolo y 15 unidades cama baja, dedicada a la
prestacion de servicios de transporte terrestre con oficinas en Ecuador y Peru. A pesar
de tener un crecimiento econdmico sostenido, enfrenta desafios en la gestion financiera

debido a su modelo individual para el control de efectivo. Este andlisis es fundamental
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para determinar el panorama de la recaudacion y el manejo financiero que se realiza
actualmente, lo que trae consigo implicaciones en las decisiones administrativas.
El modelo individual genera variaciones en la distribucion de recursos, beneficios,
decisiones financieras y administrativas, esto debido a que los pasajes cobrados por
ruta tienen valores fijos, pero no todos los recorridos son a la misma distancia, lugar de
destino, tiempo de arribo, incluso por el tipo de transporte. Lo que genera que los socios
de la cooperativa presenten inconformidad en cuanto a la equidad de los beneficios y
rubros obtenidos por viajes, al no existir un modelo de caja centralizado que garantice
el cumplimiento de la ley de transporte a fin de que la administracion pueda tomar las

mejores decisiones.

3 OBJETIVOS
31 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una metodologia para laimplementacion de una caja comun como modelo

de gestidn financiera en la cooperativa CIFA.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer las caracteristicas de una caja comun para definir la metodologia
de implementacion.

* Realizar un diagnostico de la flota vehicular y la operacion de la cooperativa
“CIFA”, para sustentar el disefio de la metodologia.

- Disefar la metodologia para la recaudacion y distribucion de los ingresos a

través de un modelo de caja comun.

4 METODOLOGIA

El estudio utilizd una metodologia mixta, combinando el enfoque cualitativo como
cuantitativo, para analizar la realidad financiera de la empresa. Para lo cual, se utilizaron
instrumentos de investigacion como la entrevista con el planteamiento de 5 preguntas
estructuradas, aplicada a 3 socios fundadores de la cooperativa, con el fin de comprender
como ha ido mejorando la gestion financiera y administrativa de la empresa en los ultimos
afnos. Asi como también fueron aplicadas 74 encuestas a miembros de la institucién, con
13 preguntas de opcidon multiple para evaluar diferentes perspectivas a fin de determinar
la efectividad de la gestion interna actual y cudles son sus puntos débiles a nivel financiero
(Araujo et al., (2023).
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Resultados que, posteriormente se cuantificaron para ser contrastados y
corroborar con la necesidad de la implementacion de la caja comun como estrategia.
Desde el analisis de tipo descriptivo, se realizd una revision documental sobre los
procesos financieros, empresariales y analisis de las caracteristicas y situaciones que
enmarcan una gestion financiera. Ademas de conocer las normativas o procedimientos
contemplados en la ley y sus tipos.

Si bien la aplicacion de caja comun tiene varios anos de vigencia para su
aplicabilidad, la empresa de transporte “CIFA” esta incursionando en este cambio,
por ende, se empled un estudio de campo para plantear las bases metodologicas de
aplicabilidad de un modelo de caja comun en el marco de ley y determinar su rentabilidad
mediante la evaluacion directa.

Mediante la implementacién de estos instrumentos de investigacion se determiné
como se efectuan los procedimientos internos en cuanto a la gestion de ingresos
provenientes de los boletajes de los socios de la cooperativa y la distribucion de
estos. Ademas, permitid determinar la capacidad profesional y que bases financieras
emplean actualmente para regular la participacion de los socios en las diferentes rutas,
y si el sistema compensa equitativamente los desembolsos para el mantenimiento de
las unidades en funcionamiento o de ser el caso que la responsabilidad la asume por

completo el socio encargado de la unidad.

5 DESARROLLO DEL TRABAJO

51 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA CAJA COMUN COMO MODELO DE GESTION
FINANCIERA

El modelo de caja comun tiene sus origenes en la antigua Europa con los
cristianos primitivos, cuyas agrupaciones realizaban una recoleccion de todo aquello
que producian independientemente de su volumen o cantidad y se lo dividian entre los
miembros de la comunidad con el objetivo que todos tuvieran alimentos para sus familias
(Cordova, 2020).

Este sistema lleva el mismo principio desde sus origenes y ha transformado
su utilizacion en diferentes paises como en Colombia y México. Bajo esta iniciativa se
establece como modelo de gestion obligatorio implementar un modelo de caja comun
establecido en la LOTTSV y bajo la aplicabilidad de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria se fortalecié este modelo economico (Asamblea Constituyente, 2008).

El principio fundamental de las cooperativas parte del aporte comun del capital,

donde todo lo generado bajo un solo fondo, sujeto a los balances correspondientes, las
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ganancias o pérdidas se distribuyen equitativamente a los socios (Minta & Feijo, 2023). El
sistema de caja comun es un modelo centralizado, que aplica los principios de eficiencia
y eficacia, calidad y prestacion de servicios mediante un control administrativo de todos
los medios necesarios. Esto permitira que, al establecer el funcionamiento del transporte
publico, la flota pueda efectuar un solo rumbo operativo (Carballo, 2023).

Las flotas de transporte terrestre forman sus operaciones utilizando un modelo
de caja comun. Bajo estos parametros se aplica de forma ordenada y con la estricta
responsabilidad de, que cada ingreso proveniente de los recorridos tendra el fin exclusivo
de ser repartidos de maneraigualitaria a los socios de la cooperativa de transporte (Aguilar,
2023). De acuerdo con Cisneros et al., (2022) el modelo de caja comun o sistema Unico es
aquel donde los recursos monetarios provenientes de una actividad se administran con
fondos comunes.

Este sistema permite corregir o mejorar las caracteristicas de una administracion
individual al gestionar la parte financiera como cooperativa, consiguiendo un enfoque mas
profesional y responsable en la programacion de itinerarios y distribucion de ingresos de
acuerdo con la recaudacion total de las unidades (Zea et al., (2019)

Una vez que se adopta el modelo de caja comun, los socios tendran un alivio
financiero, ya que la responsabilidad del mantenimiento y salarios de los trabajadores en
las unidades pasaria a conformar una gestion formal a cargo de un administrador, siendo
de esta manera que se emplearia un modelo rentable acorde a los indices financieros
pertinentes (Checa & Vasquez, 2022). Por consiguiente, Fuenmayor & Avilés (2016)
corrobora que el éxito de la implementacion del modelo de caja comun, depende del
manejo diario del efectivo; lo cual implica evaluaciones y auditorias permanentes con
transparencia.

De acuerdo con la Agencia Nacional de Transito (2024) en el instructivo para el
Control y Evaluacioén del Sistema de Caja Comun en las operadoras de transporte publico,
determina lo siguiente:

Que el modelo de gestion por el cual una operadora transporte terrestre publico
de pasajeros gestionada los recursos de cobro de forma centralizada y aportando
un fondo unico integrado por todos los socios, genera un reparto equitativo
entre los integrantes de la operadora. Las administraciones de un sistema
de caja comun estaran conformadas por varias areas y personas calificadas,
cuya planificacion y organizacion se estructurara de manera centralizada en la
operatividad de la flota con la meta de tender costos minimos y adicionalmente
optimizar el nimero de unidades y de actuar de manera eficiente en todos los
aspectos de la empresa (Municipio de Quito, 2018).

Conforme al texto anterior, la administracion de los recursos captados por cada

unidad de los abonos provenientes de las operaciones diarias sera un factor determinante
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y clave para que el mecanismo de recaudacion Unica funcione apropiadamente y en
forma transparente. Con esto se garantiza que el ingreso recibido por cada unidad tendra
la garantia de ser repartido equitativamente a cada uno de los socios. La administracion
de estos abonos mediante un modelo de gestion centralizada demuestra la capacidad de
la flota para implementar nuevos mecanismos de recaudacion.

Ademas, las cajas comunes estan incluidas dentro de las actividades supervisadas
por la Superintendencia de Economia Social y Solidaria. Sin embargo, estan obligadas a
realizar declaraciones tributarias de impuesto a la renta. La diferencia radica en que, a
pesar de tener un representante legal, todos los socios son solidariamente responsables
ante el SRI.

5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion revelan una variedad de perspectivas
sobre el funcionamiento interno de la cooperativa de transporte CIFA. Las entrevistas
dirigidas a los principales socios encargados de gestionar la administracion operativa de
la empresa aportan una valoracion precisa sobre los procesos internos que actualmente
se emplean dentro de la institucion en materia financiera. Ademas, para corroborar con
la encuesta realizada a los 74 socios permitio evaluar el nivel de conocimientos sobre las
leyes relacionadas con el modelo de caja comun y ¢cuales serian los obstaculos para
limitar su implementacion? En base a las respuestas del gerente y los socios, se efectua
el analisis pertinente de las respuestas entregadas por parte de los socios, con el fin de
comprender la situacion interna empresarial.

Interrogante 1 Relacionada al perfil de los clientes: La demanda del servicio esta
seccionada en base a la clase social; por ende, se determina la capacidad de los clientes
para comprar boletos de viaje acorde a su nivel de ingresos. Esto permite establecer una
base para desarrollar el modelo de caja comun, ya que se pueden realizar proyecciones
considerando ingresos promedio de una clase social media.

Interrogante 2 La empresa y la competencia: El personal directivo considera que
potenciar los activos empresariales es una propuesta de valor para los clientes. En esto
se denota que no consideran la gestién financiera como una determinante para mejorar
los procesos internos y generar mayores beneficios implementando un modelo de caja
comun, que garantiza una distribucion equitativa de los beneficios”.

Interrogante 3 Nivel organizacional y financiero de la empresa: El gerente
asegura que la organizacion es pionera en el desarrollo econdmico, pero los socios

manifiestan que no tienen conocimiento de cual es el manejo contable que realiza

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de

i ¢
Investigagéo IX Capitulo 7



la cooperativa. Esto enmarca una clara necesidad de implementar un modelo de
caja comun, que a nivel financiero es facil de interpretar y se puede reconocer
anticipadamente cuales son los beneficios obtenidos en base a los ingresos.

Interrogante 4 Opinidn del modelo de caja comudn: Unicamente el gerente tiene
conocimiento de cual es el modelo de caja comun y su obligatoriedad, pero el resto de
los socios no conoce a qué se refiere esta gestion. La cooperativa maneja un sistema de
ahorro que consiste en captar un porcentaje de los ingresos para ser distribuidos en caso
de un evento adverso y compensar esa pérdida econdémica, lo que ciertamente no esta en
concordancia con el modelo que se propone.

Interrogante 5 beneficios de la caja comun: El modelo actual que emplean los
socios para gestionar las finanzas empresariales aplica una forma de descuenta para
manejar la caja de ahorro previamente mencionada. Esto enmarca una administracion
empirica, que no esta regulada por las normativas internas y por ende no se tiene
conocimiento de cual es el beneficio del modelo de caja comun.

Interrogante 6 Ingresos. Los socios aportan ideas y opcion para incrementar
los ingresos. Una de las maneras mas efectivas hasta el momento han sido las rifas de
pasajes a diferentes lugares del pais, sin embargo, se han planteado otras alternativas,
como descuentos por compras de pasajes en grupos, y descuentos enviajes iday regreso.

Interrogante 7 Planes de expansion: Hay que considerar que la cooperativa CIFA
es el Unico parque automotor que realiza viajes internacionales y considera expandir sus
rutas de transporte. Esto obliga a la empresa a incorporar el modelo de caja comun, ya
que se vuelve necesario implementar una gestion que sea capaz de regular la captacion
de ingresos en distintas rutas y distribuir equitativamente los beneficios a fin de garantizar
un manejo apropiado de recursos.8

Interrogante 8 Respaldo gubernamental: Consideran que el Estado no apoya el
sector automotriz y determinan que Unicamente la gestion interna garantiza la continuidad
de la cooperativa. La aplicacion del modelo de caja comun esta regulada por la legislacion
interna y su aplicacion trae consigo varios beneficios tanto legales como tributarios, lo
que permitiria acceder a estos lineamientos.

En sintesis, la cooperativa de transporte CIFA esta legalmente constituida en base
a los requerimientos de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transbordo y Seguridad
Vial y cumple sus obligaciones tributarias tal como lo describen los miembros de la
directiva. Sin embargo, esto no implica que las operaciones internas estén siendo llevadas
a cabo con eficiencia y acorde al marco legal relacionado con la gestion financiera; esto

supone una falencia notable que trae consigo deficiencias en la administracion de los
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bienes y generacion de beneficios. EI modelo de caja comun no esta considerado como
un modelo de gestion financiera, ya que las captaciones monetarias procedentes de
las ventas de boletos de transporte son responsabilidad de cada unidad operativa y se
contabilizan de forma individual.

La gestion financiera, si bien esta a cargo del contador de la empresa, cada
recaudacion es individualizada, lo que implica que las unidades de transporte con rutas
de mayor demanda generan mas ingresos; estos son propiedad exclusiva de cada socio.
Este tipo de administracion genera conflictos internos, ya que la distribucion de rutas
no permite que las ventas sean equitativas para cada miembro asociado, por lo cual
los beneficios no se distribuyen en forma equivalente, rompiendo uno de los principios
fundamentales del cooperativismo, contemplado en la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria. Esta legislacion garantiza que las asociaciones o cooperativas distribuiran
equitativamente todos los bienes y recursos, de manera que todos los socios perciban
los beneficios igualitariamente.

Este analisis se sustenta en base a las encuestas realizadas, donde se tabula
la informacion de los 74 miembros asociados en la cooperativa CIFA en relacion con la
gestion administrativa de la directiva, la calidad del servicio, la gestidn financiera y legal
de la cooperativa. A continuacion, se detalla la investigacion realizada de manera interna
y las respuestas de los socios, esto con el fin de identificar cual es el nivel de la gestion
administrativa, si el personal interno es competente y esta actualizado en cuanto a las
obligaciones legales, ademas, si dentro de su planificacién estos contemplan estrategias
de mejora a la gestion financiera.

Por otra parte, la cooperativa de transporte CIF genera ingresos provenientes
de dos fuentes principales, la venta de bienes como llantas, aceites, gasolina y la
comercializacion de servicios de boletaje y encomiendas. Desde este punto se puede
observar que existen ciertos desbalances, ya que en el periodo 2023 se generaron

pérdidas, lo que se debio a la recaudacion individual y los ingresos no reportados.

Tabla 1. Distribucion de ingresos por boletaje.

Servicio Recaudador Monto
Boletaje CIFA 394.806,14
Boletaje Socios 6.714.646,48
Total 7.109.452,62

Fuente: Estados Financieros Coop. “CIFA” (2023).

En la tabla 1 se observa que las unidades propias a nombre de la empresa

tienen un menor monto de recaudacion, en tanto que los socios, al ser mayoritarios en
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el numero de unidades disponibles, abarcan un mercado mas amplio. La diferencia por
recaudo es de 6.319.840,34 USD; en este punto se falta al principio de cooperativismo,
no por la diferencia de recaudacion, sino en la distincién explicita entre el patrimonio de
los socios de la empresa y aquellos cooperativistas que prestan sus servicios. A nivel
contable se puede gestionar esta diferencia para determinar que recursos forman parte
del patrimonio accionario de la empresa y que bienes corresponden a los asociados, con
el fin de determinar el origen de las ventas.

Seguidamente, el problema radica en la individualizacion de las ventas por boletaje,
ya que al haber mas asociados y mayor numero de unidades, los beneficios que se
distribuyan estaran determinados por estos, lo cual no es el propdsito del cooperativismo.
Pero en esto, por su contraparte a nivel de costos, gastos y pasivos, los socios son
aquellos que terminarian por cubrir el mayor desembolso de dinero. Hay que hacer
una clara diferenciacion entre las operaciones de transporte y estaciones de servicios;
principalmente el enfoque radica en el caso de que Unicamente la cooperativa se dedique
ala prestacion de servicios de transporte. En esto, tenemos que la empresa de transporte

“CIFA” incurre en los siguientes desembolsos principales descritos a continuacion.

Tabla 2. Costos de Boletaje2.

Costos de Ventas de Servicios Prestado Valor
Servicios de Transporte 6.714.646,48
Total, Costos y Gastos 6.714.646,48

Elaboracién propia.
Fuente: Estados Financieros Coop. “CIFA” (2023).

La tabla 2 muestra la forma de determinar que los costos de boletaje son
equivalentes a los ingresos que perciben los socios; esto se realiza mediante un proceso
simple de notificacion en donde el socio informa lo que ha generado en cada ruta y
posteriormente se desembolsa a nombre de cada socio por unidad. Dejando Unicamente
como bienes percibidos los ingresos generados por las unidades propias de la empresa,
incluso aqui se descartan las ventas de las estaciones de servicio para centrar el analisis
unicamente en el boletaje que tiene relacion directa con el comedor de caja comun. En este
sentido, se evallan los gastos incurridos en la administracion, operacion y cancelacion de

servicios en cuanto a las operaciones de transporte.

Tabla 3. Gastos de Administracion y Ventas.

Gastos de Administracion y Ventas Valor
Remuneraciones 366.241,31
Beneficios Sociales 69.200,81
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Alimentacion, Movilizacién y Uniformes 34.779,88

Aporte al IESS 59.780,20
Dietas y Gastos de Representacion 23.93144
Otros Gastos del Personal 4.560,16
Total, Gastos de Administracion y Ventas 558.493,80

Elaboracion propia.
Fuente: Estados Financieros Coop. “CIFA” (2023).

El principal rubro administrativo corresponde a las remuneraciones del personal
por un monto de 366.241,31 USD, correspondiente a los trabajadores permanentes de
las diferentes sucursales de la cooperativa “CIFA”. El resto de los gastos corresponden
principalmente a los pagos de obligaciones sociales y representacion en cuanto al
comité administrativo en cumplimiento de las responsabilidades de la economia popular
y solidaria. Sin embargo, la empresa tiene que recurrir a mas desembolsos inherentes
al mantenimiento y continuidad de la prestacion de servicios de transporte, tal como se

expresa a continuacion.

Tabla 4. Gastos Generales y Servicios.

Gastos Generales y Servicios Valor

Gastos Generales y Servicios 24311718
Mantenimiento y Reparacion 79.211,32
Materiales y Suministros 68.031,59
Sistemas Tecnoldgicos 42.518,49
Servicios Cooperativos 4.037,47
Impuestos, Contribuciones y Multas 50.641,03
Servicios Varios 50.678,56
Depreciaciones 34.431,92
Servicios Bésicos 31.774,36
Gastos Judiciales y Accid. 2 pisos 139.118,78
Total, Gastos Generales y Servicios 743.560,70

Elaboracién propia.
Fuente: Estados Financieros Coop. “CIFA” (2023).

Estos desembolsos son los mas grandes incurridos por la empresa, ya que son
transacciones diversas enfocadas a distintos aspectos operativos; siendo el mayor los
gastos generales y servicios por 243117,18 USD, principalmente determinados por los
servicios bancarios, seguridad, seguros y comunicacion de las unidades de transporte.
Los siguientes rubros son directamente enfocados al mantenimiento y reparacion de los

buses de transporte, tanto en la parte mecanica, sistemas, servicios adicionales, como
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en las compensaciones por accidentes correspondientes a los gastos judiciales. Cabe

denotar que estos desembolsos son a cuenta de la empresa.

Tabla 5. Gastos Financieros.

Gastos Financieros Valor
Intereses 9.833,97
Total, Gastos Financieros 9.833,97

Elaboracién propia.
Fuente: Estados Financieros Coop. “CIFA” (2023).

El ultimo rubro corresponde a los gastos financieros por concepto de préstamos
para gastos internos en las estaciones de servicios y a nombre de seis socios. El
otorgamiento crediticio es a nombre de la compaiia, pero tiene un acuerdo explicito de
cancelacion por parte de los miembros que lo requerian. Tal como se puede apreciar, la
empresa incurre en varias operaciones que requieren de desembolsos inmediatos y mas
cuando se trata de mantener activas las operaciones de las unidades de transporte. A
continuacion, se presenta en la tabla 6, el resumen donde se determina que los ingresos
percibidos por el boletaje no compensan los costos y gastos incurridos; esto quiere decir

que las estaciones de servicio aportan considerablemente a la continuidad operativa de

la empresa.
Tabla 6. Resumen de Ingresos, Costos y Gastos.

Resumen Valor
Ingresos CIFA 394.806,14
Ingresos Socios 6.714.646,48
Total, Ingresos Boletaje 7109.452,62
Costos de Ventas de Servicios Prestado 6.714.646,48
Gastos de Administracion y Ventas 558.493,80
Gastos Generales y Servicios 743.560,70
Gastos Financieros 9.833,97
Total, Gastos 8.026.534,95
Diferencia -917.082,33

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: Estados Financieros Coop. “CIFA” (2023).

5.3 PROPUESTA METODOLOGICA DE LA CAJA COMUN

Como primera propuesta metodoldgica es que la empresa de transporte apertura
una cuenta bancaria en alguna institucion financiera, para que los socios directamente

realicen depositos o transferencias, ya que el flujo de efectivo es vulnerable a los robos.
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A continuacion, se resume los criterios que se deben considerar para la implementacion

de la caja comun.

Tabla 7. Implementacion del Modelo de Caja Comun.

Concepto Detalle
1.- Gestion y recaudo Control sobre:
centralizados B
. Vehiculos programados

2.- Gestion y recaudo
Centralizados

3.- Plan de operaciones y
supervision y Control

4.- Registro

5.- Liquidacion

. Itinerario.
. Checklist aprobado.

Mecanismo por el cual se provee a todos quienes intervienen en la
prestacion de servicio de los insumos documentales e instruccién

. Identificaciones

. Uniformes

. Hojas de registro y
. Boletos o tiques.

Fue desarrollado para tener un control efectivo sobre el personal a
bordo de las unidades, en especial en la facturacion.

Realizar control sobre los valores cobrados a los clientes.

Cantidad de kilébmetros recorridos y consumo de combustible.

. Frecuencia de recorrido de cada una de las unidades de
transporte

. Ingresos por conceptos de tarifas

. Consistencia de los datos entregados por el controlador

Valores para entregar en la caja con relacion a los valores cobrados
durante el viaje.

Para realizar este proceso, la operadora debe cumplir inicialmente
con sus obligaciones acorde al siguiente orden de prelacion.

Obligaciones laborales: Sueldos, salarios y obligaciones con el
IESS.

Nota. Elaboracion propia.

Para efectuar la distribucion equivalente de los socios en cuanto a los beneficios

percibidos por parte de los 81 socios de la cooperativa de transporte “CIFA”, se toma en

consideracion la inversion inicial por socio, donde se toma como base el valor comercial

ponderado de la unidad de transporte y el valor por derecho de linea o paquete accionario

equivalente a $ 27.000,00 por cada colaborador. Con este propésito se distribuyeron las

unidades y los socios en funcion de la fecha de fabricacion del automotor y determinar

cual es el porcentaje de participacion en funcion del rubro y el total de la inversion prevista.

Tabla 8. Inversién de los socios.

Ano Socios Inversion Total Participacion Promedio
2004 7 1169.000,00 7,42% 110%
2005 3 501.000,00 3,18% 1,10%
2006 7 1119.000,00 710% 1,05%
2007 9 1.443.000,00 9,16% 1,05%
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2008 10 1.610.000,00 10,22% 1,06%

2009 9 1.453.000,00 9,22% 1,36%
2010 6 1174.200,00 7,45% 1,10%

201 4 888.000,00 5,64% 1,46%
2012 8 1.888.000,00 11,98% 1,38%
2013 6 1.412.000,00 8,96% 1,54%
2014 5 1.392.343,15 8,84% 1,31%
2015 7 1.706.300,00 10,83% 1,40%

81 15.755.843,15 100,00%

Elaboracion propia.
Fuente: Estados Financieros Coop. “CIFA” (2023).

En funcion de lo que muestra la tabla 8 esta distribucion por participacion de
cada socio se dividiran los beneficios respectivos, una vez que se hayan descontado
los desembolsos necesarios para la gestion administrativa y operativa, lo cual dejaria
como costo de venta Unicamente a la compra de los suministros para las estaciones
de servicios. Esto permitira tener una mejor gestion, ya que los flujos de efectivo seran
equitativos de acuerdo con el monto de la aportacion.

6 CONCLUSIONES

El modelo de caja comun esta enfocado en distribuir equitativamente los
beneficios propuestos por la ley, de manera que su aplicabilidad es fundamental para
que la gestioén interna funcione adecuadamente, ademas de tener un sustento legal que
garantice el cumplimiento de las obligaciones. Este tipo de modelo sigue un estricto
proceso de centralizacion de la recaudacion y distribucion.

La flota maneja sus operaciones de forma individualizada, es decir, todos
los recursos captados por los socios corren a cuenta de estos. Lo cual deja fuera la
posibilidad de controlar que unidades y que rutas generan un mayor monto de ingresos,
lo que a nivel financiero genera un desbalance en la distribucién de ingresos, ademas de
que representa una carga considerable en los costos de venta.

La metodologia para la implementacion consta de cinco etapas principales,
en donde la centralizacion de la recaudacion es el eje fundamental que permitira que
los beneficios sean distribuidos equitativamente. EI modelo es factible debido a que
permite controlar los beneficios captados por las unidades, ademas de preservar el
cooperativismo, respetando el nimero de kildmetros o vueltas por ruta, manteniendo una

igualdad en cuanto a los servicios prestados por unidad.
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RESUMO: As Organizagdes da Sociedade Civil
(OSCs) constituem atores sociais e politicos
cada vez mais presentes nas democracias
contemporaneas, podendo ser qualificadas
como Organizagbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP). Das 7.046 OSCIPs
listadas no Mapa das OSCs (lpea, 2020),
porém, somente 322 se dedicavam a promogao

' Esta pesquisa foi publicada em uma revista cientifica e foi
revisada para nova publicagédo. Referéncia: MOTTA, Rodrigo
Guimaraes; LACERDA, Leandro Pereira de; JUNQUEIRA,
Luciano Antoénio Prates. Estudo de caso dos impactos de
uma OSCIP dedicada ao atendimento ortopédico de atletas
de alto rendimento: o Instituto Vita. NAU Social, [s. /], v. 14,
n. 27, p. 1386-1405, 2024.
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da saude, sendo que, destas, apenas 263
empreendiam a¢des centradas em servigcos de
salde, ndo obstante a saude figurar como o
principal problema do Brasil. Diante disso, este
estudou visou a compreender os impactos
gerados por uma OSCIP como o Instituto Vita,
cuja atuacgéo se volta ao tratamento ortopédico
e fisioterapéutico de atletas brasileiros de
alto rendimento que carecem desse tipo
de atendimento especializado oferecido
gratuitamente. Por meio de entrevistas
semiestruturadas com seus membros-
fundadores e outros participantes, assim como
diante da analise documental consolidando o
material coletado, a pesquisa deteve-se em
compreender quais as motivagcbes para se
desenvolver uma entidade dessa natureza,
qual o método de atuacdo estabelecido
pelo Instituto para sua consolidagdo e quais
as contribuicbes advindas dessa iniciativa.
Os resultados constataram os impactos do
Instituto Vita para o atendimento ortopédico e
areabilitacao de atletas carentes, observando-
se ainda que esse impacto se estende as
atividades de ensino e pesquisa. Por fim,
esperou-se contribuir para o avanco de estudos
que se detém sobre essa tematica, assim
como para que sejam mais bem conhecidos
a génese que envolve a fundacdo de uma
organizagao desse tipo e os desdobramentos
viabilizados por meio dela para diferentes
esferas da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Esporte. Instituto Vita.
OSCIP. Estudo de caso. Atletas de alto
rendimento.
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CASE STUDY ON THE IMPACTS OF A CSO OF PUBLIC INTEREST DEDICATED TO THE
ORTHOPEDIC CARE OF HIGH-PERFORMANCE ATHLETES: THE INSTITUTO VITA

ABSTRACT: Civil Society Organizations (CSOs) are social and political actors that have
been increasingly present in contemporary democracies and can be qualified as Civil
Society Organizations of Public Interest. Out of the 7,046 CSOs listed in the CSO Map,
however, only 322 were dedicated to health promotion, and of these, only 263 undertook
actions focused on health services, despite health being the main problem in Brazil. This
study aimed to understand the impacts generated by a CSO of Public Interest such as
the Instituto Vita, which focuses on the orthopedic and physiotherapeutic treatment of
high-performance Brazilian athletes who need this type of specialized care offered free
of charge. By means of semi-structured interviews with the Institute’s founder-members
and other participants, as well as document analysis consolidating the material collected,
this research was focused on comprehending the motivations for creating an entity of
this nature, what method of action was established by the Institute for its consolidation,
and what contributions resulted from this initiative. The results demonstrated the impacts
of Instituto Vita for orthopedic care and rehabilitation of athletes in need, and further
verified that this impact extends to teaching and research activities. This study expected
to contribute to the advancement of studies that focus on this topic, as well as to better
understand the origins involving the founding of such organization and the results it made
possible for different social spheres.

KEYWORDS: Sports. Instituto Vita. Civil Society Organizations of Public Interest. Case
study. High Performance Athletes.

1INTRODUGAO

Ao se dedicar a promocédo da saude e, mais especificamente, ao tratamento
ortopédico e fisioterapéutico de atletas de alto rendimento que carecem de
atendimento gratuito nesses dois tipos de especialidades, quais os impactos gerados
por uma organizacdo da sociedade civil atuante nessa area no que diz respeito as suas
contribuicdes tanto para o publico a que se volta diretamente quanto para a propria area
e/ou para a propria sociedade como um todo?

Segundo definicdo dada mais recentemente para se referir as entidades ja
antes conhecidas como Organizacdes Nado Governamentais (ONGs), as Organizagoes
da Sociedade Civil (doravante, OSCs) “constituem atores sociais e politicos cada vez
mais presentes nas democracias contemporaneas”, podendo “ser qualificadas como
Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico [doravante, OSCIPs], desde
que cumpram certos requisitos estabelecidos em lei” (Mapa [..], [20237?]), conforme
esclarecimento encontrado no Mapa das Organizagbes da Sociedade Civil, uma
plataforma virtual de transparéncia publica colaborativa com dados das OSCs de todo o

Brasil e cujo mapa é gerido pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea).
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Ainda de acordo com o registro disponibilizado na plataforma, “a lei que instituiu
essa titulagdo tinha como objetivo regulamentar o regime juridico entre essas entidades e
o poder publico, com o fim de celebracao de convénios” (Mapa [...], [20237?]). Em sintese,
pois, tal como ocorria em relagdo a antiga denominacéo “ONG”, as OSCs podem ser
conceitualmente estabelecidas como “entidades nascidas da livre organizacdo e da
participagdo social da populagdo que desenvolvem acgbes de interesse publico sem
visarem ao lucro”, tratando “dos mais diversos temas e interesses, com variadas formas
de atuagéo, financiamento e mobilizagdo” (Mapa [...], [20237?]).

Reunindo informagdes como localizagao geografica, area de atuagao, vinculos de
trabalho, repasses federais etc. — dados provenientes de bases da Secretaria da Receita
Federal (SRF), da Relacao Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e do Orcamento Publico
Federal —, o “Relatério OSCIP e OS: perfil das Organizagdo Social e Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico em atividade no Brasil”, publicado em 2020 pelo Ipea
(2020), possibilita que se tenha uma ideia a respeito do que as OSCs representam em
termos de quantidade e de como estao distribuidas ao longo de todo o territorio nacional,
permitindo também situar ai o objeto de estudo desta pesquisa.

De acordo com os dados apresentados no documento, do total de 781.921 OSCs
em atividade no Brasil, 1114 eram Organizagdes Sociais (OSs) e 7.046 eram OSCIPs.
Diante desses numeros, quase 40% das OSs e 50% das OSCIPs tinham sede na Regido
Sudeste, sendo que 216 OSs e 2178 OSCIPs estavam sediadas no estado de Sao Paulo
(respectivamente, 19,39% e 30,91% dos quase 40% e 50% ja mencionados) — o segundo
lugar no qual estava registrado o maior numero de OSCIPS era a Regido Sul, com 17%.
E, na sua esmagadora maioria, as OSs e as OSCIPs atuavam nas mesmas areas. A esse
respeito, mais particularmente, a publicagao revelou que 31% das OSs e 57% das OSCIPs
se dedicavam ao desenvolvimento e a defesa de direitos, e 13% das OSs e 7% das
OSCIPs, a cultura e a recreacgéao (Ipea, 2020).

A época da realizacdo desta pesquisa, figurando entre as 50% de OSCIPS
encontradas na Regido Sudeste e cuja sede também estava entre as 2178 OSCIPs
localizadas no estado de Sao Paulo, o Instituto Vita correspondia a uma organizacao
da sociedade civil> sem fins lucrativos constituida em 2004 pelos mesmos membros-

fundadores do Vita Ortopedia e Fisioterapia, uma clinica médica de exceléncia

2 A época do desenvolvimento desta pesquisa, a qual foi apresentada ao XI Encontro Nacional de Pesquisadores
em Gestao Social (ENAPEGS) em 2020, o Instituto Vita se qualificava como OSCIP. Posteriormente, o Instituto
foi submetido a mudangas administrativas, momento em que passou ser designado tdo somente como ONG. Os
dados deste artigo, portanto, refletem as informagdes coletadas no periodo em analise (de 2019 a 2020, quando a
organizacgao se constituia como OSCIP). Apesar desta mudanca recente na qualificagdo administrativa do Instituto
Vita, a validade e as contribuigoes desta pesquisa sdo mantidas em vista de proporem uma analise oportuna ao
terceiro setor (e pertinente para estudos futuros), orientada a compreender os impactos de uma organizagdo sem
fins lucrativos voltada a Saude, diante da realidade investigada entao.
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especializada em ortopedia e na reabilitagdo de pacientes que sofreram lesdes
musculoesqueléticas cronicas e agudas nas diferentes articulagdées do corpo humano.

A caracterizagdo como uma OSCIP, trata-se, portanto, de uma entidade que
pode receber beneficios de governos e 6rgdos publicos (na forma de estabelecimento
de parcerias, dotagdes orgcamentarias, isengdes fiscais etc.) para a realizacado das suas
atividades, que devem ser, necessariamente, de interesse coletivo da sociedade (Ipea,
2020). E, nesse caso do Instituto Vita, tratava-se ainda de uma OSCIP que se detinha
na realizagao de atividades que sao, seguramente, de interesse coletivo da sociedade,
mas que ndo aparecem incluidas entre aquelas a que as instituicbes dessa natureza mais
frequentemente se dedicam.

No total de atividades elencadas pelo “Relatério OSCIP e OS” (Ipea, 2020, p. 9),
consta que “tanto as OSs como as OSCIPs atuam em oito grandes areas e respectivas
subareas, a saber: Assisténcia social, Associacdes patronais e profissionais, Cultura e
recreacao, Desenvolvimento e defesa de direitos e interesses, Educacéo e pesquisa,
Saude, Religido e Outras”. Assim, conforme € possivel observar, as atuagdes relativas a
areas e subareas da Saude nao se destacam entre as primeiras posicoes: elas aparecem
contempladas nesse conjunto em sexta posicao, apenas antes de “Religiao” e “Outras”,
ambas assinaladas nos ultimos lugares.

Em 2019, todavia, uma pesquisa realizada entre os dias 29 e 30 de agosto pelo
DataFolha, durante a qual foram ouvidas 2.878 pessoas em 175 municipios de todo o Pais,
ja denunciava que a saude era considerada o maior problema do Brasil para 18% dos
entrevistados, ficando a frente de educacao e desemprego, com 15% cada, aos quais se
seguiram outros problemas (Saude [...], 2019). E, isso, antes do advento da pandemia da
Covid-19, ja que, empreendida uma nova pesquisa pelo mesmo Instituto entre 8 e 10 de
dezembro de 2020, na qual (agora, via telefone celular) foram ouvidos 2.016 brasileiros
adultos em todos os estados, esse indice subiu para 27% (Pauluze, 2020).

Constituindo o chamado Terceiro Setor (numa classificacdo em que o Primeiro
Setor é composto pelas instituicdes publicas e o Segundo, pelo setor produtivo, formado
por empresas privadas que tanto podem ser indlstrias quanto empresas de prestacéo
de servigcos e comércio), sabe-se que, por meio das OSCs — sejam elas OSs ou OSCIPs
—, 0 que se busca, sobretudo apds o final do século XX e o inicio do século XXI, &
complementar as atividades que sao de responsabilidade do Estado. Logo, tais entidades
se propdem a solucionar lacunas existentes na sociedade que sdo de carater diverso,
promovendo a integracéo e a melhora da sociedade da qual fazem parte, atuando com

politicas complementares e compensatorias aquelas ja desenvolvidas pelo Estado, mas
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ainda em condicdes que nao suprem a todos (Silveira, 2010; Teixeira, 2002). E, nesse
sentido, é de conhecimento comum a caréncia crénica nacional quanto aos servicos de
saude a serem oferecidos sobretudo a populagao carente. Conforme sintetiza Junqueira
(2003, p. 1, grifos destes autores):
A descentralizagdo que vem ocorrendo no aparato estatal brasileiro transfere
para o terceiro setor, também denominado organizagdes sem fins lucrativos,
competéncias para a gestdo das politicas sociais de responsabilidade do
estado. Estas organizagées em carater complementar realizam, em parceria
com o estado, a prestacao de servicos de saude, constituindo uma alternativa
para fazer frente aos problemas que afetam a populacéo [...].

Para se ter uma ideia do numero especifico de OSCs cujas atividades se
desenvolvem na Saude, verificou-se ainda no “Relatério OSCIP e OS” (Ipea, 2020) que, do
total de entidades existentes no pais, apenas 66 das OSCs e somente 322 das OSCIPs
estdo contempladas nessa area (5,92% e 4,57% respectivamente). Desse percentual,
0,72% das OSCs e 0,84% das OSCIPs empreendem acdes centradas em hospitais (no
primeiro caso, 8 das 66 entidades; no segundo, 59 das 322), e 5,21% das OSCs e 3,73%
das OSCIPs empreendem agdes centradas em outros servicos de saude (58 e 263
respectivamente).

Promovendo a saude do atleta de alto rendimento por meio de atendimento
gratuito e especializado em ortopedia e reabilitacdo a esportistas que nao dispdem de
recursos financeiros para custear tratamentos dessa natureza, o Instituto Vita esteve
entre os 3,73% de OSCIPs que realizam agdes em outros servicos de salde e sobre as
quais ainda sao poucos os estudos académicos ja publicados, especialmente no que diz
respeito a atuacao desse tipo de entidade para um publico tdo especifico.

Em vista do exposto até aqui, o objetivo geral deste trabalho consiste em
compreender, tanto em relagdo ao publico a que se volta quanto em relagdo a area da
Saude e/ou a prépria sociedade brasileira como um todo, os impactos gerados por uma
OSCIP como o Instituto Vita, dedicada a promocao da saude e, mais especificamente,
ao tratamento ortopédico e fisioterapéutico de atletas brasileiros de alto rendimento que
carecem desse tipo de atendimento especializado oferecido gratuitamente.

A fim de que se possa alcancar esse objetivo geral, dele desdobram-se trés
objetivos especificos, os quais buscam compreender os seguintes aspectos: (i) as
motivacdes para se desenvolver uma entidade social dessa natureza, voltada a um
publico tdo especifico, tomadas na perspectiva dos seus membros-fundadores; (ii) o
método de atuacéo estabelecido pelo Instituto para que ele viesse a se consolidar ao
longo de mais de uma década; e (iii) quais as contribuicdes advindas dessa iniciativa,

direta e indiretamente.
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Para tanto, o estudo se divide em outras trés secbes para além desta, a comecar,
em 2, pelos critérios metodoldgicos adotados para que ele pudesse ser viabilizado. Em
3, tal como sera oportunamente justificado na seg¢do 2, encontram-se articulados os
resultados e a analise, que compreendem trés subsecdes, cada uma delas relativa a um
dos trés objetivos especificos ja determinados. E, em 4, antecedendo as referéncias que
permitiram o desenvolvimento deste artigo, encontram-se as considerac¢des finais com
os encaminhamentos possiveis para que outros estudos possam, quica, ser igualmente
desenvolvidos mais adiante.

Em se tratando de uma pesquisa centrada numa OSCIP cuja finalidade consiste
na promocao da saude, espera-se que esta pesquisa possa contribuir para que venham
a ser mais bem conhecidos tanto a génese que envolve a fundacgao e a consolidacao de
uma organizagao como o Instituto Vita quanto os desdobramentos viabilizados por meio
dela para diferentes esferas da sociedade, dadas as peculiaridades da sua atuacao.

Além disso, estima-se ainda que, em se detendo na investigacdo acerca dessas
instituicoes sem fins lucrativos promotoras da saude, outros trabalhos possam, tal como
este, se dedicar a analise das contribuicdes obtidas por pacientes bastante especificos,
ampliando-se os horizontes das pesquisas académicas a partir do estudo sistematizado
de diferentes tipos de publico que, contemplados por essas iniciativas, demandam
atendimentos igualmente particularizados em relagao as suas proprias caracteristicas

e necessidades.

2 METODO

Para que esta pesquisa pudesse ser viabilizada, o método utilizado foi o estudo
de caso. Modelo de estudo qualitativo, o estudo de caso permite que seja estudado um
caso em um contexto atual e real (Yin, 2010), sendo que algo que o torna uma alternativa
relevante é o fato de ele permitir que seja obtida uma compreensao em profundidade do
fendmeno que esta sendo estudado (Creswell, 2014).

Visando a essa compreensdo, os pesquisadores decidiram empreender este
estudo a partir de trés iniciativas. A primeira delas se deu por meio das visitas realizadas
as instalagdes do Instituto Vita, na capital paulista, a fim de que pudessem se colocar
a par da dindmica envolvendo o atendimento aos atletas carentes. A segunda se deu
mediante o levantamento de documentos disponibilizados pela propria OSCIP, o que
permitiu reconstruir o seu historico e apreender os impactos provocados na sociedade
por meio das suas atividades, operando-se ai a analise documental. Finalmente, a terceira

correspondeu a uma série de entrevistas, no propoésito de que essa Ultima etapa da coleta
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de dados pudesse enriquecer as observacdes ja assinaladas das visitas anteriormente
efetuadas, bem como a apreciacdo dos documentos previamente estudados. Por se
tratar, portanto, de uma pesquisa que envolve seres humanos, os pesquisadores enviaram
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos entrevistados para que o
estudo pudesse ser realizado.

Semiestruturadas, essas entrevistas foram realizadas presencialmente com
membros-fundadores, colaboradores, parceiro e pacientes-atletas do Instituto Vita,
perfazendo um total de dez entrevistados ao longo do ano de 2019, sendo que, tanto ainda
em 2019 quanto ja em 2020, parte dessas entrevistas também foi contemplada em dois
materiais de autoria do proprio Instituto: um anuario, relativo ao periodo compreendido
entre 2016 e 2019, que sera referenciado em outros momentos ao longo deste artigo
(Instituto Vita, 2019), e um livro, no qual se narra a construgdo do sonho que se constituiria
no Vita Ortopedia e Fisioterapia, do qual adviria o Instituto ora analisado (Vita Ortopedia
e Fisioterapia, 2020). Esquematizando, pois, o percurso e os critérios adotados visando

a correspondéncia entre o método e os objetivos assinalados, elaborou-se o Quadro 1.

Quadro 1- Esquematizacao da metodologia adotada para viabilizar o estudo.

Fontes consultadas para
i - Fontes dos dados L
Objetivos especificos: Compreender... consubstanciacao e melhor
coletados .
contextualizacao dos dados
1) ... as motivagdes para se desenvolver
uma entidade social dessa natureza,
o - i Membros-fundadores do
voltada a um publico tao especifico, Instituto
tomadas na perspectiva dos seus Em geral ’
membros-fundadores; documentos
2) ... o método de atuagéo estabelecido | disponibilizados pelo Membros-fundadores do
pelo Instituto para que ele viesse a se proprio Instituto. Instituto;
consolidar; Colaboradores;
3) ... quais as contribuicdes advindas .Parceiro;
dessa iniciativa, direta e indiretamente. Pacientes-atletas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Acerca dos dez entrevistados citados, mais especificamente, foi também
elaborado um segundo quadro — Quadro 2 —, no qual, com o devido consentimento dos
participantes, cujas declaragdes foram também reproduzidas nas duas publicagdes ja

mencionadas, eles foram assim identificados:

Quadro 2 - Amostra de entrevistados.

Relacdao com o . T s =
o
N Instituto Entrevistado(a) Identificacao quanto a sua atuacao
1 Membro-fundador Dr. Wagner Castropil | Especialista em lesbes de joelho e ombro.
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2 Membro-fundador Dr. Marcio Freitas Especialista em lesdes nos pés.

3 Membro-fundador Dr. Breno Schor Especialista em cirurgias de quadril.
4 Membro-fundador Dr. Henrique Cabrita Especialista em ombro.

5 Membro-fundador Dr. Alexandre Sadao Especialista em problemas na coluna.
6 Colaborador Dr. Luis Marchi Diretor cientifico do Instituto Vita.

7 Colaboradora Monica Pasqualin Diretora-executiva do Instituto Vita.
8 Parceiro Cristian Cezério Coadministrador da ONG Instituto

Camadas Incansaveis (ICl).

Medalha de bronze no Campeonato

9 Paciente-atleta Danielle Zangrando Mundial de Judo.

Vice-campeéo no salto triplo no

10 Paciente-atleta Almir dos Santos Campeonato Mundial de Atletismo 2018.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ainda no que se refere aos critérios metodologicos, ndo obstante os impactos
gerados pelo Instituto Vita também contemplarem dados numéricos, tem-se em vista
que o presente estudo se configura como uma pesquisa essencialmente qualitativa,
motivo pelo qual outro padrdao adotado consistiu na articulagdo entre as secoes
correspondentes aos resultados e a andlise — a principio, secbes que seriam
apresentadas separadamente uma da outra.

Igualmente neste caso, os pesquisadores consideraram que o desenvolvimento
da discussao exigiria, por exemplo, a recuperagao dos depoimentos obtidos, o que
novamente redundaria numa repeticdo dos dados tomada como desnecessaria.
Da mesma forma, ainda com base no mesmo exemplo, a simples reproducéo dos
depoimentos, sem que lhes fosse dado o devido tratamento por meio da contextualizagao,
inviabilizaria a elaboracdo de uma sec¢éo centrada unicamente nos resultados.

Por fim, cumpre ainda acrescentar que, no que tange a esses depoimentos
obtidos, eles foram, na sua esmagadora maioria, reproduzidos em discurso indireto na
sec¢ao de resultados e analise dedicada, sobretudo na primeira subsegao, envolvendo
as motivacdes para o empreendimento da organizagdo. Com isso, embora alguns
destaques tenham sido feitos oportunamente, buscou-se privilegiar a reconstrucéao de
um histoérico cujo percurso em si, para a finalidade a que se propds este estudo, pareceu
mais importante por meio da (re)constituicdo do proprio contexto do que por meio da
fiel e/ou total reprodugéo das falas dos entrevistados, muito embora se tenha buscado

preserva-las o maximo possivel ao longo de todo o topico a seguir.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tal como ja antecipado na primeira parte desta pesquisa, para efeito de melhor
organizacao desta etapa do estudo, esta secao foi dividida em trés subsecgdes, cada
uma delas correspondendo a um dos objetivos especificos anteriormente estabelecidos,
a saber: em 31, foram contempladas as motivacdes para o desenvolvimento de uma
OSCIP dedicada a atletas de alto desempenho que carecem de atendimento de saude
gratuito para tratamentos de ortopedia e reabilitacdo; em 3.2, o método de atuacgéo
adotado pelos seus fundadores para que o Vita se consolidasse também como instituto
dessa natureza; e, em 3.3, quais as contribuicdes geradas pelo Instituto ao longo da sua

atuacao que, em 2025, completa 21 anos.

31 DA MOTIVAGAO A FUNDAGAO: UM BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DO
INSTITUTO VITA

Fundado em 27 de marco de 2000 por jovens médicos oriundos da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) e também adeptos de diferentes
modalidades esportivas por meio das quais competiam em eventos universitarios e/
ou promovidos pelas federacdes e confederacdes nacionais e internacionais de cada
modalidade esportiva, o Vita Ortopedia e Fisioterapia se consolidou na area da Saude
como uma clinica médica de exceléncia especializada em ortopedia e na reabilitacao
de pacientes que sofreram lesées musculoesqueléticas crénicas e agudas em todas as
articulagdes do corpo humano: joelho, ombro e cotovelo; mao e punho; coluna; quadril; pé
e tornozelo; e bucomaxilofacial.

Mais especificamente no que respeita aos seus fundadores, todos provinham de
uma instituicdo universitaria reconhecida por formar profissionais de exceléncia. Além
disso, assim como em relacéo a espagos como a Cidade Universitaria, como o prédio
da Faculdade conhecido como “Casa de Arnaldo” e como o complexo do Hospital das
Clinicas, também tinham na Associagéo Atlética Académica Oswaldo Cruz (A.A.A.O.C.,ou
tdo somente “Atlética”) outro importante espaco de formagdo em comum. Compondo um
grupo de cinco profissionais recém-saidos do renomado curso de Medicina, eram eles:

Wagner Castropil, Marcio Freitas, Breno Schor, Henrique Cabrita e Alexandre Sadao.®

3 Em 2006, com a viabilizagdo de um projeto moderno e inovador envolvendo uma area de 1.350 m2 para que os
pacientes do Vita Ortopedia e Fisioterapia dispusessem da facilidade e da comodidade de contar com todos os
atendimentos e recursos de que precisavam num so lugar (a unidade Higiendpolis, também na capital paulista), deu-
se um novo arranjo na estrutura societaria, totalizando dez membros nessa sociedade. Além da permanéncia dos
cinco membros-fundadores, foram incorporados a esse time: José Luiz Pistelli, Alexandre Bitar, Christiana Moron,
Mateus Saito e Mauro Dinato. Para o desenvolvimento dessa subsecéo, no entanto, as entrevistas selecionadas
se detiveram naquelas realizadas com o quinteto de ortopedistas inicial, dado o objeto especifico previamente
estabelecido e conforme determinado na se¢édo dedicada a metodologia.
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Ortopedistas graduados pelo Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (IOT/HCFMUSP), eram
também amigos e tinham no esporte mais uma afinidade por meio da qual, durante os
anos em que frequentaram juntos a Atlética, acabaram fortalecendo ainda mais os lacos
de amizade, vindo mais tarde a compor a primeira geragao de especialistas do Vita.

Visto que a Clinica foi originalmente formada por atletas e tendo-se em conta
as suas trajetodrias individuais, essa equipe do Vita ja se destacava por conhecer com
propriedade a realidade da maioria dos atletas de alto rendimento no Brasil. Castropil,
por exemplo, especialista em lesdes de joelho e ombro, integrou a Selecao Brasileira de
Judd entre 1984 e 1992 e participou dos Jogos Olimpicos de Barcelona; Freitas, que
se dedicava a lesdes nos pés, era jogador de futebol; Cabrita, especialista em cirurgias
de quadril, era atleta de rugbi; Schor, cirurgido de ombro, praticava ginastica olimpica; e
Alexandre Sadao, que tratava de problemas de coluna, era jogador de beisebol.

Dos diferenciais encontrados na Clinica, dois deles ndo apenas seriam capitais
para o desenvolvimento do Vita ao longo desses 25 anos de existéncia,* como ainda ja
permitiriam antever o surgimento do Instituto Vita depois de algum tempo: primeiro, a
valorizagao do fortalecimento do grupo, e ndo a de um médico no qual aimagem e todo o
funcionamento do espaco estivessem centralizados; segundo, a busca por uma solucao
integrada visando a que fossem alcancados resultados com exceléncia. Afinal, como todos
eram ou ja tinham sido esportistas, eles realmente sabiam como era estar na condicao
do paciente que experimenta as dores provocadas pelas lesdes, bem como conheciam
os desafios enfrentados durante o tratamento. Por isso, os membros-fundadores do
Vita assumiram a missdo de atender os seus pacientes exatamente da maneira como
gostariam de ser atendidos. E tanto a disciplina quanto os ideais apreendidos no esporte
ja os tinham preparado para ndo desistir desse objetivo.

Nesse processo de constituicdo e de progresso da propria Clinica — em cujo
nome, “Vita”, ja se depreende o enaltecimento daquilo que o grupo de especialistas
reconhecia como verdadeiramente importante —, as bases do Instituto ja estavam
sendo alicergadas: em suma, elas certamente se orientariam pela promog¢éo da vida,
pelo reconhecimento em torno do grupo (e ndo das individualidades) e por uma
apreenséo do paciente na qual ele ndo somente seria recebido e tratado como “ser
humano”, mas, sim, como sendo “um igual”’, como alguém com quem esses médicos
também se identificavam.

Assim, ndo bastasse serem esportistas, os fundadores do Vita, desde a
concepcao da Clinica, também passaram a atender diversos atletas e diversas entidades

4Vinte e cinco anos de existéncia dos quais resultaram as aberturas de treze unidades dedicadas a ortopedia e/ou
fisioterapia, todas localizadas na cidade de Sao Paulo.
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que congregavam esses atletas, tal como o Comité Olimpico Brasileiro. Logo, foi a propria
experiéncia ao longo desses atendimentos que acabou chamando aten¢cao do quinteto
de ortopedistas, bem como dos demais médicos que viriam se somar a equipe nos anos
seguintes, quanto ao fato de que muitos desses esportistas eram carentes de acesso
a uma medicina especializada que se caracterizasse tanto pela qualidade como pela
agilidade necessaria para fazé-los retornar o quanto antes a sua pratica esportiva — ja
que, para muitos, ela se configura como oficio.

Para se ter uma ideia dos recursos de que o Vita dispunha, na época da sua
inauguragéo, a Clinica — entéo sediada no bairro de Pinheiros — ja contava ndo somente
com um espacgo integrado em 135 m?2, abrangendo dois consultérios e uma area de
fisioterapia, como também com o Cybex, um moderno equipamento tecnoldgico de
avaliagdo biomecanica cujos resultados determinam o protocolo de reabilitagcédo mais eficaz.

Dessa forma, procurados por iniUmeros esportistas e tendo observado que, além
de necessitarem de tratamento especializado para as suas lesdes e 0s seus problemas
ortopédicos, muitos desses atletas néo dispunham de condi¢des financeiras para financiar
o tratamento de que precisavam, Castropil, Freitas, Cabrita, Schor e Sadao resolveram
atendé-los gratuitamente.

Ja com a demanda cada vez maior por parte dos ndo pagantes, decidiram, entéo,
definir um periodo e estabelecer um dia da semana para realizar esses atendimentos: as
quartas-feiras pela manha. E, sem que tivessem previsto esse desdobramento, fato foi
que da atividade filantropica em si redundaria uma nova fase de aprendizados para todos
os profissionais, que acabaram se aperfeicoando e, muitas vezes, valendo-se de muitos
desses casos como objeto de pesquisa, dos quais adviriam estudos especializados,
artigos cientificos e cursos de atualizagao.

O trabalho tanto ganhou consisténcia e cada vez mais alcance ao longo do tempo
que, no dia 15 de janeiro de 2004, o Vita acabaria inaugurando, agora em carater oficial,
o Instituto Vita, uma OSCIP fundada por médicos, fisioterapeutas e preparadores fisicos
que fomenta a exceléncia na atencao a saude do atleta pela Assisténcia Ortopédica, pelo
Ensino e pela Pesquisa.

Em suma, o Instituto Vita & uma entidade assistencial sem fins lucrativos que se
tornou também o braco de pesquisa e de ensino do Vita, que tem como equipe um grupo
que comporta tanto voluntarios quanto profissionais remunerados, e da qual passaram a
ser beneficiados dois tipos de pacientes-atletas: 1) aqueles de alta performance acolhidos
por alguma instituicao social de performance em esporte que seja parceira do Instituto;

e 2) aqueles amadores ou profissionais federados, ativos e participantes de competicoes
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oficiais que nao tenham condigcées de pagar ou aguardar por tratamento ortopédico
adequado e especializado.

Uma vez que esse publico ja tinha sido bem delimitado e a medida que o trabalho
voluntario crescia, a organizacao identificou também a necessidade de estabelecer
parcerias, dado que, para o atendimento mais completo oferecido a esses atletas,
muitas vezes eram necessarios exames complementares e, inevitavelmente, em muitos
casos, também se faziam necessarias as intervencdes cirurgicas. Diante disso, as
parcerias passaram a contar nao somente com a promog¢ao dos amigos e a doagao
dos materiais cirurgicos recebidos, mas também com hospitais como o Samaritano e
o Oswaldo Cruz.

Conforme estes pesquisadores puderam apreender das entrevistas com os
membros-fundadores e da analise documental, todas essas iniciativas foram orientadas
pela missdo de “promover a saude do atleta de alta performance e em desenvolvimento
oferecendo atendimento ortopédico gratuito e especializado, aliado ao desenvolvimento
e a geracao de conhecimento em atividades de ensino e de pesquisa” e pela visao do
Instituto Vita quanto a “ser centro de referéncia latino-americano em assisténcia —
ortopedia, preparacdo fisica e reabilitagdo —, ensino e pesquisa ao esporte de alta
performance” (Instituto Vita, 2019, p. 5).

Assim, assinalados e compreendidos todos os aspectos que permitiram
compreender, na perspectiva dos seus membros-fundadores, as motivacdes para o
desenvolvimento de uma entidade dessa natureza, voltada a um publico tdo especifico
— uma OSCIP que atua na area da Saude promovendo a recuperacao de atletas de alto
desempenho —, tal como estabelecido no primeiro objetivo especifico deste estudo,

passa-se ao segundo objetivo em questao: como o Instituto tornou e torna isso possivel?

3.2 DA FUNDACAO AO SEU METODO DE ATUAGCAO: O TRIPE ASSISTENCIA-
ENSINO-PESQUISA

Naturalmente, conforme se pdde apreender do processo reconstruido na
subsecao anterior acerca do histérico que culminou com a criagdo do Instituto Vita,
ocorreu que, aos poucos, o Vita Ortopedia e Fisioterapia foi desenvolvendo as suas
atividades a partir de trés pilares — os mesmos, a proposito, de uma faculdade de
Medicina. E, como nao poderia deixar de ser, 0 mesmo sucedeu ao Instituto, cuja atuacéao
também se alicergou nesse tripé que se complementa e que se retroalimenta ao mesmo
tempo: Assisténcia, Ensino e Pesquisa. Cada um deles tem um papel fundamental tanto

nos efeitos que incidem sobre o atleta-paciente, diretamente, quanto nas contribuicoes
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que envolvem as comunidades médica e cientifica, direta e indiretamente, assim como a
propria sociedade em geral, por extenséo.

No Quadro 3, esses pilares estdo brevemente elencados, correspondendo a cada
um deles somente uma sintese a fim de que, na sequéncia, todos sejam oportunamente

recuperados para mais informacoes, conforme os dados obtidos por estes pesquisadores.

Quadro 3 - Tripé de atuacao do Instituto Vita.

Pilar Em que consiste

Assisténcia Consultas, exames, cirurgias, sessoes de prevengao e reabilitagao.

Ensino Fellowship e observership, educagéao continuada e pés-graduacao.

Producao de conhecimento por meio de estudos cientificos nas
diferentes areas de atuagéao.

Fonte: Adaptado de Instituto Vita (2019).

Pesquisa

Para efeito de melhor organizacdo dessas informacgdes no artigo, os trés pilares
serao contemplados separadamente em novas subsecdes — 3.21, 322 e 323 —,

consoante a ordem em que ja foram aqui apresentados.

3.21 O pilar Assisténcia

A Assisténcia é o campo de atuagédo do Instituto Vita que exerce o atendimento
gratuito aos atletas de alto rendimento em todas as modalidades esportivas, olimpicas ou
nao, oferecendo programa de prevencéao a lesdes, atendimento ambulatorial, intervencoes
cirlrgicas e reabilitacdo. Para tanto, essa area dispde de uma rede de profissionais da
saude voluntarios, além de parcerias efetuadas com centros cirurgicos, laboratorios de
exames e empresas de dispositivos médicos que doam ou subsidiam os kits cirurgicos.

Visando ao objetivo geral deste estudo, voltado aos impactos gerados por uma
OSCIP como o Instituto Vita, os pesquisadores entenderam a pertinéncia de, aqui,
contemplar os resultados aos quais Ihes foi dado acesso durante o levantamento dos
dados. Conquanto parte desses documentos tenha abrangido trés anuarios publicados
pela entidade (o primeiro, de 2006 a 2011; o0 segundo, de 2012 a 2015; e o terceiro, de 2016
a 2019), optou-se, nesta pesquisa, pela reproducdo dos totais de sessdes de reabilitagao,
de consultas médicas, de exames de imagem e de cirurgias ortopédicas disponibilizados
na ultima publicagdo, privilegiando-se, assim, os numeros mais recentes?®, tal como

demonstrado no Quadro 4.

5 Qutrarazao pela qual os dados relativos aos anos anteriores ndo foram abrangidos nesse mesmo quadro consistiu
na necessidade de que fossem atendidas as coer¢des do género discursivo “artigo” no que tange a quantidade de
palavras, caracteres e/ou paginas previamente estabelecida. De todo modo, cumpre acrescentar que, para acesso
aos numeros registrados nos dois outros anuarios, basta uma consulta a propria pagina intitulada “Transparéncia”
no site do Instituto, na qual as duas publicagdes relativas a esses outros dois periodos encontram-se disponiveis
em: https://institutovita.org.br/transparencia/.
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Quadro 4 - “A evolugéo em nimeros”™: assisténcias prestadas anualmente no periodo de 2016 a 2019.

Tipo de Assisténcia 2016 2017 2018 2019
Sessoes de reabilitagao 1954 | 1.230 908 1.773
Consultas médicas 409 a1 408 547
Exames de imagem 50 48 46 134
Cirurgias ortopédicas 55 57 52 58

Fonte: Adaptado de Instituto Vita (2019).

Ja para que fosse possivel estabelecer quais indices o campo de Assisténcia do
Instituto Vita teria alcangado desde o inicio das suas atividades, optou-se pela elaboracéo
de um novo quadro — Quadro 5 — no qual, na segunda coluna, foram reproduzidos os

numeros encontrados no ultimo anuario.

Quadro 5 - Indicadores em Assisténcia do Instituto Vita no periodo de 2004 a 2019.

Indicadores Total

Cirurgias 864
Consultas médicas 14.687

Exames laboratoriais e de imagem 1.889
Sessodes de reabilitagcao e prevencao 60.491
Atletas ja beneficiados 3.847
Atletas admitidos e ativos 1.039

Fonte: Adaptado de Instituto Vita (2019, c2022).

Entre os pacientes-atletas beneficiados nesse periodo e dos quais foram obtidos
depoimentos que atestam o conjunto de agdes empreendidas pelo Instituto Vitana area de
Assisténcia, estdo dois medalhistas identificados no Quadro 6, cada qual acompanhado

do excerto destacado da sua entrevista.

Quadro 6 - Depoimentos de dois pacientes-atletas sobre a Assisténcia do Instituto Vita.

Entrevistado(a) Titulo conquistado no Depoimento sobre o Instituto
esporte
“Fiz duas cirurgias de hérnia de disco
e achei que ndo lutaria mais judo. Com
. Medalha de bronze no 0 apoio da equipe do [Instituto] Vita, eu
Danielle . . =
Campeonato Mundial retornei aos tatames 100%. Faco questéao
Zangrando . ;
de Judé. de ser tratada aqui, mesmo morando em
Santos. Obrigada, Vita! Vocés fazem parte
das minhas vitérias.”
Vice-campedo no salto “Ninguém faz nada sozinho, e s6 tenho a
Almir dos triplo no Campeonato agradecer a essa baita equipe.”
Santos Mundial de Atletismo
em 2018.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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As atividades de Assisténcia, que acompanham o Vita desde a sua fundagao, séo
aquelas de maior visibilidade e reconhecimento por parte da sociedade civil. Conforme
destacou um parceiro e coadministrador de uma equipe esportiva atendida pelo Instituto
Vita, Cristian Cezario:

Os atletas da ONG da qual sou coadministrador sdo praticantes de judo.
Por se tratar de uma modalidade de luta, sendo que os integrantes da ONG
a praticam com objetivo de participar de competi¢cdes, muitos acabam se
lesionando, em especial no joelho e no ombro. Gragas a parceria que fizemos
com o Instituto Vita, aqueles que se lesionam podem ter acesso a um excelente
atendimento ortopédico e fisioterapéutico. Em algumas ocasides os atletas
também operaram com médicos do Instituto, algo que seria impossivel para
eles de outra forma. Tenho poucas palavras para agradecer ao Instituto Vita
(depoimento do entrevistado; grifos dos autores).

Conforme é possivel observar nos trés depoimentos, o reconhecimento a
atuacao do Instituto Vita desponta como algo em comum, tanto para os pacientes-atletas
quanto para o parceiro que também esta vinculado a uma organizacédo da sociedade
civil. Além disso, no entanto, chama atencao que, na perspectiva da medalhista em judd
e na avaliacdo do parceiro, também figuram em comum a mencéao a duas realizacdes
que, sem a intervencdo da entidade, ambos acreditavam ser impossivel: no caso da
jovem, ela acreditava que seria impossivel retornar ao jud6; no caso no administrador, ele
acredita que, nao fosse pela equipe médica do Instituto, que os atendeu gratuitamente,
os atletas da sua ONG néo poderiam ser operados de outra maneira.

Concluidas essas consideracdes acerca do pilar Assisténcia, que permitiram que
se comece a melhor entender o método de atuacao do Instituto, passa-se, na subsecéao a

seguir, as consideracoes que se detém no segundo pilar desse tripé.

3.2.2 O PILAR ENSINO

De acordo com os membros-fundadores e conforme se pdde apreender tanto
dos conteudos das entrevistas quanto da analise documental, j& no seu primeiro ano
de atividade, ainda no ano 2000, o Vita Ortopedia e Fisioterapia ja havia identificado
a necessidade de dedicar uma area voltada a elaboragdo de estudos cientificos e a
organizagao dos protocolos de tratamento. Logo a equipe criou um processo no qual
um fisioterapeuta do ultimo ano de faculdade era convidado a exercer esse papel de
pesquisador na Clinica, sendo incorporado ao grupo de trabalho no ano seguinte.

Estendendo-se como um valor e estabelecendo-se igualmente como um pilar
para o Instituto Vita a partir da sua fundacdo em 2004, a entidade acabou ampliando
0 seu escopo de atuacédo em 2006, dando inicio a uma série de atividades na area de

Ensino. Com isso, pretendeu nao so6 disseminar, entre os profissionais de salude recém-
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formados, o conhecimento que produzia no seu proprio espago, como ainda buscou
promover o constante aprimoramento da pratica ortopédica, visando a exceléncia e ao
melhor tratamento para cada um dos seus pacientes.

Reconhecido pelas sociedades médicas de cada especialidade, o primeiro
programa criado foi o de estagio (fellowship) em Especialidades de Ortopedia,
Traumatologia e Bucomaxilofacial, dirigido a cirurgides R4, R5 e R6 com titulagdo de
ortopedistas pela Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia e também a
cirurgides-dentistas na especialidade de bucomaxilofacial.

Mais especificamente, trata-se de um programa de um ano idealizado pelo
Instituto para abranger as diversas especialidades médicas da Clinica, sendo oferecido a
ortopedistas e cirurgides bucomaxilofaciais que ja concluiram as suas residéncias e que
pretendem se dedicar a uma subespecialidade. Além dos conteudos tedricos aplicados
nesse processo de ensino-aprendizagem, esses estagiarios (fellows) séo treinados em
ambulatorio, realizando procedimentos cirtrgicos nos hospitais de mais alta qualidade.

Inicialmente, o programa dispunha de uma Unica vaga, voltada a subespecialidade
de joelho, até que passou a oferecer oito vagas por ano em diferentes subespecialidades
— ombiro, joelho, quadril, coluna, mao e punho, pé e tornozelo, e bucomaxilofacial. Além
disso, de 2006 a 2018, ele ja formou um total de 62 profissionais, sendo que, de 2016
a 2019, foi credenciado por mais trés sociedades: Sociedade Brasileira de Cirurgia de
Ombro e Cotovelo, Sociedade Brasileira do Quadril e Associacao Brasileira de Medicina
e Cirurgia do Tornozelo e Pé.

Ainda a esse respeito, também importa destacar que, conforme a maior parte
dos entrevistados (membros-fundadores e colaboradores), as empresas parceiras do
Instituto Vita apoiaram e continuam apoiando as iniciativas acima de estagio, sendo que,
atualmente, essa parceria € uma das principais fontes de recursos para o Instituto Vita.

Também durante esse intervalo entre 2016 e 2019, constatou-se que foram
realizados ciclos de palestras e reunides multidisciplinares, assim como também foi
mantido o Programa de Educacéo Continuada (PEC) em Fisioterapia, iniciado em 2010.
Num dos ciclos de palestras realizado em 2018, por exemplo, foram mostrados resultados
de transplante osteocondral a fresco, técnica inovadora e de alto valor terapéutico; ja por
meio da abordagem tedrica, da aplicacao pratica e das discussdes de caso nas reunides
multidisciplinares nesse mesmo ano, os médicos se aprofundaram tanto no diagndstico
radiolégico quanto no aspecto cirurgico.

Ja em 2018, especificamente, uma das conquistas protagonizadas pelo grupo de

cirurgia bucomaxilofacial no campo do Ensino foi tornar o Instituto Vita um centro de
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fellowship da Fundacao AO, na divisao AO CMF?, feito que o algou a condicao de centro
de referéncia da AO na América Latina para aprimoramento em cirurgia bucomaxilofacial.
E, em 2019, com a alta demanda de cirurgides do mundo todo que ansiavam por aprender
mais do seu grupo de cirurgia bucomaxilofacial, o Instituto Vita criou o programa CMF
Masterclass, com associacdo de competéncias complementares e necessarias aos
cirurgides, oferecendo-lhes simpdsios, dry labs, cadaver labs, observership e fellowship
de curta duracao.

Em 2019, em parceria com a Universidade da Cidade de Sdo Paulo (UNICID), o
Instituto Vita implantou o curso de pods-graduagao lato sensu em Medicina Esportiva,
voltado tanto para médicos especialistas de diferentes areas que gostariam de adicionar
os beneficios do entendimento sobre a importancia e o impacto do esporte na saude
quanto para médicos que desejavam fazer da medicina esportiva a sua area de atuagéao.

Dadas todas essas atividades centradas na area de Ensino nesses ultimos
anos, o Quadro 7 buscou esquematiza-las, a fim de tornar mais facil a sua apreensao,
uma vez que esses dados também se somam aos demais no alcance do objetivo geral

estabelecido para este estudo.

Quadro 7 - Principais agdes empreendidas pelo Instituto Vita no pilar Ensino no periodo de 2006 a 2019.

Ano Iniciativa(s)
2006 - Criacéo do primeiro programa de estagio (fellowship) em
Especialidades de Ortopedia, Traumatologia e Bucomaxilofacial.
2010 - Inicio do Programa de Educacédo Continuada (PEC) em Fisioterapia.
2016 - Realizagéo de ciclos de palestras e reunides multidisciplinares, além da
(antes e depois) manutencéo do PEC.

- Conquista que o torna centro de fellowship da Fundacgao AO, na
2018 divisdo AO CMF, algando-o a condigéo de centro de referéncia da AO
na América Latina para aprimoramento em cirurgia bucomaxilofacial.

- Criagéo do programa CMF Masterclass;
2019 - Implantagéo do curso de pos-graduacao lato sensu em Medicina
Esportiva na UNICID.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Tal como estes pesquisadores puderam constatar, o campo de Ensino da OSCIP
sobre a qual se detém este estudo se desenvolve de maneira indissociavel ao pilar da
Pesquisa, cuidadosamente ancorado nas bases da Ciéncia. Conforme destacou o préprio

diretor cientifico do Instituto Vita, dr. Luis Marchi:

8 Composta por médicos com diferentes origens e areas de especializagdo — Cirurgia Oral e Maxilofacial, Cirurgia
Plastica, Otorrinolaringologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Oftalmologia e Neurocirurgia —, a Fundagao AO
CMF é uma prestigiada comunidade global de multiespecialistas, considerada a maior associagédo de cirurgides do
mundo, reunindo mais de 20 mil associados e se fazendo presente em mais de cem paises (AO Foundation, c2023).
Por “CMF”, nesse caso, compreende-se a mengao a area craniomaxilofacial.
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Ha uma enorme quantidade de conhecimento no Instituto Vita. Esses
conhecimentos nascem da combinacao da experiéncia clinica e dos estudos
cientificos dos profissionais do Vita, desenvolvem-se e ganham corpo
através de um consistente trabalho de pesquisa no Instituto, tornam-se
evidéncia e voltam aos profissionais de Salude que aplicam esse conhecimento
no tratamento de seus pacientes, alcangando, cada vez mais, melhores
resultados em beneficio de toda a sociedade (depoimento do entrevistado;
grifos dos autores).
Concluidas essas consideragdes acerca do pilar Ensino e a proposito do
“consistente trabalho de pesquisa” mencionado pelo entrevistado no excerto destacado,

passa-se, na subsecao a seguir, as consideracdes que se detém na ultima base desse tripé.

3.2.3 O PILAR PESQUISA

A exemplo do que os resultados e a andlise ja permitiram depreender até aqui, o
terceiro pilar no qual a atuagéo do Instituto Vita se sedimenta nao apenas € “de pesquisa”:
trata-se da Pesquisa Cientifica, empreendida com vistas a prestar contribuicbes cada
vez mais significativas para o avango da comunidade cientifica e da sociedade como um
todo, bem como para o avango dos estudos da propria comunidade médica, em particular,
redundando numa série de aperfeicoamentos para a area que, evidentemente, também
se transformarao em beneficios aos pacientes.

Assim, as pesquisas realizadas pelos colaboradores do Instituto Vita sao
desenvolvidas mediante parcerias com diferentes instituicdes, hospitais, universidades
e empresas, em ambito tanto nacional quanto internacional. Entre elas, figuram, por
exemplo, a AO CMF (fundacgéo internacionalmente prestigiada ja mencionada na subsecao
anterior), o Hospital Sirio-Libanés, a Santa Casa de Misericordia de Sao Paulo, o Instituto
Wilson Mello, a DePuy Synthes (parte das empresas de dispositivos médicos da Johnson
& Johnson), o Fleury Medicina e Saude, a Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo, a Universidade Estadual de Campinas, entre outras.

Em contraste com a maior parte das pesquisas em medicina ortopédica
no esporte, que esta circunscrita ao ambiente dos centros académicos onde ha
compartimentalizacdo das especialidades e pouco contato entre os pesquisadores
e os profissionais que atuam junto aos atletas, o Instituto Vita promove um ambiente
multidisciplinar nao apenas em Medicina, mas também em Fisioterapia e Preparacao
Fisica, propiciando uma rapida troca de conhecimento entre os diversos especialistas,
assim como o proprio refinamento da pesquisa.

Dos documentos a que estes pesquisadores tiveram acesso no tocante a
atuacao do Instituto nesse campo, constatou-se que, somente entre os anos de 2016 e

2019, foram 56 as publicagdes dos seus colaboradores em revistas cientificas, cinco as
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dissertagdes de mestrado e cinco as teses de doutorado, tal como esquematizado no
Quadro 8.

Quadro 8 - Resultados do pilar Pesquisa do Instituto Vita em numero de publicagdes no periodo de 2016 a 2019.

Tipo de publicacéo Total

Artigos em periddicos 56

Dissertacoes de mestrado

Teses de doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A respeito de toda essa producéo cientifica, o depoimento da diretora-executiva
do Instituto Vita, Monica Corréa Pasqualin, contempla como pode ser sintetizada a
caracteristica dessa area de Pesquisa articulada aos dois outros pilares com os quais
se encerra a analise do tripé de atuacado dessa OSCIP, em conformidade com o segundo
objetivo especifico previsto neste artigo:

Conhego o Instituto Vita e sua proposta desde 2005. Seus fundadores
sempre viram nele mais do que um canal de caridade, sempre viram uma
organizacao social com o poder de ajudar a transformar histérias de vida
por meio da producéo e ensino do conhecimento cientifico e da assisténcia
ortopédica e de reabilitacao a atletas. Cheguei ao Instituto, em 2018, com a
missdo de ajudar a estrutura-lo e conduzi-lo, de forma sustentavel, na direcao
de seu proposito fundamental. E isso que estamos fazendo (depoimento da
entrevistada; grifos dos autores).

Concluida, portanto, essa etapa, passa-se, a seguir, aos resultados e a analise
relativos ao terceiro objetivo especifico inicialmente assinalado: compreender quais as
contribuicdes advindas do Instituto Vita, direta e indiretamente, posto que o método
empregado por essa organizagao ja foi compreendido ao longo destes trés subtopicos,

consoante o esperado para o atendimento do segundo objetivo especifico deste trabalho.

3.3 DAS CONTRIBUICOES GERADAS PELO INSTITUTO: DOS BENEFICIOS EM
DIFERENTES ESFERAS DA SOCIEDADE

Tal como ja era de se esperar para esta subsecao, os pesquisadores verificaram
que, de acordo com o direcionamento que foi sendo dado a pesquisa por meio do
levantamento e da analise dos dados, a compreensao quanto as contribuicbes geradas
pelo Instituto Vita, ao final, consiste na propria retomada das informacdes diluidas nas
subsegdes anteriores.

Mais especificamente, acerca desse direcionamento aqui referido como uma
condicao que foi sendo identificada no proprio decorrer do estudo, observou-se que —

uma vez que, em relacéo ao segundo objetivo estabelecido, ndo era possivel antever que
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ao método de atuacao do Instituto correspondesse um tripé de atuagao a ser analisado
individualmente — essa propria analise mais detalhada que se fez necessaria para o
entendimento da questdo acabou por antecipar o que inicialmente previa-se como
conteudo exclusivo desta terceira subsecao.

Para desenvolvé-la, portanto, estes pesquisadores, num primeiro momento,
estimaram a retomada de todos os quadros anteriores, condensando agora, num unico
quadro, a somatoria de todos os numeros ja levantados, de modo que se pudesse
estabelecer a associacao entre eles, a area a que estao vinculados e as contribuicées
assinaladas para cada uma delas (no caso dos trés pilares do préprio Instituto) e por
meio de cada uma delas (no caso dos pacientes-atletas, das comunidades médica e
cientifica e da sociedade civil, como um todo). Num segundo momento, porém, os autores
consideraram também uma segunda possibilidade, que pareceu mais relevante para o
objetivo geral e para este momento especifico.

Ocorre que, embora o levantamento dos dados obtidos nesta pesquisa tenha sido
concretizado ao longo do ano de 2019, os pesquisadores estimaram que, uma vez que
— na data de encerramento desta pesquisa — dispunham de numeros mais recentes
relativos as agdes da Assisténcia da entidade estudada, a sua inser¢do neste momento
do estudo néo invalidaria os critérios metodolégicos adotados para viabiliza-la: antes, a
reproducao deles aqui contribuiria para o enriquecimento desses dados, permitindo que
os impactos finais gerados pela organizagao social por meio dos seus trés pilares fossem
visualizados com ainda mais exatidao.

Nesse sentido, € preciso destacar que, aqui, entende-se que a insergao desses
dados atualizados nao exerce qualquer alteragdo quanto a reconstituicdo da génese
da OSCIP em 2004 e a compreensao dos fatores que motivaram a sua fundagao ja
estabelecidos e analisados na subsecao 31, nem quanto a consisténcia e a validacao
do seu método de atuacédo por meio do tripé conhecido ao longo das subsecdes 3.21,
3.2.2 e 3.2.3, uma vez que tudo o que foi levantado e assinalado nesses topicos ja teria
sido o bastante para o exame final dos dados neste contexto, agora voltado as efetivas
contribuicdes dessa organizagao.

Contudo, em sendo este um estudo cuja versao final se deu em 2021, ainda em
meio a pandemia de Covid-19 no Brasil e no mundo, e em se corroborando a caréncia
de toda uma populacdo em relacdo aos servigos de atendimento a saude ainda mais
especialmente neste periodo (tal como pontuado na primeira secdo deste artigo),
0s pesquisadores vislumbraram aqui a pertinéncia de, oportunamente, efetuar esse

aditamento, posto que ele também permite identificar esse “fenébmeno recente” que —
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mesmo nao constituindo “alternativa ao Estado na gestdo das politicas sociais” — é “a
sociedade assumindo parte da sua responsabilidade social” (Junqueira, 2003, p. 3). Nesse
fendémeno, Junqueira (2003, p. 3) ainda explicita que a sociedade “é desafiada a produzir
juizos de valor e formular escolhas sem apenas conformar-se ao pré-estabelecido,
reinventando e reconstruindo-se para fazer frente a novos desafios (GIDDENS, 1999;
CASTELLS, 1999) e deliberando coletivamente”.

No Quadro 9, portanto, encontra-se reproduzida uma coluna do Quadro 5
apresentado na subsecao 3.21, relativo aos “Indicadores em Assisténcia do Instituto Vita”
desde o ano da sua fundagéao até o ano de 2019, na qual foram também introduzidos os
indicadores de cirurgides treinados e de projetos de pesquisa em andamento, para efeito
de comparacéao. A ela se soma uma terceira coluna, agora com esse total abrangendo o

conjunto de atividades até dezembro de 2020.

Quadro 9 - Indicadores em Assisténcia do Instituto Vita.

Indicadores Total de 2004 a 2019 Total até 2020
Cirurgias 864 896
Consultas médicas 14.687 15.056
Exames laboratoriais e de imagem 1.889 1982
Sessodes de reabilitagao e prevencao 60.491 61.806
Atletas ja beneficiados 3.847 4.012
Atletas admitidos e ativos 1.039 1119
Cirurgides treinados 62 4l
Pesquisas e artigos publicados 66 102
Projetos de pesquisa em andamento’ 79 105

Fonte: Adaptado de Instituto Vita (2019, c2022).

“Fazendo frente” ao desafio de uma pandemia de proporcdes devastadoras
nacional e mundialmente, observa-se, entdo, que, no decorrer de 2020 (ano, portanto, em
gue a pandemia causada pelo novo coronavirus se instalou também no Brasil), o Instituto
Vita realizou mais 34 cirurgias, mais 369 consultas médicas, mais 93 exames e mais 1.315
novas sessoes de reabilitacao e prevencao, beneficiando, com isso, mais 165 atletas, dos
quais mais 80 ja foram admitidos, retornando as suas atividades esportivas. Além disso,
mais nove cirurgides foram treinados, outros 36 estudos académicos foram publicados e
mais 26 projetos de pesquisa foram colocados em andamento.

Ainda a proposito dessa atualizacao relativa ao ano de 2020 no Instituto Vita,
soube-se que, no campo do Ensino, também em parceria com a UNICID, o Instituto

Vita ofereceu um curso de pods-graduacdo lato sensu em Fisioterapia Esportiva e

7 Esse dado reflete os estudos em andamento entre julho de 2019 e julho de 2020.
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Ortopédica, promovendo treinamento profissional multidisciplinar e imersédo pratica
com um professor para cada aluno, bem como acompanhamento de consultas médicas
e cirurgias. Ainda nesse mesmo ano, o Instituto Vita implantou o S&ES Masterclass,
programa de educacao continuada cujo objetivo consiste em aprimorar a formacao de
40 fellows da especialidade de ombro e cotovelo admitidos em 15 servigos credenciados
na Sociedade Brasileira de Cirurgia de Ombro e Cotovelo.

Em vista disso, bem como de tudo o que foi retratado e esmiucado até aqui, o
estudo se encaminha para as consideracdes finais concluindo que, em relagao ao
terceiro objetivo especifico, as contribuicdes diretas e indiretas viabilizadas pelo Instituto
Vita alcangam, de fato, muito mais pessoas e areas do que os proprios pacientes-atletas
que atende diretamente. A comecar por estes, por si sO ja se poderia deduzir que os
impactos da atuagdo dessa OSCIP incidem indiretamente sobre dois outros universos
— o do trabalho e o do esporte —, uma vez que, para muitos desses pacientes-atletas
beneficiados, o esporte, tal como ja se assinalou, também se configura como um oficio.

Da mesma forma, em relagao ao universo de trabalho daqueles outros tantos que
desempenham o seu papel de atletas na categoria de amadores, sendo remunerados
por meio de outras atividades profissionais, a contribuicao do Instituto Vita também se
estende. E, para o préprio universo do esportismo em si, a qualidade, a eficiéncia e o
cuidado contemplados nos atendimentos gratuitos realizados por essa organizacao
figura ndo apenas como uma contribuicéo, mas também como uma intervencéo que pode
ser decisiva. A esse respeito, basta retomar o trecho do depoimento do parceiro no qual
ele conclui que, no que diz respeito aqueles atletas da sua ONG que foram operados
pelos médicos do Instituto, caso ndo tivessem sido operados por eles, seria impossivel
que o fossem “de outra forma”.

Nessa mesma linha, tomando-se os impactos indiretos do trabalho realizado
pela entidade no campo esportivo, importa também recuperar os depoimentos dos dois
pacientes-atletas no Quadro 6, sobretudo o primeiro: depois de achar que nunca mais
lutaria, a medalhista no Mundial de Judd associa — explicitamente — o seu retorno de
“100%” aos tatames ao apoio da equipe do Instituto, pela qual “faz questao de ser tratada”,
mesmo morando em outra cidade.

Trata-se, pois, de um caso acerca do qual, assim como em tantos outros, poder-
se-ia perguntar: ndo fosse a oferta de consultas médicas, cirurgias, exames, fisioterapia
e treinamento fisico de exceléncia disponibilizados gratuitamente por essa OSCIP (que
foi criada justamente para ajudar milhares de atletas brasileiros de alto desempenho),

essa atleta, bem como os mais de mil outros ja admitidos pelo Instituto e de volta a ativa,
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disporia(m) de outros espacgos gratuitos nos quais lograria(m) os mesmos resultados
para poder retornar ao esporte? Supondo que ndao os encontrassem, os resultados
obtidos pelos esportistas brasileiros nas mais diversas modalidades nas competi¢coes
das quais participaram alcangariam os mesmos indices? Os investimentos nessa area e a
visibilidade do Brasil nessas competicdes seriam os mesmos?

Conforme o proprio encadeamento de perguntas permite refletir a respeito,
verifica-se, pois, que os impactos do Instituto Vita sobre os seus pacientes-atletas e sobre
a comunidade esportiva que os envolve alcanca, por extensao, a prépria sociedade civil.

Em relagcdo as comunidades médica e cientifica, os impactos gerados pela
organizagao em questao também sao notaveis, a contar, por exemplo, pelo que ocorreu
em 2018, quando o Instituto se tornou centro de referéncia da Fundagao AO na América
Latina para aprimoramento em cirurgia bucomaxilofacial, assim como a se considerar a
quantidade de publicagdes académicas assinadas pelos seus colaboradores, incluindo-
se ai novos mestres e doutores.

Ao final, portanto, é possivel afirmar — e, agora, em definitivo — que, provocados
por uma OSCIP com todas as particularidades do Instituto Vita, os impactos aqui
analisados individual e conjuntamente, direta e indiretamente, configuram-se como
desdobramentos dos proprios objetivos institucionais dessa entidade — quais sejam,
prestar assisténcia a atletas que necessitam de atendimento especializado, atuar na
prevencao de lesdes esportivas e buscar aprimoramento cientifico pela geracdo de

conhecimento e pela criacao de modelos de ensino e pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do conjunto de iniciativas na metodologia adotada, foi possivel constatar
os impactos do Instituto Vita para o atendimento ortopédico e a reabilitacdo de atletas
carentes das mais diferentes modalidades, alcangando-se, dessa forma, o objetivo geral
deste estudo. Ainda mais especificamente, gragas ao entendimento do seu método de
atuacao, pdde-se observar ainda que esse impacto se estende também as atividades de
ensino e pesquisa, configurando, assim, o tripé Assisténcia-Ensino-Pesquisa, alcancando
diferentes comunidades e areas, bem como toda a sociedade ao final.

Em vista disso, este estudo permite que seja entendido o amplo espectro de
atuacdo das OSCs e, ainda mais particularmente, de uma OSCIP junto a sociedade
brasileira, visto que o Instituto Vita € uma entidade que se dedica a promogéao da saude e,
mais ainda, a um ramo especifico da saude, junto a um publico que também tem as suas

proprias especificidades, como € o caso de atletas carentes de alto rendimento.
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Por se tratar de um unico estudo de caso — centrado, portanto, numa unica
instituicdo —, esta pesquisa pode ser enriquecida com outros estudos qualitativos que
analisem diferentes OSCs — OSCIPs e OSs — dedicadas a saude ou ao esporte (ou
a ambos), dependendo do recorte em que os pesquisadores busquem se aprofundar.
Desta forma, a experiéncia individual de cada entidade pode ser enriquecida com as
melhores praticas das demais e, por meio dessa fertilizagado cruzada, o impacto gerado
para a promocao da saude pode vir a ser potencializado pelas organizacdes que atuam
nessa area.

Dada a amplitude das necessidades sociais existentes num pais permeado por
tantas desigualdades como o Brasil, bem como diante de tantas possibilidades de atuacao
por parte das organizagdes da sociedade civil, espera-se que a presente pesquisa possa
ter contribuido no sentido de fazer avangarem os estudos que se debrugcam sobre
essa tematica no meio académico, de modo que ela possa ser examinada sob diversas

perspectivas, dentro e fora da area da Gestao Social.
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RESUMO: Objetivando desenvolver atividades
de extensao em pesquisa vinculadas ao projeto
Educacdo em Saude: Sensibilizacdo Acerca
das Doencas Cardiovasculares, realizou-se o
acompanhamento de pacientes da Estratégiade
Saude da Familiaem unidades basicas de saude
(USB) de Senhor do Bonfim, BA. Desenvolveu-
se um processo educativo por esclarecimentos
sobre doencas cardiovasculares (DCV) e
estimulo a mudanca de estilo de vida para
promover o empoderamento e tomada de
atitudes conscientes e mais saudaveis,
ajudando os usuarios das UBS a tomar
decisdes responsaveis acerca de sua saude.
Notou-se que atividades de cunho tedrico-
pratico em educacéo junto aos servicos de
Atencdo Priméria & Saude, na Estratégia de
Saude da Familia do SUS, configura-se numa
acao simples e eficaz para promocdo de
habitos mais saudaveis em relagdo as DCV.
Esta acao deve ser firmada como alicerce nos
setores de saude para redugcdo dos impactos
de morbimortalidade das DCV e enfermidades
associadas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo em saude.
Doencas cardiovasculares. Fatores de risco.
Atencgéo Primaria a Saude.
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AWARENESS ABOUT CARDIOVASCULAR DISEASES IN A BASIC HEALTH UNIT OF
SENHOR DO BONFIM, BA

ABSTRACT: To aim develop extension activities in research linked to the project
Health Education: Awareness About Cardiovascular Diseases, patients of the Family
Health Strategy were monitored at basic health units (USB) in Senhor do Bonfim, BA.
An educational process was developed to clarify cardiovascular diseases (CVD) and
encourage lifestyle changes to promote empowerment and conscious and healthier
attitudes, helping UBS users to make responsible decisions about their health. It was
noted that theoretical-practical activities in education with Primary Health Care services,
in the SUS Family Health Strategy, are a simple and effective action to promote healthier
habits in relation to CVD. This action should be established as a foundation in the health
sectors to reduce the impacts of morbidity and mortality of CVD and associated diseases.
KEYWORDS: Health education. Cardiovascular diseases. Risk factors. Primary Health Care.

1INTRODUGAO

Em escala global, as doengas cardiovasculares (DCV) assumem fundamental
importancia em saude publica, pois representam a maior causa de mortalidade e estao
relacionadas a grande morbidade hospitalar (Précoma et al., 2019). Tais patologias sédo
determinadas pela interacao entre diversos fatores de risco e de protecao, classificados
em variaveis modificaveis e nao-modificaveis. Quanto as modificaveis, relacionam-
se ao comportamento do individuo e ao seu estilo de vida, como habitos alimentares
inadequados, sedentarismo e tabagismo. Enquanto os fatores de risco nao-modificaveis,
séo condicbes que ndo podem ser alteradas, como a idade, sexo e genética. Entretanto,
ressalta-se que as taxas de morbimortalidade tendem a crescer no Brasil principalmente
devido a falta de controle dos fatores de risco associados ao desenvolvimento dessas
doencas (Vasques, 2019).

Nesse interim, a educacdo em saude se faz necessaria com a participacdo
ativa de diversos interlocutores/sujeitos em praticas cotidianas preventivas, para que
seja possivel vislumbrar um ambiente que forma cidadaos criticos e informados com
habilidades para agir em defesa da vida e da promocado da saude. Nesse sentido,
percebe-se a necessidade da aplicabilidade de projetos que estejam engajados com a
finalidade da prevencao e deteccao precoce de determinadas doencas em detrimento
das cardiovasculares. A educacado em saude, por meio de agdes de sensibilizacdo, atua
como um importante instrumento para controle de fatores de risco, a0 mesmo tempo
em que aperfeicoa o individuo nas praticas e no conhecimento e tornando-o agente
multiplicador de informacao na comunidade (Silva et al., 2015).

As acdes de extensao e sensibilizacao, aqui relatadas, foram propostas como

subprojeto do projeto geral Fatores e Marcadores de Risco Associados a Aterosclerose
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e as Doencas Cardiovasculares, dando continuidade aos estudos de avalicdo de risco
cardiovascular e prevencao das doencas cardiovasculares em pacientes da Estratégia
Saude da Familia (ESF) em Senhor do Bonfim, o qual vem sendo desenvolvido desde
2012. Sendo assim, o acompanhamento dos pacientes e a sensibilizacéo sobre os riscos
associados as doencas cardiovasculares, bem como as formas de prevencao, em especial
pela mudanca do estilo de vida, sédo contribuicdes que, ao longo do tempo, resultardo em
reducao dos impactos de morbidade e mortalidade na regidao de Senhor do Bonfim, BA.
Destarte, face a importancia epidemiolodgica das doencas cardiovasculares e
a sua magnitude social e econémica, como problema de saude publica em ascensao,
este trabalho relata as atividades de orientacbes aos pacientes e a populagdo sobre
a importancia da prevencdo e detecgcao precoce de doencas como Hipertensao
Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus, bem como Aterosclerose e outras Doencas

Cardiovasculares nas Unidades Basicas de Saude (UBS).

2 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada a revisao de literatura pertinente para embasamento
da proposta e planejamento de atividades de extensao, as quais foram aplicadas entre
o periodo de agosto/2019 a fevereiro/2020. Estas agdes consistiram em orientagdo e
aconselhamento sobre DCV aos usuarios da UBS localizada em um distrito da Cidade
de Senhor do Bonfim, BA, independente de sexo, raca e religido, ou motivo da visita a
unidade. O povoado no qual o estudo foi realizado possui comunidade remanescente
de indigenas, a qual sobrevive de pequenas culturas de subsisténcia, de prestagcédo de
pequenos servicos e de beneficios assistenciais, entretanto, muitos permanecem em
vulnerabilidade socioecondmica.

Como recurso teorico-pratico, utilizou-se o planejamento estratégico situacional
(PES), elaborado em trés momentos que se entrelacaram: andlise de viabilidade,
programacéo operativa e indicadores de acompanhamento e de avaliagdo da programacao
operativa. Na primeira fase, foram definidas as agdes necessarias para atingir cada objetivo
especifico, bem como as facilidades e dificuldades. Quanto a segunda etapa, foram
estabelecidas as atividades e o periodo para executa-las. Ja no terceiro periodo, definiram-
se o indicador, a fonte de verificacao, a periodicidade da coleta e as formas de divulgagéao.

Em relacdo ao material didatico-educativo, foram utilizadas pegcas anatémicas
plasticas para explanagao do conteudo, aplicagéo de dinamicas com perguntas sobre
o tema abordado e distribuicdo de folhetos explicativos sobre as doencas associadas

aos problemas cardiovasculares, bem como palestras para sensibilizacao, tomada de
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habitos preventivos e busca de assisténcia profissional adequada. Este subprojeto &
integrante do projeto “Fatores e Marcadores de Risco Associados a Aterosclerose
e as Doencas Cardiovasculares”, tendo sido aprovado pelo CEP-UNEB pelo parecer
ne. 2.096.650, CAEE n°. 642015171.0000.0057, estando devidamente cadastrado na
Plataforma Brasil - SUS.

3 RESULTADOS

No periodo de agosto a setembro de 2019, foram selecionados e lidos 15 artigos
selecionados nas bases de dados MEDLINE, LILACS e BDENF, com recorte temporal de

2014 a 2019. As principais contribuicées foram incluidas conforme Quadro 1.

Quadro 1. Estudos incluidos na revisdo complementar da literatura.

Autor(es), Titulo Objetivo Resultados
Ano
PRECOMA et Atualizagéo Atualizar as estratégias para As primeiras paginas da Diretriz
al., 2019 da Diretriz de abordar os fatores de risco orientam os médicos a estratificar o
Prevencgéo classicos que provocam as risco de cada pessoa em relagdo as

Cardiovascular da  doencas do coragdo e analisar  doengas cardiovasculares e ordena as
questdes também relacionadas  categorias em baixo, moderado e alto

Sociedade ao regionalismo do Brasil. risco;
Brasileira de Constata que as taxas de mortes por
Cardiologia - 2019 doengas cardiovasculares por faixa

etaria estdo diminuindo no Brasil,
mas o numero total de Obitos tem
aumentado devido ao envelhecimento e
adoecimento da populacao;

A taxa de mortalidade por doenca
cardiovascular atribuida a falta de
atividade fisica diminuiu, nos ultimos
25 anos no Brasil, em 45%, tanto
para homens, quanto para mulheres,
enquanto a média mundial esse indice
ficou em apenas 24% para eles e
31% para elas. Os estados do sul e
sudeste apresentaram as menores
taxas de mortalidade pelo coragéo,
devido a inatividade fisica. Enquanto
estados como a Paraiba e o Maranhao
apresentaram as maiores;

Novos conceitos como a necessidade
de agregar o conhecimento de
fatores de risco emergentes como a
espiritualidade, que é abordada pela
primeira vez como importante fator de
prevencao; aspectos socioeconémicos
e ambientais; bem como estratégias
adicionais como o uso de vacinas contra
influenza e pneumocécica, por exemplo,
a fim de reduzir a morbimortalidade;

A hipertensao arterial, o tabagismo e o
diabetes sao os trés fatores de risco que
mais provocam mortes, seguidos pelo
sedentarismo, sobrepeso / obesidade e
colesterol alto.
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NOBREGA,
Luciana
Maria
Bernardo et
al., 2019.

Caracteristicas e

qualidade de vida

de pessoas com
diabetes

Caracterizar as pessoas
com Diabetes Mellitus,
acompanhadas na Estratégia
Saude da Familia, segundo as
varidveis sociodemograficas e
clinicas.

Descreve-se que 71,8% eram
do sexo feminino; 94,4% tinham >40
anos; 48,7% revelaram como renda entre
1-2 salarios minimos; 57%
apresentaram sobrepeso/obesidade;
85,3% tinham risco para complicagdes
cardiovasculares; 56,4%  referiram
ter, como tempo de diabetes, menos
de cinco anos; a qualidade de vida foi
afetada nos itens 13 (ndo ser capaz
de fazer o que quer), 14 (ter diabetes),
15 (perder o controle dos niveis de
acucar), 39 (ansiedade e preocupagao)
e autopercepcao da qualidade de vida;
houve associagao significativa dos itens
14 e 15 com o tempo de diabetes (p =
0,03 e p =0,05, respectivamente) e do
item 15 com a renda familiar (p = 0,03).

VASQUES,
Vivian

Silveira. 2019.

Adeséo ao
tratamento de
hipertensos e

diabéticos em um
servigo de atencdo
primaria a saude

Avaliar a adeséo ao
tratamento aos medicamentos e
mudancas no estilo de vida de
hipertensos e diabéticos de
unidades de saude de um
servigo de Atengédo Primaria em
Saude (APS) de Porto Alegre.

Foram  avaliados
sendo 68% do sexo feminino,
aproximadamente 50% na faixa
etaria entre 60 e 75 anos de idade, 53%
viviam com o parceiro e 66,4% tinham
escolaridades entre analfabetismo e até
43 série do ensino fundamental. A classe
socioecondmica predominante foi a C
com 59%. Em relagao a percepcéo auto
referida de saude mais de 60% dos
individuos avaliaram como ruim e
regular. Em relagdo a adesdo, 453
individuos aderiram a mais de 3
variaveis analisadas, correspondendo a
68% de adesao e 32% de nao adesao.
As variaveis com menor adesdo foram
a dieta e as consultas com enfermeiros,
as que apresentaram adesao mediana
foram o uso de medicamentos e a
pratica de atividade fisica.

667 individuos,

VANELLI,
Chislene

Pereira. 2018.

Dialogue between
primary and
secondary health
care providers
in a Brazilian
hypertensive
population.

Descrever perfis clinicos e
epidemiolodgicos de pacientes
hipertensos encaminhados
para uma unidade de atencao
secundaria e avaliar a
adequacao dos critérios de
referéncia.

A idade média dos pacientes foi de 59 +
13,1 anos e 61,3% eram do sexo feminino.
Estilo de vida sedentario, consumo de
alcool e tabagismo foram observados
em 80,3%, 311% e 18,1% dos pacientes,
respectivamente. Pressdo arterial néo
controlada foi observada em 725%
da amostra e 80,1% dos individuos
apresentavam sobrepeso ou obesidade.
Houve alta prevaléncia de dislipidemia
(73]1%), doenca cardiovascular (97,5%)
e taxa de filtragdo glomerular reduzida
(49,9%). Trinta e oito por cento dos
pacientes nao preencheram os critérios
dereferéncia, dos quais aproximadamente
25% nao eram hipertensos.

RAMOA, A. C.

et al. 2017

Impact of
educational
interventions on
primary prevention
of cardiovascular
disease: A
systematic review
with a focus on
physical activity.

Avaliar a eficacia das
intervengdes de educacdo em
saude na atencgao primaria,
destinadas a promover estilos
de vida saudaveis nos niveis
de atividade fisica e risco
cardiovascular.

Oito dos 15 estudos mostraram
melhorias nos niveis de atividade fisica
apods a intervencgdo, variando de 5% a
26% naqueles em que foram detectadas
alteragdes significativas entre os
grupos. A maioria dos estudos relatou
efeitos positivos significativos das
intervengdes de educagdo em salude
nos fatores de risco cardiovascular,
principalmente no perfil lipidico, pressao
arterial e escore de risco cardiovascular.
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SIREN, R;
ERIKSSON,
J.G;
VANHANEN,
H. 2016

Observed changes
in cardiovascular
risk factors among
high-risk middle-
aged men who
received lifestyle
counselling: a
5-year follow-up.

Analisar o impacto a longo
prazo do aconselhamento em
saude entre homens de meia
idade com alto risco de DCV.

Os resultados indicam que o
aconselhamento individualizado sobre o
estilo de vida melhora o comportamento
em saude e reduz o risco total de DCV
entre homens de meia idade com alto
risco de DCV. A melhoria sustentada
do status dos fatores de risco requer
comunicagdo continua dos riscos com
os prestadores de cuidados de saude.
Estudos de curtaduragdomostraramque
as mudangas no estilo de vida reduzem
o risco de doencga cardiovascular entre
individuos de alto risco. Manter essas
mudancas no estilo de vida e manter
o menor risco de doenca alcancado
pode ser um desafio. A avaliagdo de
risco de doenga cardiovascular (DCV)
e o aconselhamento individualizado
de saude para homens de alto risco,
quando implementados na atengéo
primaria a saude, tém o potencial de
iniciar mudancgas no estilo de vida que
apoiam a redugéao de risco. Atingir uma
reducdo sustentavel no risco de DCV
requer uma disposicao de se envolver
na comunicagéo relacionada ao risco,
tanto dos prestadores de servicos de
saude quanto do individuo de alto risco.

PULIDO, P. et
al. 2016

Manejo de
factores de riesgo
cardiovascular
en Venezuela
mediante
educacion de
los médicos
que trabajan en
atencion primaria
de salud

Medir a eficacia do curso
chamado IMCARDIO para
melhorar as habilidades do
médico no gerenciamento
da CVRF, incluindo o uso
de técnicas de mudanga de
comportamento em pacientes e
avaliar o impacto nos resultados
de salide em pacientes sob os
cuidados desses médicos.

Os resultados mostraram mudancas
significativas nos médicos em relacdo
aos aspectos cognitivos e ao estilo de
sua pratica profissional no manejo da
CVRF. Os participantes ficaram muito
satisfeitos com o conteudo e o formato
da intervengao educacional. Da mesma

forma, encontramos um resultado
positivo na inducédo de alteragdes
em toda a coorte de pacientes,

principalmente no perfil lipidico, presséo
arterial e modificagéo do estilo de vida.

KALININA,
A.M.etal
2016.

[Results of
circulatory disease
detection during
prophylactic
medical
examination of the
adult population:
the first two years’
experience].

Estimar as taxas de detecgéo
de doengas circulatérias (DC)
durante o exame médico
profilatico da populagao adulta
e definir sua associagado com
as taxas de mortalidade e a
disseminagéo de fatores de
risco.

A andlise realizada pode fornecer
evidéncias da importancia do
monitoramento continuo do exame
médico profildtico no nivel de cada
unidade de saude especifica para os
cuidados primarios de saude, a fim de
melhorar sua qualidade e integridade
do exame diagndstico. As diferengas
inter-regionais encontradas na taxa
de deteccdo de DC exigem andlise
detalhada e determinacéao de suas
causas, O que garantira a direcéo
preventiva de um exame médico
inextricavelmente entrelacado com
outras medidas de acompanhamento
ativo para pacientes com as doencas
identificadas e um risco pelo seu
desenvolvimento.
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DANTSA, R.

C.QO.etal,
2016.

Determinantes Investigar o controle da pressao
do controle da arterial de homens hipertensos
pressao arterial em atendidos no Servigos de Salde
homens assistidos da Atencgao Primaria em dois
na atencéao municipios Paraibanos.
primaria a saude

Foi verificado que a maioria
dos homens hipertensos nos
municipios  estudados ndo esta
sendo acompanhada pelos servigos
e apresenta pressdo arterial nao
controlada. Sdo maiores de 60 anos, de
raga nao branca, estdo em sobrepeso/
obesidade, tabagistas e néo etilistas.
As variaveis que mantém relagdo
com o controle da pressao sao raga,
sobrepeso/obesidade e sedentarismo.

BAJAJ, H. S.

et al., 2016.

The Need
Associated with
Diabetes Primary

Care and the
Impact of Referral
to a Specialist-

Centered
Multidisciplinary

Diabetes Program
(the NADIR Study).

Investigar fatores de risco
metabolico em pacientes
encaminhados ao LMC
Diabetes & Endocrinology para
tratamento do diabetes.

A duragdo média do diabetes antes do
encaminhamento foi de 11 anos, e o nivel
basal médio de hemoglobina glicada
(A1C) foi de 8,8%. Entre os pacientes
com niveis ndo controlados de A1C na
linha de base, 73% nédo apresentavam
valores de A1C <7% por até 6 anos
antes do encaminhamento. Apds o
encaminhamento, os niveis médios de
A1C diminuiram para 7,8% em 6 e 12
meses (ambos p <0,001 vs. linha de
base). A participacdo em programas
de educagdo em diabetes melhorou
de 28% para 67% no pods-parto, e os
participantes obtiveram redugdes de
A1C significativamente maiores do que
0s nao participantes (média de 11% vs.
0,7%, respectivamente).

Os niveis médios de lipoproteina de
baixa densidade cairam de 2,3 mmol
/ L no encaminhamento para 1,8
mmol / L aos 12 meses (p <0,05). A
pressdo arterial média foi semelhante,
em 128/75 antes e 129/75 mm Hg
apdés o encaminhamento; no entanto,
apdés o encaminhamento, a pressao
arterial melhorou de 143/89 para
134/80 (p <0,001) em pacientes com
pressdo arterial previamente nao
controlada. O uso de medicamentos
recomendados pelas diretrizes
aumentou significativamente apos o
encaminhamento.

VAN, K. D.
B-D. et al.
2016.

Avaliar a viabilidade de uma
abordagem de prevencao
personalizada com o uso de
uma avaliagdo de risco a saude
baseada na Web para doencgas
cardiovasculares combinada
com feedback e intervencgoes
de estilo de vida sob medida na
comunidade.

Personalized
prevention
approach with use
of a web-based
cardiovascular
risk assessment
with tailored
lifestyle follow-up
in primary care
practice--a pilot
study.

A taxa de participagdo foi de 29%
(230/800), dos quais 39% (89/230)
apresentavam risco aumentado
de doenca cardiovascular e foram
aconselhados a realizar medidas
biométricas, das quais 36% (32/89)
efetivamente. Destes, 25% (8/32)
apresentaram aumento da pressao
arterial (=140 / 90), 56% (18/32)
aumentaram o colesterol total (> 6,0
mmol / I). Um terco dos participantes
comecou a mudar seu estilo de vida,
20% indicaram planejar fazer isso
mais tarde; 32% (41/129) aumentaram
sua atividade fisica e 28% (36/129)
estavam se alimentando de forma mais
saudavel. Setenta e nove por cento
dos respondentes declararam que sua
participacao era “significativa”.
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Assessment of
hypertension
management in
primary health
care settings
in Kinshasa,
Democratic
Republic of Congo.

LULEBO, A.
M. et al. 2015.

Avaliar o gerenciamento da
hipertensao nos servigos de
atencéo primaria a saude,
usando as diretrizes do Forum
Internacional de Prevencao
e Controle da HTN na Africa
(IFHA).

Dos 102 enfermeiros pesquisados;
52,9% eram do sexo feminino, com
idade média de 411 anos (DP = 10)
anos, apenas 9,5% se beneficiaram do
treinamento no trabalho sobre doengas
cardiovasculares ou seus fatores de
risco e 51,7% possuiam orientagdes
sobre 0 manejo da hipertensdo. Menos
de um quarto das enfermeiras conhecia
os valores de corte de hipertenséao,
diabetes e obesidade. Apenas 14,7%
conheciam os objetivos terapéuticos
da hipertensdo nao complicada. Varios
dos indicadores de referéncia imediata
recomendados pela IFHA ndo foram
mencionados. Faltava o contetdo da
educacdo do paciente, evitando o
estresse, sendo o melhor conselho
fornecido aos hipertensos. Os anti-
hipertensivos mais utilizados dificilmente
sao recomendados pela IFHA.

SILVA,R. S.
et al. 2015.

Estratégia de
saude da familia:
intervengdes de

enfermagem sobre
os fatores de risco
cardiovasculares

Identificar as intervengdes
utilizadas por enfermeiras
atuantes na estratégia de
saude da familia na prevencgao
dos fatores de risco para as
doengas cardiovasculares.

Enfermeiras seguem as recomendagoes
utilizadas pelo Programa HIPERDIA
preconizadas pelo Ministério da
Saude, além de estratégias como
atividades educativas na comunidade
para conscientizacdo da populacao,
ampliagcdo e viabilidade no acesso ao
servigo e o apoio multidisciplinar. Pode-
se concluir que a enfermeira € um ente
essencial no processo de educagéo em
saude, no desempenho de intervengdes
terapéuticas de conscientizagdo quanto
aos riscos as doengas cardiovasculares
ao qual a populagdo esta exposta,
contribuindo para relevantes mudancas
no estilo de vida em prol de uma
longevidade saudavel.

Patient
Empowerment
Programme in

primary care
reduced all-cause
mortality and
cardiovascular
diseases in
patients with type
2 diabetes mellitus:
a population-
based propensity-
matched cohort
study.

WONG, C. K.
H. et al. 2015.

Avaliar se um programa
estruturado de educacgéo
em diabetes, o Patient
Empowerment Program (PEP),
foi associado a um menor
risco de primeiro evento de
doenca cardiovascular (DCV)
e mortalidade por todas
as causas em uma coorte
populacional de pacientes com
diabetes mellitus tipo 2 (DM2)
na atencéo primaria.

Durante uma mediana de 21,5 meses
de acompanhamento, 795 (352
participantes de PEP e 443 nao
participantes de PEP) apresentaram
um primeiro evento de DCV. Apods o
ajuste para variaveis de confusdo, os
participantes da PEP tiveram uma taxa
mais baixa de mortalidade por todas
as causas [razdo de risco (HR) 0,564,
intervalo de confianca de 95% (IC)
0,445-0,715; p <0,001], primeiro DCV
(HR 0,807, IC 95% 0,696-0,935; p =
0,004) e acidente vascular cerebral (HR
0,702; IC 95% 0,569-0,867; p = 0,001)
do que aqueles sem PEP.

A inscricdo no PEP foi associada a
menor mortalidade por todas as causas
e menor nimero de primeiros eventos
de DCV entre os pacientes com
DM2. O beneficio CVP da PEP pode
ser atribuido a melhoria do controle
metabolico por meio do fortalecimento
do autocuidado e do aprimoramento da
qualidade dos cuidados com o diabetes
na atengao primaria.
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No periodo de outubro/2019 a fevereiro/2020, realizou-se a sensibilizacédo e a

afericdo da presséao arterial (PA) de 64 pessoas, caracterizadas no Tabela 1:

Tabela 1. Caracterizagéo dos usuarios sensibilizados em Unidade Basica de Saude de Senhor do Bonfim, BA,
Brasil, 2020.

Faixa Etaria (idades) Sexo (n) PAS max - min
18-29 (18-19) F (6/10) 100x70 mmHg
M (4/10) 120x80 mmHg
30-39 (35-39) F (3/6) 120x70 mmHg
M (3/6) 150x80 mmHg
40-49 (41-49) F (7/9) 130x85 mmHg
M (2/9) 110x70 mmHg
50-59 (50-58) F (5/11) 100x70 mmHg
M (6/11) 140x100 mmHg
60-69 (60-69) F (11/18) 118x70 mmHg
M (7/18) 180x100 mmHg
70-79 (71-79) F (4/10) 110x70 mmHg
M (6/10) 140x90 mmHg
Total F (36/64) 100x70 mmHg
(18-79 anos) M (28/64) 180x100 mmHg

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu a bolsista atuar como corresponsavel pelas atividades de
extensao e, assim, promover a disseminagdo de conhecimento e praticas educativas
inclusivas, reproduzindo informacdes adequadas sobre Hipertensao Arterial Sistémica,
Diabetes Mellitus, Aterosclerose e outras Doencas Cardiovasculares, além daimportancia
de incentivar a adogdo de atitudes pertinentes sobre habitos de vida saudaveis,
possibilitando a diminuicao dos agravos por mudanca de estilo de vida. Dessa forma, a
meta do projeto foi alcangada, proporcionando aos usuarios das USB o conhecimento
necessario sobre essas patologias, os quais poderdo repassar esses saberes aos
integrantes das suas respectivas familias e pessoas circundantes da comunidade,
proporcionando a melhoria da qualidade de vida dessa populagéo particularmente mais
vulneravel.

Ademais, considera-se a educacdo em saude como um alicerce a ser firmado
na atencdo primaria a saude para atenuar agravos decorrentes das DCV. Nesse
vetor, percebeu-se que a comunicagdo com os usuarios e a familia contribuem para o
acompanhamento integral e longitudinal dos pacientes com manifestacao fatores de

risco cardiovascular e, consequentemente, para a emancipagédo do usuario do sistema,
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considerando-se que é de posse de informagdes que o individuo integra-se ao processo
saude-doenca, especialmente por conhecer atitudes e meios que lhe proporcionem
melhor qualidade de vida, adogao de medidas preventivas de doencas, evitando possiveis
complicagdes futuras.

Estas praticas devem ser consideradas em diversos contextos, com o intuito de
realizar construcdes compartilhadas de saberes. Por conseguinte, € notavel a relevancia
que o trabalho representa, em termos de saude publica e preventiva, para as comunidades
atendidas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), em especial para aquelas pessoas

provenientes de areas vulneraveis socioeconomicamente.
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RESUMEN: La Politica Nacional de Educacion
Ambiental - PNEA establece la importancia de
los proyectos ambientales escolares — PRAE
como estrategia para generar en los estudiantes
una lectura de su realidad para poder incidir
conscientemente en su transformacion
y relacion armoénica con el ambiente. Sin
embargo, su implementacion ha sido deficiente
en algunas instituciones, entre otras causas,
porgue no responden a las necesidades del
entorno y la baja participacion de la comunidad
educativa. Teniendo en cuenta lo anterior, esta
investigacion realizd6 una caracterizacion del
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estado actual de los PRAE desarrollados en las
escuelas publicas del sur del departamento del
Atlantico. Una investigacion de tipo descriptiva,
con estudio mixto y un disefio no experimental,
la muestra la constituyeron 494 individuos.
Se llevd a cabo un analisis documental de
los principales instrumentos de planeacion
y gestion ambiental de cada municipio vy
encuestas a través de cinco categorias de
analisis. La investigacion evidencié que solo el
44% de los PRAE se encuentran ejecutandose
con disefilo, mientras que el 54% muestra
deficiencias en el disefio o la implementacion.
Por otra parte, las tematicas mas frecuentes
en los PRAE del sur del departamento son el
manejo de residuos solidos (31%) y reforestacion
(20%). Con respecto a la participacion, se
evidencia que el docente de biologia es quien
mas interviene en el disefio (19%) y ejecucion
(22%) de las actividades contempladas en
el PRAE y hay poco trabajo interdisciplinar.
En consecuencia, dentro de las debilidades
encontradas en los PRAE se encuentran su
descontextualizacion, baja participacion de la
comunidad, ademas estos no tienen en cuenta
los instrumentos de planeacién y gestion
ambiental, no implementan estrategias de
lectura del territorio para conocer de primera
fuente las necesidades ambientales que tienen
la comunidad y finalmente, su desarrollo es
responsabilidad Unica del docente de biologia
o del area de ciencias naturales.

PALABRAS CLAVES: Educacion ambiental.
Lectura del territorio. Sur del Atlantico.
Diagnostico ambiental.
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CHARACTERIZATION OF ENVIRONMENTAL PROJECTS OF EDUCATIONAL
INSTITUTIONS IN THE SOUTHERN CONE OF THE DEPARTMENT OF ATLANTICO

ABSTRACT: The National Environmental Education Policy establishes the importance of
school environmental projects — PRAE as a strategy to generate in students a reading of
their reality in order to consciously influence its transformation and harmonious relationship
with the environment. However, its implementation has been deficient in some institutions,
among other causes, because they do not respond to the needs of the environment and
the low participation of the educational community. Considering the above, this research
carried out a characterization of the current state of the PRAE developed in public schools
in the south of the department of Atlantico. A descriptive type of research, with a mixed
study and a non-experimental design, the sample was made up of 494 individuals. A
documentary analysis of the main planning and environmental management instruments
of each municipality and surveys through five categories of analysis were carried out. The
research shows that only 44% of the PRAE are being executed with design, while 54%
show deficiencies in the design or implementation. On the other hand, the most frequent
themes in the PRAEs of the south of the department are solid waste management (31%)
and reforestation (20%). Regarding participation, it is evident that the biology teacher is
the one who intervenes the most in the design (19%) and execution (22%) of the activities
contemplated in the PRAE and there is little interdisciplinary work. Consequently, among
the weaknesses found in the PRAEs are their decontextualization, low participation of
the community, in addition they do not take into account the instruments of planning and
environmental management, they do not implement strategies for reading the territory to
know first-hand the environmental needs of the community and finally, their development
is the sole responsibility of the biology teacher or the natural sciences area.
KEYWORDS: Environmental education. Reading of the territory. School environmental
project. Environmental diagnosis.

1 INTRODUCCION

La educacion ambiental es la respuesta ante la necesidad de remediar las
consecuencias ocasionadas por el ser humano en su afan de obtener mejores y mayores
beneficios de los recursos naturales (Severiche, C. et al. 2016) y para que ésta cumpla su
objetivo de formacion en el ser humano, debe centrarse en fortalecer los conocimientos,
actitudes y comportamientos relacionados a la sostenibilidad ambiental. Asi mismo, debe
serimpartida no solo alos jévenes, sino también a los adultos (Cuestay Roman, 2016). Otra
caracteristica que involucra la educacion ambiental es la compresion de las conexiones
entre los sistemas naturales y sociales, para difundir una visién mas cercana a la realidad
de los origenes de sus problemas. Teniendo en cuenta lo anterior, en Colombia la PNEA
establece a los PRAE como una estrategia de vinculacion del componente ambiental en
el curriculo de la educacion formal.

Por otra parte, los municipios pertenecientes a la subregion sur del departamento

del Atlantico comparten una riqueza hidrica, alta biodiversidad, vocacion agropecuaria,
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actividades culturales, pero también la progresiva degradacion ambiental. En este sentido,
esta investigacion busca caracterizar la situacion ambiental de los municipios del cono
sur del departamento Atlantico desde la perspectiva de la educacion ambiental formal.
La conciencia ambiental debe llevar a las personas a tener dentro de sus prioridades y
toma de decisiones, la sustentabilidad (Gomera, 2008) y estas decisiones deben estar
reforzadas por conocimientos socio-cientificos desde el aula de clase (Espana y Prieto,
2009), es por esto que esta propuesta considera importante el analisis de los PRAE de
las Instituciones educativas - |E del area de estudio.

Este estudio realizd en primera instancia un analisis comparativo entre los
instrumentos de planeacion y gestion ambiental de los municipios del sur del departamento
y las tematicas abordadas por los PRAE de esta subregion y en segundo lugar, se generé
un analisis de la visién que tienen el docente lider del PRAE, docentes de diferentes
areas y estudiantes de 10° y 11° de las IE del sur del departamento sobre el desarrollo,

participacion y alcance de su proyecto ambiental escolar.

2 METODOLOGIA

Esta investigacion se realizo en los 6 municipios del cono sur del departamento
(ver figura 1) fue de tipo descriptivo (Rustom, 2012), en el cual se llevd a cabo la
identificacion y descripcion de las principales caracteristicas de los PRAE del sur del
Atlantico, un estudio de tipo mixto (Urbina, 2020), debido a que contiene recoleccion y
andlisis de datos de forma cualitativa y cuantitativa, el disefio fue no experimental (Reidl,
2012), puesto que no se modificaron variables, se realizaron observaciones del entorno

tal y como ocurren en condiciones habituales para posteriormente analizarlas.

Figura 1. Ubicacion de los municipios del cono sur del departamento del Atlantico.
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La muestra, un segmento de la poblacion (Arias, Villasis y Miranda, 2016), la
constituyeron 494 individuos (16 lideres PRAE, 166 docentes de diversas areas y 312
estudiantes de 10° y 11°) pertenecientes a IE del cono sur del departamento del Atlantico.
Mediante este estudio se llevd a cabo analisis documental de los principales instrumentos
de planeacion relacionados con el ambiente (Plan de desarrollo y plan de gestion de
riesgos tanto departamental como municipal, Plan de accion cuatrienal de Corporacion
Autonoma Regional del Atlantico, Plan de gestion ambiental regional Atlantico y proyectos
ambientales escolares de las IE del sur del departamento), igualmente, andlisis de
encuestas realizadas a docentes y estudiantes, las cuales se basaron en cinco categorias
de analisis: Contextualizacion, Participacion, Perspectiva, Sostenibilidad e Impacto.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los instrumentos analizados, existen coincidencias en los planes de
riesgos, en cuanto a la amenaza que existe en la subregion sur por eventos extremos
como inundaciones, sequias prolongadas y vientos fuertes, asi mismo, en estos
municipios se presentan limitaciones de disponibilidad del recurso hidrico y disminucion
de la actividad productiva primaria. Por su parte, los planes de desarrollo departamental y
municipal destacan la vocacion agropecuaria de esta zona del departamento, reconocen
su historia y potencialidad como despensa del departamento, pero también concuerdan
en sus altos indices de necesidades basicas insatisfechas, desempleo, pobreza y
deterioro ambiental. Finalmente, los planes de accién y gestion ambiental convergen en
las problematicas ambientales del sur del departamento, resaltando la sobreexplotacion
del recurso bioldgico, degradacion de sus suelos, pérdida de biodiversidad y deficiencias
en los procesos de educacion ambiental (ver figura 2). A pesar de esa amplia informacion
la mayoria de los PRAE del sur se limitan a tocar de forma superficial las tematicas de
residuos solidos y reforestacion.

Figura 2. Correlacion de las problematicas ambientales en el sur de acuerdo con los instrumentos de planeacion,
gestion ambiental y PRAE.
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En cuanto a los resultados de las encuestas aplicadas a lideres PRAE, docentes
de diversas disciplinas y estudiantes de 10° y 11° en la categoria contextualizacion se
muestran que todas las instituciones del sur del departamento del Atlantico presentan
proyectos de educacion ambiental. Sin embargo, estos se encuentran en diferentes
etapas, la mayoria se encuentra disefiado y en ejecucion, otro grupo se estan ejecutando,
pero sin disefo, otros se encuentran disenados, pero no han iniciado con su desarrollo
y el resto no han culminado la etapa de disefio (ver figura 3). Para que las IE cumplan el
ideal de la PNEA, sus PRAE no solo deben estar en disefio, sino deben estar en desarrollo,
con procesos de seguimiento, evaluacion y resignificacion constantes. Por otro lado,
las tematicas mas frecuentes en los PRAE del sur del departamento son el manejo de
residuos solidos (31%) y reforestacion (20%). Lo anterior, evidencia por un lado que no se
tienen en cuenta los instrumentos de planeacion y gestién ambiental donde se describen
los principales problemas y necesidades del territorio y por otro, no se implementan
estrategias para la comprension del territorio para conocer qué necesidades ambientales
tienen los estudiantes. Ademas, estas tematicas se conciben de forma superficial, el
manejo de residuos solidos se limita a evitar que se acumulen basuras en el colegio y la

reforestacion realmente es un pequeno proceso de arborizacion.

Figura 3. Estado actual de los PRAE de las |IE del sur del Departamento del Atlantico.
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Concerniente a la categoria de participacion, solo el 34% de los docentes de
diversas areas y el 44% de los estudiantes de 10° y 11° han participado en el disefio del
PRAE, estos bajos niveles de participacion de los docentes reafirman lo expresado por
los lideres del PRAE en cuanto a que se le atribuye al docente de la asignatura de biologia
o del area de ciencias naturales la responsabilidad del disefio del proyecto y no es un
compromiso interdisciplinar como lo establece la PNEA. Por consiguiente, los PRAE

deben ser estrategias concebidas como producto del consenso de toda la comunidad
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educativa, de alli la importancia de que en el proceso de resignificacion las instituciones
incluyan a todos los integrantes. Los resultados también arrojaron que las IE que mayor
porcentaje de participacion tienen en el disefio mayor conocimiento tienen de la estructura
y problematica abordada por el PRAE, tal como lo expresa la vision de la Politica Nacional
de EA “formar ciudadanos preparados para la participacion critica y responsable en la
toma de decisiones, y por ende en la gestion ambiental”.

En la categoria perspectiva, el aspecto que mas ha fortalecido el PRAE a lo
largo de su desarrollo, es el embellecimiento del establecimiento educativo y su entorno
(33%), esta caracteristica acerca a estas instituciones a la perspectiva estética de la
PNEA. En segundo lugar, se encuentra la formacién en actitudes y valores (26%), estas
instituciones se encuadran dentro de la perspectiva Etica (ver figura 4). Estos resultados
indican que a través del PRAE se estan priorizando el mejoramiento visual de la institucion
y la formacion en actitudes y valores ambientales, aspectos que deben fortalecerse con
la implementacion de otras actividades para generar un mayor impacto y adecuada
expectativa e impresion en la comunidad educativa. Por otra parte, los PRAE presentan
poca incidencia en el uso de las herramientas tecnologicas en las instituciones, aspecto

fundamental para la ampliacion del margen de accién de los proyectos.

Figura 4. Aspectos fortalecidos por el PRAE.
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La participacion es un derecho y un deber de la comunidad para generar cambios
significativos en su entorno, no se puede hacer gestion ambiental sin la participacion
de los actores sociales, es por esto que los resultados de la categoria de sostenibilidad
confirman la importancia de la socializacion del PRAE para un mejor conocimiento del
territorio y esto provoca una mayor participacion de la comunidad educativa en las
actividades del PRAE. Con un 27%, las ciencias naturales es el area que aparece mas
integrada con el PRAE (ver figura 5), reduciendo el concepto de ambiente a solo lo

natural, la teoria de la complejidad de Morin explica que lo ambiental engloba el estudio
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de las dimensiones culturales, sociales y ecoldgicas. En este mismo orden de ideas, la
segunda area vinculada al PRAE es la educacion artistica con un 17%, lo que también
limita la cobertura de los proyectos porque solo es vista desde lo estético. El componente
ambiental en las escuelas no debe ser exclusivo de un area, este debe ser liderado,
disefado y desarrollado por un grupo interdisciplinar.

Finalmente, el proyecto ambiental escolar es el instrumento mas sobresaliente
para incluir la dimension ambiental en las instituciones del sur (26%), como lo establece
la PNEA. Sin embargo, existen otras estrategias como el fortalecimiento de grupos
ecologicos (19%) y actividades de capacitacion (16%). Aungue todas son fundamentales
para insertar la dimension ambiental, el PRAE es la estrategia que permite incluir todas
estas actividades dentro de su estructura y de esta forma tener una estrategia mas

fortalecida e integral.

Figura 5. Areas integradas al PRAE.
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Fuente: Construccioén del autor.

En la categoria de impacto (ver figura 6), se resalta el ambito ecolégico como
el que mayor impacta los PRAE, lo que reafirma la vision exclusiva de lo natural de
estos proyectos, no tienen en cuenta las dimensiones sociales y culturales y también
se reafirma en este apartado la incidencia que tiene el area de ciencias naturales en el
disefio y ejecucion del PRAE. En sintesis, para que los proyectos ambientales generen
cambios sostenibles es necesario que abarquen todas las dimensiones mencionadas y
se establezca indicadores para el seguimiento y evaluacion.

Igualmente, dentro de los aspectos que mas se han fortalecido por medio del
PRAE con un 43% se tiene la conceptualizacion con respecto al ambiente y la generacion
de comportamientos favorables con el ambiente por parte de los estudiantes. Teniendo
en cuenta lo establecido en el Articulo 2 del decreto 1743 de 1994 “La educacion

ambiental debera tener en cuenta los principios de interculturalidad, formaciéon en
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valores, regionalizacion, de interdisciplina y participacion y formacion para la democracia,
la gestion y la resolucion de problemas” los PRAE del sur estan apuntando a solo dos
de estos principios (formacion en valores y conceptualizacion), es necesario que las
instituciones tengan presente estos parametros al momento de disenar sus proyectos,

son instrumentos significativos para desarrollar procesos sostenibles en las escuelas.

Figura 6. Categoria impacto.
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Fuente: Construccion del autor.

4 CONCLUSION

La estrategia de la PNEA, estudiada y aplicada en la presente investigacion,
necesita para su disefio e implementacion de una investigacion permanente tanto de
los instrumentos de planeacion y de gestion ambiental a nivel local y departamental
como la lectura que realizan sus actores sobre el territorio, también es relevante
construir indicadores que permitan hacer seguimiento constante a las estrategias en
aspectos como su contextualizacion, nivel de participacion de los actores, sostenibilidad,
perspectivas e impacto. Asi mismo, quedoé en evidencia que fortaleciendo esta estrategia
habra una mejor comprensién del territorio y una poblacion estudiantil con capacidad
para identificar problematicas ambientales del entorno, amplificar el conocimiento
de la institucion, corregimiento y/o municipio y establecer acciones de mejoramiento,
generando asi una participacion mas activa en la toma de decisiones que involucren su
realidad social, cultural y ecologica.

En lo relativo a los instrumentos de planeacion y gestion ambiental, existen
coincidencias en los planes de riesgos en cuanto a la amenaza que existe en la subregion
sur por eventos extremos como inundaciones, sequias prolongadas y vientos fuertes.
Asi mismo, en estos municipios se presentan limitaciones de disponibilidad del recurso

hidrico y disminucion de la actividad productiva primaria. Por su parte, los planes de
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desarrollo departamental y municipal destacan la vocacion agropecuaria de esta zona del
departamento, reconocen su historia y potencialidad como despensa del departamento,
pero también concuerdan en sus altos indices de necesidades basicas insatisfechas,
desempleo, pobreza y deterioro ambiental. Finalmente, los planes de accion y gestion
ambiental convergen en las problematicas ambientales del sur del departamento,
resaltando la sobreexplotacion del recurso bioldgico, degradacion de sus suelos, pérdida
de biodiversidad y deficiencias en los procesos de educacion ambiental.

En el caso del estado de la educaciéon ambiental, todas las IE del sur del Atlantico
poseen proyectos ambientales escolares, aunque en general presentan diversas
deficiencias, descontextualizados, con baja participacion de la comunidad educativa
en su disefo y ejecucion, no tienen en cuenta los instrumentos de planeacién y gestion
ambiental donde se describen los principales problemas y necesidades del territorio, no
implementan estrategias para la lectura del territorio para conocer de primera fuente las
necesidades ambientales reales que tienen la comunidad y finalmente su desarrollo es
responsabilidad Unica del docente de biologia o del area de ciencias naturales, es decir
no existe un trabajo interdisciplinar. Otra situacion ligada a los PRAE, es la vision exclusiva
de lo natural de estos proyectos, se desconoce que dentro del concepto de ambiente
también se incluyen las dimensiones sociales y culturales. Por ultimo, el impacto de los
proyectos del sur se limita al embellecimiento y conservacion de las zonas verdes, esto es

que las actividades contempladas en el PRAE se dirigen hacia la parte estética.

5 RECOMENDACIONES

A partir de los resultados y el andlisis realizado en la presente investigacion surgen

las siguientes recomendaciones:

« Con la caracterizacion realizada a los PRAE del sur del Atlantico se
le aconseja a la Secretaria de Educacion Departamental desarrollar
estrategias de fortalecimiento teniendo en cuenta (1) los proyectos que
estan en etapa de disefo, (2) los PRAE que se estan ejecutando sin disefio
y (3) los proyectos activos cuyo radio de accién es limitado y no tienen en
cuenta su contexto. De igual forma se le sugiere desarrollar estos procesos
de caracterizacion y lectura del territorio en todas las subregiones del
departamento. También es necesario mayor apoyo técnico y econémico
para los proyectos ambientales escolares.

« Paralas IE del cono sur se les propone continuar con la implementacion de

estrategias de lectura del territorio en todos los niveles y ademas vincular a
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los padres de familia en este proceso, debido a que con estos métodos se
recoge la opinion y percepcién de la comunidad educativa sobre el entorno
institucional y la problematica ambiental de la cual son testigos directos.
También, es necesario en todas las IE que incluyan o que tengan en cuenta
la informacion suministrada por los instrumentos de planeacion y gestion

ambiental de su municipio.
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RESUMO: Sabe-se
desempenham papel

abelhas
para o

que as
crucial
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equilibrio dos ecossistemas e contribuem
para a perpetuacdo das matas nativas e,
consequentemente, para a fauna. Sao os
principais polinizadores, portanto sao de
vital importancia para a agricultura e a vida
humana de modo geral. Assim, este trabalho
tem carater etnobioldégico e intenciona
identificar e relatar os conhecimentos
etnoentomolégicos do manejo das abelhas
com e sem ferréo por parte de seus criadores
das comunidades rurais de Santaluz, Bahia,
na regiao Sisaleira, compreendendo os
métodos da pratica apicola na regido, bem
como seus usos populares em diferentes
aspectos. E uma pesquisa descritiva,
valendo-se de formulario semiestruturado
(entrevista) para coleta de dados, permitindo
conversas informais com os entrevistados
para obter informacdes complementares.
Conjuntamente, houve participacdo em
reunides e visitas técnicas, observando e
agregando informagdes ao trabalho. Por
fim, & possivel afirmar que os criadores
de abelhas do referido municipio detém
diversos conhecimentos populares que
associados a assisténcia técnica melhoram
significativamente sua atividade apicola, bem
como identificou-se inovacdes pertinentes
para a atividade e como estas facilitam o
manejo em diversas etapas. Assim, este
trabalho servira de aporte para outros com o
mesmo carater para ecossistemas similares
e condigdes semelhantes.
PALAVRAS-CHAVE: Etnobiologia.
Conhecimento Popular. Inovagéo.
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POPULAR KNOWLEDGE AND INNOVATION IN BEE BREEDING FROM RURAL
COMMUNITIES OF SANTALUZ, BA

ABSTRACT: Bees, as known as, play a crucial role for the ecosystems balance and
contribute to the native forest perpetuation and, consequently, the fauna too. They are
the main pollinators, so they also present great importance for agriculture and human
life. Therefore, this work follows an ethnobiological guidance and approach the popular
knowledge passed from generation to generation about ethnoentomology concerned to
bee management. This study aims to identify and report the ethnobiological knowledge
of sting and stingless bees’ management by their keepers in the rural communities from
Santaluz, Bahia, at Sisaleira region, understanding the beekeeping methods practice, as
well as different aspects of their popular uses. This descriptive research used a semi-
structured form (interview) for data collection, allowing informal conversations with the
interviewees to obtain complementary information. Together, there were meetings for
participation and technical visits, observing and adding other information to the work.
In this way, such knowledge was identified, described, and recorded, as well as the
technologies applied to bee breeding. Finally, it is possible to affirm that the bee breeders,
from referred municipality, have several popular knowledge that associated with the formal
knowledge and technical assistance, significantly improve their beekeeping activity, and,
at same time, identified innovations pertinent to the activity and how these facilitate the
management in several stages. Thus, this work will be useful as a contribution to other
ones concerned the same feature to similar ecosystems and conditions.

KEYWORDS: Ethnobiology. Popular Knowledge. Innovation.

1INTRODUGAO

Desde os primordios da existéncia e evolugdo humana na Terra, foi preciso
estabelecer relacdes com os recursos naturais, criando-se uma conexao emocional entre
o homem e demais espécies existentes. Dessa maneira, aparenta que a forma como os
humanos interagem com os recursos naturais e os exploram economicamente, parecem
ser fatores comuns a todas as sociedades e culturas (Berlin, 1992). Portanto, tal relacdo
resulta em uma ampla rede de conhecimentos, que surgem das relacdes socioculturais
adquiridas ao longo dos anos pelos individuos com o meio em que vivem, fomentadas pela
necessidade de adaptacéao e sobrevivéncia.

Partindo desse principio considera-se que cada pessoa possui conhecimentos
socioambientais e culturais. Nesse contexto, surge a etnobiologia que € um campo de
pesquisa multidisciplinar que esta relacionado as percepgdes, aos conhecimentos e
as classificacdes dos seres vivos sob enfoque popular (Santos-Fita; Costa-Neto, 2007;
Posey, 1987; Begossi, 1993). Acredita-se que cada comunidade tem a sua maneira
de classificar os seres vivos, considerando o seu espaco fisico e cultural (Diegues
et al., 2000). Sendo assim, a etnoentomologia, inserida na a etnozoologia, busca

compreender a maneira como diversas sociedades humanas percebem, identificam,
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classificam, nomeiam, utilizam e conhecem os insetos (Santos-Fita E Costa-Neto,
2007; Bentes, 2011).

As experiéncias, no setor apicola, nas ultimas décadas, vém comprovando a
perspectiva de sustentabilidade, ndo apenas econdmica, mas também social e ambiental.
A atividade complementa e auxilia outras atividades exploradas pelo agricultor familiar,
dentre os beneficios proporcionados pelas abelhas a polinizagéo é de extremaimportancia
para a conservacao da flora. A criacdo de abelhas tem perpassado o conceito de se ter
apenas um produto a ser comercializado, mas também a sua importancia para existéncia
humana (Wolff, 2014).

A natureza possui recursos indispensaveis a vida na Terra, e saber utiliza-los
é de suma importancia, agregando valor e tendo cada vez mais saberes tradicionais e
populares. Segundo Witter et al. (2014), as abelhas sdo os insetos que mais proporcionam
retornos econdmicos para o homem, além de influenciar nas questdes alimenticias,
medicinais, culturais e ambientais. E considerada uma atividade sustentavel importante e
vem crescendo na regido Nordeste do pais, atrelada ao fator polinizador especialmente
a espécie Apis mellifera Linnaeus, 1758, fornecendo servigos ecossistémicos essenciais
(Amarante, 2019).

Conforme Dallemole, et al. (2010), recentemente é que a atividade apicola esta
sendo reconhecida como uma potencial fonte de renda, passando a ser a principal fonte
de renda das familias ao invés de ser uma renda complementar. O conhecimento técnico
também é importante para desenvolvimento de tal atividade, se alinhando com os saberes
ja pré-existentes e as tecnologias antigas e atuais. Dessa maneira € importante observar
como tais tecnologias e inovagdes favorecem o trabalho deixando-o mais seguro e eficaz.
O ato de criar abelhas e realizar o beneficiamento tem espago para o desenvolvimento
de técnicas e tecnologias que venham aperfeicoar o tratamento e monitoramento das
abelhas, e consequentemente obter resultados favoraveis com a atividade. Nessa
perspectiva cada produtor ao longo do tempo desenvolve e adequa inovagdes que
contribuem para a atividade de acordo com a realidade em que suas colmeias estao
inseridas, a partir também dos maquinarios que estao a sua disposicao.

Por isso a relevancia de se realizar um estudo que aborde tais questoes,
difundindo informacdes a comunidade sobre o papel fundamental das abelhas, pois elas
s&o cruciais para a manutencdo do ecossistema, fornece inimeros beneficios a saude
a partir de seus diversos produtos, além de gerar e complementar a renda de diversas
familias (Silva, 2017). Levando em conta, também, que é uma atividade que exige um
investimento financeiro inicial menor do que outras atividades agropecuarias e de que o

tempo para o manejo é reduzido, com um retorno satisfatorio.
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Portanto, este estudo destaca a importancia da atividade apicola para a regiao
onde foi desenvolvida a pesquisa, bem como para a comunidade em geral. Enfatizando
também a relevancia do tema, o qual podera ser subsidio para pesquisas futuras, ja que
a etnozoologia ainda é pouco difundida e pesquisada. Levando em conta a crescente
atividade apicola, o aumento da degradacdo ambiental e o desaparecimento de abelhas
por conta das agdes antropicas, torna-se necessario, cada vez mais, pesquisar e divulgar
tais estudos. Deste modo, o trabalho objetiva relatar e buscar os conhecimentos, do
ponto de vista etnobioldgico, sobre manejo das abelhas por parte de seus criadores na

regido de Santaluz, Bahia.

2 MATERIAIS E METODOS

Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva e com abordagem qualitativa. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas, utilizando-se formularios semiestruturados para
obtencao de informagdes sobre os saberes populares e as novas tecnologias aplicadas
a criagdo de abelhas nas comunidades rurais de Santaluz. A regiao apresenta vegetagcao
bem caracteristica do bioma caatinga, com diversas espécies de cactaceas, arbustos e
arvores adaptadas ao clima semiarido e que séo capazes de armazenar agua e sobreviver
a secas prolongadas.

A selecdo de participantes ocorreu por meio do método de “pecas-chaves”
(Sanches, 2004), assim buscou-se a Associacao dos Apicultores e Meliponicultores da
Regiédo Sisaleira — APIMEL. Alguns critérios foram adotados para inclusao de tais pegas
como: experiéncia com a atividade; capacidade de producdo anual; diversidade de
espécies e produtos beneficiados. Pensou-se em uma amostragem que comtemplasse
uma diversidade de comunidades e criadores com niveis de experiéncias diferentes. Além
disso, foi considerada a influéncia do entrevistado para o grupo (associacao), sendo levado
em conta, nesse caso, aqueles (as) que orientam, fornecem informacoes, tiram duvidas e
demonstram técnicas e/ou adaptacdes a respeito da atividade api ou meliponicultora em
quaisquer momentos de reuniao do grupo, ou por meio das redes que os interligam, bem
como, eventualmente emprestem ou fornecam material e/ou, instrumentos.

Deixa-se claro que o projeto foi submetido e aprovado pelo comité de ética
(CAAE - 64537922.0.0000.0057 - Parecer de aprovacdo: N° 6.165.542), assim todos
os entrevistados inclusos na pesquisa tinham a idade minima de 18 anos completos no
ato da aplicagdo dos formularios e foram incluidos apenas aqueles que consentiram
e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Nao houve distingdo de

sexo, escolaridade e nivel social ndo foram considerados como critérios inclusivos, nem

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de .,
. = Capitulo 11
Investigagao IX



exclusivos. Antes da aplicacédo dos formularios, participou-se da reunido ordinaria da
APIMEL para esclarecimento do objetivo da pesquisa e sua importancia, além de explicar
a necessidade de assinar o termo de consentimento.

As espécies citadas pelos participantes da pesquisa ainda serdo determinadas
por especialistas, porém, estdo determinadas nos resultados conforme a indicagcao dos
criadores e identificagao feita pelos autores deste estudo. Os colaboradores da pesquisa
foram identificados por numeros distintos e, desta forma, nos resultados sao codificados
pela letra E, de entrevistado, seguido do niumero de identificacdo, visando manter o
anonimato do colaborador e sigilo dos dados pessoais.

A consecucgdo das entrevistas observacdes de campo e participacbes em
reunides da APIMEL foram seguidas da analise dos dados coletados. As questdes foram
organizadas e sistematizadas de acordo com a ordem das entrevistas, juntamente com
um embasamento tedrico. Os dados numeéricos foram tabulados através do Microsoft
Excel e analisados de forma comparativa entre todos os formularios. A parte descritiva
envolveu analise das respostas com opg¢des. Pretendeu-se citar a terminologia fiel usada
pelos entrevistados e, para as respostas subjetivas, foi realizada uma sintese a partir de
todas as respostas obtidas por meio dos formularios, sendo elaborado um texto com
todos os dados fornecidos. Portanto, a maior parte da analise dos dados foi feita por
estatistica descritiva, seguindo as seguintes etapas: Identificacdo do problema (definicao
do caso a ser estudado); recolhimento de dados; critica de dados; apresentacdo dos
dados e por ultimo a analise de conteudo e interpretagéo dos dados obtidos, baseando-

se no método descrito por Pondé et al. (2009).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
31 CARACTERISTICAS DOS APICULTORES/MELIPONICULTORES

Ao todo foram entrevistados 28 apicultores e/ou meliponicultores distribuidos
em 16 comunidades rurais de Santaluz. Destes 27 (96,4%) do sexo masculino e apenas
um (3,5%) do sexo feminino. Todos os entrevistados desenvolvem a apicultura (ou
meliponicultura), em dependéncias de sua propriedade na zona rural.

A principal atividade econdémica de todos os entrevistados (100%) ainda néo
é provinda da criacdo de abelhas. Estes desenvolvem diversas outras atividades
econdmicas como principal fonte de renda, tais como a pecuaria e agricultura (57,1%),
cinco (17,8%) deles sdo autdonomos, dois (7,1%) pedreiros, dois (71%) atendentes de
farmacia, entre outras (10,7%). Entretanto, todos (100%) afirmaram que a criacdo de

abelhas e o comércio de seus subprodutos € uma valiosa fonte de renda secundaria
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(suplementar). Com excegéo a um entrevistado, a grande maioria afirmou que desenvolve
a atividade apicola por hobby (diversao), consonante a isto o E22 diz que “as abelhas me
criam, e ndo eu que crio as abelhas.”

Referente a analise do perfil dos criadores de abelhas de Santaluz, ficou evidente
a baixa participacado de jovens desenvolvendo a atividade apicola na regiao, ja que apenas
71% dos entrevistados tinham entre 18 e 30 anos de idade, 60,7% tém de 31 a 59 anos
e 32,1% sao idosos com mais de 60 anos, assim obteve-se média de 51 anos a partir
da amostra realizada. Tais dados ratificam os trabalhos de Maia (2013), que concluiu
que os apicultores tém média de 52 anos, ja segundo Amarante (2009), apenas 5%
dos seus entrevistados eram considerados jovens. Questdes acerca do éxodo rural e o
envelhecimento da populagao rural, cada vez mais ganham notoriedade, assim a baixa
participagcdo de jovens nao se limita apenas ao setor apicola, mas a toda atividade
agropecuaria. De acordo com Puntel et al. (2011) o meio rural esta ficando cada vez
mais heterogéneo e desigual, a juventude esta sendo afetada de maneira preocupante
e sem perspectivas para quem vive da agropecuaria e ndo consegue acompanhar a
modernizacao dos tempos atuais.

Quanto a escolaridade dos participantes da pesquisa, a maioria ndo concluiu o
Ensino Fundamental - EF (53,5%), sendo que, deste total, todos tém acima de 40 anos,
0 que é relativamente comum em areas rurais, uma vez que o0 acesso a educacao era
restrito nessas areas anos atras. Assim sendo, apenas 7,1% dos entrevistados concluiram
o EF, 28,7% da amostra tem Ensino Médio completo e somente 10,7% possuem Ensino
Superior. Estas estimativas corroboram as afirmacdes de Leite (1999), quando diz que,
por motivos socioculturais, a educacao no campo no Brasil sempre ficou em plano inferior
e teve retaguarda ideoldgica do elitismo. Além da limitagao de acesso a educagao, muito
desses api/meliponicultores (as), ndo estudaram porque comecaram a trabalhar muito
cedo para ajudar nas despesas da casa. Entretanto, tal informacéao nao foi considerada
para a obtencao e analise dos dados, tendo em vista que nesse caso os conhecimentos
a respeito da atividade em questao sdo adquiridos com o tempo e a pratica, ndo estando

diretamente ligadas ao nivel escolar.

3.2 PRATICAS DE MANEJO - IDENTIFICACAO DOS SABERES

Foi questionado aos entrevistados ha quanto tempo desenvolvem a apicultura
e/ou meliponicultura, para estimar o nivel de experiéncia na atividade. Para melhorar
o processamento dos dados, foi realizado o agrupamento dos anos obtidos, assim,
estabeleceu-se trés grupos: Iniciantes (até 5 anos de inicio da atividade), Intermediarios

(entre 10 e 15 anos) e Experientes (acima de 10 anos). Dessa maneira, considerou-se 10
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(35,7%) dos entrevistados como iniciantes, somente 4 (14,2%) como intermediarios, e
a maioria, 14 (50%), reconheceu-se como experientes. Entretanto, ndo se pode afirmar
que aqueles considerados experientes detenham maiores conhecimentos e/ou possuam
maior numero de inovacgbes aplicadas a atividade apicola, visto que alguns daqueles
considerados iniciantes listaram mais inovacdes do que os com nivel de experiéncia maior.

Em relacdo ao tamanho da criagéo, considerou-se o nimero de colmeias (caixas).
Desse modo, 7,1% dos entrevistados possuem entre cinco e 10 caixas, 7,1% tém entre
10 e 15 e 75%, sendo que a maioria dispde de mais de 15 colmeias. Vale ressaltar que,
para aqueles que criam tanto abelhas com e sem ferrao, foi considerado a somatoria de
caixas de ambas. E necessario frisar, também, que aqueles possuem menos caixas foram
considerados iniciantes, sendo que deixaram claro que pretendem organizar e prezar
pela qualidade de poucas colmeias, para depois ampliar sua produgdo, como afirma um
dos colaboradores, E-22:

Sim, as vezes a quantidade de que noés temos, ndo tem a qualidade. E melhor
uma quantidade menor e ter a qualidade, ter produtividade. Ndo adianta a
gente ter cinquenta e nao produzir 100 kg, e as vezes vocé com 20 produz os
100kg. Entao, é quantidades pequenas e qualidade e produtividade. Porque tem
que ser organizado, nao adianta a gente querer ter 50, 100 caixas e ndo dar
condigéo as bichinhas. Entéo, € melhor ter pouco e cuidar.

Segundo o SENAR, a quantidade de colmeias por apiario &€ determinada pela flora
apicola de cada regiao, assim sendo, sabe-se que na regido em questao existem periodos
prolongados de estiagem o que influencia diretamente na flora, portanto uma exacerbada
quantidade de colmeias, nesses periodos pode ser um desafio para o produtor. Tal
problema pode ser minimizado com realizacéo de calendario de florada, assim o criador
pode planejar de acordo com a época de safra e entressafra de produtos apicolas de
cada regido, sabe-se que muitas plantas florescem ao mesmo tempo, criando periodos
de fartura de alimentos para abelhas, entdo sendo uma boa época para uma vantajosa
colheita, ja nas épocas e pouca flora € recomendado fazer revisbes mais frequentes e se
preciso alimenta-las.

A predominancia da abelha com ferrdo é evidente, visto que todos os
colaboradores afirmaram cria-la, havendo uma diversidade de nomes populares para
ela, como: italiana, africana, europeia, com ferrdo e alguns deles ja se acostumaram a
chamar pelo nome cientifico Apis mellifera. Espécie que chegou ao territério brasileiro
introduzidas por imigrantes europeus.

Para além da abelha com ferrdo, as meliponas (sem ferrdo) também foram
citadas pelos entrevistados como espécies que eles criam. Alguns demonstraram até

mais afeto por elas do que pela A. mellifera, tendo em vista que sédo colmeias passadas
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de geragao a geragao, além de serem mais sensiveis. A meliponicultura € uma atividade
tradicional, que além de ser uma fonte de renda extra, também & parte de uma cultura
regional (Magalhaes; Venturieri, 2010). Todas as espécies citadas pelos entrevistados

estao listadas na Tabela 1.

Tabela 1: Espécies criadas pelos apicultores e/ou meliponicultores de Santaluz.

Espécie (Nome Popular) Espécie (Nome Cientifico) Quantidade de Criadores
Italiana/africana/europeia/ com Apis mellifera 28
ferrdo/ Apis
Mandacaia Melipona quadrifasciata 13
Moca Branca/ Asa Branca Frieseomelitta doederleini 9
Manduri/ Munduri Melipona marginata 9
Jatai Tetragonisca angustula 9
Jati Plebeia sp. (cf.1) 2
Cupira Partamona seridoensis 1
Manbucéao Cephalotrigona capitata 1
Irai Nannotrigona testaceicornis 1
Mirim Plebeia sp. (cf.2) 1

Fonte: Arquivo préprio, 2023.

O modelo de caixa utilizado pode influenciar em toda a produtividade da colmeia,
visto que as abelhas necessitam de um local adequado para postura e producéao de mel.
A caixa padréo utilizada para a apicultura (criacdo de abelhas com ferrdo) atualmente
é a Langstroth, devido a praticidade e por atender as necessidades bioldgicas das
abelhas (Figura 2). De acordo Wiston (2003), o idealizador da caixa procurou obedecer
ao espaco da abelha, proporcionando espaco livre para circulagdo de operarias,
evitando construcdes de cera entre os favos, permite a colocacao de cera alveolada nos
quadros, o que facilita o manejo para o apicultor e ainda permite a colocacao de ninhos
e melgueiras, além de possibilitar o facil deslocamento para outros locais. Assim, todos
os entrevistados afirmaram utilizar esse tipo de caixa e confirmam a ideia de praticidade
no manejo, com énfase na facil retirada dos quadros para colheita do mel e, também,
para devolucao destes, bem como seguranga ao transportar as melgueiras. Alguns dos
apicultores tém habilidades de marcenaria e produzem as suas proprias caixas (Figura
1), utilizando as medidas padrédo da langstrot, o que, de certa forma, é inovador e acaba
reduzindo bastante os custos. Além, da producdo de caixas, igualmente constroem
diversas ferramentas e objetos que possibilitam a melhora na atividade, sem contar a

reducdo de custos. Por exemplo, ha apicultores com valiosas habilidades, elaborando
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utensilios como: tela excluidora de rainha, tela invertida, tela para transporte, cavaletes e

tudo isso reutilizando materiais (Figura 2).

Figura 1: Caixa Padrao para apicultura, Langstroth.

L

(A) Caixa padréao Langstroth; (B) Caixa confeccionada pelo E9.
Fonte: Silva, 2019 e Arquivo proprio, 2023.

Figura 2: Materiais confeccionados pelos E21 e E25.

Fonte: Arquivo proprio, 2023.
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Assim como para as abelhas com ferrdo, para as ASF (abelhas sem ferrédo)
também existe uma caixa padrdo bastante utilizada, conhecida como caixa INPA, ou
caixa racional, a qual é usada para as diversas espécies de meliponas e foi idealizada
por um pesquisador do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazoénia — INPA, por essa
razao, passou a ser conhecida pelo nome do instituto. As caixas INPA sao formadas por
trés modulos basicos: ninho, sobre ninho e melgueira (Figura 3), sendo que o tamanho
dos modulos e a quantidade de melgueiras dependera da espécie a ser criada. Os
meliponicultores colaboradores desta pesquisa relataram que utilizam esta caixa para
criar as ASF, e, em concordancia com o que foi dito, adaptam os modulos das caixas
de acordo com a espécie e com a situacao do enxame. Por exemplo, naquelas colmeias
com boa postura da rainha, eles colocam o sobre ninho, ja nas que tém alta producao
de mel, adicionam a melgueira. Apesar da maioria dos entrevistados utilizar apenas a
caixa INPA, um deles relatou que utiliza diferentes tipos de caixas (Figura 4) para testar
e avaliar a adaptagcéo do enxame, ndo s6 para a producéo do mel, mas para verificar o
desenvolvimento do ninho e, consequentemente, a postura, como podemos verificar na
fala abaixo do E-22:

A caixa INPA ela facilita no manejo de diviséo e a retirada de mel, porque vocé
pode retirar o bloco e levar para retirar o mel, fora do ninho ou sobre ninho, ai o
manejo é mais rapido, mais eficiente do que na nordestina, a cumprida. Agora a
nordestina, eu achei que é mais vantagem tanto no desenvolvimento do ninho,
como em quantidade de mel, elas desenvolvem mais rapido. Assim na caixa
nordestina o mel vocé vai tirar com uma bombinha para sugar ou na seringa e ja
na caixa INPA que a melgueira fica em cima, vocé so vai descolar a melgueira,
transportar para o lugar onde vocé vai drenar o mel, abrir os “baguinho” tirar o
mel e depois vocé volta com a melgueira novamente e vai colocar na caixa do
jeitinho que estava, é mais agil por isso. Mas, eu achei que tem abelha que ndo
aceita a caixa INPA, por exemplo o manduri, se vocé colocar na caixa INPA e
colocar melgueira ela veda a passagem e isso € um atraso, mas ja tem outras
abelhas que nao, a jatai, por exemplo, se desenvolve bem, mas eu ja t6 testando
ela na nordestina também para ver como vai funcionar.

Dessa maneira, consideram-se estes procedimentos como uma inovacéo, ja que
poucas pessoas realizam esse teste, e se acomodam utilizando apenas o modelo de caixa
padrdo, portanto, o E22 foi considerado como apicultor experimentador. Este tipo de
inovacdo, torna o manejo mais rapido e, consequentemente, diminui o tempo de formacéo
de um exame completo e apto a comercializagdo. O modelo de caixas desenvolvido
pelo INPA traz otimos resultados para a criacdo de abelhas sem ferrao, facilitando
a montagem da caixa e a otimizacdo de manejo, bem como a divisdo de enxames e a
coleta de mel, o que garante a preferéncia dos meliponicultores por esse modelo. Estas
observagdes corroboram as respostas obtidas nos formularios, pelos quais a maioria dos

meliponicultores utilizam esse modelo de caixa por conta das facilidades que ela traz. No
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entanto, ndo foram encontrados trabalhos que comprovem a ideia da utilizacdo da caixa
nordestina e as expressivas vantagens apresentadas por um dos entrevistados, porém

isso nao invalida tal descoberta, podendo ser usada em estudos futuros.

Figura 3: Modelo Caixa INPA.
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Fonte: Costa, 2010.

Figura 4: Diversidade de caixas para abelhas sem ferrédo.

(A) Caixa nordestina; (B) Disposicdo de diferentes modelos de caixas em um meliponario; (C) caixa INPA; (D)
Exposigcao de abelhas em diferentes modelos de caixas; (E) Caixa em formato de casa utilizada para exposigao.
Fonte: Arquivo proprio, 2023.
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Ademais, outros saberes foram listados durante as entrevistas. Boa parte
dos respondentes citaram que utilizam a erva cidreira (Sippia alba) ou o capim-santo
(Cymbopogon citratus) para atrair enxames, passando essas plantas em caixas-iscas
realizando assim o que chamamos de captura passiva (Figura 5). E algo simples de ser
realizado, e que diminui os custos, ja que, dessa maneira, os que utilizam essa técnica
nao precisam comprar um puxa-enxame artificial e, segundo eles, gera resultados
positivos. Assim, de acordo com Wolff (2009) plantas aromaticas como o capim-santo
(Cymbopogon citratus), erva-cidreira (Lippia alba) e laranjeira (Citrus sinensis), propiciam
a atracdo de abelhas batedoras e seu interesse pelo novo local. Tais produtos podem
ser borrifados ou esfregados nas paredes internas da caixa-isca, o que de fato os api/
meliponicultores fazem, sendo que alguns produzem seu proprio puxa-enxame a base

das plantas citadas com associagao ao propolis.

Figura 5: Utilizagdo de plantas aromaticas para atragéo de enxames.
wa

(A) Uso de erva-cidreira em caixa-isca; (B) Puxa-enxame artesanal produzido por um dos entrevistados. Fonte:
Arquivo préprio, 2023.

Quanto ao manejo de cera, a grande maioria ndo tem o costume de trocar a cera
periodicamente, principalmente a do ninho, porém, € um manejo que deve ser realizado
de tempos em tempos para manter a qualidade de postura e uma boa enxameagéao. Ja a
cera das melgueiras sao trocadas com mais frequéncia, pois com o passar da utilizagcao
da centrifuga o desperdicio de cera & minimo. Entretanto, para a colocagdo de cera

alveolada nos quadros, os apicultores tém um jeito pratico e agil de realizar tal tarefa,
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que é utilizar a bateria de algum automoével como fonte de energia para gerar calor
sobre a superficie dos arames dos quadros nos quais esta posicionada a cera e, assim,
com o breve derretimento da cera, ela é colada nos quadros (Figura 6). Apods realizar a
colagem, os quadros irdo para as colmeias para, entao, as abelhas puxaram facilmente
os alvéolos.

Ainda sobre o0 manejo da cera, os apicultores aprimoraram um jeito pratico e mais
seguro para realizar o seu derretimento. A cera que precisa ser trocada tanto do ninho,
quanto da melgueira, ndo é desperdicada, ela é derretida e reaproveitada. Geralmente, os
apicultores trocam a cera bruta por alveolada em locais especificos que trabalham com
esses insumos e realizam tal troca. Assim, € necessario fazer o derretimento da cera, mas
se deve ter bastante cuidado, ja que esse material é inflamavel e qualquer descuido pode
gerar um acidente grave. Dessa forma, alguns apicultores desenvolveram “derretedores”
de cera a vapor, para agilizar o processo e, também, evitar o contato de direto com o fogo

e a cera (Figura 6).

Figura 6: Manejo de Cera.

(A) Derretedor de cera a vapor; (B) Técnica de colagdo de cera. Fonte: Arquivo proprio, 2023.

Em se tratando da base para as caixas, normalmente sdo reaproveitadas
cadeiras escolares que nao tem mais utilidade. Entretanto, pode nao ser um apoio
recomendado devido a instabilidade que pode apresentar, bem como ser facilitador ao
ataque de formigas e outros insetos. Assim, os apicultores ja pensam em alternativas
para esse problema, montando cavaletes mais seguros para suportar a colmeia, como

por exemplo de ferro, de madeira e até fixos e feitos de concreto. Estes ultimos tém a
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desvantagem de ndao serem moveis, podendo ser um problema caso haja necessidade
de mudanca nas instalacdes do apiario.

Referente aos produtos beneficiados pelos apicultores e meliponicultores,
questionou-se se além do mel beneficiavam algum outro produto. Dos 28 entrevistados,
42,8% disseram que beneficiam apenas mel, mas maioria, 57,1%, afirmaram que beneficiam
outro produto. Dentre os produtos citados estavam proépolis, polen, cera e gel propolis
(Figura 7). Frisa-se que a maioria dos produtores, que atualmente comercializam prépolis,
sO comecou a fazé-lo depois do inicio do acompanhamento técnico e com as orientagdes
adequadas. Nesse sentido, Costa (2021) diz que o mel se destaca como o principal
produto comercializado pelos apicultores/meliponicultores por ser facil de ser explorado
e comercializado, podendo ser utilizado em variadas receitas e dietas. Contudo, os
apicultores de Santaluz tém um impasse para a comercializagéo do mel, ja que é derivado
de origem animal e, assim, necessita de selo para o comércio, o que ainda nao foi possivel
porque, para consegui-lo, necessita de local adequado para seu beneficiamento. Esse
local é justamente a Casa do Mel, porém, ela ainda nao foi concluida pela associagéo,
tal empreendimento é provindo de recursos adquiridos através de projeto do Governo,
e esta aguardando as proximas etapas para finalizagdo do local. Portanto, os produtos

comercializam seus produtos informalmente e a maioria de forma individual.

Figura 7: Variedades de Subprodutos beneficiados por criadores de abelhas em Santaluz.

(A) Variedades de Mel; (B) Propolis beneficiado ja para comércio; (C) gel propolis; (D) Polen; (E) cera bruta. Fonte:
Arquivo préprio, 2023.

Consonante a isto, para o comércio do mel, as embalagens utilizadas devem ser
proprias para alimento, ndo admitindo uso de embalagens recicladas, no caso das garrafas

mostradas na imagem C da figura 7, sao recipientes utilizados para o beneficiamento do
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propolis, que deve ocorrer preferencialmente em garrafas de vidro escuras, por isso sao
reutilizadas. O mel também pode ser comercializado a granel, em baldes ou tambores,
paraindustrias (SEBRAE, 2009). Assim, do total da amostra, 96,4% afirmaram que utilizam
garrafas adequadas para o comércio, e apenas 3,5% reutilizam garrafas PET (Polietileno
Tereftalato), o que, como ja foi dito, ndo é recomendado, devido a possivel contaminacao
por substancias antes presentes nos vasilhames. Ademais, ndo apenas a adequacgao das
embalagens e a qualidade do produto sdo importantes, mas € interessante personaliza-
las. Isto pode ser feito com o uso de uma simples logo (selo impresso) para identificar
de onde provém o produto, juntamente com um rétulo com instrugdes basicas de como
consumir o alimento. Ao mesmo tempo, ha o foco principal em divulgar seu produto.
Alguns dos criadores ja fazem o uso de uma logomarca, percebe-se que uma parcela tem
receio de divulgar os dados, ja que eles ndo possuem o selo de certificagao de qualidade
do produto. Entretanto, com a chegada da assisténcia técnica, esses paradigmas estao
sendo quebrados pela orientacédo de que deixem evidente na identidade visual que o
produto é de origem artesanal.

No que diz respeito ao beneficiamento do mel, foi questionado aos entrevistados
se possuiam equipamentos/ferramentas e/ou maquinas para beneficiar adequadamente
este produto. Assim sendo, a Tabela 2 lista quais materiais sdo citados. Mas, cabe
ressaltar que a Casa do Mel da associacéo ainda esta em construcao, portanto, eles
ainda realizam todo o processo de forma manual e artesanal. Em contrapartida, tomam
todas as medidas necessaria para fazer esse beneficiamento de forma adequada e
segura para o comércio do mel. Assim, a grande maioria ja utiliza a centrifuga para extrair
o mel dos alvéolos presentes nos quadros. Técnica sanitariamente adequada, a qual é
adotada por 28,5% da amostra, os quais dizem possuir centrifuga prépria. Outros 21,4%
utilizam centrifuga de forma compartilhada, sendo que, nesse caso, sdo aqueles que tém
apiarios na mesma comunidade, viabilizando este compartilhamento. Enquanto 42,8%
usam centrifugas de terceiros, na modalidade de empréstimo, ou com pagamento de
um valor especifico (aluguel) e 71% ainda realizam o beneficiamento de forma manual
(espremido). E importante ressaltar que um dos entrevistados tem habilidades de elétrica,
o qual construiu uma centrifuga utilizando uma dorna plastica e um motor (Figura 8 A).
Portanto € mais uma inovacao pertinente e, mais importante, reduziu os custos de manejo
para este produtor.

Apos a centrifugacao o mel deve ir para um decantador por aproximadamente trés
a cinco dias, o que varia de acordo com a densidade do mel, a decantacéo é importante,

pois irar limpar e purificar o mel. Porém, por ser um equipamento de precgo relativamente
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alto, ainda n&o esta disponivel, mas o terdo quando a Casa do Mel estiver funcionando.
Por enquanto, os apicultores adaptam baldes para realizar a decantacgao (Figura 8 B).

Figura 8: Equipamentos para beneficiamento adequado do mel.
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(A) Centrifuga elétrica confeccionada pelo E15; (B) Decantador adaptado pelo E8. Fonte: Arquivo proprio, 2023.

Tabela 2: Utilizagao de ferramentas para o beneficiamento adequado do mel pelos apicultores

Equipamento/ Ferramentas/Magquinas Quantidade de apicultores que utilizam

Centrifuga 92,8%
Decantador (artesanal) 100%
Balde 100%
Garfo desoperculador 100%
Peneira 100%
EPI 100%
Fumegador 100%
Formao 100%
Escova para varrer abelhas 95%

Além de tudo que ja foi exposto, € importante dizer que os criadores de abelhas
de Santaluz nao detém o conhecimento obtido apenas para si. A cada nova descoberta
que fazem, ela é compartilhada em grupos nas redes sociais, as quais eles mantém, e
depois demonstrando, na pratica, nas reunides ordinarias da associacao, quando se
trata de algum equipamento e/ou ferramenta que algum deles descobriu ou criou. Esse

€& um comportamento inovador e de construcao coletiva, sendo altamente decisivo para
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alavancar o desenvolvimento da atividade, proporcionando, a depender da técnica,
a manutencao da atividade, ou redugao dos custos, ou otimizacao da producéo ou da

reproducgao das colmeias.

3.3 CONTRIBUICOES DA ASSISTENCIA TECNICA PARA A MELHORIA DA ATIVIDADE
APICOLA

O conhecimento é a principal ferramenta para se obter consideraveis niveis
de produtividade em atividades agropecuadrias. Portanto, € de suma importancia a
capacitagao, qualificagao dos produtores rurais e imprescritivel a assisténcia técnica
em qualquer atividade do meio. Dessa maneira, ressalta-se que os apicultores/
meliponicultores acompanhados pela assisténcia técnica do SENAR estdo evoluindo
cada vez na atividade apicola.

Nesse contexto, todos os entrevistados sdo acompanhados por um técnico que
visita, instrui, orienta e os capacita, além da instituicdo ofertar cursos para capacitacéo
desses produtores, tanto no quesito de planejamento, quanto em alguma etapa
envolvida na atividade. Os proprios criadores tém ciéncia disto quando elencam diversas
orientagdes que receberam e foram importantes na melhoria da atividade, como: troca de
cera periodicamente; alimentacdo de exames; realizacao de trecheiro; recomendacéo de
uso da centrifuga; planejamento e organizacao da atividade; posicionamento das caixas,
manutencao periddica; técnicas de captura; numeracdo e identificacdo de colmeias e
producao de propolis. Além de afirmar que nao utilizavam essas técnicas antes do
acompanhamento, considerando algo novo e util, relatando que antes poucos utilizavam
porque nao tinham o conhecimento sobre.

Assim, fica claro que a assisténcia técnica esta sendo fundamental para a melhoria
da atividade apicola dos produtores acompanhados em Santaluz. Tendo em vista que o
manejo e o planejamento de qualquer atividade sado procedimentos muito importantes,
isso se reflete diretamente na maneira correta de coletar o mel, o que resulta num produto
mais higiénico, tendo menor contaminacéo e risco, assim, se torna mais valorizado, bem
como a utilizagao de embalagens adequadas e identidade visual que agregam valor ao
produto, além disso, obviamente, ao se atentar para as recomendagdes técnicas muito

irdo prosperar e aumentar seus ganhos, desenvolvendo a atividade apicola na regiao.

4 CONCLUSOES

O estudo demonstrou que os criadores de abelhas de Santaluz possuem

conhecimentos etnobioldgicos valiosos para o desenvolvimento da atividade apicola
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na regidao. Além de ser uma importante fonte de renda suplementar para aqueles que a
desenvolvem, tendo papel socioeconémico e ambiental importantissimo.

Diante disso, o estudo cientifico aqui abordado atingiu os resultados esperados de
acordo com os objetivos propostos, tendo em vista que identificou os saberes existentes
e os correlacionou com os conhecimentos técnico-cientificos que corroboram tais usos
populares. Dentre estes, pode-se citar aqueles mais expressivos como: (1) manutencéo
de colmeias; (2) modo de captura ativa de enxames; (3) modo de beneficiamento de
cera; (4) utilizacdo de bateria para colar cera nos quadros; (5) invencao de derretedor de
cera a vapor; (6) utilizacdo de ervas aromaticas para atracido de enxames; (7) producao
artesanal de puxa enxame e (8) habilidades para construcéo de equipamentos. Aliado a
isso, foi possivel evidenciar que esses saberes contribuem para o desenvolvimento da
apicultura e meliponicultura no municipio.

Como consecucao desses usos e tecnologias populares, registrou-se o uso
de diferentes tipos de caixas (colmeias) e se determinou as peculiaridade e variacoes
técnicas nos criadouros em relacdo ao manejo das abelhas e, também, como ocorre o
desenvolvimento dos enxames em cada uma delas, bem como as facilidades e dificuldades
do uso de determinados tipos de caixas, em particular para as do tipo Langstroth, INPA
e nordestina.

E coerente afirmar que a assisténcia técnica é uma forte aliada para tal atividade,
e que associada aos saberes pré-existentes tem potencial para elevar em altos niveis a
atividade apicola no municipio. Em contraponto, fica evidente que a média de idade dos
criadores de abelhas esta envelhecendo, ficando carente de jovens na atividade. O que, a
longo prazo, pode se tornar um fator negativo e tais saberes serem perdidos.

Pode -se dizer, também, que este trabalho € um documento que sintetiza e agrupa
uma amostra bastante ampla e relevante dos conhecimentos e tecnologias adotadas
pelos apicultores e meliponicultores locais, tornando-se uma espécie de manual para
aqueles que desejam iniciar na arte de criar abelhas.Por fim, & necessario ampliar
pesquisas acerca do tema apresentado na regido em questao, ja que a atividade apicola é
bem presente. Portanto, o desenvolvimento de novas pesquisas, relacionadas a conhecer
e aidentificar os saberes populares ligados a criagao de abelhas, bem como as inovagdes
ligadas a esta atividade, se fazem fundamentais para impulsionar a cadeia apicola. Assim,
este trabalho pode ser utilizado como aporte tedrico e cientifico para pesquisadores que
futuramente queiram realizar pesquisas semelhantes na cidade de Santaluz, BA, e demais

areas da Regiéo do Sisal.
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ABSTRACT: This study integrates the
concepts of voluntourism, community-
based tourism, and regenerative tourism
to explore their potential for fostering
responsible tourism practices. The starting
point was to examine how voluntourism,
often criticized for its unethical impacts
on local communities and environments,
can be reimagined within the principles of
community-based and regenerative tourism,
but it was expanded during the research
process to accommodate the three tourism
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INCREASED RESPONSIBILITY

types equally. The study emphasizes that
when these three frameworks align, they can
shift from short-term, self-serving actions
to sustainable initiatives that contribute
positively to the environment, the society,
and the economy. Using a comprehensive
literature review, the study synthesizes key
concepts and frameworks from the three
tourism models and identifies the roles and
responsibilities of stakeholders involved. The
stakeholder mapping process highlights the
contributions of tourists, local communities,
businesses, governments, intermediaries,
as well as nature and culture, focusing on
the collective responsibility to ensure the
responsibility of tourism. By comparing
these roles across tourism models, the
study identifies shared characteristics and
potential areas for improvement, stressing
the importance of collaboration in creating
a more ethical tourism ecosystem. The
results suggest that integrating voluntourism,
community-based and regenerative tourism
principles can significantly enhance the
responsibility of stakeholders. This integrated
approach benefits both the host communities
and visitors in the long term. This study
contributes to the theoretical understanding
of responsible tourism and offers practical
insights for stakeholders seeking to align
their actions with more ethical practices and
the goals of sustainable development.
KEYWORDS: Voluntourism. Community-
based tourism. Regenerative  tourism.
Responsible tourism. Stakeholder mapping.
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INTEGRANDO O TURISMO VOLUNTARIO, O TURISMO COMUNITARIO E O TURISMO
REGENERATIVO PARA AUMENTAR A RESPONSABILIDADE

RESUMO: Este estudo integra os conceitos de volunturismo, turismo comunitario e
turismo regenerativo para explorar seu potencial de promover praticas responsaveis
de turismo. O ponto de partida foi examinar como o volunturismo, frequentemente
criticado pelos impactos antiéticos nas comunidades locais e no meio ambiente, pode
ser reimaginado dentro dos principios do turismo comunitario e do turismo regenerativo.
No entanto, o estudo foi expandido durante o processo de pesquisa para acomodar
igualmente os trés tipos de turismo. O estudo enfatiza que, quando esses trés modelos
estdo alinhados, podem passar de agdes de curto prazo e interesses proprios para
iniciativas sustentaveis que contribuem positivamente para o meio ambiente, a sociedade
e a economia. Utilizando uma revisdo abrangente da literatura, o estudo sintetiza os
conceitos-chave e as estruturas dos trés modelos de turismo e identifica os papéis e
responsabilidades dos envolvidos. O processo de mapeamento de stakeholders destaca
as contribuigdes de turistas, comunidades locais, empresas, governos, intermediarios,
bem como da natureza e da cultura, focando na responsabilidade coletiva para garantir
a responsabilidade do turismo. Ao comparar esses papeéis nos modelos de turismo, o
estudo identifica caracteristicas comuns e possiveis areas de melhoria, destacando a
importancia da colaboragdo na criacdo de um ecossistema turistico mais ético. Os
resultados sugerem que a integragao dos principios do volunturismo, turismo comunitario
e turismo regenerativo pode aumentar significativamente a responsabilidade dos
stakeholders. Essa abordagem integrada beneficia tanto as comunidades anfitrids quanto
os visitantes a longo prazo. Este estudo contribui para a compreenséo tedrica do turismo
responsavel e oferece insights praticos para os stakeholders que buscam alinhar suas
acOes com praticas mais éticas e os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
PALAVRAS-CHAVE: Volunturismo. Turismo comunitario. Turismo regenerativo. Turismo
responsavel. Mapeamento de stakeholders.

1INTRODUCTION

Voluntourism, community-based tourism, and regenerative tourism are widely
recognized approaches within the broader field of tourism, each offering distinct yet
interconnected perspectives on responsible tourism development and sustainability.
This study examines the theoretical interconnection between these concepts. Initially,
voluntourism was placed at the center of observation, but later in the research
process, the perspective was expanded to accommodate the three tourism types
equally. Voluntourism has long been criticized for its ethical shortcomings, including
power imbalances, short-term impacts, and the risk of reinforcing dependency in host
communities. However, by integrating the principles of community-based tourism and
regenerative tourism, it can be reimagined as a more ethical and responsible force for

change. The purpose of this study is to contribute to the conceptual development of
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tourism by providing a theoretical foundation for the integration of the three approaches,
offering insights that support the development of more responsible tourism practices.

A key aspect of ensuring responsibility in tourism is the recognition and
accountability of stakeholders. To achieve this, it is essential to first establish a
comprehensive mapping of stakeholders across voluntourism, community-based tourism,
and regenerative tourism. This study synthesizes core features of these stakeholders
by drawing on direct and indirect references to their roles and functions in the existing
scientific literature. While these models share commonalities, they also offer unique
elements that, when combined, enhance responsible tourism.

This study builds on researchers’ previous scientific explorations (Réntynen &
Tunkkari-Eskelinen, 2022; Rontynen, 2022; Tunkkari-Eskelinen & Rontynen, 2023) where
the need to expand, concretize and integrate the theoretical framework of voluntourism,
community-based and regenerative tourism has become evident. This study aims to refine
the understanding of how tourism can be designed to generate long-term, meaningful

benefits for local communities, the economy, and the environment.

2 RESEARCH METHODS

To develop the theoretical framework, this study employs an integrative literature
review (Snyder, 2019), synthesizing existing research and some non-academic sources
on voluntourism, community-based tourism, and regenerative tourism. The search
process began by defining the core concepts, incorporating diverse perspectives.
Comprehensive search was conducted across databases and freely available online
sources, using as keywords the respective types of tourism and related terms, such as
transformative tourism, alternative tourism, responsible tourism, and sustainable tourism.
Iterative refinement and a snowball effect, tracing reference lists of relevant studies,
allowed for a deeper exploration of key concepts.

The collected literature was systematized based on content, enabling the
identification of commonalities, gaps, critiques, and ongoing debates. Additionally,
historical context and the evolution of the concepts in practice was considered. The
literature review findings are presented narratively, with inductive thematic analysis used
to identify and analyze emerging patterns without predefined categories. This approach
supports the development of a new theoretical framework integrating voluntourism,
community-based tourism, and regenerative tourism (Torraco, 2005).

For stakeholder analysis, the study adopted the tourism destination ecosystem
approach (Rontynen, 2024), categorizing stakeholders beyond industry actors to

include the natural and cultural environment. This aligns with the perspective that “such
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a business ecosystem consists of not only intermediaries and industry partners, but
also various stakeholders including governments, visitors, and the natural environment”
(Selen & Ogulin, 2015, 167). Furthermore, the input-output framework, traditionally used
in economic modeling (Thomassin, 2018), was adapted as a qualitative tool to trace

stakeholder interactions and emphasize responsibility in tourism.

3 LITERATURE REVIEW OF THE THREE TOURISM CONCEPTS

Voluntourism has evolved over time but has only been systematically studied in
the last two decades, beginning with Wearing’s (2001) foundational work. No consensus
exists on its definition, though academic literature treats “voluntourism” and “volunteer
tourism” as synonyms (Wearing & McGehee, 2013). Table 1 presents key definitions,
showing an increasingly inclusive understanding of the concept. Wearing (2001)
noted that voluntourism has often been equated with alternative tourism, international
volunteering, and social work. While early studies took a sociological approach, the current
study broadens the perspective to include socio-economic dimensions, acknowledging
tourism’s economic drivers.

Research on voluntourism has largely focused on traveler motivations (Brown,
2005; Siebert & Benson, 2009; Proyrungroj, 2020), distinguishing volunteering- and
vacation-oriented participants (Callanan & Thomas, 2005). The transformative impact on
travelers is also widely studied (Coghlan & Gooch, 2011; Bentele, 2023), yet voluntourism’s
regenerative potential for host communities remains underexplored (McGehee &
Andereck, 2009; Hernandez-Maskivker, Lapointe & Aquino, 2018).

Table 1. Definitions of voluntourism in academic literature.

Author Definition Perspective

Wearing (2001, 1) | "those tourists who, for various reasons, « international voluntourism
volunteer in an organized way to undertake e development aid
holidays that might involve aiding or e tourists and local community
alleviating the material poverty of some as stakeholders
groups in society, the restoration of certain - focus of the trip is
environments, or research into aspects of volunteering
society or environment”

Brown (2005, “type of tourism experience where a tour e tour operator

480) operator offers travellers an opportunity to * intermediary organization
participate in an optional excursion that has and tourists as stakeholders

a volunteer component, as well as a cultural |«  focus of the trip is tourism
exchange with local people”

McGehee & volunteer tourist uses “discretionary time *  voluntourist
Santos (2005) and income to travel out of the sphere of «  helping others
regular activity to assist others in need” ¢ volunteer and locals as

stakeholders
«  focus of the trip is
volunteering
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Wearing, Young
& Everingham
(2017)

“reframe volunteer tourism away from
development aid” “to look at the concept of
‘making a difference’ not through the lens of
‘helping’, but through a lens of intercultural
understanding and mutuality”

international voluntourism
purpose of voluntourism

Pompurova,
Sokolova & Cole
(2020,3)

“a voluntourist as an individual who, in free
time, meets the specific need of traveling in
order to gain a comprehensive experience,
and engages voluntarily, without a claim
and reward, in various voluntary activities
while staying at a destination (outside usual
residence)”

both domestic and
international voluntourism
volunteers as stakeholders
focus both on volunteering
and tourism as a “complete
experience”

Roéntynen
& Tunkkari-
Eskelinen (2022,

“voluntourism is a combination of two sets
of values - tourism and volunteerism in
coexistence”

both domestic and
international voluntourism
focus both on volunteering

367) and tourism as a socio-

economic phenomenon

Voluntourism is often seen as sustainable (Bentele, 2023; Pompurova et al.,
2018), offering benefits such as cultural exchange, economic gains for local communities
(Pompurova, Sokolova & Cole, 2020), and increased awareness of social issues (Bentele,
2023). However, it faces ethical concerns, including orphanage tourism (Birrell, 2010),
saviorism (Baumgarten, 2022), neocolonialism (Guttentag, 2009), commodification of
culture (Wearing & McGehee, 2013), and negative environmental impacts (El Geneidy
& Baumeister, 2019). The lack of clear responsibility frameworks (Smith & Font, 2014)
has fueled misunderstandings and poor coordination (Rontynen & Tunkkari-Eskelinen,
2022). Given these critiques, scholars suggest shifting voluntourism from development
aid toward cultural exchange (Wearing, Young & Everingham, 2017) or even reframing
it entirely as charity (Anderson, Kim & Larios, 2017). Our previous research highlights
that examples from developed countries could enhance its ethical standing (Rontynen
& Tunkkari-Eskelinen, 2022). However, this study focuses on voluntourism’s theoretical
evolution and its potential transformation through integration with other tourism models.
As Wearing & McGehee (2013, 127) argue, “theory will be especially valuable in [...] the
opportunity for volunteer tourism to create a new paradigm in tourism that places the
community at the centre.”

Community-based tourism encompasses various definitions (Dangi & Jamal,
2016), often differing in scope and focus (Zielinski et al., 2020; Mtapuri & Giampiccoli,
2018). Fundamentally, it is a bottom-up approach aimed at empowering local communities
by actively involving them in tourism development and management. However, scholars
debate key aspects, such as the extent of local involvement — ranging from participation
to full control (Blackstock, 2005; Lee & Joo, 2023) - as well as ownership models,

distinguishing between community, private, or locally employed stakeholders (Zielinski et
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al., 2020; Giampiccoli & Mtapuri, 2012). Another question concerns whether shared goals
or merely shared benefits suffice for community empowerment (Zielinski et al., 2020).

While sustainability is widely associated with community-based tourism (Ngo
& Creutz, 2022), efforts to develop measurement frameworks remain ongoing (Dangi
& Jamal, 2016; Wolters, 2021). Community-based tourism fosters economic, social,
psychological, and political empowerment (Scheyvens, 1999), contributing to job creation,
cultural preservation, and environmental conservation (Mtapuri, Camilleri & Dtuzewska,
2021). It intersects with ecotourism, fair trade tourism, and heritage tourism (Dangi
& Jamal, 2016), whereas pro-poor tourism is criticized for reinforcing neoliberal and
colonial structures (Giampiccoli & Mtapuri, 2012; Blackstock, 2005). Despite its benefits,
community-based tourism faces challenges, including reliance on short-term project
funding (Zielinski et al., 2020), insufficient tourism expertise among governments and
non-governmental organizations (NGOs), cultural clashes, and weak host-visitor relations
(Chatkaewnapanon & Lee, 2022). Moreover, community’s initiatives often struggle to
connect with relevant markets, limiting their long-term viability (Goodwin & Santilli, 2009).

Regenerative tourism has evolved from broader regenerative development
concepts (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2022; Owen, 2007) and as a response to
rethinking tourism in the post-pandemic era (Cave & Dredge, 2020; Ateljevic, 2020).
Like voluntourism and community-based tourism, it challenges neoliberal values
(Pollock, 2019). It is inherently pluralistic, shaped by real-world cultural contexts rather
than abstract frameworks (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2022). A recent definition
highlights its core principles: fostering transformation, generating net positive impacts,
integrating indigenous and Western knowledge, and aligning tourism with the regeneration
of interconnected living systems (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2022).

Regenerative tourism extends beyond sustainability, not only decreasing harm but
also fostering renewal and resilience (Pollock, 2019). It prioritizes wellbeing over profit and
promotes alternative economic models that create shared, non-monetary value alongside
financial gains in the destination (Cave & Dredge, 2020). This perspective redefines the
world as an intelligent, interconnected system rather than a resource to be exploited
(Pollock, 2019). Asset management is central to regenerative tourism, ensuring cultural
and natural resources are appropriately valued (Pollock, 2019).

Despite optimism in existing literature, regenerative tourism faces challenges.
It requires clearer frameworks for practical application (Heslinga, 2022) and a deeper
understanding of its transformative potential (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2022).

Additionally, it remains largely influenced by Western discourse, necessitating greater
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inclusion of indigenous and Global South perspectives (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard,
2022; Hussain, 2023; Cave & Dredge, 2020). Traditional regenerative worldviews
should inform its development, ensuring it moves beyond theoretical advocacy toward

impactful practice.

4 LITERATURE REVIEW OF THE STAKEHOLDERS BY TOURISM TYPE

Volunteer travelers are the most studied stakeholders in voluntourism,
characteristically positioned between tourists and volunteers (Han, Lee & Hyun, 2020).
Their motivations combine altruism and self-interest, including a desire for cultural
exchange, skill development, and meaningful experiences while contributing to natural
environments, infrastructure, social structures, and local economies (Han, Lee & Hyun,
2020; Bentele, 2023; Hernandez-Maskivker, Lapointe & Aquino, 2018; Pompurova et al.,
2018). Most voluntourists originate from developed countries (Bentele, 2023), creating
an imbalance that can commodify local challenges and reduce benefits for residents
(Bentele, 2023; Wearing, Young & Everingham, 2017). Short visits and insufficient training
further limit positive impacts (Anderson, Kim & Larios, 2017). While voluntourism has
traditionally been international, domestic voluntourists are now gaining attention too
(Pompurova, Sokolova & Cole, 2020).

Local communities are often framed as passive recipients of aid (Hernandez-
Maskivker, Lapointe & Aquino, 2018; Bentele, 2023), reinforcing neocolonial power
dynamics and white saviorism (Wearing & McGehee, 2013). Community members,
including children and marginalized groups, can be commodified (van Doore & Nhep,
2023; McGehee & Andereck, 2009). However, recent perspectives highlight that both
developing and developed communities can host voluntourism (Pompurova et al., 2018;
Wearing & McGehee, 2013; Rontynen & Tunkkari-Eskelinen, 2022). Locals act as hosts,
providing accommodation and tasks, sharing cultural insights, and engaging in reciprocal
exchanges with tourists (Wearing, 2001; Bentele, 2023). Despite these roles, barriers such
as economic status, language, and social structures can limit their participation in tourism
(Wearing & McGehee, 2013). Locals’ perceptions of voluntourists range from admiration to
seeing them as intruders (Bentele, 2023; Hernandez-Maskivker, Lapointe & Aquino, 2018).

Intermediary organizations, including non-governmental and commercial entities,
play a critical role in voluntourism's management (Pompurova & Marcekova, 2017;
McGehee & Andereck, 2008; Bentele, 2023). These intermediaries, often operating from
outside tourism sectors, structure voluntourism experiences (Wearing & McGehee, 2013;

Rontynen & Tunkkari-Eskelinen, 2022). When well-managed, they facilitate transformative
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experiences while balancing community benefits (Bentele, 2023; Anderson, Kim & Larios,
2017). However, some prioritize profit over local needs (Wearing, Young & Everingham,
2017), and their presence can create dependency on external aid (Bentele, 2023). Online
platforms are redefining intermediary roles, enabling direct host-traveler interactions and
unpackaged voluntourism experiences (Rontynen & Tunkkari-Eskelinen, 2022; Wearing &
McGehee, 2013).

Beyond human stakeholders, voluntourism engages natural and cultural
environments. Activities like wildlife conservation and disaster recovery benefit destinations
but for now voluntourism provides limited ecological impact compared to social and
economic contributions (Hernandez-Maskivker, Lapointe & Aquino, 2018; Pompurova et
al., 2018). Tourists often seek cultural exchange, reinforcing authenticity and sustainability
in tourism (Ribov, 2014; Bentele, 2023). Meanwhile, regulatory frameworks hold the power
to ensure ethical voluntourism, e.g., by protecting local labor markets and preventing
exploitation, such as child trafficking (Bentele, 2023; van Doore & Nhep, 2023).

Community-Based Tourism as a bottom-up approach prioritizes local communities
as key stakeholders, empowering them in tourism development and management
(Blackstock, 2005; Mtapuri, Camilleri & Dtuzewska, 2021; Ngo & Creutz, 2022). Often
involving marginalized or indigenous groups in rural and remote areas (Giampiccoli &
Mtapuri, 2012; Zielinski et al., 2020; Naranjo Llupart, 2022), this type of tourism is not
exclusive to developing nations (Zielinski et al., 2020). Limited resources, skills, and market
networks of locals create participation barriers and reduced opportunities for competing
on the market (Liang, 2022; Lee & Joo, 2023; Goodwin & Santilli, 2009), necessitating
external support, which can introduce power imbalances (Giampiccoli & Mtapuri, 2012).
Local actors contribute as entrepreneurs, employees, and suppliers (Blackstock, 2005),
while tourism success depends on their positive attitudes toward visitors (Blackstock,
2005). However, communities are often mistakenly viewed as homogenous, overlooking
internal power dynamics (Blackstock, 2005; Zielinski et al., 2020). Defined by location
or identity (Giampiccoli & Mtapuri, 2012), communities function as networks (Zielinski et
al., 2020). By community-based tourism locals minimize economic leakages (Mtapuri,
Camilleri & Diuzewska, 2021) and maximize tourism benefits (Ngo & Creutz, 2022), yet
industry actors often resist local decision-making, fearing higher costs and lower profits,
reducing participation to tokenistic formal approval (Blackstock, 2005). Community-based
tourism contrasts conventional mass tourism, dominated by large international firms,
being represented by small, locally owned businesses. To strengthen local economies,
CBT businesses should source supplies from community producers (Mtapuri, Camilleri &
Dtuzewska, 2021).
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As an alternative tourism model, community-based tourism fosters direct visitor-
local interactions, offering immersive cultural experiences (Mtapuri, Camilleri & Diuzewska,
2021) and the opportunity to contribute to the destination (Giampiccoli & Mtapuri, 2012).
Tourists seek authenticity and are often urban or international visitors drawn to rural
tranquility and unfamiliar cultures (Zielinski et al., 2020). Their role as cocreators emerges
through their pursuit of fulfilling experiences and is facilitated by social interactions, with
learning and recreation being primary motivations (Liang, 2022). Tourists in community-
based tourism share similarities with voluntourists, such as diverse budget levels (Mtapuri,
Camilleri & Dtuzewska, 2021). Unlike voluntourism, however, private-sector involvement
in community-based tourism is represented minimally due to concerns over diverting
resources from local communities (Goodwin & Santilli, 2009).

Due to the forementioned participation barriers, intermediaries are essential for
mobilizing local actors (Lee & Joo, 2023). These include NGOs, sustainability-focused
agencies, community associations, tourism organizations, and some private tour
operators (Wolters, 2021; Liang, 2022; Giampiccoli & Mtapuri, 2012). Universities also
play an intermediary role (Liang, 2022; Lee & Joo, 2023). While external agencies should
facilitate local leadership and market access, some exploit communities for own benefit
(Giampiccoli & Mtapuri, 2012), making local control over resources crucial (Dangi & Jamal,
2016). NGOs often connect communities with government aid (Lee & Joo, 2023) and
encourage visitor engagement in local culture to enhance experiences (Liang, 2022).
Digital technology further empowers communities by improving market access (Keskinen
et al., 2020; Asia-Pacific Economic Cooperation, 2022). Intermediaries, controlling critical
resources, hold significant power in CBT development (Giampiccoli & Mtapuri, 2012).

The natural environment and the local culture, owned and managed by
communities, require responsible tourism practices to ensure sustainability (Mtapuri,
Camilleri & Dtuzewska, 2021; Ngo & Creutz, 2022). These resources are more valuable to
locals than to other stakeholders (Liang, 2022; Chatkaewnapanon & Lee, 2022). Culture
enhances visitor learning, while nature benefits their health and wellbeing (Naranjo
Llupart, 2022). While community-based tourism emphasizes community self-reliance,
collaboration with external stakeholders is essential (Giampiccoli & Mtapuri, 2012).
Governments support this type of tourism through policy frameworks, infrastructure,
financial incentives, and capacity building (Mtapuri, Camilleri & Dtuzewska, 2021; Lee &
Joo, 2023; Naranjo Llupart, 2022). However, regulations can also impose neocolonial
influences through globalized policies (Giampiccoli & Mtapuri, 2012).

All stakeholders in the tourism value chain, including travelers, businesses,

employees, and communities, share the responsibility of preserving local assets and
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fostering the destination’s overall development (Heslinga, 2022). Regenerative tourism
aligns with the ecosystem approach, which highlights the interconnectedness of all
stakeholders and their collective impact on the tourism system, requiring partnerships
beyond conventional economic considerations (Heslinga, 2022). It also recognizes the
interdependence of social and economic systems with “all life on this planet” (Pollock,
2019, 5). Inclusivity and broad accountability are central to its philosophy (Cave & Dredge,
2020; Inversini et al.,, 2023; Duxbury et al., 2021). Consequently, regenerative tourism
involves all actors in a process of transformation and renewal of both themselves and
their environment (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2022).

Most tourists do not initially seek transformation, despite being detached from their
roots in a globalized and digitalized world, however, they can be guided toward making a
positive impact on themselves and their surroundings (Hossain, 2023). In regenerative
tourism, visitors aim to leave destinations in better condition compared to this before their
arrival, actively participating in its restoration while gaining meaningful, transformative
experiences (Heslinga, 2022). Their regenerative engagement may include charitable
action, volunteering, ideation (Cave & Dredge, 2020; Hossain, 2023), where they acquire
new knowledge and skills, particularly in regenerative techniques (Heslinga, 2022).
Additionally, tourists serve as cocreators by spreading awareness and advocating for
regenerative tourism (Heslinga, 2022). Unlike conventional tourism, which contributes to
climate change, overtourism, and power imbalances with host communities, regenerative
tourism prioritizes quality engagement over mass participation (Pollock, 2019).

In regenerative tourism, hosts are members of the local community, often from
indigenous backgrounds, as regeneration is rooted in traditional and indigenous knowledge
(Heslinga, 2022; Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2022; Hossain, 2023). According
to Pollock (2019), when communities consciously shape their identity, manage guest
interactions, and recognize the need to unite in creating holistic tourism experiences, they
drive the necessary change. This approach focuses on community potential rather than
merely identifying challenges and implementing external solutions (Bellato, Frantzeskaki
& Nygaard, 2022).

Intermediary stakeholders are crucial in facilitating regenerative tourism. Tour
operators provide experiences that benefit both visitors and communities, incorporating
hands-on activities that align with local values (Heslinga, 2022). Destination management
organizations (DMOs) extend their role beyond marketing and sales to asset management
to contribute to long-term destination prosperity (Pollock, 2019). International development

agencies should prioritize local needs to enhance long-term impact (Cave & Dredge,
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2020). Digital technology acts as an intermediary by transmitting regenerative principles,
fostering innovation, and enabling direct connections between tourists and locals
(Heslinga, 2022; Cave & Dredge, 2020). Technology platforms also play a growing role in
facilitating knowledge exchange and promoting regenerative tourism initiatives (Inversini
et al.,, 2023).

Nature is central to regenerative tourism, serving as both an object of restoration
and a vital “life support system” (Pollock, 2019, 3). It is not separate from humans but
interwoven with them (Hossain, 2023). Regeneration requires a shift from traditional
shareholder- and stakeholder-focused perspectives toward a broader view that includes
communities and the planet as a living system rather than a mere resource pool
(Pollock, 2019). Culture, as a source of collective intelligence, defines unique contexts
across destinations, necessitating a pluriversal approach and integrating indigenous
knowledge with modern scientific insights (Bellato, Frantzeskaki & Nygaard, 2022).
Regenerative tourism is not limited to specific activities but also involves regulations
and restrictions that guide stakeholders toward responsible practices (Heslinga, 2022).
However, regulatory frameworks can sometimes also hinder regenerative tourism by
failing to recognize informal socio-economic structures where regenerative practices
thrive, particularly in indigenous and developing communities (Cave & Dredge, 2020). To
support regenerative tourism, policies should incorporate both alternative-capitalist and
non-capitalist practices alongside traditional capitalist models (Cave & Dredge, 2020).
Currently, no official certification exists to designate regenerative tourism initiatives
(Heslinga, 2022).

5 THE TRINITY OF VOLUNTOURISM, COMMUNITY-BASED TOURISM, AND
REGENERATIVE TOURISM

All three tourism concepts examined in this study aim to offer alternatives to the
power structures, hierarchies, and dependencies characteristic of neoliberal frameworks.
However, none of these concepts provides a universal solution for tourism, and each
is subject to specific criticisms. It is argued that if voluntourism, community-based and
regenerative tourism are re-envisioned and combined into a trinity, a more responsible
approach can be achieved. The three frameworks complement one another by enhancing
tourism’s responsibility and addressing each other’s limitations (Figure 1).

The commodification and detachment of voluntourism from genuine community
needs, alongside its neocolonial tendencies that often exploit local communities,

can be mitigated by localizing control. Communities possess the knowledge
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necessary to determine their own needs and ensure the appropriate utilization of
their resources. However, challenges such as limited tourism expertise, insufficient
networks, and funding shortages can lead to a cycle of short-term projects, which
often divert economic benefits away from the local area. Therefore, a regenerative
approach is required to direct efforts toward long-term, sustainable impacts for the
destination. While regenerative tourism’s holistic and optimistic vision is appealing,
its implementation tools remain underdeveloped. Existing case studies suggest
early indications of a regenerative mindset within certain communities or the supply
side. However, for regenerative tourism to effectively engage visitors and achieve
meaningful outcomes, it must offer immersive, transformative experiences that
incorporate volunteering practices. By leveraging the interrelationships between
these three tourism approaches, a more focused emphasis on the responsibility of all

tourism stakeholders can be achieved.

Figure 1. The trinity of voluntourism, CBT, and regenerative tourism for responsible and engaging tourism.
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6 COMPARISON AND INTEGRATION OF STAKEHOLDER ROLES

Table 2 presents a summary of the findings regarding the characteristics, roles,
and responsibilities of stakeholders in the three tourism models. In all three types, the
tourism experience is cocreated, necessitating positive and effective relationships

between stakeholders. Tourists, in all cases, are characterized by a desire for meaningful,
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memorable experiences, learning, recreation, self-transformation, and, to varying
degrees, a willingness to contribute to the improvement of the destination. To enhance
their sense of responsibility, tourists should be more diverse, including individuals from
developing countries and those with an understanding of rural and indigenous contexts,
and should become more aware of their role in the process.

Intermediaries, regardless of their specific type, must strike a balance between
their own interests, the needs of the tourists, and the requirements of the local community.
Those with a tourism background may not fully understand how to support local
communities, while those from non-touristic backgrounds may struggle to create a holistic
experience that motivates travelers, thus highlighting the need for cooperation between
the two groups. Community-based tourism could particularly benefit from benchmarking
voluntourism and regenerative tourism, as it currently faces challenges related to the
market connections of the destination.

Caution is needed with digital intermediaries, as they can sometimes bring
benefits but may also introduce new challenges and inequalities. The local community
plays multiple roles, including approving or rejecting tourism activities, hosting tourists,
initiating change, offering transformative benefits through interaction with visitors, and
preserving important traditional knowledge. However, residents often face resource
constraints, barriers to participation, or marginalization in the global power structure, even
though all three tourism models highlight the importance of locals.

The regulatory system, whether local, national, or international, can either
support or hinder responsible tourism practices. It should be strategically designed to
best serve tourism and development through tourism. Nature and culture as specific
non-human stakeholders are present in all three models, but only regenerative tourism
fully recognizes their active role within the ecosystem. In contrast, voluntourism and
community-based tourism may overlook these stakeholders, treating them as mere

resources or objects.

Table 2. Comparison of the stakeholders of voluntourism, community-based and regenerative tourism.

Stakeholders | Voluntourism Community-Based Tourism | Regenerative Tourism
Tourism international and urban and international conscious or externally
Demand domestic tourists tourists, immersing into motivated tourists; quality

mostly from the local culture for learning and | instead of quantity

West; vacation and recreation

volunteering oriented
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Intermediaries

NGOs supplying
volunteers to
destinations (according
to local needs), not
always understanding
tourism

intermediary organizations
aiding local communities
in finance and capacity
acquisition

non-touristic organizations
appropriating tourism
products for regeneration
of the community; should
prioritize local needs

tour operators selling
volunteering trips

almost no role of tour
operators for the weak links
of the locals to the market

tour operators facilitate
RT experiences

digital platforms
removing the need for
other intermediaries,
setting own rules

digital platforms
compensating for the
lack of market links and
empowering locals in new
ways

digital technology as an
enabler of the contacts
between visitors and
locals and a transmitter of
the regenerative message

Tourism local community as local community as an local community as an
Supply an object of voluntary owner, developer, and object of regeneration,
activity and a source beneficiary of tourism; a source of knowledge
of transformation for often from marginalized, about means of
tourists, versatile and indigenous, rural, remote regeneration, a catalyzer
heterogeneous, hosting | origin, from developing of change; often
VT when able to and developed countries; indigenous
participate, not always | heterogeneous and
approving of VT networked, representing
tourism service providers,
local producers, residents
Regulative ensuring the ethicality | governments as a source governing agencies
system (e.g., local jobs, of funding, motivator of externally motivating
children’s rights) responsibility; policies tourists into
not always accounting transformative travel,
adequately for peripheral promoting regeneration by
regions and communities, imposing regulations and
channelling neocolonialism restrictions, but hindering
it by not recognizing the
informal sector
Nature nature as an object and | nature as a motive to travel, | nature as a fundamental
beneficiary of volunteer | source of health for tourists; | support system,
activity and a motive to | a resource most significant complementing society;
travel for locals and owned by a source of collective
them intelligence and an object
of regeneration
Culture cultural exchange in learning about new cultures | culture as an asset and

a source of collective
intelligence; an object of
regeneration

and through voluntary
activity; learning about
new cultures as a
motive to travel

as a motive to travel, cultural
heritage preservation as

a goal; a resource most
significant for locals

To further illustrate the research findings, an input-output analysis was conducted
to examine stakeholders in voluntourism, community-based tourism, and regenerative
tourism. This analysis identifies the direct, indirect, and induced impacts on tourism
responsibility, focusing on how stakeholders’ inputs and outputs contribute to tourism’s
responsible practices and sustainability. The input-output analysis provides a conceptual
framework to understand the roles of various stakeholders in these three tourism models.

It does not critically assess the alignment between intended and actual responsibilities
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but rather focuses on the desired contributions and outcomes. By considering
voluntourism, community-based and regenerative tourism as complementary and capable
of learning from one another, the analysis emphasizes how they can address each other’s
shortcomings and ethical gaps. The analysis reveals how responsibility is embedded in
stakeholders’ contributions (inputs) and the resulting impacts (outputs), highlighting the
importance of ethical tourism practices and mutual reinforcement between the models.

Travelers as stakeholders related to tourism demand contribute directly through
their financial expenditure, motivation, expectations, ethical travel choices, respect for
local culture, and sustainability awareness. These inputs generate indirect impacts
such as economic benefits to local businesses, participation in cultural exchange, labor
contributions (e.g., volunteering), and responsible consumption. The induced impacts
are reflected in local employment opportunities, increased demand for ethical tourism
services, influence on cultural perceptions, and empowerment of local entrepreneurs.
Over time, travelers influence long-term sustainability attitudes and transform travel
habits towards more responsible tourism.

Intermediaries, i.a., NGOs, tour operators, and digital platforms, provide logistics,
funding mechanisms, marketing, volunteer coordination, and commit to promoting fair
trade, ethical tourism, and inclusive business models. These inputs result in indirect
impacts such as the organization of responsible travel experiences, market access
for local providers, digital facilitation, transparency, and respect for local autonomy.
Induced effects include the growth of sustainable tourism-related businesses, financial
redistribution, capacity building in communities, and integration of community voices into
decision-making processes. Over time, intermediaries influence policies, develop long-
term sustainable business models, and raise awareness about regenerative principles.

Local communities as stakeholders on the tourism supply side offer hospitality,
cultural resources, labor, and services, while stewarding natural and cultural assets
and leading community-based tourism initiatives. These direct contributions generate
revenue, empowerment, knowledge exchange, and the development of self-determined
tourism models that prioritize cultural preservation. Indirect impacts include business
expansion, improved infrastructure, enhanced cultural appreciation, local leadership
in tourism development, and increased self-sufficiency. The induced effects reflect
strengthened social cohesion, greater resilience, sustained local traditions, and the
transfer of cultural knowledge.

Governments and institutions provide legislation, funding, ethical standards
enforcement, and equitable policies, ensuring the protection of vulnerable communities.

The direct contributions from the regulatory system lead to the protection of local interests,
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environmental conservation, incentive programs, and the promotion of responsible tourism
development. Indirect impacts include economic redistribution, improved public services,
and the accountability of tourism businesses, balancing growth with sustainability. Induced
impacts include long-term shifts towards sustainable tourism governance, regional
development, and the transformation of tourism into a regenerative tool.

Nature offers essential ecosystem services and serves as the environmental
setting for tourism. Its direct contributions include attracting tourists, contributing to well-
being, and facilitating eco-friendly tourism practices. Indirect impacts include enhancing
local environmental awareness, promoting nature-based solutions for sustainability, and
preserving ecological balance through tourism revenue. The induced effects are seen in
climate resilience, the restoration of degraded areas, and the integration of nature into
wellbeing tourism, ensuring responsible use of natural assets for future generations.

Culture contributes through local identity, knowledge, traditions, intangible
heritage, and community consent in cultural representation. Direct inputs result in tourism
appeal, the preservation of cultural heritage, and the education of tourists through ethical
cultural tourism practices. Indirectly, these inputs strengthen the cultural economy,
revitalize traditions, and increase the recognition of indigenous and marginalized cultures.
The induced impacts include global cultural exchange, the increased representation of
diverse voices, heritage continuity, and the long-term sustainability of cultural traditions.

Figure 2 visually illustrates the relationships between different stakeholders
in simplified way, showing how they influence each other through direct, indirect, and
induced impacts.

Figure 2. Simplified visualization of the integrated relationships between stakeholders of voluntourism, community-
based, and regenerative tourism.
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This input-output analysis highlights how each stakeholder’s contributions, direct,
indirect, and induced, create cascading effects that shape local economies, empower
communities, and foster long-term transformations. It also emphasizes the importance of a
responsibility-driven approach in tourism development, underscoring the complementary
roles of voluntourism, community-based tourism, and regenerative tourism in promoting

ethical, responsible, and regenerative practices.

7 CONCLUSIONS AND DISCUSSION

By integrating voluntourism, community-based tourism, and regenerative
tourism, this study provides a conceptual foundation for improving tourism governance
and fostering collaboration among stakeholders. It underscores the importance of re-
imagining tourism approaches to foster more responsible and ethical practices. The
interconnections between voluntourism, community-based and regenerative tourism
reveal a deeper and more complex relationship than initially expected. Each approach
contributes to a broader vision of participatory, ethical, and decolonized tourism.

Ethical concerns, particularly regarding community impact and the roles of various
stakeholders, are central across all three frameworks. In community-based tourism,
ethical responsibility is primarily in the hands of local communities, whether represented
by local authorities or active residents, while regenerative tourism focuses on ethical
objectives that complement and inform the ethical considerations of voluntourism. The
relationship between the motives for contributing to the destination and traveling in
each approach is significant, but the positive impact must be carefully guided by other
stakeholders to ensure it is directed toward meaningful outcomes. While community-
based tourism is often considered sustainable, its criteria remain undefined and warrant
further clarification. Similarly, regenerative tourism, with its holistic consideration, requires
a deeper exploration of its stakeholders, particularly intermediaries who play a crucial role
in shaping responsible tourism practices. Additionally, local communities, both as hosts
and beneficiaries, must be empowered in the development of tourism, ensuring that they
play an active role in shaping the tourism ecosystem.

The study acknowledges the limitations of its theoretical approach and calls
for empirical research, case studies, and observational data to further refine these
frameworks and explore how the role of various stakeholders can be better integrated
into the regenerative potential of tourism. Nature and culture, too, are not merely passive
resources but must be actively stewarded across all three approaches to ensure

sustainability. The reliance on theoretical mapping of stakeholders leaves room for future
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research to investigate contextual variations, stakeholder awareness of their roles, and

the conflicts that may arise between intended and actual responsibilities in practice.
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ABSTRACT: Mystic Landscape Architecture
will refer here to geological phenomena,
comprising zoomorphic and anthropomorphic
shapes, encircled by anthropic compositions,
as rock basins, menhir type rocks with
inscriptions, dolmens and walling groups of
diverse styles. Such architecture is dispersed
through 3 geographical areas covering about
8 square kilometers in its totality, while
presenting a dense type of information, not yet
classified due to its different nature. Because
the object of study (for a post doctorate with the
University of Porto), only foresees the basins
(180), they are being measured and positioned
through topographic methods. However,
departing from the principle that architecture
imposes a social and psychological influence
on human beings, the study intends to depict
possible correlations between variables like

" Este trabalho é uma versao atualizada do texto publicado
no XV Forum Internazionale — World Heritageand Disaster:
Kowledge, Culture and Representation (Napes 15, Capri
16,17, June 2017).

shapes, sizes and orientation of basin drain
channels, in their relationship with the figures,
and within the general matrix being designed
(for application of factor analysis). To obtain
reliable results, however, it is necessary to
guarantee the general safety of the landscape
as a conjunct, which is not being supervised
and/or controlled. While waiting permission
for archaeological research (4 years already),
some of the sites are being prepared to
facilitate access to tourism, as presenting a
new type of landscape, unexpected in the
Azores (allegedly discovered in XV century).
In such circumstances, it runs the risk of
becoming seriously damaged.
KEYWORDS: Rupestral registers.
basins. Mystic landscape.

Rock

1INTRODUCTION

The concept | bring for discussion -
“rupestral registers” — became the cornerstone
of my study, not only due to the meaning of
the expression “rupestral”, as synonymous
that

“without

of “primitive”, rough, crude, terms
automatically are translated by
significance” - but also because the issue of
“simplicity”, and in particular the public image of
it raises contradictions that need to be debated.

Truly, for the vast majority of people,

simplicity is equivalent to naiveté, both inducing
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a denial of importance, when in reality entities apparently without significance (like atoms,
for example) are the ones more carefully studied by science.

On bringing the concept “rupestral registers” for discussion | am automatically
suggesting we should consider it as having this capacity of hiding behind its simplicity
more information than suspected. In fact, when understood as “signs” (either carved on
rocks or elsewhere), they can be interpreted as attempts in communication, or even (in the
archaic sense) “symptoms” of something else.

Consequently, and due to logics | will clarify, | propose to look at these “rupestral
registers” recently found in vast areas of Terceira Island, Azores, as a series of signs,
apparently meaningless, but maintaining the possibility of holding in its topography and
architecture the quality of “intentional acts”, considering they not only have created
territories of a special kind of landscape architecture but also because this architecture
bears details of a Mystic potential.

Again, the concept “architecture” does not refer here to a sophisticated model (as
the new glass tower of London, for example), but rather the type described by Frank Lloyd
Wright as: “...not cherishing any preconceived form fixing upon us either past, present or
future, but instead exalting the simple laws of common sense or of super-sense if you
prefer determining form by way of the nature of materials ...”" It is this unsophisticated
view of architecture that fits what | have in hands to discuss: simple forms, reduced to the
minimal vocabulary, but yet matching the concept (only in a different “scale”) of informing
about something else.

The constituent materials of such landscape architecture are artifacts of shoveled
rock, either scraped or scooped, but all simple and rude. In spite of that, | see in their
presence, and mostly in the way they dominate the topography, not only culturally but
also architecturally — a projected architecture to be used as a “landscape metaphor” of a

mystic message, when translated into the adequate language.

2 SOME FRAMING THEORIES

1- Lucia Santaella? is one of the theorists supporting this wider concept of
“culture”, while proposing that “rupestral registers” (in general) represent one of the first
manifestations of human communication (though revealing important information about
the process of identification, reproduction and transformation inside social groups). In the
same way, the author also defends that all cultural phenomena functions, only because

they are also an act of communication, become thus /ato senso a form of language.®

2 Frank Lloyd Wright, The Natural House, New York: Bramhall House, 1954, (p. 3)
3 Professor at Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo and theorist in semiotics.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigagao IX

Capitulo 13



Although accepting these “rupestral registers” as having many possible
interpretations, depending on the angle of observation in the present case, and because
of their physical form (comprised as basins, inscriptions, menhirs etc.) and because of
assembling around geoglyphs with anthropomorphic and zoomorphic shapes, | can see in
them “fragments” of a speech (as “morphemes” are on verbal language) to express some
sort of dialogue, possibly, of mystic nature. Therefore, they are parts of a “language” and
furthermore because they build forms in the landscape they become “architecture”.

2- A second theorist | would like to call for the defense of my proposal is Noam
Chomsky, as a specialist in language, not only in forms of communication but also in the
mental process he calls “semantic representation”.

Although | quote him mostly because he refuses the dualism installed between
“natural sciences” and “philosophical others”, like literature, he is not the first linguistic
bearing that position. While strongly defending a conciliatory attitude between mind/body,
proposing the use of the concept - “mind associations™, this mental operation that he
imagines as participating in a mixture of elements of the natural world connoted with the
reasoning process and so expressed, happens because for him “language is a natural
object” (besides being also - although not only - a sophisticated tool of communication).

While this perception may result from his pacifying position, recommending a
naturalistic approach to linguistics, in fact it may happen when mental aspects of the
“world’s interpretation” (in his elucidation of “language”) mingle between both fields,
granting the construction of intelligible explanatory theories. In this sense he suggests
that there are at least two different forms of what he calls “semantic representation”,
one following the rules of grammar and another determined by rules that are not part of
grammar, but more close to the “hidden meaning” that certain things do have for certain
people - called also rules of semantic interpretation “... which operate on representations
in LF along with other cognitive representations.”(195/6)°

Due to the circumstances of this intermingle of fields (mental and physical) | call
Chomsky’s theory for the comparison with the present case. Because when referring to
the mystic quality of this landscape, suggesting that it is through its “hidden meaning”
that the dialogue is promoted - | do an assertion only verifiable through the repetition of
occurrences in the topographical arrangements that the objects take, especially the rock
basins, in relationship to geoglyphs or others. It becomes a dialogue established through

architectural arrangements of objects, in their capacity of “words”.

4 Lucia Santaella, O que é Semidtica, Sao Paulo: Brasiliense (Col. Primeiros Passos), 1983, 7-14.
5 Noam Chomsky, (Mind) Language and Nature, Oxford University press, 1995.
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3- Complementing the bond between the verbal language and the one being
used in this example, the understanding of the “rupestral registers” of Terceira Island as
“culture”, and above all as a form of communication or of a “language”, it becomes most
evident when comparing with the results of the work of Philippe Descola® in situations he
describes with similar behaviours happening in the Amazon Forest.

Taking in consideration that landscapes are able to impose an order into human
behaviour, while affecting both conscious and unconscious levels (as it was previously
observed and referred’, and lately reaffirmed by Anthropology of Space), the way
interaction between humans and landscape has been exemplified in the architecture
turned out to confirm the theory by exerting a powerful effect either intellectual or (in

addition) emotional/physical over the spectators.

3 MELTING CONCEPTS

In the analysis of this environment, as a piece of “mystic landscape architecture”,
and bearing in mind the intention of perceiving the rock basins as parts of their symbolic
language, this approach may bring a new perspective either attributing to the registers
a functional role, identical to the “morphemes” in verbal language, or allowing them to
represent one part of a more vast “discourse” in the alleged language man establishes
with the landscape (here translated into “architecture”).

One of its most important characteristics would be the proposing metaphor of the
representation of a “mystic” being, which could take different expressions depending on
the nature of the landscape, while being part of the culture of the social group. Considering
this comparison as working under the umbrella of the cognitive domain, nevertheless
hidden was the implicit expression of an “immaterial good”, much closer to the intuitive
domain, as a “private meaning”, underlying its “semantic interpretation” and expressed
through the use of this language.

It is not difficult to accept that the “language system” supposedly composed by
“rupestral registers” constructed around the zoomorphic and anthropomorphic figures
(in Serra do Cume and Ribeirinha), either of the “Holed Stone” (in Serra da Ribeirinha)
or of the dolmens with their “top basins”, as well as in the “Axis Mundi” metaphor (in
Grota do Medo), would be able to translate through architecture such strong and iconic

information, after observing its displays!

8 Noam Chomsky, Essays on form and interpretation, New York: North-Holland, 1977, In Review from D. Terence
Langendoen, The Journal of Philosophy, Vol. 75, No. 5 (), pp. 270-279, May 1978.

"Placed in comparison by Antonieta Costa Atlantic Peaks with Rock Basin, 2016, edited by LAP LAMBERT Academic
Publishing.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigagao IX

Capitulo 13 179



In other words, when all these elements become deeply studied® the parts
they take in the composition of the landscape architecture might provide elements to
identify the “semantic interpretation” used, as a key necessary to understand the kind of
“dissertation” they would be expressing in each one of the places.

In that situation it would be possible to present these landscapes almost as a
treatise in “semantic representations” of a special language (a stone one) similar to the
one Philippe Descola described in Amazonia (constructed with vegetation), which he
defines as a “Metaphoric Landscape”, or “...a landscape where the important parts of an
idea, those that are difficult to approach verbally, have been physically constructed.”

The role that rock basins seem to be playing on Terceira Island, either when they
are “topping” some relevant figures or defining the perimeter areas surrounding significant
objects is the expression of a language materialised by the architecture of the landscape.

In the same way, the other alleged part being performed by the proximity of “cut
marks”, as well as their orientations (as hypothetically participating in the rock basins “act”),
which should all be seen as complementary fragments of the semantics underlying this
“conversation” (not to forget the carved orthostats and their probable former alignments,
later altered), should all be deemed as parts of the same discourse.

To consider the hypothesis of all these features being complementary fragments
of the semantics, or parts of the same discourse, subjected to the same "gestalt” and all
pertaining to a “landscape metaphor” is one of the rational contours to be applied to the
analysis of the data recollected.

Nevertheless, other aspects should be integrated as distinctive styles dispersed
through the topography of each space, apparently resulting in the constructing of a “self-
landscape” specific of each geographical locality, which can now help in differentiating
the cultural identity, more specifically the “graphical identity” pertaining to the people who
inhabited each one of the three geographical areas/groups in study. This stance follows
from applying the concept of “Culture” to the “rupestral registers” or to the act of their
construction, which although running against the mainstream idea, made clear that the
role they seem to play could be the one of establishing a basis for a type of communication.

Civilized groups are so dependent in verbal language that in the presence of
information of the kind being here described are incapable of recognizing it or, as it

happened in the present case, distinguishing their indicators as different from natural land

8 One good example is presented by Claude Lévi-Strauss in Tristes Tropiques (1955) while describing the confusion
and social rupture installed among the Bororo tribe when placed in a different architectural environment.

° Throughout the statistics of their spatial and morphological interaction (and/or by factor analysis) 9Philippe
Descola, “le concept de nature est une invention de I'Occident” Nature/Culture Interview, https://www.youtube.
com/watch?v=SWaB7bI3MFO
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forms (much less see them as complements of a form of language), natural forms that are
seen as “primitive”, and thus without importance. This lack of sensibility could be the result
of the urban living condition and the exclusive use of the verbal or written language. But
could also be attributed to the divorce established between mental process and natural
world (as referred by Noam Chomsky).

The importance given to “rupestral registers” as a language (substitute of the
verbal language, either entirely or as its physical support) cannot be seen as a mere
intellectual exercise, interesting to spend some time on. Because we must accept any
signs as an act of “culture” and thus a form of communication, to be more exact: as a
substrate of the semantic part of a message it should be “translated”, contributing for a

better understanding of the world.

4 THE ROLE OF THE “SIGNS”

The importance of the “rupestral registers” is again expressed in the words of
Thomas Sebeok, who deepened this issue by collecting and discussing several former
theories about it, implying an even profounder meaning:

Each species produces and understands certain kinds of specific signs for
which it has been programmed by its biology. These can range from simple
bodily signals to advanced symbolic structures such as words. Signs allow
each species to (1) signal its existence, (2) communicate messages within the
species, and (3) model incoming information from the external world. Semiotics
is the science that studies these functions™. (p.3)

Being such an important indicator in the scrutiny of communication, the study of
“signs” has been a concern of philosophy since 400/300 BC, mainly to stoic philosophers
and also for Aristotle, who said: “The soul never thinks without an image”. These are the
“images” which | compare to “signs”.

The architecture resultant from the “rupestral registers” soon revealed what
was behind the topographical design. The awareness became more obvious on the
present case through the observation of the preference detected on the constructions
for the petroglyphs with humanoid shapes, which brings to mind the possibility of their
being the consequence of a perception of the petroglyphs as “manifestations of earth
spirits” (as they still are in several cultures). In such case, not only could these signs be
accepted as “culture”, but as part of the local semantic representations of such mystic

belief or as its signal.

' Thomas Sebeok, Signs: An Introduction to Semiotics, University of Toronto Press Incorporated, Second Edition,
2001.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de .,
. = Capitulo 13
Investigagao IX



Examples of such beliefs as part of the European folklore are here referred by
Ken Dowden':

These sacred stones are most often found in the vicinity of fountains, simple
blocks of porphyroid or amphiboliferous granite, left on the mountain by the
quaternary glacier and having in previous times served purposes that can no
longer be ascertained. Some of these blocks are stones with basins. In any
event, they are practically always unworked, rarely presenting any characteristic
to distinguish them from other big stones scattered on Mount Espiaut. There
are plenty of them that would be passed unremarked by the observer if local
traditions and the worship of the inhabitants did not bring them to his attention.
(Ken Dowden, p.82)

Stones are very frequent objects in cult the world over. One may instantly think
of the Ka’ba at Mecca, the centre of a whole religion. Interesting, too, is the use
which Phoenicians made of conical stones as a focus of cult. These ‘betyls’
(beth-el, ‘house of god’, whence the Greek baitylos) might be found on altars, or
at the centre of the precinct in lieu of a shrine or inside one.12 Phoenician betyls
show how grey the area is between marker, cult object and statue.

The important point is that the stone identifies the centre, focuses the religious
site —and of course as a result is imbued with its perceived power. Once we
concentrate on the stone, even the distinction between an altar and a statue
seems secondary. (Ken Dowden, p.85).

Accepting that believes of these types could have existed there as basis for
the rupestral registers here in study, there should be (hidden in the geographical and
topographical distribution of the rock basins) some repetitions noticeable and measurable
on the frequency of their occurrences, which could lead to a potential disclosure of such
a discourse.

With the intent of testing this possibility, a more careful reading of the landscape

was programed and performed.

5 DATA RESULTS

Keeping attention focused in the way the rupestral registers gathered around
important monoliths (Fig. 1), | end up by finding details that have no logic or may at least
look challenging. One for example was the drain channel (Fig.3) which most of the rock
basins have sculptured on one (sometimes two) sides. In the beginning of this work,
I have simply registered them as a substantiation of its anthropic nature (as opposed
to the erosion factor alleged by those defending the “nature” authorship). The strange
fact, ending up by being noticed, is that this channel was not placed (most of the times)
in the lower part of the basin or of the surrounding terrain: It forced the water drainage
through another side (sometimes the highest one!) or other part of the bowl. This fact
compelled me to collect more details on the orientation of the drains, leading to a new

exploration campaign.

" Ken Dowden, European Paganism, Routledge, Taylor & Francis e-Library, London, 2002.
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These are the results found: after 185 basins been recorded, 30 had no drain.
From the remaining 155 (and counting only the four key Cardinal positions), 96 were
oriented to West and North whereas East and South have just 13 occurrences. But still
more interesting is that West by itself has 36 unities, followed by North with 16, while South
has 11 and East only 6. Such big difference between 36/West and 6/East established the
indication of a clear intentionality in their construction, represented in the graphic of Fig.2.
Remembering what the Portuguese Ethnographer Leite de Vasconcelos® referred about
the European tradition related to the death, whose symbolism points West and North
orientations, found it coincident.

Still more synchronized with this belief are the “cut-marks” (as they are universally
known): small incisions chopped or sliced on the rock, aligned with intervals, which
become next filled with wood and humidified, then enlarging and producing the split of
the rock. Although they were not central in this research, | have taken notes about their
presence (when close to the basins), noticing that their numbers were on the hundreds,
and apparently not being used for the traditional cut of the rocks. Observing details, |
surprisingly noticed that the rock surface (where the cuts were inserted) was always
facing directions other than East.

Ending up by recording their geographical orientation | found out that in each one
of the three big areas of archaeological findings, just one rock would be signaling the East
point! So, among a very large number of “cut-marks”, only three rocks (to my knowledge)
present this characteristic, one in each of the three geographical areas in study.

The preference for the West, probably as the conventional symbol of the death
of the Sun - God of the skies, seems to be here in evident contrast with the opposite
representation, the rising of the Sun, at the East point, as a symbol of life.

With this coincidence of the rupestral registers matching the geographical
references and correspondent symbolisms, | realized | could have in hands sufficient
material to turn tangible the imagined dialogue and thus, decided to go deeper on the
statistics which could better express or confirm those signals.

Further surprises may surge with such tools as the factor analysis, being planned
for application.

Although quantitative methods have already been used in archaeology, as for
example by André Leroi- Gourhan®, the application of an instrument as “factor analysis” is

not common (at least to my knowledge).

2 | eite de Vasconcelos, Religiées da Lusitania, Vol.ll, Imprensa Nacional — Casa da Moeda, 1989, p.210.
s André Leroi-Gourhan, As Religiées da Pré-Histdria, Edigdes 70, Lisbon 2007.
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However quantitative analysis of the data may only point to some recurrences
of occurrences found through signals. To transfer these results into verbal language
and compare them with the function taken by “morphemes” is a large step, much
too complicated, given the fact that | have not sufficient expertise in linguistics (or
semiotics). But thinking on the possibility of working this archaeological material under
other perspectives, it will be left to those more qualified to the translation or transfer
of the concepts pointed by the numerical results (possibly tied to the mechanics of
the linguistics), in order to differentiate which is a simple “morpheme” from those with
paradigmatic as well as syntagmatic functions, as these ones are those that might be able
to disclose the essential of the message communicated there.

Much more research must be done to obtain more information about the
interrelations existing among these artifacts as “rupestral registers”.

To obtain reliable results, however, it is necessary to guarantee the general safety
of the landscape as a whole since each peace maybe part of the dialogue in question and
its absence would obstruct forever the project of its disclosure. The statistics operations
need to be verified on location with the contribution of all the elements from each group,
as much intact as possible to allow verification.

But nothing is being cared of; no public (or official) consciousness has been
raised about the quality of this type of heritage and so, any supervision and/or control
take place there.

Having been waiting since 2013 for permission in archaeological research,
| found out that some of the sites are being prepared to facilitate access in order to
make it appealing to tourism, since they present a new type of landscape, unexpected in
the Azores (allegedly discovered in the 15h century). In such circumstances, the risk of
becoming seriously damaged is huge.

Besides, | am offering the results and the research product as a contribution to
those interested in a different theoretical approach to the field of archaeology. As so,
its replication and respective confirmation should become part of the teaching of new
techniques to be applied there.
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Fig1. Example of the rupestral registers displayed around a geogliph.

1 - Geoglyph “SAPO”; 2 — Stone with six cut-marks; 3 — Two basins
as “eyes”; 4 —Stone “Altar”; 5—Basin; 6 — Circular platform

Cover photo.

Fig.2. Graphic displaying statistics from the rock basins’ drain orientation tendency.
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6 REVIEW - JANUARY 2025

Eight years after my presentation of “Mystic Landscape Architectures” in Capri,
and with its published replication now - | felt necessary to give some public feedback on the
results of the techniques applied: first of all - as means of an approach to a “conversation”
established between the different types of rocks (which happens to be somewhat
unexpected, coming from the landscape) but also by the instructive results obtained.

I have applied “grammatical rules” in the interpretation, while perceiving the rocks
as subjects, predicates and adjectives (as if they are, by some means, connected) which
I will try to illustrate now.

Benefiting from the Phenomenology as a particular technique (which became
essential in allowing freedom of thought) extending the margin of common-sense
tolerance, and allowing freedom of thought,

| used multifaceted strategies (ex: language as a metaphor) to easy the observation
of Terceira’s landscapes (here seen as creative “rupestral registers”). The “language”
hidden in them was disclosed and identifiable, at least in this stage of analysis.

One good example is the Group 4 in Serra da Ribeirinha:
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Group 4

- Two “guardians” on the
shape of birds

- Ruins of what might have
been a Dolmen

- Cut marks indicating the
boundaries

Observing the distribution of signs on the terrain (“cut marks”, basins and
two zoomorphic megaliths parenting births) produced on top of two well-established
landscape areas, it is possible to scrutinize the connections which were created
between them.

On photo bellow, numbers 1and 2 indicate the extremes southwest and northeast
(of both landscape areas), with two rows of “cut marks” (one with four, the other with
tree) - in horizontal stripes, facing west, while numbers 3 and 4 indicate extremes south
and north through tree “cut marks” in vertical position.

| suppose that this strategy was employed to emphasize and unify that land
between the two births, possibly as its “protectors”.
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1 and 2: three and 3 and 4: three “cut

four “cut marks”, marks”, in vertical
in horizontal line Group 4 Serra line, one facing
both facing West da Ribeirinha North, other facing

South

Detailed photos may help to understand the concept that (eventually) was used

there to reinforce the idea of an external (divine?) force having placed the two megaliths
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chapped in the form of birds in two separated areas but unified throughout this hypothesis
of a “divine protection” existing in the space between them: as a “magical land” with the

border line defined by the “cut marks”.

boundaries
established
through
symmetries of
“cut marks”

Marking extremes
of the area

Facing
North

West
conjunct
area
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In spite of the rudeness of the objects, a primitive form of spiritual attitude towards
Earth as a Divine entity seems to be present in these manifestations, although difficult
to be perceived by the eye of a twentieth century person. But its observation results in
a sense of connection with the past and with a lost human attitude towards the premise
Earth/Nature/Spirit.
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RESUMEN: EI Complejo arqueoldgico
de Pucaras de Pambamarca y Qhapaq
Nan, auténticas maravillas histéricas de la
region andina, célebres por sus antiguas
fortalezas y la intrincada red de caminos
preincaica e incaica. Estos sitios representan
un invaluable testimonio de la avanzada
ingenieria y la organizacion sobresaliente de
las civilizaciones prehispanicas, reflejando,
ademas, una conexidon armonica entre
sociedad, territorio y espiritualidad. Su
relevancia cultural y natural los posiciona
como patrimonio de incalculable valor para
la sociedad. El objetivo principal radica en
la valorizacion de la historia, la cultura y
la naturaleza asociadas a este complejo
de pucaras y la red de caminos. Este
enfoque busca posibilitar el andlisis de hitos
significativos desde la perspectiva historica,
cultural y ambiental, con el propdsito de
consolidar un destino turistico competitivo
que fomente el desarrollo de acciones
colectivas, a fin activar las ofertas de
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productos turisticos locales y territoriales en el municipio intercultural de Cayambe,
la metodologia aplicada para este proyecto fue de naturaleza mixta, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. La compilacion de informacion historica, dialogo
con historiadores del sector, las observaciones y recorridos de campo con uso de
Sistemas de Informacion Geografico “SIG” permiten levantar la ubicacion exacta de
las fortalezas y tramos de del “camino real Inca” y describir el estado actual. A través
del dialogo con grupos de interés, se identifican patrones y estructuras que influyen
en la conducta social asociada a la importancia de la gestion integral del patrimonio
natural y cultural, permitiendo el empoderamiento de actividades, politicas y modelos de
gobernanza posibles mediante el relacionamiento estratégico entre sectores publicos
y privados, con el fin de consolidar un turismo rural sostenible que pone en valor las
riguezas culturales y naturales de la region, beneficiando a las comunidades locales y el
posicionamiento del destino turistico arqueologico en el norte del Ecuador.
PALABRAS CLAVE: Patrimonio natural y cultural. Complejo arqueoldgico. Qhapaqg Nan.
Turismo rural.

PAMBAMARCA AND QHAPAQ NAN COMPLEX: ARCHAEOLOGICAL TREASURES
THAT CONNECT ANDEAN HISTORY, CULTURE AND NATURE

ABSTRACT: The archaeological complex of Pucaras de Pambamarca and Qhapaq
Nan, authentic historical wonders of the Andean region, famous for their ancient
fortresses and the intricate network of pre-Inca and Inca roads. These sites represent
an invaluable testimony of the advanced engineering and outstanding organization of
pre-Hispanic civilizations, reflecting, in addition, a harmonious connection between
society, territory and spirituality. Their cultural and natural relevance positions them as
heritage of incalculable value for society. The main objective lies in the enhancement of
the history, culture and nature associated with this complex of pucaras and the network
of paths. This approach seeks to enable the analysis of significant milestones from the
historical, cultural and environmental perspective, with the purpose of consolidating a
competitive tourist destination that encourages the development of collective actions,
In order to activate the offers of local and territorial tourism products in the intercultural
municipality of Cayambe, the methodology applied for this project was of a mixed nature,
combining quantitative and qualitative methods. The compilation of historical information,
dialogued with historians of the sector, the observations and field tours with the use of
Geographic Information Systems “GIS” allow to raise the exact location of the fortresses
and sections of the “Inca royal road” and describe the current state. Through dialogue
with stakeholders, patterns and structures are identified that influence social behavior
associated with the importance of the integrated management of natural and cultural
heritage, allowing the empowerment of activities, policies and governance models
possible through the strategic relationship between public and private sectors, in order
to consolidate sustainable rural tourism that values the cultural and natural riches of
the region, benefiting local communities and the positioning of the archaeological tourist
destination in northern Ecuador.

KEYWORDS: Natural and cultural heritage. Archaeological complex. Qhapaq Nan. Rural
tourism.
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1 INTRODUCCION

El encanto natural del canton Cayambe, mas la amabilidad de un pueblo ancestral
(pueblo Kayambi), se fusionan con la imponente presencia de estructuras arqueoldgicas
de gran interés, el “Complejo arqueoldgico de Pambamarca’; conformado por fortalezas
o también llamados pucaras que forman parte de la historia y etnografia de este pueblo a

pesar de su proceso de deterioro.

Mapa 1. Ubicacion pucaras de Pambamarca.
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Fuente; SIG equipo de investigacion con base IGM 2023.

En cuanto a la ubicacién se localiza en la meseta montafnosa de Pambamarca en
las coordenadas geograficas: 0 ° 04'47 " S 78 °©12'31 " W, al norte de Quito, en el cantén
Cayambe, en las parroquias de Cangahua, Oton, Cusubamba y Ascazubi, con predominio

de comunidades indigenas.
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Figura 1. Planos de los Pucaras en Pambamarca.

Fuente: Plaza Schuller 1997 y elaborados por Hyslop 1990.

Tabla 1. Registro de fortalezas pucaras del complejo arqueoldgico de Pambamarca.

Plaza Schuller Hyslop Carlos Perez 1990 Nombre del pucara Elevacion
1977 1990 msnm
Pi10 5 Quito Pucara Quito loma 3780
Pi 11 4 Jamchirumi Sombrero pucara 3720
Pi 12 S Guaguaruco Las coles 3800
Pi 13 2 Jambimachi Jambimachi 4078
Pi 14 1 Frances urco Pambamarca 4075
Pi 15 6 Jambi rrumi Loma Cunotola 3896
Pi 16 11 Patopucara Cerro Pambamarca 3930
Pi17 12 Celda Pucara Loma Toaquiza 3892
Pi 18 8 | e Tabla Rumi 3791
Pi 19 14 Muyurguito Loma Pucarito 3480
Pi 20 7| Censo Pucara 3796
Pi 21 9 | Cerepamba 3600
Pi 22 10 | s Pucara la Reina 3400
Pi 23 13 Campana Pucara Campana Pucara 3614
Pi 24 B (T Pukarito Pichimbiro 3320
Pi 25 B (T Pingulmi 2997

El

Fuente: INPC 2016, editado por equipo de investigacion 2025.

“Complejo Arqueologico de Pambamarca”,

de acuerdo con previas

investigaciones no se termina de fijar con precision cuantas estructuras conforman

este asentamiento, se estima entre diecisiete (17) y veintiocho (28) fortalezas o Pucaras,

construidos con rocas basalticas, ubicadas a los 2.800 msnm a los 4.075 msnm en

sistema montanoso de Pambamarca, en un area de 20 Km2.

Para comprender la historia de la construccién de estas estructuras arqueologicas

se da énfasis a los siguientes puntos:
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1. Pueblo Kayambi, historia, territorio — confederacion Kayambi - Carangue
previa a la llegada de los Incas.
Expansion y conquista Inca.

Referencia histérica de Pambamarca.

11 PUEBLO KAYAMBI, HISTORIA, TERRITORIO - CONFEDERACION KAYAMBI-
KARANQUI PREVIA A LA LLEGADA DE LOS INCAS

Segun algunos estudios etnohistoéricos, el dato mas antiguo de la presencia
humana en el cantéon Cayambe es alrededor de 600-200 a.C. otros estudios difieren
de esta fecha y ubican al sector de la Chimba como el “sitio ceramico mas temprano
en los Andes (700 a.C. - 250 d.C.) y que corresponde al periodo de Desarrollo regional”
(Montero Garcia, 2009, pag. 31) mas la conformacion como étnia o cultura tanto de
los Kayambi como de los Karanquis se establece entre los anos 900 a 1500 d.C. en
el periodo de integracion (Documentacion de estudios de etnohistoria sobre la etnia
Cayambe, s.f, pag. 8).

Para una apreciacion mas precisa, Connell establece una cronologia para
establecer el asentamiento y desarrollo del pueblo Kayambi y lo divide la siguiente
manera: hasta 900 d.C. como Cayambe temprano; entre 900 d.C. y los 1250 d.C. como
Hiato Cayambe; entre 1250 d.C. y 1525 d.C. como Cayambe Tardio y de 1525 d.C. a 1535
d.C. como periodo Inca. Con esta base, en la investigacion de (Gonzalez, Connell, &
Gifford, 2007) sefalan que:

“Los sitios de Cayambe temprano fueron abandonados alrededor de 900
d.C. y que durante muchos afnos decayo significativamente el asentamiento
en dicha region. Hasta la fecha no contamos con evidencia significativa de
ocupacion entre 900-1250 d.C. en la region Pambamarca. Este momento es lo
que deberiamos llamar Hiato Cayambe. Aqui no vemos evidencia de alfareria
que seria parte del conjunto Cochasqui. Luego de varios siglos de abandono,
proponemos una masiva reocupacion de la region durante el Periodo Cayambe
Tardio” (pag. 27)

La palabra Kayambi, no tiene un origen etimolégico definido, esto se debe a la
diversidad de lenguas que se practicaban en el territorio. Dentro de las acepciones existe
una de Joaquin Rocha en su libro “Memorandum de un viaje, Region Amazoénica” que hace
referencia al idioma Sebondoy o Quillacinga que traduce: Kayangui o Kayanqui como
pueblo del sol, Kayambi como rio del sol y Kayamburo como montana sagrada del sol.

Esta traduccion, segun (Alvarez Vaca, 2014, pag. 86) se fundamentan en tres

aspectos:
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1. La heliolatria, o culto solar

2. El centro ceremonial del sol en la tola de Punyatsil

3. Laubicacion geografica en la linea ecuatorial del valle de Cayambe

Segun el autor referido, estos significados determinan que el pueblo Kayambi logré
mantener su nombre preincaico tanto de los invasores Incas, cuanto de los esparoles.

Su forma de organizacion social tradicional fue el Ayllu, una estructura fundada
sobre el parentesco y la reparticion de las tareas domésticas y comunitarias. El pueblo
Kayambi manejaba el concepto de la tierra comunitaria o colectiva, bajo el concepto de
solidaridad o reciprocidad con redistribucién simple, concepto que se maneja hasta la
actualidad. citado en (Documentacion de estudios de etnohistoria sobre la etnia Cayambe,
s.f) sefala que

“Las tierras pertenecian a la comunidad y estaban inalienables. Las parcelas
estaban redistribuidas cada afio en funcion de las necesidades de los hogares.
A nivel de la organizacion funcionaba una solidaridad, reciprocidad con
redistribucion simple)” (p. 11)

Esta cultura posee un gran respeto hacia la pacha mama o naturaleza y fomenta
el equilibrio y cuidado de la misma. Asi lo ha hecho desde el periodo de integracion
donde las actividades productivas, fuente de sustento e intercambio, estaban orientada
al mantenimiento del equilibrio ecoldgico para evitar la erosion de los suelos. También
es una cultura caracterizada por haber desarrollado una sabiduria astronomica para la

medicion del tiempo y las estaciones.

1.2 TERRITORIO DEL CACICAZGO KAYAMBI Y LA CONFEDERACION KARANQUI -
KAYAMBI

Autores como (Cordero, 1999) senalan que el sitio Kayambi se encontraba
inmerso territorio del “pueblo Karanqui” que limitaba por el rio chota en el norte y el rio
Guayllabamba en el sur. Pero es preciso sefialar la diferencia entre el periodo de Cayambe
temprano y Cayambe tardio.

El Cayambe temprano corresponderia al sefiorio étnico Kayambi; mientras que el
Cayambe Tardio corresponderia a la confederacion Kayambi-Karanqui, establecida como
una alianza ante el arribo y amenaza de la invasion Inca.

En el Cayambe temprano, existieron varios cacicazgos que, segun la
interpretacion de varios estudios consultados, (Martinez, Delgado, & Gallardo, 2007)
permite inferir el territorio que ocupd cada uno de ellos:

“En la vertiente oriental del Guayllabamba, el mismo que pudo haber incluido
el Quinche, Cayambe, las vertientes de la cordillera occidental. El cacicazgo
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Cochasqui, al parecer domind el area de la vertiente occidental del rio
Guayllabamba y las vertientes occidentales de la cordillera, la misma que
incluia la region de Mojanda. Mientras que el cacicazgo de Otavalo conformaba
las poblaciones alrededor del Lago San Pablo, las zonas de Atuntaqui, y
probablemente las zonas de Intag (...) El grupo Karanqui, compartia la frontera
norte con los Pastos en la zona del Chota-Mira” (pag. 47-48)

En el Cayambe tardio Kayambis y Karanquis conformaron una gran

confederacion, dirigida por Nasacota Puento, la cual se extendia y dominaba desde los

rios Chota - Mira al norte originalmente territorio Karanqui, hasta el rio Guayllabamba

al sur originalmente territorio Kayambi; y desde la cordillera real al oriente hasta la

cordillera occidental al poniente.

1.3 EXPANSION Y CONQUISTA INCA

La expansion Inca hacia el norte del Tahuantinsuyo fue un proceso orientado por

dos tipos de intereses:

1.

Econdmico - politico debido a la fertilidad de las tierras y abundancia de
materiales minerales y;

Mitico - religioso sustentado en la ubicacion geografica del territorio
ecuatoriano en el centro del planeta, lo cual para los Incas lo ubicaba como la
tierra del padre sol, ya que ellos tenian al sol como su deidad mas importante.
(Montero Garcia, 2009, péag. 37)

La campaia de expansion fue un proceso que a decir de (Montero Garcia, 2009)

sucedid en tres momentos:

1.

El primero ocurre con Tupac Yupanqui, quien inicia la expansion del
Tahuantinsuyo, que debia extenderse por cada uno de los “suyos” o rumbos:
el Chinchaysuyo al norte, el Collasuyo al sur, el Antisuyo al este y el Contisuyo
al oeste.

El segundo periodo ocurre con Huayna Cépac, el pentltimo emperador Inca
y el primero no cuzquefio, pues nacio en Tomebamba, ciudad fundada por
Tupac Yupanqui, su padre.

El ultimo periodo ocurre con Atahualpa, hijo de Huayna Céapac, considerado

por algunos como el ultimo gobernante Inca.

1.4 RESISTENCIA DEL PUEBLO KAYAMBI

Con la llegada de los incas, los seforios localizados en la sierra norte del

Ecuador, formaron alianzas, que lucharon contra la invasion, los Kayambis, Karanquis,
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Cochasquis y Otavalos y Quillasincas que en muchos casos formaron confederaciones
que permanecieron unidas luchando contra los invasores cuzquenos enfrentando con
tenacidad a fuerzas superiores en nimero y tecnologia de guerra (Montero Garcia, 2009),
(Mullo Sandoval, 2016), (Coloma, Andrade, & Barrera, 2015).

En la historia de los pueblos del norte de los andes septentrionales, se relata la
conformacion de una gran alianza politico-militar que confedero a los pueblos Carangue,
Otavalo y Cayambe para enfrentar lo que (Montero Garcia, 2009) denomino el segundo
periodo de expansion Inca, aquel llevado a cabo por Huayna Capac.

Historiadores ubican su conformacion a partir de 1480. Esta confederacion
mantuvo una lucha intensa que dur¢ alrededor de 20 anos y que culmino cuando Huayna
Capac vencio a los Karanquis, “sus cuerpos a un lago al norte de la actual ciudad de Ibarra,
cuyas aguas se volvieron rojas de sangre. El lago se conoce desde entonces como Yawar
Cocha” (Becker & Tutillo, Historia Agraria y social de Cayambe, 2009, pag. 21)

En la batalla de Yahuarcocha murio Nasacota Puento, quien fue cacique Cayambi
electo como general de la resistenciay la confederacion. Posterior a este evento, el pueblo
Cayambe mantuvo un proceso largo y desgastante de resistencia ante un poderoso
invasor, los Incas.

“Las comunidades indigenas que actualmente habitan en la zona de Cayambe,
provincia de Pichincha tienen un largo antecedente histdrico que se remonta a
la época preincasica, pueblos que heredaron la cultura, organizacion y valentia
del Cacique Nazacota Puento, quien hizo frente a la invasion incasica que venia
desde el Peru en una guerra que durd mas de 20 anos, guerra que fue iniciada
por Tupac Yupanqui” (Mullo Sandoval, 2016, pag. 47)

La resistencia de los Kayambis fue inquietante para los Incas, al punto de crear

una frontera defensiva, una serie de alineaciones de pucaras como estructura de control.
“El Inca Tupac Yupanqui, hijo menor del Inca Pachacutec... Ordena se construya
ahi, sobre las estribaciones montafiosas de Pambamarca, un complejo defensivo
de enormes proporciones para controlar a los grupos como Kayambis,
Karanquis, a la muerte del Inca Tupac Yupanqui y con motivo de la ascension al
trono de su hijo Huayna Capac, se produce en este frente norte una rebelion de
enormes consecuencias, al mando del Sefior Etnico de los Kayambis, Nazacota
Puento, son atacados todos los puestos fronterizos incas, se declara su libertad,”
(Coloma, Andrade, & Barrera, 2015, pags. 91-93)

El avance Inca en la zona provoco varios cambios en lo social, econémico y
politico de los pueblos de la sierra norte ecuatoriana, de ser “redistribuidores” se
convirtieron en “administradores locales” del Tahuantinsuyo; se impuso el idioma kichwa,
cambios religiosos, los mejores terrenos y produccion ya no era para el cacique sino

para el culto sol, para el Inca y para los nobles del Cuzco, (INPC, 2016, pags. 9-10). Los
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Kayambis para mantener una relativa armonia recurrieron a alianzas y matrimonios que
unificaron a los pueblos (Mullo Sandoval, 2016, pag. 48).

Los Incas no tuvieron el tiempo suficiente para desplegar toda su capacidad de
desarrollo, su campana empezo con el quinto soberano Inca, Pachacutec Inca (1438-
1471), pero no fue sino hasta el mandato del undécimo Inca, Huayna Capac (1493-1527),
cuando hubo un intento serio de conquistar Ecuador (Becker & Tutillo, Historia Agraria
y social de Cayambe, 2009, pag. 20). A pesar de los esfuerzos realizados, la resistencia
de los pueblos locales el avance y llegada de los espanoles impidid que se concrete su
estrategia politica, social y econdmica de largo plazo.

Con el advenimiento de los espanoles a Sudamérica y el proceso de instauracion
de la cultura Incas se vio interrumpida. Un nuevo invasor habia arribado a los andes
septentrionales. En 1534, después de la captura y ejecucion de Atahualpa, Sebastian
de Benalcazar se dirigio hacia el norte y comenzé la conquista espanola al territorio de

dominio de los Karanquis.

1.5 REFERENCIA HISTORICA DE PAMBAMARCA

En cuanto a la resefa histérica existen tres cronicas escritas, que después de la
caida del imperio Inca hace referencia a Pambamarca:

La primera cronica data de los afios de 1550 de las actas del Cabildo de Quito,
en una merced de tierras concedida al entonces alcalde Don. Francisco de Olmos por el
Cabildo de Quito el 30- IV -1550.

La segunda cronica del complejo de fortalezas de Pambamarca, se encuentra
en el “extracto de la Declaracion de Juan Freile Mejia a la tercera pregunta del
interrogatorio a que fuera sometido por la Audiencia de Quito en 1583, como testigo de
la Probanza de servicios de Geréonimo Puento. (Archivo de Indias, Sevilla, Audiencia de
Quito, Legajo. Pag. 22).

La tercera crobnica, relacionada con la exploracion de la Misién Geodésica
Francesa en el ano de 1736 a 1744, en las mediciones del arco meridional, en las tierras
dela parroquia de Cangahua, Oton y Ascazubi en el canton Cayambe, la triangulacion
por el sistema montafioso de Pambamarca; donde encontraron muchas fortalezas o
pucaras que los dejaron sorprendidos sobre todo por la localizacion, altitud encontrada y
su originalidad en la construccion.

Segun algunos autores, Pambamarca se constituye como uno de los cuatro
ejemplos de grandes instalaciones militares realizadas por los Incas, del Tawantinsuyu.

Las otras tres instalaciones son Incawasi en el valle de Canete, PerU; Incallactain en la
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provincia de Cochabamba, Bolivia y; el Pucard de Andalgala en Catamarca Provincia,
Argentina (INPC 2016, pag. 13).

Figura 4. Vista panoramica Pucara loma Toaquiza.
‘_:- - e R s

Fuente: INPC 2011, Foto Juan Garcia: editado por equipo de investigacion 2023.

La construccion de este complejo se realizé en lugares estratégicos, utilizando
la geografia del lugar, en elevaciones del terreno como las cimas de los cerros o lomas
“por los mismos incas” este planteamiento lo refuerza (Gonzéalez, Connell, & Gifford, 2007
pag. 7). al mencionar que: este lugar funcionaria como guarniciones Incas de proteccion
de las importantes rutas de intercambio de larga distancia, rutas de peregrinacion y
control territorial.

Segun un estudio realizado por el Instituto Otavalefio de Antropologia a
mediados de la década de 1970, se sefala que la presencia de estas fortalezas, de
caracter defensivo y ofensivo “testifica la debilidad del imperio Inca, especialmente en
la periferia de las areas que colonizaban... demuestran la fuerte resistencia local que los
incas encontraron en el norte de Ecuador” (Becker & Tutillo, 2009, pag. 19)

Ensu estudio de laincursion Inca enla cordillera andina ecuatoriana, el investigador
Plaza Schuller, citado por (INPC, 2016), reconoce varias fortalezas o pucaras en Cayambe
e Imbabura.

Por sus caracteristicas geograficas y morfologicas se establece una diferencia de

al menos cinco tipos de fortalezas:

1. Fronteras de batallas activa; corresponden Pucara de Pambamarca, Celda
Pucara, Campana Pucara y Censo Pucara.

Guarnicion permanente como el Pucara de Quitoloma.

Torres de vigilancia y comunicacion como Pucara de Pambamarca

Sitios religiosos como el Pucara de la Reina.

o A~ 0D

Afloramiento encerrado como Celso Pucara, Maigua Pucara.
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2 CONCLUSIONES

El complejo arqueoldgico de Pambamarca conformado por 17 a 28 pucaras
representan un ejemplo excepcional de la avanzada ingenieria y planificacion militar de
las civilizaciones preincaicas e incas. Estos pucaras funcionaron como fortificaciones
estratégicas en la defensa territorial, evidenciando el alto nivel de organizacion y
adaptacion al entorno geografico de los Andes ecuatorianos.

La existencia de estos complejos arqueoldgicos no solo enriquece el conocimiento
historico y arqueologico de la regién, sino que también fortalece la identidad cultural
del pueblo Kayambi. Pambamarca es un simbolo de la resiliencia y el legado de las
comunidades indigenas, al tiempo que ofrece una oportunidad invaluable para la
conservacion y revalorizacion del patrimonio cultural en el contexto del canton Cayambe.

La historia del pueblo Kayambi refleja una trayectoria de resistencia frente a la
pérdida de sus territorios durante la época incaica, colonial y republicana. A través de
movimientos organizados y reformas agrarias, los Kayambi lograron recuperar tierras
y fortalecer su identidad cultural, consolidandose como un ejemplo de lucha por los
derechos colectivos y la justicia social en Ecuador.

Los Kayambi han mantenido sus tradiciones, idioma kichwa y practicas
ancestrales, mientras desarrollan estructuras organizativas solidas como comunas y
cabildos. Estas formas de organizacion no solo han permitido la preservacion de su
patrimonio cultural, sino que también han impulsado su participacion activa en procesos
politicos y sociales, destacandose como un actor clave en la reconstitucion de las
nacionalidades indigenas.

El Qhapag Nan en Cayambe evidencia el ingenio y la adaptabilidad de los Incas y
Kayambis a su entorno, sino que también es un testimonio viviente de la importancia de
preservar y revalorizar el patrimonio cultural. Su conservacion impulsa tanto la identidad
regional como el desarrollo de proyectos de turismo sostenible, consolidandolo como un

simbolo del legado historico y cultural del Ecuador.
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RESUMEN: En determinados entornos, tanto
publicos como privados, es necesario reforzar
laseguridad.Estopuede serrealizado mediante
la videovigilancia. Los sistemas automaticos
de vigilancia cuentan con algoritmos que
permiten detectar diferentes objetos de
interés en imagenes y videos. Como parte
de esta investigaciéon se desarrolld un marco
de trabajo para la deteccion, identificacion y
seguimiento de personas, a través de varias
camaras de vigilancia, mostrando mediante
etiqguetas y en tiempo real la ubicacion
de todas ellas en un unico plano del area
monitoreada. Se utilizaron varios algoritmos
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de vision por computadora para obtener
imagenes desde camaras, procesarlas para
detectar rostros que podrian ser identificados,
establecer correspondencias entre rostros y
cuerpos detectados, realizar un seguimiento
simultaneo y visualizar en una representacion
en un plano en tiempo real la ubicacion
de todas las personas detectadas. Como
resultado se obtuvo un algoritmo general que
permite monitorear de manera centralizada
y hacer el seguimiento del movimiento de
personas en un area que puede ser extensay
contar con varios locales de interés. Se llevan
a cabo pruebas para medir la efectividad
del seguimiento logrado garantizando la
persistencia de las etiquetas durante una
determinada cantidad sucesiva de fotogramas.
PALABRAS CLAVE: Videovigilancia.
Deteccion de personas. Seguimiento de
personas. ldentificacion de personas.

VIDEO SURVEILLANCE SYSTEM FOR
TRACKING PEOPLE OVER A MAP

ABSTRACT: In certain environments, both
public and private, it is necessary to reinforce
security. This can be done by means of video
surveillance. Automatic surveillance systems
contain algorithms that can detect different
objects of interest in images and videos.
As part of this research, a framework was
developed for the detection, identification
and tracking of people, through several
surveillance cameras, showing the location
of all of them through tags and in real time
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in a single plane of the monitored area. Several computer vision algorithms were
used to obtain images from cameras, process them to detect faces that could be
identified, establish correspondences between the detected faces and bodies, perform
simultaneous tracking and visualize the location of all detected persons in a real-time
representation on a map. As a result, a general algorithm was obtained that allows
centralized monitoring and tracking of the movement of people in an area that can be
extensive and have several locations of interest. Tests are carried out to measure the
effectiveness of the tracking achieved by guaranteeing the persistence of the tags for a
certain number of successive frames.

KEYWORDS: Video surveillance. People detection. People tracking. People identification.

1 INTRODUCCION

En determinados entornos, tanto publicos como privados, es necesario reforzar la
seguridad. Esto puede ser realizado mediante la videovigilancia (Duran Alonso & Aranda
Serna, 2021; Mucchielli, 2021; Valle Munoz, 2021). Ademas del sistema de proteccion
tradicional, se hace uso de un conjunto de camaras situadas estratégicamente, que
mantienen bajo observacion constante, y desde diferentes angulos, el area protegida.
Las imagenes captadas por las camaras son mostradas al personal de seguridad de
forma centralizada, y almacenadas en formato digital para su uso posterior. Aunque esta
solucion facilita y humaniza el trabajo de vigilancia, si no es acompanada de un sistema
automatizado, mantendra una serie de insuficiencias.

Los sistemas automaticos de vigilancia cuentan con algoritmos que permiten
detectar en imagenes y videos aspectos tales como objetos extrafios o abandonados
(Castafio Amoros et al., 2021; Chaves et al, 2018; Sanchez Morales et al., 2019),
movimientos no esperados (Dominguez et al., 2016; Garcia Santos, 2019; Monroy Reyes
et al., 2016). También es posible determinar la presencia de personas en las escenas
vigiladas. Para esto ultimo se cuenta con varios algoritmos de deteccion (Pérez et al.,
2018; Rivera Vicente, 2015). Algunos fueron disefiados para detectar personas a cuerpo
completo (Zheng, 2021), otros son capaces de reconocer un torso, tanto la mitad inferior
del cuerpo como la superior, (Chen et al., 2018; Guduru et al., 2022; Mohammadi et al.,
2019) y otros son capaces de detectar solamente la presencia del rostro de una persona
(Martinez-Diaz et al., 2016; Ortega Garcia, 2019; Sanchez Cuevas, 2021), con el objetivo
de llevar a cabo un proceso de identificacion.

Cuando el area a monitorear es extensa o cuenta con varios locales, se puede
llevar a cabo también el seguimiento de lo que ocurre a través de varias camaras. En
este tipo de situaciones es de interés contar con una imagen central de control, donde
se refleje de una manera mas simple y precisa lo que ocurre en las areas vigiladas. Las

empresas interesadas en aplicar la videovigilancia para su seguridad pueden proveer de
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un plano del area a monitorear con el fin de representar los objetivos de su seguimiento e
identificar mas eficientemente hacia donde debe dirigirse el personal en caso de alguna
accion a realizar.

En este articulo se presenta un algoritmo general para la deteccion, la
identificacion y el seguimiento de personas, a través de varias camaras de vigilancia,
para luego mostrar su posicion en tiempo real sobre un mapa mediante etiquetas. Se han
definido cada una de las acciones mencionadas como las etapas en las que se divide el
trabajo realizado, las cuales son descritas en la seccion Materiales y Métodos; mientras
que la manera en la que se ha desarrollado cada etapa junto con la significacién que han

tenido para la investigacion, constituyen la seccion de Resultados y discusion.

2 MATERIALES Y METODOS

Se ha concebido un sistema de vigilancia partiendo de que las camaras entregan
un video del area monitoreada como una secuencia de fotogramas. Para cada fotograma
es necesario realizar un conjunto de operaciones destinadas a la deteccion de las posibles
personas que se encuentren en dicha area. La figura 1 ilustra el flujo de las operaciones

que realiza el sistema.

Figura 1. Flujo de operaciones del sistema de videovigilancia.
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EL procedimiento inicia capturando las imagenes desde las camaras instaladas
y transmitirlas para su procesamiento. Luego de recibir las imagenes, el primer paso es
la deteccion de las personas. Una vez hecho este procedimiento, se intenta localizar sus

rostros para determinar si se corresponden o no con personas detectadas previamente,
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con el fin de etiquetarlas de forma correcta. De este proceso, las personas detectadas
pueden ser marcadas como nuevas, e insertadas en el proceso de seguimiento; o, por el
contrario, si ya estaban siendo monitoreadas, sus datos son actualizados. En ambos casos
se procede a continuacion con el seguimiento. El proceso de seguimiento se encarga de
mantener un historial de cada persona seguida, y de suministrar la informacion requerida
para que su etiqueta aparezca en el lugar correcto dentro del mapa.

El procedimiento descrito es realizado para cada camara, pero como un area
bajo vigilancia puede contar con varias camaras, este proceso es repetido para cada una
de ellas, de manera independiente. Para lograr la concurrencia al procesar informacion
procedente de varias fuentes simultaneamente, se hace uso de hilos de ejecucion para
cada camara involucrada. Otros hilos son necesarios para realizar tareas adicionales, por
ejemplo, para mostrar las etiquetas en el mapa. Este hilo recibe informacion de todas las
camaras y determina cuales etiquetas deben ser mostradas y su posicion. Otro hilo se

encarga de mostrar todas las imagenes tomadas por las camaras.

21 ADQUISICION DE IMAGENES

Para adquirir las imagenes, cada una de las camaras (dispositivos con la
funcionalidad de servidor o transmisor de imagenes), hace uso de un script de Python que
se ejecuta pasando como parametros la direccion IP y el puerto desde donde se van a
transmitir las imagenes; a partir de estos datos se crea la conexion a por medio de sockets.
Una vez configurado el socket, se bloquea y espera una conexion entrante. Cuando un
cliente se conecta, devuelve un nuevo objeto socket que representa la conexion y una
tupla que contiene la direccion del cliente. Se obtiene constantemente un fotograma
que se serializa en bytes, se empaquetan los datos serializados y son enviados para su
procesamiento. Cuando se interrumpe la conexion o se deja de transmitir imagenes, se
cerraran todos los sockets activos.

Para la recepcion de laimagen, del lado del cliente (dispositivo donde se procesara
la informacion) se crea un objeto socket, se conecta al servidor y lee la respuesta de este.
Los fotogramas son recibidos para la transmision de video, en forma de paquetes de
datos que son desempaquetados y deserializados para continuar con el procesamiento.

Estos procedimientos se han realizado segun lo propuesto por Shifa (2021).

2.2 DETECCION DE PERSONAS
Existen diversos métodos para realizar la deteccion de personas en una imagen

o fotograma. Cada uno de ellos devuelve la informacién necesaria para formar un area
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rectangular alrededor que enmarca a cada persona detectada. Este rectangulo puede
ser definido, segun el método de deteccidon usado, por las coordenadas que representan
dos de las esquinas opuestas del mismo (pueden ser, por ejemplo, la esquina superior
izquierda y la esquina inferior derecha), o por las coordenadas de una esquina y las
dimensiones (largo y ancho) que se utilizan para obtener el resto de las coordenadas

del rectangulo.

2.3 IDENTIFICACION DE PERSONAS

El proceso de identificacion de personas es el siguiente: para cada rostro de
persona detectado en un fotograma, primero se determina si pertenece a una persona
conocida o no (comparada con las fotos de personas conocidas hasta el momento y
previamente almacenadas en una base de datos), y el nivel de certeza de la prediccion.
Este nivel de certeza es usado para determinar si es necesario actualizar la etiqueta de
nombre de la persona en el registro de personas seguidas. Solo se actualiza esta etiqueta

si el nuevo nivel de certeza supera al almacenado, que es inicialmente igual a cero.

2.4 GESTION DE PERSONAS DESCONOCIDAS

Si el rostro procesado no ha sido registrado previamente, se crea una nueva
etiqueta de persona desconocida (la palabra “desconocido” concatenada con un nimero
unico), luego se almacena en la lista de personas conocidas la nueva etiqueta junto con
la informacion relacionada a la misma y el nuevo rostro es almacenado en el registro de
fotos de personas con el nombre asociado.

Registrar a una persona desconocida, aun cuando no se conoce su verdadera
identidad, tiene ciertas ventajas. En el futuro, cada vez que esta persona sea detectada
sera seguida bajo la misma etiqueta, favoreciendo el seguimiento. Esto sera asi hasta que
en algun momento se logre su identificacion definitiva, y se actualice su etiqueta.

Es responsabilidad de los encargados de manejar el sistema la revision de la lista
de personas registradas como desconocidas, y en los casos donde sea posible, cambiar
su identificacion al nombre real. En los proximos seguimientos las personas en la lista
actualizada apareceran con las etiquetas correctas. Es posible que en algunos casos
sea incluso necesario unificar entradas que se refieren a una misma persona, que, a
pesar de estar registrada con su identidad correcta, haya sido registrada nuevamente

como desconocida debido a fallos del algoritmo de reconocimiento.
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2.5 SEGUIMIENTO DE PERSONAS

El seguimiento de una persona se realiza a partir de las secuencias de
fotogramas de una misma camara. En una estructura de datos global se mantiene toda
la informacion de las personas seguidas, a través de todas las camaras. Los datos que
se almacenan de las personas son los siguientes: el nombre, el nivel de certeza de
identificacion, los datos del rectangulo en que fue detectado, el nimero de fotogramas
siguientes de mantenimiento de la entrada en el registro cuando deje de detectarse
esta persona (ttl), las coordenadas donde se muestra su etiqueta y la camara que lo
detecto, entre otros.

Para el seguimiento de una persona a través de los distintos fotogramas, obtenidos
por una misma camara, se detectan las personas en el fotograma actual y se obtienen
las coordenadas de los rectangulos correspondientes, segin se explica en la seccion
Deteccion de personas. Se compara cada rectangulo con los rectangulos registrados
para los fotogramas anteriores.

La comparacion se realiza calculando la métrica Intersection over Union (loU)
(Subramanyam, 2021), que determina el area de solapamiento entre rectangulos (en
valores porcentuales). Si este valor supera un umbral, se considera que ambos rectangulos
pertenecen a la misma persona. En este caso solamente se actualizan las coordenadas
de la persona existente. En caso de que el rectangulo detectado no sobrepase el umbral
de solapamiento con ninguna persona seguida, se considera que pertenece una nueva
persona y es agregado a la lista de seguimiento. Este método tiene sentido porque la
posicion de una persona no cambia mucho entre fotogramas consecutivos.

Un proceso similar es realizado para los rectangulos retornados por el algoritmo de
deteccidn de rostros. Mediante la misma funcion de solapamiento es necesario determinar
a qué persona presente en la escena pertenece cada uno de los rostros detectados.

Es posible que, durante el seguimiento con una misma camara, una de las
personas abandone el area cubierta por la misma, o cambie su pose a otra donde no
pueda ser detectada. En ese caso el rectangulo correspondiente es mantenido en la lista
de seguimiento para los tt/ (tiempo total de vida) fotogramas siguientes, aun cuando no
sea detectado. Si en proximos fotogramas la persona retorna a una postura donde sea
nuevamente detectada, seguira asociada al mismo registro, evitando confusiones en el
proceso de seguimiento. Si transcurren todos los ttl sin reaparecer en escena, el objeto
asociado es eliminado. En caso de reaparecer en fotogramas posteriores, la persona es

detectada y tratada como nueva en escena.
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2.6 REPRESENTACION EN EL MAPA

Las personas a las que se les hace seguimiento pueden ser monitoreadas de
dos maneras. La primera es directamente a través de las imagenes de las camaras. La
segunda es mediante la etiqueta con su identificacion sobre un mapa, mostrada en el
local correspondiente a la camara que le esta dando seguimiento. El mapa en cuestion
es una representacion visual del disefio de todos los espacios (locales, oficinas, areas
abiertas, etc.) del area bajo vigilancia, y las conexiones entre los mismos. Es posible que
existan camaras monitoreando cada uno de estos espacios, pero es posible que algunos
de ellos no puedan serlo por ser zonas privadas.

Para ubicar correctamente a cada etiqueta que representa una persona, se ha
creado una correspondencia entre cada camara y el espacio que monitorea. Para cada
espacio se han definido, ademas, las coordenadas iniciales a partir de las cuales se
muestran las etiquetas de todas las personas detectadas en este. Dado que un mismo
espacio puede ser monitoreado por varias camaras a la vez, la lista de etiquetas debe ser
tratada como un conjunto, para evitar repeticiones, y protegidas mediante un seméaforo,

para evitar las inconsistencias provocadas por el acceso simultaneo desde varios hilos.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

Todos los algoritmos descritos fueron implementados en Python y ejecutados
sobre una computadora con procesador Intel Core i5-4670S CPU @ 310GHz 310 GHz,
8GB de RAM. Se instalaron varias Raspberry Pi B+ como ModMyPi Camera Box Bundle
(figura 2), o sea, una carcasa para acoplarlas a una pared y facilitar su utilizacién con
fines de vigilancia, a modo de servidores de video en varios locales. Estos dispositivos se
conectaron a la red de area local para permitir su conexion con la computadora donde se

ejecuto el programa principal, que actué como cliente de todos ellos.

Figura 2. Raspberry Pi B+ con ModMyPi Camera Box Bundle.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigagao IX

Capitulo 15



Para comprobar el funcionamiento del marco de trabajo propuesto se definio
el mapa del lugar de las pruebas, representado en la figura 3. Este mapa representa
un centro de estudios con varios locales de profesores, un area de recepcion o lobby,
laboratorio, aulas y un cubiculo de direccion. Se han sefnalizado las divisiones entre los
locales y las puertas de acceso entre ellos, los nombres con los que se asocia cada area,
asi como la ubicacion de las camaras en cada local.

Figura 3. Plano con las etiquetas de los locales y las camaras asociadas.
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En un archivo de configuracion se han almacenado las correspondencias entre
cada una de las camaras y los locales que monitorean, asi como las coordenadas que
delimitan cada area representada en el plano. Para esto se hace uso de estructuras del
lenguaje que mantendran su valor una vez preparado el sistema.

Para la configuracion del programa principal se ha definido un valor maximo de
ttl de 100 fotogramas. Ademas, para evitar una sobrecarga de procesamiento, se han
ajustado las operaciones de deteccion e identificacion para que sean realizadas cada
10 fotogramas. Este valor puede ajustarse en dependencia de los recursos de computo
disponibles e influira en la calidad del proceso de seguimiento.

Para la deteccion de personas se uso el algoritmo You Only Look Once (YOLO)
(Redmon & Farhadi, 2018). Esta es una herramienta que posee un modelo preentrenado

que permite detectar variedad de objetos en imagenes y videos en tiempo real. Entre
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los objetos que puede clasificar el algoritmo YOLO se encuentra el cuerpo humano en
distintas posiciones y porciones del cuerpo, ya sea cuerpo completo, torso o rostro. De
igual forma, para detectar rostros se uso el algoritmo YuNet, basado en Redes Neuronales
Convolucionales (Feng et al., 2022). Este algoritmo es capaz de detectar en una escena
un gran numero de rostros situados en distintas posiciones y angulos. Finalmente, para
identificar a las personas se usoé el algoritmo face_recognition (Rosebrock, 2018), un
modelo preentrenado con una alta tasa de procesamiento de fotogramas por segundo.

Como parte de las pruebas al algoritmo propuesto, se ha tomado una secuencia
de fotogramas donde se aprecian las etapas de deteccion, identificacion y seguimiento
de una persona por una misma camara. La maniobra que se realizd consistio en avanzar
desde el fondo de un local hacia la camara, luego girar y alejarse de la misma. En el
primer fotograma la persona es detectada, pero no se pudo identificar porque el rostro
de la persona en este momento no ha logrado coincidencia con los que se encuentran
registrados previamente, por lo que se marca como “Sin identificar’; en el segundo
fotograma se logro detectar el rostro y al compararlo con la lista de personas conocidas
se obtuvo la que mejor concordaba con su identificacion por lo que se actualizd su
etiqueta. En el tercer y cuarto fotogramas se contintia el proceso de seguimiento, y
aunqgue la persona seguida esta de espaldas se muestra correctamente su etiqueta de
identificacion. La figura 4 presenta la visualizacion de las imagenes desde la camara,
mientras que la figura 5 ubica la etiqueta del nombre de la persona en la representacion
parcial del plano.

Figura 4. Secuencia de fotogramas con deteccion, identificacion y seguimiento desde una camara.

Artigas

Figura 5 Secuencia de fotogramas con deteccion, identificacion y seguimiento en un plano.
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Otra prueba llevada a cabo es en la que dos personas son detectadas por dos
camaras en un mismo momento. La figura 6 muestra el panorama completo de esta
escena, apreciandose a la izquierda la representacion del plano y a la derecha la imagen

procesada de cada una de las camaras.

Figura 6. Deteccién de dos personas a la vez desde dos camaras distintas.
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Con el fin de evaluar si el seguimiento puede ser mantenido durante algunos
fotogramas consecutivos, se calcularon varias métricas en videos grabados bajo distintas
circunstancias. Se capturaron cada uno de los fotogramas de cuatro videos de prueba,
comparando el muestreo en condiciones de 100 fotogramas consecutivos como maximo
para garantizar la persistencia del seguimiento de personas con cero fotogramas
consecutivos haciendo uso de las mismas secuencias de video. La tabla 1 muestra los
resultados de las mediciones obtenidas para la deteccion de personas, al combinar los
algoritmos de deteccion tomados de la literatura.

La informacion registrada en la tabla 1 consiste en el identificador del video
utilizado para la prueba, el total de fotogramas de cada video, el valor maximo de
fotogramas que debe mantener el seguimiento, los fotogramas con verdaderos
positivos (TP, donde se ha detectado correctamente una persona), falsos positivos (FP,

deteccion de persona donde no hay), verdaderos negativos (TN, ausencia de persona),
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falsos negativos (FN, pasar por alto una deteccion), asi como los resultados de las

metricas evaluadas.

Tabla 1. Resultados de métricas de evaluacion de deteccién y seguimiento de personas.

Video TFP ttl TP FP TN FN Recall Precision F1
2022-09-10 | 1020 | 100 875 10 139 1 0,9989 0,9887 0,9938
07.29.31 0 875 0 144 1 0,9989 1 0,9994
2022-09-23 | 100 98 6 947 0 1 0,9423 0,9703
1219.47 0 98 0 953 0 1 1 1
20220730 | . 100 143 12 98 3 0,9795 0,9226 0,9502
09.52.56 0 143 3 106 4 0,9728 0,9795 0,9761
2022-00-12 | .o 100 967 29 | 926 | 137 | 08759 0,9709 0,9210
16.06.27

Cada video ha sido analizado para dos valores de fotogramas consecutivos para
el seguimiento (tt/), 0 y 100. El valor de O significa que no se ha usado el seguimiento
cuando el algoritmo de deteccién ha fallado, y con un valor mayor que cero, se indica el
numero de fotogramas siguientes en el que sobrevive el seguimiento al sujeto aun cuando
no sea detectado por el algoritmo correspondiente. Esto explica el aumento del valor en
los falsos positivos para, debido a que se introducen falsas detecciones, necesarias para
mantener el seguimiento ante fallas en la deteccion.

Como se aprecia los valores reportados son en todos los casos mayores o iguales
que 0.90, a pesar de que cada video tiene sus propias caracteristicas con respecto a
iluminacion, presencia de obstaculos, o contraste del fondo con respecto a los sujetos
en escenas.

En todas las pruebas realizadas el seguimiento de cada persona en escena
fue exitoso, lograndose la persistencia de las etiquetas correctas durante todos los

experimentos.

4 CONCLUSIONES

En este trabajo se presentd un algoritmo para el seguimiento de personas
mediante videovigilancia. Se logré combinar un método de deteccion de personas, otro
de deteccion de rostros y otro de identificacion para aplicarlos tanto por medio de una
camara de videovigilancia en un Unico local, como a través de varios locales con camaras
distribuidas entre los mismos. Esto permitid6 ademas la representacion de las personas

seguidas como etiquetas sobre un mapa.
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Se constituye un punto de partida para la inclusion de otros algoritmos que
permitirian describir con mas detalles las acciones realizadas por las personas y en
algunos casos emitir alertas de seguridad ante hechos extraordinarios.

Para complementar el desarrollo alcanzado, es necesario introducir los
mecanismos que permitan el seguimiento entre camaras, sobre todo cuando una o
varias personas se trasladan de un local a otro. Esto seria necesario para mantener un
seguimiento continuo desde que cada persona entra al area bajo vigilancia hasta que la

abandona, sin importar el orden o el numero de locales que visite.
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ABSTRACT: The demand for electrochemical
energy storage systems, both for stationary
and mobile applications, has significantly
increased  recently.  Sustainability and
repairability have not been the main focus
of their development, but they are gaining
more importance. Considering these factors
is crucial for the long-term success of
battery systems. Currently, stationary energy
storage is already being used in developing
and emerging countries to improve supply
infrastructure. One of the central challenges is

the repair of systems in case module or cell
replacement is necessary. The use of material-
locked contacts between different system
components complicates this process, leading
to various issues under unfavorable conditions.
This work focuses on the development of a
disassembly and repairable battery module
that can be used in various application areas.
The main emphasis is on the contacting
methods of the battery cells. The current state
of the art and the approach to the development
of the contribution are presented. Disassembly
and repairability should be improved without
compromising performance. Based on a
literature review, this work presents a range
of approaches to avoid material-locked
contacts, focusing particularly on the use of
novel materials and manufacturing processes.
Additionally, the effects of avoiding material-
locked contacts on the overall performance
and safety of sustainably designed battery
systems are investigated. Finally, general
design guidelines are outlined to consider
repairability with simple means in the future
design of battery systems.

KEYWORDS: Battery System. Sustainability.
Contacting. Design guidelines.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE

BATERIA SUSTENTAVEIS COM FOCO

ESPECIAL EM SUA CAPACIDADE DE
MANUTENCAO

RESUMO: Recentemente, houve um aumento
significativo na demanda por sistemas de

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigagao IX

Capitulo 16


https://www.lpk.ovgu.de/Lehrstuhl/Team/Wissenschaftliche+Mitarbeitende/M_SC_+ROBERT+KRETSCHMANN-p-112.html
https://www.lpk.ovgu.de/Lehrstuhl/Team/Wissenschaftliche+Mitarbeitende/M_SC_+ROBERT+KRETSCHMANN-p-112.html
https://www.lpk.ovgu.de/Lehrstuhl/Team/Wissenschaftliche+Mitarbeitende/M_SC_+ROBERT+KRETSCHMANN-p-112.html
https://orcid.org/0009-0005-7184-0183

armazenamento de energia eletroquimica, tanto para aplicagcbes estacionarias quanto
moveis. A sustentabilidade e a reparabilidade ndo tém sido os principais focos de
desenvolvimento destes sistemas, mas estdo ganhando cada vez mais importancia.
Considerar esses fatores € crucial para o sucesso a longo prazo dos sistemas de
baterias. Atualmente, o armazenamento de energia estacionario ja esta sendo utilizado
em paises em desenvolvimento e emergentes para melhorar a infraestrutura de
fornecimento. Um dos principais desafios atualmente é o reparo dos sistemas caso
seja necessario substituir médulos ou células. O uso de contatos materiais fixos
entre diferentes componentes do sistema complica esse processo, levando a varios
problemas em condigdes desfavoraveis. Este trabalho foca no desenvolvimento de
um modulo de bateria desmontavel e reparavel que possa ser utilizado em diversas
areas de aplicacédo. A énfase principal estd nos métodos de contato das células da
bateria. O estado da arte atual e a abordagem para o desenvolvimento da contribuicéo
sdo apresentados. A desmontagem e a reparabilidade devem ser melhoradas sem
comprometer o desempenho. Com base em uma revisdo da literatura, este trabalho
apresenta uma série de abordagens para evitar contatos materiais fixos, com foco
particularmente no uso de novos materiais e processos de fabricacado. Além disso, os
efeitos de evitar contatos materiais fixos nho desempenho geral e na seguranca dos
sistemas de baterias projetados de forma sustentavel sao investigados. Finalmente, sdo
delineadas diretrizes gerais de design para a reparabilidade com meios simples nos
projetos futuros de sistemas de baterias.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de bateria. Sustentabilidade. Contato. Diretrizes de design.

1INTRODUCTION

Inrecent years, large-scale battery systems have significantly gained importance.
One application is in the electric powertrain of hybrid vehicles and Battery Electric
Vehicles (BEVs), where it serves as a crucial component in determining their lifespan
and usability. (Hettesheimer et al., 2017) Another rapidly evolving field is stationary
energy storage systems for commercial and residential applications. The battery system
plays a pivotal role in maintaining the long-term value of the overall system. However,
the development of current battery systems is still heavily influenced by requirements
from automatable assembly concepts and established manufacturing processes.
Additionally, the average price of battery storage per unit of volumetric energy content
has significantly decreased in recent years, further supporting the retention of current
concepts. (Bloomberg NEF, 2022)

Nevertheless, battery cells still constitute a major portion of the costs in their
respective applications. Due to economic considerations and the consequent necessity
for automation of manufacturing processes, aspects of repairability and disassembly

take a back seat. A systematic examination of the sustainable design of battery systems
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is inevitable, particularly in light of increasing demands from the political sphere. (Marco
Saddi, 2020) This examination can encompass diverse aspects such as the materials
used in the cells and cell design. (Heinicke & Wagenhaus, 2015) The design possibilities,
contingent in part upon the chosen cell types, influence the reusability of assemblies
and components. Therefore, the goal must be to achieve an overall long service life of
the battery system to promote sustainable use. In the development and restructuring
of design guidelines for sustainable battery storage, appropriate requirements should
be applied early in the product development phase. Furthermore, the incorporation
of additive and hybrid manufacturing processes opens up novel design approaches.
This enables the enhancement of performance, efficiency, and sustainability of future
battery concepts.

When looking at current battery concepts from various manufacturers for both
mobile and stationary applications, it is noticeable that the fundamental structure is similar
in many aspects. This is understandable due to comparable approaches and requirements
during development, but it is not desirable. The focus on automated manufacturing
combined with established production processes hinders the optimal design of battery
systems. (Kampker, 2014) In these concepts, individual battery cells - regardless of their
type - are mostly connected through material-locked joining techniques. The concepts
also resemble each other in design, structure, and the materials used. Figure 1 from (Audi
RS e-tron GT | Audi MediaCenter, 2022) illustrates such a battery concept from a mobile
application according to the current state of the art.

The battery modules are embedded in a sturdy frame made of extruded
aluminium profiles and consist of individual cells arranged and connected according to
the requirements. Thermal regulation is achieved through a fluid-flow system located
beneath the battery modules. While this allows for a relatively quick assembly, this
approach leads to reduced performance and lifespan due to thermodynamic aspects and
limits disassembly and repair options. Additionally, the high weight and partial disregard
for sustainable design principles in the current state of the art do not reflect the optimum

for a lithium-ion-based battery system.
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Figure 1: Mobile Battery Concept According to State of the Art.
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Upon closer examination of the battery modules - regardless of cell type (see
Figure 2) - a focus on material-locked joining processes (welding, bonding, adhesion, etc.)
becomes evident. These processes complicate the disassembly of the battery cells in the
event of necessary repairs (e.g., cell replacement) or at the end of the product lifecycle.
Moreover, they can render reassembly impossible in the absence of correspondingly
expensive plant equipment.

The focus of this article is, therefore, the conceptualization of the infrastructure
surrounding the battery cell within the battery system, considering disassembly and
repairability, with a particular emphasis on ease of implementation and economically

viable practices. To illustrate this, the approach will be described using an example.

Figure 2: Material-locked Connection of Different Cell Types (Strama-MPS Maschinenbau GmbH & Co. KG, 2023).
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2 METHODOLOGY

Before explaining the approach, the term ‘sustainability’ will be defined in the
context of this article due to its differentiated meanings. The generalized approach by
the United Nations (United Nations [Hrsg], 1987, S. 34) provides the foundation but needs
further specification. Sustainability, in this context, refers to the longest possible use of
cost-intensive components, encompassing both first-use and second-use. Therefore,
components that could be recovered and reused in the event of damage or when certain
parts of the overall system reach the end of their life must be integrated into the overall
system in a way that enables their intact removal. This facilitates their reintegration into
primary or secondary applications with minimal effort and promotes the sustainable use
of these components.

To link these aspects early on with efficiency and performance in future battery
systems, a preselection of recoverable components is made based on a functional
structure (see Figure 3) and the fundamental requirements of the battery system. This
selection also considers the financial aspects of (VDI-Richtlinien) regarding material cycle
suitability and component cycle suitability. The cost elements in the use case depend
on the cell technology and cannot be directly influenced. For the assembly-disassembly
balance, the goal is to find the optimum that minimizes assembly efforts while ensuring
fundamental disassembly capability with reasonable effort and material loss. Throughout
the entire product development process, the components are assessed for their
recoverability according to Formula (1) (VDI-Richtlinien). The component is suitable for

recycling, i.e., economically recyclable, if KEK>1.

Figure 3: Basic Functional Structure of a Battery System.
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Costs of new part (e. g.battery cell) + disposal costs in Euro
Recycling costs of old part in Euro

KEy = M

From the early stages of product development, additive and hybrid
manufacturing processes are taken into account. Additionally, in the development
process and early in the functional development during cell selection, the proportion
of non-destructive components is determined. The recoverable components, which
can be introduced into a new system in the event of damage or at the end of the first-
life cycle, now determine both the manufacturing and joining technology used, and,
in logical alignment with its properties, the necessary auxiliary structures. Based on
these insights, the development of a battery module takes place, as in this assembly, in
current concepts, as outlined in Chapter 1, mainly material-locked joining methods are
used. The result of these considerations, including the assembly-disassembly balance
in the Stage-Gate process following Cooper (R. G. Cooper, 1983), is presented in
Chapter 3.

3 RESULTS AND DISCUSSION

The fundamental requirements for the battery module are defined in advance.
These include not only the aforementioned focus on disassembly and repairability but
also the integration of efficient components for the thermal regulation of the battery
cells. These components require the largest possible surface area for heat transfer to
ensure optimal temperature levels with minimal effort. The outlined constraints directly
influence the choice of cell type (cylindrical, prismatic, pouch) and thus significantly
impact the design of the battery system. A pouch cell is chosen (see Figure 4), for which
the recyclability according to (VDI-Richtlinien) must first be determined. The values

needed for this are summarized in Table 1.

Table 1: Values for Determining Recyclability.

Variables Formula (1) Value
Costs of new part 130,00€
Disposal costs 5,00€
Recycling costs of old parts (Disassembly, 20,50€
Processing, Logistics)
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Figure 4: Pouch cell (own elaboration).

The values for recycling costs depend directly on the concept and fine design
of the system and therefore must be continuously monitored throughout the product
development process. Applying Formula (1), the factor is obtained. The battery cell as a
single component is thus suitable for recycling and economically recyclable, as long as
the performance data (e.g., SOH - State of Health, temperature behaviour over charge
and discharge cycles, etc.) still meet the reuse requirementsVDI 2243 recommends
non-destructive disassembly for connection types used in such components. (VDI-
Richtlinien) Based on these findings, the conceptualization of the battery module can
take place under the condition that the individual battery cells can be non-destructively
removed from the system (disassembly), reinserted (repairability), or used in repurpose
applications (second-life). The further procedure will be illustrated using the example of

interconnecting the terminal tabs.

31 MAINTAINABILITY ILLUSTRATED THROUGH THE ELECTRICAL CONNECTION
OF POUCH CELLS

The interconnection of battery cells can be achieved in various ways based on
requirements such as safety aspects, performance, automatability, etc. Besides the
material-locked joining methods mentioned in Chapter 1, there are different force-fitting
and form-fitting variations that differ in their respective advantages and disadvantages.
The exclusive use of screw connections, which connect the terminal tabs using
corresponding holes, is easily mountable and demountable using simple means. However,
this can lead to short circuits, increasing contact resistances, and a decrease in the
performance of the electrical interconnection due to damage to the terminal tabs and
local stress concentrations in the edge region of the screw connection. To avoid these

consequences of the design, a broad clamping surface with evenly distributed surface
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pressure is required. An iterative design of the terminal tab interconnection is carried
out from this tension field of requirements using the Stage-Gate process represented in
Figure 5 (in abbreviated form). The result is shown in Figure 6.

Figure 5: Stage-Gate Process for developing the terminal tab interconnection through assem-bly-disassembly
alignment.
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This clamping connection consists of two shells reinforced by a copper bar. The
shells are secured using screw connections outside the conductive contact areas. This
design is characterized by simple, non-destructive assembly and disassembly, which can
be used for both first-life and second-life applications. The integration of different sensors
(temperature and voltage) allows detailed data acquisition throughout the product life
cycle, facilitating the decision on the reusability of the battery cells. Lastly, a majority of
the components used are realized using common additive manufacturing processes,
enabling repair of the interconnection with relatively simple means. This significantly
lowers the barriers to deployment in developing and emerging countries compared to
electrical interconnection using material-locked joining methods. The performance and
safety of the connection are currently being investigated through 4-terminal resistance
measurements and shaker tests. Initial results show comparability with material-locked
joining methods regarding the performance of the electrical connection. A detailed

analysis is pending and will be part of further contributions.

Figure 6: Prototype clamp connection as a result of the presented approach.
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Figure 7: easy maintainable 48V-Battery module.

4 CONCLUSIONS

The present article succinctly presents a possible approach to the further
development of modern battery systems, considering disassembly and repairability. The
subsequent application field is not the primary focus. The emphasis is on the consistent
use of established methods of sustainable product development and subsequent
realization with a special focus on concepts that enable the repairability of battery systems
while maintaining performance. The presented example of terminal tab interconnection
represents only a small part of the considerations in the design of the battery system. The
approach is applied analogously to all relevant components and assemblies. This creates
a basis that, in further exploring the topic, allows the derivation of universally applicable
design guidelines for battery systems that are highly repairable with minimal effort. An

example of such a repairable battery system is shown in Figure 7.
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CAPITULO 17

O FIGURINO DE KIM KARDASHIAN NO MET GALA 2021:
DO “ESTRANHAMENTO” A ALTERIDADE!

Data de submisséo: 31/01/2025
Data de aceite: 18/02/2025

Sintya de Paula Jorge Motta
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Séo Paulo - SP
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RESUMO: O objetivo deste estudo foi
compreender como, ao encobrir-se e vestir-
se toda de preto durante sua participacao
no Met Gala 2021, Kim Kardashian produziu
sentidos que abrangeram desde o efeito de
“estranhamento” fortemente manifesto nas
midias sociais até o menos repercutido valor de
alteridade, desvelando quais os mecanismos
ai envolvidos. Como aporte teodrico-
metodoldgico, o trabalho apoiou-se nas
contribuicbes de Greimas, Landowski, Floch
e Oliveira para examinar uma das fotografias
tiradas de Kardashian na sua chegada ao
Met Gala 2021, em que ela esta vestida de
preto da cabeca aos pés. O estudo permitiu

" Esta pesquisa foi publicada em uma revista cientifica e foi
revisada para nova publicagédo. Referéncia: MOTTA, Sintya
de Paula Jorge. O figurino de Kim Kardashian no Met Gala
2021: do “estranhamento” a alteridade. Comunicologia -
Revista de Comunicacdo da Universidade Catdlica de
Brasilia, Brasilia, DF, v. 17, n. 1, p. 1-24, dez. 2024.

depreender que, se os sentidos comunicados
pela escolha do figurino segregaram-na ante a
quebra da expectativa estabelecida para esse
tipo de evento, eles também possibilitaram
a manifestacdo da alteridade de Kim num
mundo contaminado pelo coronavirus.
PALAVRAS-CHAVE: Semiotica. Moda. Plano
do conteudo. Plano da expresséao. Alteridade.

KIM KARDASHIAN'S OUTFIT AT THE MET
GALA 2021: FROM “STRANGENESS” TO
OTHERNESS

ABSTRACT: The aim of this study was to
understand how, by covering up and wearing
an all-black outfit during her appearance at the
Met Gala 2021, Kim Kardashian caused feelings
which ranged from the effect of “strangeness”
strongly manifested in social media to less
repercussed value of otherness, unveiling
the mechanisms involved. As theoretical-
methodological input, the work relied on the
contributions of Greimas, Landowski, Floch
and Oliveira in order to examine one of the
photographs taken of Kim Kardashian on her
arrival at the Met Gala 2021, in which she is
dressed in black from head to toe. The study
revealed that while the feelings expressed by
the chosen outfit segregated her in response
to the expectations established for this kind
of event, they also allowed Kim to manifest
her otherness in a world contaminated by the
Coronavirus.

KEYWORDS: Semiotics. Fashion. Plane of
content. Plane of expression. Otherness.
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1INTRODUCAO

Inscrevendo-se no conjunto dos estudos da Comunicacédo que buscam uma
interseccao entre as teorias da linguagem e as teorias estéticas, este &€ um trabalho
que enfoca, em especial, o papel de uma comunicacao que também se da como parte
em processos de inclusdo ou de exclusdo dos individuos mediante interacdes sociais
mediadas pelo campo da Moda. Mais especificamente, trata-se de uma pesquisa cujo
objetivo consiste em compreender como, ao encobrir-se e vestir-se toda de preto durante
sua participacdo no Met Gala 2021 (primeira edicdo do evento no pds-pandemia), Kim
Kardashian produziu sentidos que abrangeram desde o efeito de “estranhamento”
fortemente manifesto nas midias sociais até o menos repercutido valor de alteridade,
desvelando quais os mecanismos ai envolvidos.

O aporte tedrico-metodoldgico para tanto se apoia na Semiotica Estrutural
e enfoca os estudos do plano de conteudo (Greimas, 1966), com desdobramentos da
Sociossemiotica (Landowski, 2012), e do plano da expressdo (Floch, 1983; Oliveira, A.
C., 2004, 2009, 2019). De modo mais especifico, entre os conceitos mobilizados para
o empreendimento desta investigacao, destacam-se aqueles que conjugam o plano do
conteudo e o plano da expressao, cada qual oportunamente explicado na segunda secao
do artigo.

Em vista do entendimento de que o vestuario possui um poder influente na
autoimagem das pessoas (Motta; Oliveira, L. R., 2021), e uma vez que, na Semidtica, parte-
se do pressuposto de que uma imagem também se configura como um objeto possuidor
de um todo de significagcao (Greimas; Courtés, 1979), o corpus constituido para a analise
deste estudo corresponde a uma das fotografias tiradas de Kardashian na sua chegada
ao Met Gala 2021 — registrada na se¢éo voltada a discussdo —, na qual ela se encontra
vestida de preto da cabeca aos pés, fazendo uso até mesmo de balaclava.

Embora outras fotografias sejam oportunamente acrescidas no decorrer deste
estudo, antecipa-se que tal acréscimo nao as caracteriza como parte do objeto de andlise
delimitado, mas visa tdo somente a melhor situar o efeito de “estranhamento” produzido
sobre o publico diante da inesperada vestimenta apresentada pela modelo. Assim, por
intermédio da intertextualidade e da interdiscursividade, possibilitadas pela comparacéo
entre aimagem analisada e as imagens de eventos anteriores, tem-se que estas subsidiam
as correlacdes que serdo naturalmente estabelecidas entre os elementos depreendidos
do corpus e o contexto no qual ele se originou em 2021.

O artigo esta organizado em cinco secoes, iniciando-se por esta introducéo. A

segunda secao, voltada ao arcabouco teorico, traz a série de estudos a sustentar esta
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pesquisa, enquanto a terceira introduz o aparato metodologico, assim como situa o
problema da pesquisa e seu contexto. Apds, a quarta secéo diz respeito aos resultados
obtidos e a sua respectiva discussdo, momento em que a base tedrica que sustenta a
analise é explicitada de forma concomitante a ela, de maneira a haver uma articulagcao
imediata entre os conceitos e a sua aplicagdo. Por fim, a quinta e ultima secao volta-se as

consideracgodes finais.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

O arcabougo teodrico a embasar esta pesquisa € centrado nas conceituagdes e
nos principios da semiotica de Algirdas J. Greimas (1966), que, de 1966 a 1992, construiu a
Semidtica Estrutural, ou Semidtica Discursiva. Influente em diversas areas concernentes
aos estudos semiodticos, segundo definem No6th e Santaella (2017, p. 187), “o objetivo
central da pesquisa do programa semibtico greimasiano encontra-se no estudo do
discurso com base na ideia de que uma estrutura narrativa e uma logica elementar se
manifestam em qualquer tipo de texto”.

Segundo os estudos da Semiotica Discursiva do modelo de Greimas, a
construcao de sentido de um texto se da pelo chamado “percurso gerativo de sentido”,
constituido como um simulacro tedrico-metodologico por meio do qual a Semiotica
busca reconstituir os processos de apreensao e de producdo dos sentidos do texto
(Greimas; Courtés, 1979). Esse percurso gerativo de sentido, que viabiliza a investigacao
dos mecanismos e dos procedimentos de um plano de conteudo, constitui-se em trés
etapas: o nivel fundamental, o nivel narrativo e o nivel discursivo (Greimas, 1966).

O nivel fundamental, que remete a simplificacdo do texto e consiste no minimo
de significado para a geragao dele, € a instancia inicial do percurso, de forma a explicar
0s niveis mais abstratos da producao, sendo, por isso, considerada a etapa mais simples
e abstrata do percurso. Neste nivel, os sentidos sdo entendidos como uma categoria
ou oposigao semantica, sendo que essas chamadas “categorias fundamentais” sao
determinadas como positivas ou euféricas e negativas ou disforicas.

Ja o nivel narrativo alude aos sujeitos, ao seu ponto de vista, sendo eles proprios
construtores de sentido. Tratando-se de uma etapa intermediaria do percurso gerativo
de sentido, o esquema narrativo por meio do qual essa etapa se constitui se da com a
manipulacéo, a competéncia e a performance (também adiante unificados no percurso
da agdo) e, enfim, a sangdo. Um pressupde a existéncia do outro, isto é, o percurso
da sancéao pressupde o da performance, que pressupde o da competéncia e este o da

manipulacao.
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Por fim, o nivel discursivo, considerado o mais complexo e concreto, representa a
instancia da enunciacao e diz respeito ao nivel do discurso propriamente dito e a narrativa
assumida. Esta etapa comporta um conjunto de procedimentos de discursivizacdo que
podem ser também distinguidos entre uma sintaxe discursiva e uma semantica discursiva,
as quais serao recuperadas na secéo de andlise.

Retomando-se, entao, a semidtica enquanto teoria da agdo humana aprofundada
por Greimas (1966), esta passou por desdobramentos, sendo desenvolvida como teoria
geral do sentido nos termos que lhe deu Eric Landowski (2012), chegando aos regimes de
interacdo e sentido. Além de Landowski ter teorizado uma semiotica do social de vertente
existencialista, esse arcabouco permite descrever, analisar e interpretar as construcoes
de sentido dos corpos vestidos que fazem ser a si mesmos e ao social. Ja os estilos de
vida reinem modos de articulagéo a abranger a relagdo entre alteridade e identidade,
consistindo nas seguintes formas de relacionamento: a assimilacdo, a exclusao, a
admissao e a segregacao (Landowski, 2012).

O objeto da semidtica resulta ainda da juncao do plano do conteudo, construido
sob a forma do percurso gerativo de sentido, com o plano da expressao. Assim, diante
da homologacéao do plano do conteldo e do plano da expressao, este ultimo assume
demais papéis e compde organizagbes secundarias da expressao, cujo objetivo
consiste em materializar temas abstratos e, assim, fabricar efeitos de realidade (Floch,
1983). No que concerne a plasticidade do plano de expresséo conceituado por Jean-
Marie Floch (1983) e também desenvolvido por Ana Claudia Oliveira (2004, 2009), ha
seis formantes que o constituem — matérico, cromatico, topoldgico, eidético, ritmico
e estésico —, os quais também serao propriamente analisados no corpus investigado

neste estudo.

3 METODOLOGIA

Com base na Semiodtica Discursiva do modelo de Greimas (1966) e a partir dos
desdobramentos que o sucederam, selecionou-se uma das fotografias tiradas de Kim
Kardashian na entrada da edi¢cao de 2021 do Met Gala — momento em que estava vestida
toda de preto da cabecga aos pés, usando uma balaclava. Diante da definicao do objetivo
deste estudo e partindo-se do entendimento de que uma imagem se configura como um
objeto possuidor de um todo de significacéo (Greimas; Courtés, 1979), a partir do qual se
podem compreender tanto as relagdes entre as partes do objeto quanto as relagdes entre
estas e o todo, a fotografia sera analisada a luz dos estudos semioticos predeterminados

na secao dedicada a fundamentagéo teodrica.
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Conforme o direcionamento tedrico-metodologico permitira constatar, importa
registrar que este estudo nao pretende, portanto, depreender o(s) motivo(s) pelo(s)
qual(is) Kardashian se vestiu toda de preto para comparecer a referida edicdo do
Met Gala, contrariando a expectativa em relagdo ao uso dos figurinos habitualmente
pensados/adotados para inspirar efeitos de luxo/“glamour” associados ao de
“originalidade”. Nessa mesma direcdo, tampouco busca “revelar” o proposito que teria
sido pretendido pela propria Kardashian a esse respeito, no sentido de que a ela
pudesse ser atribuida uma determinada intencionalidade — o que escapa a proposta
de uma pesquisa semiadtica.

Sendo assim, a fim de situar o problema da pesquisa no contexto imediato do
qual ele emerge, de modo que as informagdes ai assinaladas pudessem também — e
oportunamente — ser recuperadas durante a analise, a subsegao a seguir se volta a
um breve contexto a percorrer desde as origens do Met Gala até a edicao do evento

aqui retratado.

3.1 DAS ORIGENS DO MET GALA AO EVENTO EM 2021: BREVE CONTEXTO

Dedicado a angariar fundos para a manutengado do Metropolitan Museum of Art,
ou The Met [um dos maiores museus de arte do mundo (NYC Go, 2022)], em Nova lorque,
o Met Gala ou Met Ball (formalmente Costume Institute Gala ou Costume Institute Benefit)
& um baile de gala anual cuja primeira edicao ocorreu em 1948 no proprio museu, I1a sendo
realizado desde entdo na primeira segunda-feira de maio (Fernandes, L., 2021), exceto em
2020 e 2021 devido a pandemia de Covid-19.

A cada ano, o Met Gala é orientado por determinado tema, incentivando em seus
convidados — figuras notorias (“celebridades”) — o uso de vestimentas “o mais ousadas
possivel”, “extravagantes”: trata-se de “fugir do 6bvio” que se vé nos tradicionais tapetes
vermelhos (Devides, 2021; Fernandes, L., 2021). Assim foi que, ano apds ano, o baile
foi se consolidando como um evento luxuoso, cujas roupas dos convidados evocam a
apreciacao de “mais originais”, assinadas por estilistas consagrados ou ainda ndo muito
conhecidos. A titulo de exemplo, na figura 1, observa-se a originalidade buscada no
figurino de Kim Kardashian no Met Gala 2015, cujo tema era “China: Através do espelho”,
quando vestiu a primeira criagao de Peter Dundas para a grife italiana Roberto Cavalli
(Wery, 2019).
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Figura 1: Kim Kardashian e o seu figurino no Met Gala 2015.

Fonte: Fashionismo (2015).

Nao a toa, o Met Gala “¢ um dos eventos mais aguardados do ano para
apreciadores de moda, pois reune em um so lugar modelos, estilistas, celebridades e
outros grandes nomes do ramo” (Devides, 2021), de modo que todos os aspectos que
Ihe dizem respeito, incluindo-se ai os chamados “bastidores” envolvendo todo o pré e o
pos-evento, sdo amplamente cobertos pela midia.

Cancelado, porém, em 2020 devido a Covid-19, o baile em 2021 se deu em 13
de setembro sob o titulo “Na Ameérica, um léxico da moda”. Para celebrar os 75 anos
do Costume Institute, a mostra visou a historia da moda norte-americana, em busca de
abordar a evolucdo e os costumes do estilo estadunidense (Fernandes, L., 2021).

Nesse contexto, uma das participagdes mais comentadas foi a da socialite,
modelo e empresaria estadunidense Kimberly Noel Kardashian — a “Kim Kardashian” —,
conhecida por seus empreendimentos dentro e fora da midia. Ao desfilar no Met Gala
2021 com o corpo coberto e uma balaclava encobrindo o rosto, vestindo uma peca dotada
de mangas midi e cauda longa, assinada pelo diretor de criagdo da Balenciaga, Demna
Gvasalia, Kim “deixou muita gente intrigada” (Devides, 2021).

Acerca da repercussao do vestuario, sob o titulo “Kim Kardashian no MET Gala
choca web e vira meme por look preto cobrindo rosto: ‘Encosto™, R. Fernandes (2021a,
grifo nosso) registra o “choque dos internautas” e a “inusitada produgcédo”. Em “Met Gala
2021: Kim Kardashian vira meme ao cobrir todo o rosto e o corpo”, De Nossa (2021, grifo
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nosso) reitera a “intriga” deixada em “muita gente”. Ja sob a chamada “Kim Kardashian se
inspira em estética de Donda, disco de Kanye West, para Met Gala 2021 - e vira meme;
confira”, a Rolling Stone (Redagéo, 2021) assinala a “confusdo” dos fas, e, segundo a Folha
de S.Paulo, “a socialite deixou algumas pessoas assustadas” (Barros, W., 2021, grifo nosso).

Diante deste recorte, as matérias recuperam as associagées dos enunciadores
nas redes sociais, sobre os quais os efeitos de sentido produzidos pelo vestuario de Kim
(“choque”, “inusitado”, “intriga”, “confusao”, “susto”) poderiam ser sintetizados em um:
“estranhamento”. Porém, se o efeito de sentido parece bem estabelecido, ao semioticista

interessa desvelar os mecanismos pelos quais ele se deu, de forma a reitera-lo ou infirma-lo.

4 DO PLANO DO CONTEUDO AO DA EXPRESSAO: TEORIA E ANALISE

A base tedrica na qual a analise se sustenta encontra-se explicitada
concomitantemente a ela, visando-se a uma articulagao imediata entre os conceitos e a
sua aplicacao a fotografia. Deste modo, esta secao de resultados e discussdo apresenta
o objeto de analise em uma subsecgao que, por sua vez, desdobra-se em mais duas partes
voltadas a analise do plano do conteudo (ordenada ainda em trés momentos distintos
voltados aos niveis discursivo, narrativo e fundamental) e a analise do plano da expresséo.

Pautada pela fotografia da figura 2, a analise pretendida nesta secao, articulada
a explicitacdo da teoria, abrange o exame dos dois planos por meio dos quais a teoria
semidtica procura explicar o(s) sentido(s) do texto: em primeiro lugar, o plano do
conteudo; em segundo, o plano da expresséo, cada qual desmembrado num novo topico

a seguir, para a sua tratativa especifica.

Figura 2: Kim Kardashian no Met Gala 2021

>Y.‘ .|
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Fonte: R. Fernandes (2021b)
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Para Bogo (2018, p. 3), “uma expressao so é expressao porque & expressdo de um
conteudo e um conteudo so é conteudo porque € conteldo de uma expressao”. De modo
geral, porém, o plano do conteudo trata do percurso gerativo de sentido por meio do qual
a Semidtica constroi o sentido do texto, “que é veiculado pelo plano da expressao, com o
qual mantém relagdo de pressuposicéo reciproca” (Barros, D. L. P,, 2005, p. 81); no caso
do plano da expressao, trata-se, pois, do plano da linguagem “que suporta ou expressa
o conteudo”, com o qual, evidentemente, também mantém “relacdo de pressuposicao
reciproca” (p. 82).

Em ambos os casos, a propdsito do que se mencionou quanto a tentativa de
se explicar o(s) sentido(s) do texto, importa ainda acrescentar que, por “texto”, a teoria
semiotica compreende ndo apenas o objeto linguistico verbal (oral e/ou escrito), mas
também o visual ou gestual. Doravante, portanto, o objeto de analise desta pesquisa
seguira referenciado nao apenas como “fotografia” ou “imagem”, mas também como

“texto”, sem prejuizo quanto aos sentidos pretendidos por um uso ou outro.

410 PLANO DO CONTEUDO

O percurso gerativo de sentido (doravante PGS) (Greimas, 1966) deve ser
entendido como um simulacro tedrico-metodoldgico por meio do qual a Semidtica
busca, no plano do conteudo, reconstituir os processos de apreensao e de producéo dos
sentidos do texto (Greimas; Courteés, 1979).

Para tanto, o PGS prevé trés niveis de analise: o primeiro, mais simples e abstrato,
é o fundamental, no qual surge a significacdo como uma oposicado semantica minima;
no segundo, o narrativo, organiza-se a narrativa do ponto de vista de um sujeito; e, no
terceiro, o discursivo, mais complexo e concreto, essa narrativa & assumida pelo sujeito
da enunciagao.

Conforme a pratica adotada pelo Centro de Pesquisas Sociossemidticas da
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, ao qual esta pesquisadora se filia, o estudo

seguira a ordem inversa a do PGS e o iniciara pela etapa discursiva.

4.1.1 O nivel discursivo

O nivel discursivo comporta os procedimentos de discursivizagao distinguidos
entre uma sintaxe discursiva (relativa as categorias de pessoa, tempo e espaco) e
uma semantica discursiva (relativa aos percursos de tematizacéo e de figurativizacao).
Segundo D. L. P. Barros (2005, p. 54), “o sujeito da enunciacdo faz uma série de

opcodes para projetar o discurso, tendo em vista os efeitos de sentido que deseja
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produzir”, de modo que “estudar as projecdes da enunciacao é [...] verificar quais sdo
os procedimentos utilizados para constituir o discurso e quais os efeitos de sentido
fabricados pelos mecanismos escolhidos”.

No caso analisado, houve um efeito de “estranhamento” provocado sobre o social
quanto ao figurino de Kim para o Met Gala 2021. Nessa situacao, o mais comum é que 0s
dispositivos se misturem e assim produzam uma variedade de efeitos de sentido, entre
os quais este estudo destaca a debreagem interna. Em resumo, por “debreagem interna”
tem-se as instancias hierarquicamente subordinadas umas as outras, nas quais “o eu
que fala em discurso direto € dominado por um eu narrador que [...] depende de um eu
pressuposto pelo enunciado” (Fiorin, 2016, p. 39).

Isto é, o sujeito da enunciacdo esta sempre implicito e pressuposto, debreado
em primeiro grau na instancia de um narrador, ao qual corresponde um narratario
(Greimas; Courtés, 1979). Quando debreado em segundo grau, ele o é na instancia de
um interlocutor e de um interlocutario. De forma a articular a teoria ao texto-imagem, a

figura 3 resume a debreagem depreendida.

Figura 3: Debreagem interna depreendida do texto.

«enunciador(a): uma grife de luxo

EulTu senunciatario(a): um prestigiado evento de moda
pressupostos

*narrador(a): Balenciaga
*narratario(a): Met Gala 2021

«interlocutor(a): Kim Kardashian
«interlocutario(a): publicos variados (fotégrafos, veiculos midiaticos e pessoas em
geral)

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo D. L. P. Barros (2005, p. 58), o efeito de sentido mais comumente
produzido por esse procedimento € o “de realidade” ou “de referente”, pelos quais se
entendem “as ilusdes discursivas [...] de que seus seres sédo de ‘carne e 0sso’, de que o
discurso [...] copia o real”. No caso analisado, esse efeito promoveria a ilusdo de que Kim,
“de carne e 0ss0”, escolheu o figurino a causar “estranhamento” ao publico, acostumado
a (re)conhecé-la por outros trajes. Segundo a repercussao assinalada, essa ilusao foi
atingida: Kim quem “deixou muita gente intrigada”; o nome dela que se tomou como
sujeito da acao, “chocando a web”, “virando meme”; a socialite quem “deixou algumas

pessoas assustadas”.
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Embora esse efeito de realidade seja mais frequentemente obtido pela
semantica discursiva do nivel discursivo, e ndo pela debreagem interna na sua sintaxe,
no que se refere as ancoragens de tempo e de espago nessa semantica, estes também
assim se efetivaram: o discurso da narradora Balenciaga foi ndo s6 atribuido a uma

pessoa “real”’, mas também concretizado por meio de um tempo e de um espaco “reais”.

4.1.2 O nivel narrativo

No nivel narrativo sado representados os fazeres do homem que transformam o
mundo, suas relagdes com os demais, seus valores, aspiracoes e paixdes (Fiorin, 2016).
Trata-se da historia de um sujeito em busca de valores, que estédo inseridos nos objetos
que circulam entre outros sujeitos.

Essa etapa se constitui por um esquema narrativo de manipulagéo, competéncia
e performance (adiante unificados no percurso da acao) e sancdo, em que um pressupde
a existéncia do outro — o percurso da sancao pressupde o da performance, que
pressupde o da competéncia e este o da manipulacao. Esse esquema nem sempre esta
explicito no texto, porém, se nao for reconstituido, a narrativa perde o sentido.

Ao relacionar os dominios do corpo e da vestimenta com o da moda e em relagcéo
ao social, A. C. Oliveira (2009, p. 60), quando refere-se ao destinador, aborda-o como
aquele que “é identificavel como a industria, a organizagao, a marca, o criador, o ponto de
venda”. Sobre o papel desse sujeito, esclarece que “destacar as agdes performativas do
destinador sobre o destinatario, assim como as suas agdes sancionadoras do que esse
(destinador) realiza, mostra as sancdes sociais que permitem ou ndo o pertencimento
social” (Oliveira, A. C., 2009, p. 61).

A respeito do texto imagético analisado, tem-se Kim como sujeito da agdo e
destinataria sobre a qual incidiu o fazer-persuasivo da Balenciaga, sua destinadora no
percurso da manipulacdo. Nesse percurso da agcdo da modelo (performance), para o
cumprimento do contrato que lhe foi proposto pela destinataria, Kim indica ter sido por
ela dotada dos valores modais do poder-fazer/dever-fazer (competéncia) — e néo, por
exemplo, do querer-fazer.

Esclarecendo o percurso de manipulagado, Kim revelou em entrevista a Vogue
sua resisténcia inicial quanto ao contrato proposto pela marca: “Eu lutei contra isso. [...]
Por que eu iria querer cobrir meu rosto?” (F5, 2022, grifo nosso). Alias, a modelo alega
ter sido convencida por Gvasalia: “Demna e a equipe disseram: ‘Isso € uma festa de

fantasia. Esta ndo é uma festa da Vanity Fair onde todo mundo esta lindo™ (F5, 2022).
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Logo, a estratégia de manipulacdo adotada pelo destinador teria consistido na
seducéo: Gvasalia apresentou a Kim uma imagem positiva dela mesma e valeu-se de um
valor que acreditava ser desejado por ela: o de vestir-se adequadamente a situagdo —
esse seria o regime de juncdo a que A. C. Oliveira (2009) se refere; dai o valor modal do
dever-fazer. Diante do cumprimento dela nesse contrato, agora Kim ndo so devia-fazer,
como podia-fazer, pois tinha “redefinido” sua “compreensao do que é a beleza”.

Porém, no percurso da sancéo, havia outro destinador-julgador que agia sobre o
cumprimento desse contrato por parte de Kim: o destinador social, a quem a apreciacao
do figurino dela enveredou por outros aspectos. Afinal, era outra a imagem socialmente

validada por ela em tais eventos, comoilustram as fotos da figura 4 para efeito comparativo.

Figura 4: Figurinos de Kim Kardashian no Met Gala 2018 e 2019.

Fonte: EINEWS (2022).

Apesar deste estudo nao visar aos planos de contelido e de expressao dessas
fotografias, interessa destacar inicialmente uma leitura do traje de Kim em 2019, quando
parecia “molhada em um vestido todo em latex” (Redacao Vogue, 2019). A respeito do
visual anterior, em 2018, para a Vogue, a entrada de Kim foi uma das mais “grandiosas” do
evento, configurando “seu visual mais atraente” de todas as edigoes até ali: “O resultado foi
nada menos que escultural’ (Barsamian, 2018, traducao livre, grifos nossos). Ou seja, Kim
fora sancionada positivamente pelo destinador social (debreado como um interlocutor
jornalistico) ante o cumprimento da sua parte nesse contrato.
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Quanto aos sentidos produzidos pelo novo traje, qualquer que fosse o figurino
que ndo contemplasse as caracteristicas de “ousado” e/ou “extravagante”, ele se tornaria
objeto de nao reconhecimento por parte dos envolvidos e de nao pertencimento por
contrariar o esperado. E, quando tal sujeito € uma personalidade como Kim Kardashian,
esse “estranhamento” tende a ser ainda mais potencializado, repercutindo em especial na
web pela circulacdo de memes e manifestacdes de “choque”, “intriga”, “susto”.

Ademais, encerrando essa sancao negativa do destinador social e os mecanismos
pelos quais se provocou o efeito de “estranhamento”, ndo se pode perder de vista o tema
do Met Gala para 2021 e o contexto sécio-historico em que ele se efetivou, incluindo-se a
suspensao de sua edicao em 2020 devido a pandemia de Covid-19.

Ao discorrer sobre a historia da moda estadunidense numa linha do tempo e sua
representacéo no Met Gala 2021, O’Kuinghttons e Castro (2021) referem-se ao “classico
vestido preto basico” como um simbolo dos anos 1920:

Criado por Coco Chanel em 1919, o “black dress” [...] causou certa estranheza
quando a pega foi langada, uma vez que na época a cor preta era simbolo de luto
e portanto ndo era usada no cotidiano [...]. Essa visdo passou a ser contestada
por volta de 1926, quando a Vogue dos EUA apelidou o modelo de “a Ford da
estilista”, [afirmando que em] pouco tempo o vestido seria uma nova tendéncia.

Ou seja, a “estranheza” provocada pelo lancamento de pecas que contrariam a
expectativa geral ocorre na histéria da moda norte-americana ha quase um século, sendo
que o “estranhamento” em certo momento pode se tornar “tendéncia” em outro.

Nessa linha do tempo, verificou-se uma “revolu¢cédo” na moda estadunidense no
pos-guerra dos anos 1960. Do hippie na década de 1960 as camisas xadrez nos anos
1990, O’Kuinghttons e Castro (2021) chegam as inspiracdes hollywoodianas e citam
releituras de trajes classicos do cinema, apesar de ndo corresponderem ao ultimo tépico
da linha do tempo sobre o protesto por meio da moda. Nele, nada foi escrito sobre o
figurino de Kim — na contraméo do que se verificou quanto a sua repercussao.

Poderia deduzir-se que a vestimenta de Kim nao ilustraria a historia da moda
estadunidense, nem como protesto? Seria o caso de alegar que o “estranhamento” se
explicaria nao “s¢” pela falta de adesdo a uma prescricdo consolidada, como pela sua
completa inadequacéo a sua ultima prescricao pontual?

Posto que ao semioticista cabe buscar ampliar a compreensao do que um evento
como o estudado significou para o publico, acredita-se que, embora ndo contemplado
assim pela maioria dos interlocutarios, o figurino de Kim no Met Gala 2021 também
ilustrou a moda estadunidense numa adesao ao tema, detendo-se na sua mais recente

atualidade atravessada por um obscuro periodo pandémico.
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Em marco de 2020, por exemplo, o G1 divulgou que a Balenciaga fabricaria
mascaras para conter a disseminacao da Covid-19 (France Presse, 2020); ja em novembro,
a BBC News (2020) noticiou que a Balenciaga revelaria a sua colecdo outono/inverno
2021 num “videogame original’, em resposta ao “cansaco online devido a pandemia”.
Fato é que, para professores entrevistados pela Universidade Federal de Juiz de Fora, a
disseminacao da Covid-19 “gerou consideraveis impactos nas formas de consumo e de
mercado, incluindo aqueles relacionados a industria da moda”:

Em fevereiro, quando o virus ainda nado configurava uma pandemia, ja se
podia perceber a primeira das consequéncias: a auséncia de consumidores,
editores e estilistas vindos da Asia nas principais semanas de moda europeias.
Conforme a situacéo se agravava, grandes eventos passaram a ser cancelados
[...]. No final de margo, o Conselho Administrativo da Federagao de Alta Costura
e Moda da Franga (FHCM) precisou cancelar a Semana de Moda Masculina de
Paris [...] e a Semana da Alta-Costura [...] (Universidade Federal de Juiz de Fora,
2020, grifos nossos).

Entre outros eventos, como ja antecipado, a prépria edicdo do Met Gala 2020 foi
cancelada. Além disso, segundo uma entrevistada, grandes marcas precisaram “adaptar
o numero e o tamanho de suas colecdes”, pois a producao estava “inviabilizada devido as
restricdes de isolamento social” (Universidade Federal de Juiz de Fora, 2020).

Por tratar-se de um retrato do mercado da moda na atualidade, o que melhor
a representaria num evento cuja tematica abrangesse também a atuacado dos grandes
nomes dessa area nos ultimos tempos, sendo a remissdo ao preto como um periodo
de “enlutamento” (de dificuldade, luta) sofrido pela industria? Ou, ainda, sendo a
remissao a propria obrigatoriedade do uso da mascara pelas pessoas, por meio do rosto
completamente coberto?

Nesse caso, ainda que esse fosse/seja um dos rostos considerados mais belos
e simétricos de uma figura publica projetada internacionalmente, até mesmo ele nao
teria sido/foi encoberto por uma imposicéo de saude publica decorrente da pandemia?
Ademais, as grandes marcas nao se predispuseram a produzir mascaras de protecao

(France Presse, 2020), de modo que essa producdo integrou a historia recente da moda?

4.1.3 O nivel fundamental

O nivel fundamental envolve os sentidos entendidos como uma categoria ou
oposicao semantica; assim, essas categorias fundamentais sdo determinadas como
positivas ou eufdricas e negativas ou disforicas. Como a analise permite apreender,
propbe-se que a oposi¢do minima da narrativa do figurino de Kim é de identidade vs.

alteridade, em que “o conceito de identidade, ndo-definivel, opde-se ao de alteridade
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(como ‘mesmo’ a ‘outro’), que também néo pode ser definido” (Greimas; Courtés, 1979, p.
223): trata-se de um par “interdefinivel” pela relagdo de pressuposicéo reciproca.

Ao distinguir-se da “igualdade que caracteriza objetos que tém exatamente
as mesmas propriedades qualitativas”, a identidade designa “o trago ou o conjunto de
tracos [...] que dois ou mais objetos tém em comum”, mas ndo so: ela “serve igualmente
para designar o principio de permanéncia que permite ao individuo continuar o ‘mesmo),
‘persistir no seu ser’, ao longo de sua existéncia narrativa, apesar das modificagdes que
provoca ou sofre” (Greimas; Courtés, 1979, p. 224).

Todavia, o texto analisado se define como disforizante — aidentidade corresponde
a um valor euférico (ela é atraente), com o qual Kim estava inicialmente num estado de
conjungdo (dado tudo que a distingue como “ela mesma”), e a alteridade, a um valor
disforico (ela é repulsiva), resultado de um estado de disjuncao com o objeto-valor anterior
(ao “deixar de ser ela”). Assim, o percurso se daria pela sequéncia: (afirmacédo) identidade
(euforia) — (negacédo) néo identidade (disforia) — (afirmacéo) alteridade (disforia).

Contudo, como ha um percurso de um quadrante a outro, o quadrado semiotico
(figura 5) prevé nao so esses dois opostos fundamentais (identidade e alteridade), como
os seus contraditérios/complementares: a negacédo da identidade (singularizagdo) e a

negacao da alteridade (assimilacéo).

Figura 5: Quadrado semiético do texto analisado.

(Conjungao) (Disjungdo)
Identidade < e - Alteridade

& . AN
Agregagio > Segregacao
(N&o disjungéo) (N&o conjungdo)

Fonte: A autora a partir de Landowski (2012).

No campo da Sociossemidtica, ao avancgar nos estudos engendrados por Greimas
(1966), Landowski (2012) intitula as oposi¢cdes contraditorias de identidade como
“segregacdo” e de alteridade como “agregacdo” (admissao): a segregacéao (nao identidade)
implica um sentido de separacao das unidades ou de marginalizagéo e a agregacéo (a ndo
alteridade) se da a partir do reconhecimento do outro, ndo obstante a sua diferenca.

Nesse caso, Kim passou do estado conjuntivo com o objeto-valor identidade a um
estado disjuntivo de alteridade por meio de um estado de ndo conjungéo (segregacao): o
“Outro” por ela incorporado causou tamanho “estranhamento”, que acarretou a exclusao

de Kim do seu grupo de referéncia do Met Gala 2021.
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4.2 O PLANO DA EXPRESSAO

O objeto da semiodtica resulta da homologacéo do plano do contetdo (sob o
PGS) ao plano da expressao (Floch, 1983; Oliveira, A. C., 2019). Além de “expressar”
o conteudo do texto, esse plano assume demais papéis, compondo organizacoes
secundarias cujo objetivo consiste em materializar temas abstratos e fabricar efeitos
de realidade (Floch, 1983). Para A. C. Oliveira (2004, p. 127), “ao enfocar o plano da
expressao numa relacao de pressuposicao com o plano de conteudo, assume-se que é
da acao conjunta desses planos que se constréi a significacao”.

Na fotografia estudada, o plano de formagao se concentra sobre os formantes
que a compdem. O formante matérico € composto pela imagem colorida RGB da entrada
de Kim Kardashian no Met Gala 2021, vestida de preto da cabeca aos pés: vestido
camiseta, body, luvas, salto embutido em leggings e balaclava. Quanto as dimensodes (aqui
reduzidas), a foto retangular, tirada na horizontal, tem 8 cm x 11,57 cm — seu tamanho
original pode ser consultado na fonte que a disponibiliza (Fernandes, R., 2021b).

No formante cromatico, as cores do entorno sdo quase monocromaticas (cinza,
branco, verde), com Kim vestida de preto em contraste com os elementos a sua volta. Ja
no formante eidético, aimagem da pessoa fotografada tem formas curvilineas, facilmente
identificavel como Kim Kardashian. Além disso, observa-se que o arranjo aberto das
caudas desenhou uma simetria com o corpo, criando uma forma triangular — se tragcada
uma linha diagonal da cabeca de Kim as pontas das caudas da roupa, desenha-se um
triangulo, como esboc¢ado na figura 6, que recupera a foto analisada, e na 7, constatando-

se esse desenho sob outro angulo.

Fonte: A autora a partir de R. Fernandes (2021b).
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Figura 7: A composicao do traje de Kim sob forma triangular — outro angulo.

i

3

Fonte: A autora a partir de E!News (2022).

Importa frisar que, em muitas culturas, ao triangulo associam-se simbolos que
evocam sentidos de elevacao, inspiracao, beleza. No campo religioso, por exemplo, ele
corresponde a representacdo da Santissima Trindade, sendo a pomba branca (cujas asas
abertas assumem contornos triangulares) simbolo do Divino Espirito Santo.

No formante topoldgico, a protagonista esta no centro da foto, enquanto
as demais pessoas estdo ao fundo, sem destaque — no primeiro plano esta Kim; no
segundo, as caudas de seu traje; no terceiro, a cerca viva, duas personagens com roupas
coloridas e um cao; no quarto plano, demais convidados e fotografos. Ja no formante
ritmico, a personagem apresenta atitude corporal, suas formas sao impactantes, bem-
marcadas, sem explicitar a sua identidade (apesar de Kim ser identificavel por suas
formas plasticas). Por fim, no formante estésico, a personagem transmite uma impressao
de poder e, por ndo apresentar o rosto, de distanciamento, inacessibilidade.

Sobre esse efeito de distanciamento, passa-se a cor do figurino de Kim: dado
que o preto corresponde a um codigo de vestimenta socialmente reconhecido (no
Ocidente, representa a dor de uma perda, a escuriddo), num primeiro momento tem-
se que aquela seria uma personagem enlutada. Do mesmo modo, o rosto encoberto
relembra o costume de a mulher de luto usar véu.

A Ultima analise consiste na homologacao entre o plano da expressao e o plano
do conteludo da imagem; para tanto, a analise realizada sugere efeitos de sentido,

consolidados na figura 8.
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Figura 8: Homologagao do plano da expressao e do plano de contetido.

cor preta, forma triangular,
revestimento total do corpo e
da face

glamour, brilho,
extravagancia, luxo

plano de

conteddo alteridade identidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Para avangar com a homologacédo, € preciso explorar algumas analises
empreendidas e, dada a complexidade do objeto de estudo, este artigo seguiu na busca
por outras aproximagoes.

Ao figurino de Kim parece figurativizar um animal voador, como o morcego (figura
9). Assim, a adesdo a proposta da Balenciaga ganharia outro reforco: a marca teria
produzido o que a pandemia de Covid-19 — cuja transmissdo aos humanos teria sido
provocada por um morcego a partir de outro animal (Petti, 2021) — a teria permitido
produzir. Uma producéo atravessada por dificuldades, que podem ter comedido o brilho,
o glamour, ja que foram tempos em que foi preciso cobrir-se, resguardar-se. Diante disso,

a balaclava aludiria as mascaras usadas durante o isolamento social, enquanto a cauda,

a um morcego.

Figura 9: Paralelo entre a figura do morcego e o figurino de Kim.

Fonte: A autora a partir de Fortunato (2018) e R. Fernandes (2021b).
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Visto que o figurino de Kim no Met Gala 2021 ndo se caracteriza por quaisquer
outros formato, cor ou exposi¢ao da face da modelo, o efeito de “estranhamento” suscitado
pelo seu uso por uma celebridade tdo glamourosa teria decorrido da sensibilizagdo que
buscaria promover: a do apagamento completo das “identidades individuais” em funcao de
um momento social “outro”, “diferente”. Dado, porém, Kim ser uma celebridade facilmente
reconhecivel, a contar por um corpo de curvas inconfundiveis, a sua identificacéo

sobressaiu, rendendo sobre ela toda a sancao/repercussao negativa.

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou compreender como, ao encobrir-se e vestir-se toda de
preto durante sua participacao no Met Gala 2021, Kim Kardashian produziu sentidos
que abrangeram desde o efeito de “estranhamento” fortemente manifesto nas midias
sociais até o menos repercutido valor de alteridade, desvelando quais os mecanismos
ai envolvidos. A sua participacdo destacou-se pela gritante diferenca adotada nesse
figurino, porém cumpria a este estudo o entendimento acerca de como se dera o processo
de producéo e de apreensao desse sentido de “estranhamento”.

Os resultados demonstraram que, no plano do conteudo, mediante o nivel
discursivo do PGS, Kim foi a interlocutora da narradora Balenciaga. Quanto ao nivel
narrativo, a sua sangéo negativa permitiu recuperar o destinador-manipulador (a prépria
Balenciaga) que propusera o contrato do uso desse figurino a Kim, valendo-se da
seducdo, e que a sancionara positivamente. Por fim, no nivel fundamental, verificou-se
que a oposicado minima do texto imagético em questéo corresponde ao par “interdefinivel”
identidade vs. alteridade, enquanto Kim teria passado pela operagdao de negacao da
identidade, a segregacéo. Ja no plano da expressao, a associagao entre a cor do figurino,
a sua propria composicao e o seu arranjo para a foto parece aludir ao contexto socio-
historico no qual a edicéo do Met Gala sucedeu.

Nessa vestimenta, entdo, estaria figurativizado o que teria sido/foi o periodo
pandémico: além do luto representado pelo uso do preto e pelo rosto encoberto, a
balaclava recuperaria a necessidade do uso de mascara, enquanto a cauda remeteria a
um morcego, a gue muitos atribuem a génese da Covid-19. No conjunto, o figurino evocaria
um periodo sombrio.

Entao, se os sentidos comunicados pela escolha desse figurino a segregaram
ante a quebra da expectativa nesse evento, também foram eles que possibilitaram a
manifestacao do valor de alteridade corporificado por Kim num mundo ainda contaminado
pela Covid-19.
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Assim, o estudo considera necessarias mais pesquisas que envolvam a
comunicagao encontrada na Moda em vista de contribuir e incentivar reflexao e critica
sobre manifestacées discursivas/expressivas da cultura contemporanea. Para pesquisas
futuras, sugere-se outras analises semioéticas envolvendo as “aparicdes” dessa e de outras
celebridades, em eventos como o Met Gala ou outros, de modo a fomentar a discusséao a
respeito dos valores que emergem dessas interagdes, a fim de ampliar o entendimento da

realidade vivida e do seu imbricamento com outras manifestacdes sociais.
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RESUMEN: Este proyecto de investigacion
se centra en la capacitacion para adquirir
habilidades esenciales para el empleo en
el siglo XXI, con el objetivo de identificar y
analizar las competencias mas demandadas
en el mercado laboral actual. Los objetivos
especificos incluyen evaluar la efectividad
de los programas de capacitacion existentes
y proponer estrategias para mejorar la
formacion de habilidades técnicas, blandas
y digitales. La metodologia adoptada es
de enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se realizaran
encuestas a empleadores y empleados para
recopilar datos sobre las habilidades mas
valoradas y las brechas existentes. Ademas,
se llevaran a cabo entrevistas en profundidad
con expertos en recursos humanos y
educacion para obtener una perspectiva mas
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detallada. Los datos recopilados seran analizados mediante técnicas estadisticas y de
analisis de contenido. Se espera que los resultados revelen las habilidades clave que los
empleadores buscan en los candidatos y las areas donde los programas de capacitacion
actuales pueden mejorar. También se anticipa identificar las mejores practicas en la
formacion de habilidades y como estas pueden ser implementadas de manera efectiva
en diferentes contextos laborales. Las conclusiones principales del estudio destacaran la
importancia de una capacitacion continua y adaptativa para mantenerse competitivo en
el mercado laboral. Ademas, se propondran recomendaciones especificas para diseiar
programas de capacitacion mas efectivos que respondan a las necesidades cambiantes
del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: Capacitacion. Competencias. Empleo. Habilidades. Siglo XXI.

TRAINING TO ACQUIRE SKILLS FOR EMPLOYMENT IN THE TWENTY-FIRST
CENTURY

ABSTRACT: This research project focuses on training to acquire essential skills for
employment in the twenty-first century, with the aim of identifying and analyzing the most
in-demand skills in the current labor market. Specific objectives include evaluating the
effectiveness of existing training programs and proposing strategies to improve technical,
soft and digital skills training. The methodology adopted is a mixed approach, combining
qualitative and quantitative techniques. Surveys will be conducted with employers and
employees to collect data on the most valued skills and existing gaps. In addition, in-
depth interviews with HR and education experts will be conducted to gain a more detailed
perspective. The data collected will be analyzed using statistical and content analysis
techniques. The results are expected to reveal the key skills employers are looking for in
candidates and areas where current training programs can improve. It is also anticipated to
identify the best practices in skills training and how these can be implemented effectively
in different work contexts. The main conclusions of the study will highlight the importance
of continuous and adaptive training to stay competitive in the labor market. In addition,
specific recommendations will be proposed to design more effective training programs
that respond to the changing needs of the twenty-first century.

KEYWORDS: Training. Competencies. Employment. Skills. XXI Century.

1INTRODUCCION

En el contexto del siglo XXI, el mercado laboral esta en constante evolucion
debido a los avances tecnoldgicos, la globalizacidon y los cambios en las demandas de
la industria. Las habilidades necesarias para tener éxito en el empleo han cambiado
significativamente, y la capacitacion continua se ha vuelto esencial para mantenerse
competitivo. Este proyecto de investigacion se centra en la identificacion y andlisis de
las habilidades mas demandadas en el mercado laboral actual y en la evaluacién de la
efectividad de los programas de capacitacion existentes.

El objetivo principal de este estudio es proporcionar una comprension profunda

de las competencias que los empleadores valoran y como los programas de capacitacion
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pueden adaptarse para satisfacer estas necesidades. Los objetivos especificos incluyen
la evaluacion de las habilidades técnicas, blandas y digitales, asi como la identificacion de
las brechas en la formacién actual.

La importancia de este estudio radica en su potencial para influir en la creacion
de programas de capacitacion mas efectivos y adaptativos, que preparen mejor a los
individuos para los desafios del mercado laboral moderno. Al abordar estas cuestiones, el
proyecto busca contribuir al desarrollo de una fuerza laboral mas competente y resiliente,

capaz de enfrentar los cambios y las demandas del siglo XXI.

11 IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES PARA EL EMPLEO EN EL SIGLO XXI

Las habilidades para el empleo en el siglo XX| son cruciales debido a varios
factores que estan transformando el mercado laboral. Se explican algunas de las razones

mas importantes:

1. Avances Tecnoldgicos: La rapida evolucion de la tecnologia, incluyendo la
inteligenciaartificial, laautomatizaciony el big data, esta cambiando la naturaleza
de muchos trabajos. Las habilidades digitales y técnicas son esenciales para

adaptarse a estos cambios y aprovechar las nuevas oportunidades.

2. Globalizacion: La interconexion de los mercados globales significa que
los empleados deben ser capaces de trabajar en entornos multiculturales
y colaborar con equipos distribuidos en diferentes partes del mundo. Las
habilidades de comunicacion intercultural y el conocimiento de idiomas

extranjeros son cada vez mas valorados.

3. Cambio enlas Demandas del Mercado: Las industrias estan evolucionandoy
las demandas de los empleadores estan cambiando. Las habilidades blandas,
como la adaptabilidad, la creatividad, el pensamiento critico y la resolucién de

problemas, son fundamentales para enfrentar desafios nuevos y complejos.

4. Aprendizaje Continuo: En un mundo donde la informacion y las tecnologias
cambian rapidamente, la capacidad de aprender y actualizarse continuamente
esvital. Las habilidades de autoaprendizaje y la disposicion parala capacitacion

continua son esenciales para mantenerse relevante en el mercado laboral.

5. Economia del Conocimiento: En la economia actual, el conocimiento y la
informacion son recursos clave. Las habilidades para gestionar, analizar
y utilizar la informacion de manera efectiva son cruciales para el éxito en

muchos campos.
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En resumen, las habilidades para el empleo en el siglo XXI no solo incluyen
competencias técnicas y digitales, sino también habilidades blandas y la capacidad de
adaptarse y aprender continuamente. Estas habilidades son esenciales para navegar y

prosperar en un mercado laboral en constante cambio.

1.2 ANTECEDENTES

La capacitacion para el empleo ha evolucionado significativamente a lo largo de
la historia. En la antigliedad, la transmision de conocimientos y habilidades se realizaba
principalmente de manera verbal y a través de la practica directa en gremios y talleres.
Los gremios medievales, por ejemplo, eran responsables de asegurar la destreza y la
calidad del trabajo de sus miembros mediante la supervision y la formacién continua'.

Con la Revolucion Industrial, la capacitacion se transformé para adaptarse a las
nuevas demandas de la produccion en masa. Se introdujeron métodos mas estructurados
y objetivos especificos para entrenar a los trabajadores en tareas particulares del proceso
de fabricacion. Este enfoque permitié una mayor especializacion, pero también limito el
desarrollo de habilidades integrales.

En el siglo XX, la capacitacion comenzo a incorporar objetivos educativos mas
amplios, enfocandose no solo en habilidades técnicas, sino también en el desarrollo
intelectual y personal de los empleados?. La globalizacion y los avances tecnolégicos del
siglo XXI han acelerado aun mas la necesidad de una capacitacion continua y adaptativa.
Hoy en dia, las habilidades digitales, blandas y técnicas son esenciales para enfrentar los
desafios del mercado laboral moderno.

Este proyecto de investigacion se basa en estos antecedentes historicos para
analizar y mejorar los programas de capacitacion actuales, con el objetivo de preparar a

los individuos para las demandas cambiantes del empleo en el siglo XXI.

1.3 CONTEXTO Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En el siglo XXI, el mercado laboral se caracteriza por cambios rapidos y constantes
impulsados por la tecnologia, la globalizacion y la evolucién de las demandas de laindustria.
La automatizacion y la inteligencia artificial estan transformando la naturaleza de muchos
trabajos, eliminando algunos roles tradicionales mientras crean nuevas oportunidades
que requieren habilidades especificas. En este contexto, la capacitacion para adquirir
habilidades relevantes se ha vuelto crucial para la empleabilidad y el desarrollo profesional.

La globalizacion ha llevado a una mayor interconexion de los mercados, lo que
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exige que los trabajadores sean capaces de colaborar en entornos multiculturales y
manejar herramientas digitales avanzadas. Ademas, la economia del conocimiento ha
aumentado la demanda de habilidades cognitivas superiores, como el pensamiento
critico, la creatividad y la capacidad de resolver problemas complejos.

Este estudio se justifica por la necesidad de comprender mejor las
competencias que son mas valoradas por los empleadores y como los programas
de capacitacion pueden adaptarse para satisfacer estas necesidades. A pesar de la
existencia de numerosos programas de formacion, persisten brechas significativas
entre las habilidades que los trabajadores poseen y las que se requieren en el mercado
laboral. Identificar y cerrar estas brechas es esencial para mejorar la empleabilidad y la
competitividad de la fuerza laboral.

El proyecto también busca contribuir al disefio de programas de capacitacion
mas efectivos y adaptativos, que no solo aborden las habilidades técnicas, sino también
las habilidades blandas y digitales. Al hacerlo, se espera que los individuos estén mejor
preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral moderno y aprovechar las

oportunidades emergentes.

2 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se centra en la capacitacion para adquirir
habilidades esenciales para el empleo en el siglo XXI. La investigacion busca abordar
la creciente brecha entre las habilidades que los trabajadores poseen y las que los
empleadores demandan en un mercado laboral en constante evolucion. Para ello, se
propone evaluar la efectividad de los programas de capacitacion actuales y desarrollar
estrategias para mejorar la formacion en habilidades técnicas, blandas y digitales.

La investigacion se llevara a cabo utilizando un enfoque mixto, que combina
métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaran encuestas a empleadores y empleados
para recopilar datos sobre las habilidades mas valoradas y las brechas existentes.
Ademas, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con expertos en recursos humanos
y educacion para obtener una perspectiva mas detallada. Los datos recopilados seran
analizados mediante técnicas estadisticas y de analisis de contenido.

El estudio se centrara en identificar las habilidades clave que los empleadores
buscan enlos candidatos y en evaluar como los programas de capacitacion actuales pueden
ser mejorados para cerrar las brechas de habilidades. Se espera que los resultados revelen
las mejores practicas en la formacion de habilidades y proporcionen recomendaciones

especificas para disefiar programas de capacitacion mas efectivos y adaptativos.
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En ultima instancia, el objetivo de esta investigacion es contribuir al desarrollo
de una fuerza laboral mas competente y resiliente, capaz de enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades del mercado laboral moderno. Al abordar estas cuestiones,
el proyecto busca tener un impacto positivo en la empleabilidad y la competitividad de los

individuos en el siglo XXI.

3 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de este proyecto de investigacion es la capacitacion para
adquirir habilidades esenciales para el empleo en el siglo XXI. En particular, se enfoca
en analizar y mejorar los programas de formacion que preparan a los individuos para
enfrentar las demandas cambiantes del mercado laboral moderno. Esto incluye
habilidades técnicas, blandas y digitales, que son cruciales para la empleabilidad y el
desarrollo profesional en un entorno laboral dindmico y competitivo.

El estudio busca identificar las competencias mas valoradas por los empleadores,
evaluar la efectividad de los programas de capacitacién actuales y proponer estrategias
para cerrar las brechas de habilidades existentes. Al hacerlo, se pretende contribuir al
disefio de programas de formacion mas efectivos y adaptativos, que respondan a las
necesidades reales del mercado laboral y preparen mejor a los trabajadores para los

desafios del siglo XXI.

4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto del siglo XXlI, el mercado laboral esta experimentando
transformaciones profundas debido a la rapida evolucién tecnoldgica, la globalizacion y
los cambios en las demandas de la industria. Estas transformaciones han generado una
creciente necesidad de habilidades especificas que permitan a los individuos adaptarse
y prosperar en un entorno laboral dinamico y competitivo. Sin embargo, existe una
brecha significativa entre las habilidades que los trabajadores poseen y las que los
empleadores demandan.

A pesar de la existencia de numerosos programas de capacitacion, muchos de
ellos no logran abordar de manera efectiva las necesidades cambiantes del mercado
laboral. Las habilidades técnicas, blandas y digitales son esenciales, pero su desarrollo y
actualizaciéon constante representan un desafio tanto para los individuos como para las
organizaciones. Ademas, la falta de un enfoque integral y adaptativo en los programas
de capacitacion actuales limita la capacidad de los trabajadores para mantenerse

competitivos y relevantes.
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El problema central que este estudio busca abordar es la identificacion de las
habilidades mas demandadas en el mercado laboral del siglo XXI y la evaluacion de la
efectividad de los programas de capacitacion existentes. Se pretende determinar cémo
estos programas pueden ser mejorados para cerrar la brecha de habilidades y preparar a
los individuos para los desafios y oportunidades del mercado laboral moderno.

Este planteamiento del problema subraya la necesidad urgente de desarrollar
estrategias de capacitacion mas efectivas y adaptativas que respondan a las demandas

cambiantes del mercado laboral, asegurando asi una fuerza laboral competente y resiliente.

5 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la efectividad de los programas de capacitacion actuales y proponer
estrategias para mejorar la formacion de habilidades técnicas, blandas y digitales

necesarias para el empleo en el siglo XXI.

6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las habilidades mas demandadas por los empleadores en el
mercado laboral actual.
- Realizar encuestas y entrevistas con empleadores de diferentes
sectores.

* Analizar informes y estudios recientes sobre tendencias laborales.

2. Evaluar la efectividad de los programas de capacitacion existentes.
« Revisar y analizar programas de capacitacion actuales en diversas
industrias.
*  Recopilar opiniones y experiencias de los participantes en estos

programas.

3. Determinar las brechas entre las habilidades adquiridas y las requeridas.
e Comparar las habilidades ensefiadas en los programas de
capacitacion con las demandadas por los empleadores.

« Identificar areas de mejora en los programas de formacion.

4. Proponer estrategias paramejorar la capacitacion en habilidades técnicas,
blandas y digitales.
« Desarrollar recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio.
«  Sugerir métodos y herramientas innovadoras para la capacitacion

continua.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de .,
. = Capitulo 18
Investigagao IX



5. Evaluar el impacto de las nuevas estrategias de capacitacion en la
empleabilidad.
* Implementar programas piloto basados en las recomendaciones
propuestas.
*  Medir y analizar los resultados en términos de empleabilidad y

satisfaccién de los participantes.

7 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se presentan algunas preguntas de investigacion para el proyecto “Capacitacion

para adquirir habilidades para el empleo en el siglo XXI”:

1. ¢Cuadles son las habilidades mas demandadas por los empleadores en el
mercado laboral actual?

2. ¢(Qué tan efectivos son los programas de capacitacion actuales en el
desarrollo de habilidades técnicas, blandas y digitales?

3. ¢Cudles son las principales brechas de habilidades entre lo que los
trabajadores poseen vy lo que los empleadores requieren?

4. (Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la capacitacion en
habilidades técnicas, blandas y digitales?

5. ¢Como impactan las nuevas estrategias de capacitacion en la empleabilidad

y el desarrollo profesional de los individuos?

8 HIPOTESIS DE TRABAJO (HIPOTESIS DE INVESTIGACION)

Los programas de capacitacion actuales son completamente efectivos en el
desarrollo de habilidades técnicas, blandas y digitales necesarias para el empleo en el
siglo XXI.

81 HIPOTESIS NULA (HO)

Los programas de capacitacion actuales no son efectivos en el desarrollo de

habilidades técnicas, blandas y digitales necesarias para el empleo en el siglo XXI.

8.2 HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1)

Los programas de capacitacion actuales son efectivos en el desarrollo de

habilidades técnicas, blandas y digitales necesarias para el empleo en el siglo XXI.
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9 VARIABLES

Para el proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el

empleo en el siglo XXI”, se tienen las definiciones y ejemplos de las variables:

91 VARIABLES INDEPENDIENTES

« Programas de Capacitacion: Diferentes tipos de programas de formacion
(técnicos, blandos, digitales).

 Métodos de Enseianza: Enfoques utilizados en la capacitacion (presencial,
en linea, hibrido).

* Frecuencia de la Capacitacion: La regularidad con la que se ofrecen los

programas de formacion.

9.2 VARIABLES DEPENDIENTES

¢ Nivel de Habilidades Adquiridas: La competencia de los participantes en
habilidades técnicas, blandas y digitales después de la capacitacion.

 Empleabilidad: La tasa de empleo de los participantes después de completar
la capacitacion.

« Satisfaccion de los Empleadores: La percepcion de los empleadores sobre

la preparacion de los empleados capacitados.

9.3 VARIABLES DE CONTROL

e Edad de los Participantes: Rango de edades de los individuos que participan
en los programas de capacitacion.

* Nivel Educativo: El nivel de educacion formal que tienen los participantes
antes de la capacitacion.

e Sector de la Industria: EI campo o industria en el que los participantes

buscan empleo.

9.4 VARIABLES INTERVINIENTES

* Motivacion de los Participantes: El nivel de interés y compromiso de los
individuos con la capacitacion.
e Experiencia Laboral Previa: La cantidad y tipo de experiencia laboral que los

participantes tienen antes de la capacitacion.
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¢ Recursos Disponibles: La disponibilidad de recursos como tecnologia,

materiales de estudio y apoyo institucional durante la capacitacion.

10 ALCANCE Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO
10.1 ALCANCE

Este estudio se centra en la evaluacion de la efectividad de los programas de
capacitacion para el desarrollo de habilidades técnicas, blandas y digitales necesarias
para el empleo en el siglo XXI. La investigacion abarcara diferentes sectores industriales
y se dirigira a una muestra diversa de participantes, incluyendo empleados, empleadores
y expertos en recursos humanos y educacion. El estudio utilizara un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral

de las competencias mas demandadas y las brechas existentes en la formacion actual.

10.2 LIMITACIONES

1. Muestra Limitada: Aunque se intentara incluir una muestra diversa, la
investigacion puede estar limitada por el tamafio y la representatividad de la
muestra. Los resultados pueden no ser generalizables a todas las industrias
0 regiones.

2. Disponibilidad de Datos: La recopilacion de datos dependera de la
disposicion de los participantes para colaborar y proporcionar informacion
precisay completa. La falta de datos o respuestas incompletas puede afectar
la calidad del analisis.

3. Variabilidad en los Programas de Capacitacion: Los programas de
capacitacion varian ampliamente en términos de contenido, duracion y
métodos de ensefanza. Esta variabilidad puede dificultar la comparacion
directa y la evaluacion de su efectividad.

4. Factores Externos: Factores externos como cambios econdmicos,
tecnologicos y sociales pueden influir en los resultados del estudio y no
siempre pueden ser controlados o previstos.

5. Tiempo y Recursos: La investigacion estara limitada por el tiempo y los
recursos disponibles para llevar a cabo el estudio. Esto puede afectar la

profundidad y el alcance de la investigacion.
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11 MARCO TEORICO

El marco tedrico de este proyecto de investigacion se basa en la comprension de
las habilidades y competencias necesarias para el empleo en el siglo XXI, asi como en la
evaluacioén de los programas de capacitacion que buscan desarrollar estas habilidades. A

continuacion, se presentan los principales conceptos y teorias que sustentan este estudio:

1. Habilidades del Siglo XXI: Segun la OCDE, las habilidades del siglo XXI
incluyen competencias técnicas, blandas y digitales que son esenciales para
el desarrollo econdmico y social en la era de la informacion®. Estas habilidades
abarcan desde la alfabetizacion digital hasta la capacidad de trabajar en
equipo y resolver problemas complejos.

2. Teoria del Capital Humano: Esta teoria, propuesta por economistas como
Gary Becker, sugiere que la inversion en educacion y capacitacion mejora la
productividad y la empleabilidad de los individuos*. En el contexto actual, esto
implica que los programas de capacitacion deben estar alineados con las
demandas del mercado laboral para maximizar su efectividad.

3. Aprendizaje Permanente: El concepto de aprendizaje permanente,
promovido por organizaciones como la UNESCO, destaca la importancia
de la educacion continua a lo largo de la vida®. En un mundo en constante
cambio, la capacidad de aprender y adaptarse es crucial para mantener la
relevancia en el mercado laboral.

4. Competencias Digitales: La digitalizacion ha transformado la naturaleza
del trabajo, haciendo que las competencias digitales sean fundamentales.
Esto incluye no solo el manejo de herramientas tecnologicas, sino también la
capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y entornos digitales.

5. Habilidades Blandas: Las habilidades blandas, como la comunicacion, el
liderazgo y la adaptabilidad, son cada vez mas valoradas por los empleadores.
Estas habilidades son dificiles de automatizar y son esenciales para el trabajo
en equipo y la resolucion de problemas.

Este marco tedrico proporciona una base soélida para analizar y evaluar los

programas de capacitacion actuales, asi como para desarrollar estrategias que mejoren

la formacion de habilidades necesarias para el empleo en el siglo XXI.

3 Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio en los paises de la OCDE
4 Evolucion del concepto de competencia laboral en el siglo XXI Fundacién Universidad de América

5 Los futuros que construimos: habilidades y competencias para los futuros de la educacion y el trabajo - UNESCO
Biblioteca Digital
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111 REVISION DE LA LITERATURA EXISTENTE

La revision de la literatura sobre la capacitacion para adquirir habilidades para el
empleo en el siglo XXI revela varias tendencias y enfoques clave que son esenciales para

comprender y mejorar los programas de formacion actuales.

1. Habilidades del Siglo XXI: La OCDE y otras organizaciones han
identificado un conjunto de habilidades esenciales para el siglo XXI, que
incluyen competencias técnicas, blandas y digitales®. Estas habilidades
son fundamentales para enfrentar los desafios de un mercado laboral en
constante cambio.

2. Evolucion Historica de la Capacitacion: La capacitacion ha evolucionado
desde los gremios medievales hasta los programas estructurados de la
Revolucion Industrial y los enfoques modernos que integran la educacion
continua y el desarrollo personal’. Esta evolucion refleja la creciente
complejidad y especializacion del trabajo.

3. Efectividad de los Programas de Capacitacion: Estudios recientes han
evaluado la efectividad de los programas de capacitacion en diferentes
contextos. Por ejemplo, el Programa del Diploma y el Programa de Orientacion
Profesional del Bachillerato Internacional han sido analizados para determinar
en gué medida preparan a los graduados para el mercado laboral. Estos
estudios destacan la importancia de adaptar los contenidos curriculares a las
demandas actuales.

4. Desafios y Oportunidades: La globalizacion y la digitalizacion presentan
tanto desafios como oportunidades para la capacitacion laboral. La
deslocalizacion y la automatizaciéon estan transformando el empleo, lo que
requiere una actualizacion constante de las habilidades. Ademas, la capacidad
de adaptarse a nuevas tecnologias y entornos laborales es crucial para la
empleabilidad.

5. Mejores Practicas en Capacitacion: La literatura también identifica mejores
practicas en la capacitacion, como el uso de enfoques de ensefanza y
aprendizaje eficaces que promuevan el desarrollo de habilidades necesarias
para conseguir empleo. Estos enfoques incluyen meétodos interactivos,

aprendizaje basado en proyectos y el uso de tecnologias digitales.

6 Estudio sobre las habilidades de empleabilidad en los curriculos del Programa del Diploma y el Programa de
Orientacién Profesional del Bachillerato Internacional

7 Capitulo 2 Revisién de la Literatura
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En resumen, la revision de la literatura subraya la importancia de una capacitacion
continua y adaptativa que responda a las demandas cambiantes del mercado laboral. Los
programas de formacion deben evolucionar para incluir habilidades técnicas, blandas y

digitales, y deben ser evaluados y mejorados continuamente para asegurar su efectividad.

11.2 DEFINICION DE CONCEPTOS CLAVE

Para el proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el
empleo en el siglo XXI”, es importante definir claramente los conceptos clave que se utilizaran

alo largo del estudio. A continuacion, se presentan algunas definiciones esenciales:

1. Habilidades Técnicas: Conjunto de competencias especificas relacionadas
con el conocimiento y la ejecucion de tareas técnicas en un campo particular.
Ejemplos incluyen programacion, analisis de datos, y manejo de maquinaria
especializada.

2. Habilidades Blandas: Competencias interpersonales y sociales que facilitan
la interaccion efectiva y armoniosa con otros. Incluyen habilidades como
la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la adaptabilidad y la
resolucién de problemas.

3. Habilidades Digitales: Capacidades relacionadas con el uso de tecnologias
digitales y herramientas informaticas. Esto abarca desde la alfabetizacion
digital basica hasta habilidades avanzadas como la ciberseguridad, el analisis
de big data y el desarrollo de software.

4. Capacitacion: Proceso de ensenanzay aprendizaje disefiado para mejorar las
habilidades, conocimientos y competencias de los individuos. La capacitacion
puede ser formal (cursos, talleres) o informal (autoaprendizaje, mentoria).

5. Empleabilidad: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que hacen
a una persona apta para conseguir y mantener un empleo. La empleabilidad
tambiénincluye la capacidad de adaptarse a nuevas oportunidades y cambios
en el mercado laboral.

6. Aprendizaje Continuo: Filosofia y practica de adquirir conocimientos y
habilidades de manera constante a lo largo de la vida. El aprendizaje continuo
es esencial para mantenerse relevante y competitivo en un entorno laboral en
constante cambio.

7. Brecha de Habilidades: Diferencia entre las habilidades que los trabajadores
poseeny las que los empleadores demandan. Identificar y cerrar esta brecha

es crucial para mejorar la empleabilidad y la productividad.
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11.3 TEORIAS Y MODELOS RELEVANTES

Para el proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para
el empleo en el siglo XXI”, es fundamental considerar diversas teorias y modelos que
sustentan la formacion y el desarrollo de habilidades. A continuacién, se presentan

algunas de las teorias y modelos mas relevantes:

1. Teoria del Capital Humano: Propuesta por economistas como Gary Becker,
esta teoria sugiere que la inversidon en educacién y capacitacién mejora la
productividad y la empleabilidad de los individuos®. En el contexto actual, esto
implica que los programas de capacitacion deben estar alineados con las
demandas del mercado laboral para maximizar su efectividad.

2. Enfoque por Competencias: Este enfoque se centra en el desarrollo de
competencias especificas que son necesarias para desempefar tareas y
roles en el mercado laboral. David McClelland fue uno de los pioneros en
este campo, destacando la importancia de las competencias para el éxito
profesional. El enfoque por competencias ha sido ampliamente adoptado
en contextos educativos y laborales para asegurar que la formacion esté
directamente relacionada con las necesidades del mercado.

3. Teoria del Aprendizaje Social: Propuesta por Albert Bandura, esta teoria
enfatiza laimportancia del aprendizaje a través de la observacién y la imitacion
de modelos. En el contexto de la capacitacion laboral, esto implica que los
individuos pueden adquirir habilidades observando a otros y participando en
actividades practicas®.

4. Andragogia: La andragogia, o educacion de adultos, se basa en principios
que reconocen las diferencias entre el aprendizaje de adultos y el de nifios.
Malcolm Knowles destaco la importancia de la autodireccion, la experiencia
previa y la relevancia inmediata del aprendizaje para los adultos™. Estos
principios son esenciales para disefiar programas de capacitacion efectivos
para trabajadores adultos.

5. Teoria del Aprendizaje Experiencial: Propuesta por David Kolb, esta teoria
sugiere que el aprendizaje es un proceso ciclico que incluye la experiencia

concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion abstracta y la

8 El enfoque por competencias y su relevancia en la actualidad: Consideraciones desde la orientacion ocupacional
en contextos educativos

¢ La capacitacion a través de algunas teorias de aprendizaje y su influencia en la gestion de la empresa Pineda Uriel
2011_Teorias Aprendizaje Gestion Empresa

© | as bases tedrico-metodologicas de la capacitacion para el trabajo en América Latina
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experimentacion activa. En la capacitacion laboral, esto implica que los
programas deben incluir oportunidades para la practica y la reflexion.

Estas teorias y modelos proporcionan una base solida para analizar y mejorar

los programas de capacitacion actuales, asegurando que estén alineados con las

necesidades del mercado laboral y que sean efectivos en el desarrollo de habilidades

esenciales para el empleo en el siglo XXI.

11.4 ANTECEDENTES DE ESTUDIOS SIMILARES

La capacitacion para adquirir habilidades para el empleo ha sido un tema de
interés en diversas investigaciones a lo largo de los anos. A continuacion, se presentan

algunos antecedentes relevantes:

1. Evolucion Histodrica de la Capacitacion: La capacitacion ha evolucionado
desde los gremios medievales, donde los artesanos ensefiaban sus
habilidades a los aprendices, hasta los programas estructurados de la
Revolucion Industrial que buscaban formar a los trabajadores para tareas
especificas". Este proceso ha continuado adaptandose a las necesidades
cambiantes del mercado laboral.

2. Capacitacion en el Siglo XX y XXI: Durante el siglo XX, la capacitacién se
centrd en sistemas rapidos de entrenamiento y el desarrollo de habilidades
técnicas especificas’?. En el siglo XXI, la capacitacion ha incorporado
habilidades blandas y digitales, reconociendo la importancia de competencias
como la comunicacion, el trabajo en equipo y la alfabetizacion digital.

3. Estudios Recientes sobre Capacitacion: Investigaciones recientes han
evaluado la efectividad de los programas de capacitacion en diferentes
contextos. Por ejemplo, un estudio sobre el Programa del Diploma y el
Programa de Orientacion Profesional del Bachillerato Internacional analizé
como estos programas preparan a los graduados para el mercado laboral.
Estos estudios destacan la necesidad de adaptar los contenidos curriculares
a las demandas actuales.

4. Desafios y Oportunidades en la Capacitacion: La globalizaciéon vy
la digitalizacién presentan tanto desafios como oportunidades para
la capacitacion laboral. La deslocalizacion y la automatizacion estan

transformando el empleo, lo que requiere una actualizacion constante de

" Historia de la capacitacién - antecedentes de la capacitacion
2 Mirada historica al proceso de capacitacion en el mundo
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las habilidades. Ademas, la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y

entornos laborales es crucial para la empleabilidad.
Estos antecedentes subrayan la importancia de una capacitacion continua y
adaptativa que responda a las demandas cambiantes del mercado laboral. Los programas
de formacion deben evolucionar para incluir habilidades técnicas, blandas y digitales, y

deben ser evaluados y mejorados continuamente para asegurar su efectividad.

12 HABILIDADES TECNICAS

Definicion: Las habilidades técnicas son competencias especificas relacionadas
con el conocimiento y la ejecucién de tareas en un campo particular. Estas habilidades
suelen ser adquiridas a través de la educacion formal, la capacitacion especializada y la
experiencia practica. Las habilidades técnicas son esenciales para desempefar funciones
especificas en diversas industrias y profesiones.

Ejemplos de Habilidades Técnicas:

1. Programacion: Conocimiento de lenguajes de programacion como Python,
Java, C++, y habilidades para desarrollar software y aplicaciones.

2. Anadlisis de Datos: Capacidad para recopilar, procesar y analizar grandes
volumenes de datos utilizando herramientas como Excel, SQL, y software de
analisis estadistico.

3. Diseno Grafico: Competencia en el uso de software de disefio como Adobe
Photoshop, lllustrator y InDesign para crear contenido visual.

4. Manejo de Maquinaria Especializada: Habilidad para operar equipos y
magquinaria especifica en industrias como la manufactura, la construccion y
la medicina.

5. Redesy Seguridad Informatica: Conocimiento de la configuracion y gestion
de redes, asi como de la implementacion de medidas de seguridad para
proteger la informacion.

Importancia de la Actualizacion Constante: En un mundo en constante
evolucién tecnoldgica, la actualizacion constante de las habilidades técnicas es crucial
para mantenerse competitivo en el mercado laboral. Las tecnologias y las herramientas
cambian rapidamente, y lo que es relevante hoy puede quedar obsoleto mafnana. La

actualizacién continua permite a los profesionales:

1. Mantenerse Relevantes: Adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias

del mercado laboral.
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2. Mejorar la Productividad: Utilizar herramientas y técnicas mas eficientes y

avanzadas.

3. Aumentar la Empleabilidad: Ser mas atractivos para los empleadores que

buscan candidatos con habilidades actualizadas.

4. Desarrollar Nuevas Competencias: Ampliar su conjunto de habilidades y

abrir nuevas oportunidades de carrera.

5. Innovar y Resolver Problemas: Aplicar conocimientos actualizados para

encontrar soluciones innovadoras a los desafios actuales.

La actualizacion constante de las habilidades técnicas no solo beneficia a los
individuos, sino también a las organizaciones, ya que una fuerza laboral capacitada y
actualizada es mas capaz de enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del
mercado.

13 HABILIDADES BLANDAS

Definicion: Las habilidades blandas son competencias interpersonales y sociales
que facilitan la interaccién efectiva y armoniosa con otros. A diferencia de las habilidades
técnicas, que son especificas de una tarea o profesion, las habilidades blandas son
aplicables en una amplia variedad de contextos y son esenciales para el éxito en el
entorno laboral y personal.

Ejemplos de Habilidades Blandas:

1. Comunicacion: Capacidad para expresar ideas y sentimientos de manera
claray efectiva, tanto de forma verbal como escrita.

2. Trabajo en Equipo: Habilidad para colaborar con otros, compartir
responsabilidades y trabajar hacia un objetivo comun.

3. Liderazgo: Capacidad para guiar, motivar y dirigir a un grupo de personas
hacia el logro de metas y objetivos.

4. Adaptabilidad: Habilidad para ajustarse a nuevas situaciones, cambios y
desafios con flexibilidad y resiliencia.

5. Resolucion de Problemas: Capacidad para identificar problemas, analizar
situaciones y encontrar soluciones efectivas.

6. Empatia: Habilidad para comprender y compartir los sentimientos de los
demas, lo que facilita relaciones interpersonales positivas.

7. Gestion del Tiempo: Capacidad para organizar y planificar el tiempo de

manera eficiente para cumplir con las tareas y objetivos.
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Como Desarrollar y Mejorar estas Habilidades:

1. Practica Constante: La practica regular en situaciones reales es
fundamental para mejorar las habilidades blandas. Participar en actividades
grupales, proyectos colaborativos y roles de liderazgo puede proporcionar
oportunidades valiosas para practicar.

2. Feedback y Reflexion: Solicitar y aceptar retroalimentacion de colegas,
supervisores y mentores puede ayudar a identificar areas de mejora.
Reflexionar sobre las experiencias y el feedback recibido es crucial para el
crecimiento personal.

3. Capacitacion y Talleres: Participar en cursos y talleres especificos sobre
habilidades blandas puede proporcionar técnicas y estrategias para mejorar.
Muchas organizaciones ofrecen programas de desarrollo profesional en
estas areas.

4. Lectura y Autoaprendizaje: Leer libros, articulos y recursos en linea sobre
habilidades blandas puede proporcionar conocimientos y consejos practicos.
El autoaprendizaje continuo es clave para el desarrollo personal.

5. Mentoria y Coaching: Trabajar con un mentor o coach puede proporcionar
orientacion personalizaday apoyo en el desarrollo de habilidades blandas. Los
mentores pueden compartir sus experiencias y ofrecer consejos practicos.

6. Observacion y Modelado: Observar a personas que demuestran habilidades
blandas efectivas y modelar su comportamiento puede ser una forma
poderosa de aprendizaje. Identificar a lideres y colegas exitosos y aprender
de sus enfoques puede ser muy beneficioso.

Desarrollar y mejorar las habilidades blandas es un proceso continuo que requiere

dedicacion y esfuerzo, pero los beneficios en términos de relaciones interpersonales y

éxito profesional son significativos.

14 HABILIDADES DIGITALES

Definicion: Las habilidades digitales son competencias relacionadas con el
uso de tecnologias digitales y herramientas informaticas. Estas habilidades abarcan
desde la alfabetizacion digital basica hasta competencias avanzadas en areas como la
programacion, la ciberseguridad y el analisis de datos.

Ejemplos de Habilidades Digitales:

1. Alfabetizacion Digital: Capacidad para utilizar dispositivos digitales, navegar

por internet, y manejar aplicaciones basicas.
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2. Programacion: Conocimiento de lenguajes de programacion como Python,
Java, y C++.
3. Anadlisis de Datos: Habilidad para recopilar, procesar y analizar datos
utilizando herramientas como Excel, SQL, y software de analisis estadistico.
4. Diseio y Desarrollo Web: Competencia en la creacion y mantenimiento de
sitios web utilizando HTML, CSS, JavaScript y plataformas como WordPress.
5. Ciberseguridad: Conocimiento de practicas y tecnologias para proteger
sistemas informaticos y datos contra amenazas y ataques.
6. Marketing Digital: Habilidad para utilizar herramientas y estrategias de
marketing en linea, como SEO, SEM, y gestion de redes sociales.
7. Uso de Software de Productividad: Manejo de aplicaciones como Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint) y Google Workspace (Docs, Sheets, Slides).
Importancia de la Alfabetizacion Digital: La alfabetizacion digital es
fundamental en el siglo XXI, ya que la mayoria de las actividades laborales y personales
estan mediadas por la tecnologia. La capacidad de utilizar herramientas digitales
de manera efectiva es crucial para la empleabilidad y el desarrollo profesional. La
alfabetizacion digital permite a los individuos:

1. Acceder a Informacion: Buscar, evaluar y utilizar informacion de manera
eficiente.

2. Comunicary Colaborar: Utilizar plataformas digitales para la comunicaciéony
la colaboracion en equipo.

3. Resolver Problemas: Aplicar herramientas digitales para encontrar
soluciones a problemas complejos.

4. Innovar: Desarrollar nuevas ideas y proyectos utilizando tecnologias digitales.

5. Seguridad en Linea: Proteger la privacidad y la seguridad de la informacién

personal y profesional.
Herramientas y Plataformas Digitales Esenciales:

1. Microsoft Office y Google Workspace: Conjuntos de aplicaciones de
productividad que incluyen procesadores de texto, hojas de caélculo y
herramientas de presentacion.

2. Slack y Microsoft Teams: Plataformas de comunicacion y colaboracion en
equipo.

3. Trelloy Asana: Herramientas de gestion de proyectos que ayudan a organizar

tareas y equipos.
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4. GitHub: Plataforma para el desarrollo colaborativo de software y control de
versiones.

5. Adobe Creative Cloud: Conjunto de aplicaciones para disefo grafico, ediciéon
de video y creacion de contenido multimedia.

6. Zoom y Microsoft Teams: Herramientas para videoconferencias y reuniones
en linea.

7. Google Analytics: Herramienta para el analisis de trafico web vy
comportamiento de usuarios.

Desarrollar y mejorar las habilidades digitales es esencial para mantenerse

competitivo en el mercado laboral y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia.

15 ADAPTABILIDAD

Definicion: Es la capacidad de ajustarse y responder de manera efectiva a
cambios, nuevos desafios y situaciones imprevistas. Implica flexibilidad, resiliencia y la
disposicion para modificar comportamientos y estrategias segun sea necesario.

Ejemplos de Adaptabilidad:

e Un empleado que aprende rapidamente a usar un nuevo software

implementado en su empresa.

« Un profesional que se ajusta a cambios en la estructura organizacional y

asume nuevas responsabilidades sin dificultad.

« Un trabajador que se adapta a diferentes culturas y estilos de trabajo en un

entorno globalizado.

La Necesidad de Adaptarse a Cambios Rapidos en el Mercado Laboral: El
mercado laboral del siglo XXI estd en constante evolucion debido a factores como la
tecnologia, la globalizacion y los cambios en las demandas de la industria. La capacidad
de adaptarse rapidamente a estos cambios es crucial para la empleabilidad y el éxito

profesional. Los trabajadores deben estar preparados para:

* Nuevas Tecnologias: Adoptar y utilizar nuevas herramientas y plataformas
tecnologicas.

e Cambios Organizacionales: Ajustarse a nuevas estructuras, roles y
responsabilidades dentro de las empresas.

¢ Nuevas Demandas del Mercado: Desarrollar habilidades que respondan a

las tendencias emergentes y las necesidades del mercado.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de .,
. = Capitulo 18
Investigagao IX



16 APRENDIZAJE CONTINUO

Definicion: Es el proceso de adquirir nuevos conocimientos y habilidades de

manera constante a lo largo de la vida. Este enfoque promueve la actualizacion y el

desarrollo personal y profesional continuo.

Ejemplos de Aprendizaje Continuo:

Un ingeniero que toma cursos en linea para mantenerse al dia con las ultimas
tecnologias en su campo.

Un maestro que asiste a talleres y seminarios para mejorar sus métodos de
ensenanza.

Un profesional de marketing que se inscribe en programas de certificacion

para aprender sobre nuevas estrategias digitales.

Estrategias para el Aprendizaje Continuo:

1.

Autoaprendizaje: Utilizar recursos en linea como cursos, tutoriales y webinars
para aprender de manera autonoma.

Educacion Formal: Inscribirse en programas de educacion continua,
certificaciones y titulos avanzados.

Mentoria y Coaching: Buscar la guia de mentores y coaches que puedan
proporcionar orientacion y apoyo personalizado.

Lectura y Investigacion: Mantenerse informado a través de la lectura de
libros, articulos y estudios relevantes en el campo de interés.

Participacion en Redes Profesionales: Unirse a asociaciones y redes
profesionales para intercambiar conocimientos y experiencias con otros
profesionales.

Practica Reflexiva: Reflexionar sobre las experiencias laborales y aprender
de los éxitos y fracasos.

Asistencia a Conferencias y Talleres: Participar en eventos vy talleres para

aprender de expertos y colegas en el campo.

Desarrollar la adaptabilidad y el aprendizaje continuo es esencial para enfrentar

los desafios del mercado laboral moderno y aprovechar las oportunidades emergentes.

17 CASOS PRACTICOS

Definicion: Los casos practicos son situaciones reales o simuladas que se utilizan

para ilustrar la aplicacion de conocimientos y habilidades en contextos especificos. Estos
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casos permiten a los estudiantes y profesionales enfrentar problemas reales, desarrollar
su capacidad de andlisis, toma de decisiones y resolucion de problemas.

Ejemplos de Exito en la Aplicacién de Habilidades:

1. Justin Hutchinson en Ventas y Marketing:

¢ Contexto: Justin Hutchinson, quien inicialmente aspiraba a una
carrera en el futbol, tuvo que cambiar sus planes para cuidar a su
padre enfermo. Después del fallecimiento de su padre, Justin trabajé
en una franquicia de batidos para cubrir sus gastos.

+ Habilidades Aplicadas: Comunicacion y habilidades interpersonales.

¢ Resultado: Justin utilizd sus habilidades blandas para interactuar
con los clientes, lo que le permitid6 destacarse en su trabajo y

eventualmente avanzar en su carrera en ventas y marketing®.

2. Aumento de la Eficiencia en una Organizacién sin Fines de Lucro:

¢  Contexto: Una organizacion sin fines de lucro enfrentaba problemas
de coordinacion entre departamentos y duplicacion de esfuerzos.

+ Habilidades Aplicadas: Trabajo en equipo y gestién del tiempo.

¢« Acciones Tomadas: Se implementaron reuniones regulares entre
departamentos y se revisaron los procesos internos para eliminar
redundancias.

¢ Resultado: La organizacion aumenté su eficiencia operativa en un

30%, mejorando la calidad de los servicios prestados™.

Estudios de Caso:

1. Desarrollo de Habilidades Sociales en Nifios con Sindrome de Down:

e Contexto: Un estudio de caso en Florencia, Caqueta, se centro en el
desarrollo de habilidades sociales en un nifio de 9 afios con sindrome
de Down.

 Habilidades Aplicadas: Técnicas conductistas para modificar
conductas y desarrollar habilidades sociales.

¢ Resultado: El nifo mostré mejoras significativas en sus habilidades
sociales basicas, lo que demostrd la efectividad de las técnicas

conductistas en este contexto™.

3 Exito basado en habilidades: 10 estudios de casos para la seleccién por competencias - TG
10 Ejemplos de Casos Practicos Resueltos que te Inspiraran - Educames
s Estudio de caso: Terapia conductista en poblacion con sindrome Down
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2. Seleccion por Competencias en Diversas Industrias:

¢ Contexto: Empresas de diferentes sectores implementaron practicas
de seleccién por competencias para atraer y retener talento.

 Habilidades Aplicadas: Evaluacion de competencias técnicas y
blandas.

* Resultado: Las organizaciones que utilizaron practicas basadas en
habilidades vieron una reduccion en las contrataciones incorrectas y
una mejora en la retencion de empleados.

Estos ejemplos y estudios de caso ilustran como la aplicacion efectiva de

habilidades puede conducir al éxito en diversos contextos laborales y educativos.

18 MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual de este proyecto de investigacion se centra en la capacitacion
para adquirir habilidades esenciales para el empleo en el siglo XXI. En un entorno laboral
caracterizado por rapidos cambios tecnoldgicos, globalizacion y nuevas formas de
trabajo, la necesidad de desarrollar competencias relevantes es mas critica que nunca.

Contexto Actual:

1. Revolucion Tecnoldgica: La tecnologia esta transformando todos los
aspectos del trabajo. La automatizacion, la inteligencia artificial y el big
data estan redefiniendo las habilidades necesarias para muchos roles. Las
competencias digitales, como la programacién y el analisis de datos, son
ahora fundamentales™.

2. Globalizacion: La interconexion de los mercados globales exige que los
trabajadores sean capaces de colaborar en entornos multiculturales y manejar
herramientas digitales avanzadas. Las habilidades de comunicacionintercultural
y el conocimiento de idiomas extranjeros son cada vez mas valorados”.

3. Cambio en las Demandas del Mercado: Las industrias estan evolucionandoy
las demandas de los empleadores estan cambiando. Las habilidades blandas,
como la adaptabilidad, la creatividad, el pensamiento critico y la resolucién de
problemas, son fundamentales para enfrentar desafios nuevos y complejos.

Importancia de la Capacitacion: La capacitacion continua es esencial para

mantenerse competitivo en el mercado laboral. Los programas de formacion deben

adaptarse para incluir habilidades técnicas, blandas y digitales, y deben ser evaluados

6 La Importancia de capacitar a los colaboradores en habilidades del siglo XXI: preparando equipos para el futuro.
- Celeris

"Habilidades del siglo XXI: ¢,qué son y como aplicarlas?
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y mejorados continuamente para asegurar su efectividad. La inversion en el desarrollo
de habilidades no solo impulsa el rendimiento individual, sino que también fortalece la
resiliencia y la competitividad de las organizaciones.

Desafios y Oportunidades:

1. Adaptacion a la Velocidad del Cambio: Las empresas y los trabajadores
deben ser agiles para responder a cambios inesperados y aprovechar
nuevas oportunidades. La capacitacion continua permite a los colaboradores
mantenerse actualizados en cuanto a las ultimas tecnologias y tendencias de
la industria.

2. Innovacion y Productividad: La capacitacion centrada en habilidades del
siglo XXI no solo se trata de mantenerse al dia, sino también de fomentar
la innovacion. Colaboradores bien capacitados estan mejor equipados para
abordar problemas complejos de manera creativa y proponer soluciones
innovadoras.

3. Retencion del Talento: La inversion en el desarrollo de habilidades envia un
mensaje claro a los colaboradores: la organizacion esta comprometida con
su crecimiento profesional y personal. Este compromiso fortalece la lealtad
de los empleados y contribuye a retener talento clave en un mercado laboral
altamente competitivo.

En resumen, el marco contextual de este estudio destaca la importancia de
una capacitacion continua y adaptativa que responda a las demandas cambiantes del
mercado laboral. Los programas de formacién deben evolucionar para incluir habilidades
técnicas, blandas y digitales, asegurando asi una fuerza laboral competente y resiliente.

Contexto Educativo: La educacion en el siglo XXI se centra en el desarrollo de
habilidades que preparen a los individuos para un mercado laboral en constante cambio.
La UNESCO destaca laimportancia de una educacion inclusiva y de calidad que promueva
el aprendizaje a lo largo de toda la vida®™. Las instituciones educativas estan adoptando
enfoques basados en competencias, integrando habilidades técnicas, blandas y digitales
en sus curriculos para asegurar que los estudiantes estén preparados para los desafios
del mundo laboral moderno’.

Contexto Tecnoldgico: La tecnologia esta transformando todos los aspectos
del trabajo y la vida cotidiana. La adaptabilidad tecnoldogica se ha convertido en una

competencia esencial, ya que las empresas buscan empleados que puedan aprender

'8 E2030: educacion y habilidades para el siglo XXI; reporte - UNESCO Biblioteca Digital
® Habilidades del siglo XXI: {,qué son y como aplicarlas?

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de
Investigagao IX

Capitulo 18 270


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000250117
https://cta.org.co/que-son-las-habilidades-del-sigo-xxi-y-como-aplicarlas/

y utilizar nuevas herramientas y plataformas rapidamente®. La formacion dual, que
combina la capacitacion tedrica con la practica en empresas, es una estrategia efectiva
para cerrar la brecha de habilidades tecnoldgicas y asegurar que los trabajadores estén
preparados para las demandas del mercado?.

Contexto Socioecondomico: El mercado laboral global esta siendo reconfigurado
por tendencias macroeconomicas como el desarrollo tecnoldgico, la transicion verde
y los cambios demograficos??. La capacitacion continua es crucial para mantener la
empleabilidad en un entorno donde los empleos y las habilidades requeridas estan en
constante evolucion. La capacidad de aprender, desaprender y reaprender es fundamental
para adaptarse a estos cambios?3,

Contexto Cultural: La globalizacién ha llevado a una mayor interconexion de los
mercados y culturas, o que exige que los trabajadores sean capaces de colaborar en
entornos multiculturales. Las habilidades de comunicacion intercultural y el conocimiento
de idiomas extranjeros son cada vez mas valorados. Ademas, la diversidad cultural en
el lugar de trabajo puede fomentar la innovacion y la creatividad, siempre y cuando se
gestionen adecuadamente las diferencias culturales.

Contexto Politico y Legal: Las politicas y regulaciones gubernamentales juegan
un papel crucial en la formacion y el desarrollo de habilidades. En México, por ejemplo,
la capacitacion laboral esta influenciada por cambios politicos y econdmicos, asi como
por la necesidad de adaptarse a las nuevas realidades impuestas por la pandemia de
COVID-19%4, Las politicas educativas y laborales deben estar alineadas para promover una
capacitacion efectiva y continua.

Contexto Temporal: El siglo XXI se caracteriza por rapidos cambios tecnologicos
y sociales que afectan el mercado laboral. La necesidad de habilidades del siglo XXI,
como el pensamiento critico, la creatividad y la adaptabilidad, es mas relevante que nunca.
Las empresas y los trabajadores deben estar preparados para enfrentar estos cambios

y aprovechar las oportunidades que surgen en un entorno en constante transformacion.

19 METODOLOGIA

Se presenta un esquema general de la metodologia utilizada en este tipo de

investigacion:

20 Adaptabilidad tecnologica: La competencia esencial en el siglo XXI

21 Capacitacion para el futuro: como la formacion dual estéa transformando el trabajo - Factor Trabajo

22 Cuales son los empleos del futuro y las habilidades que necesitas para conseguirlos | Foro Econémico Mundial
23 Aprendizaje y habilidades del siglo XXI - Grupo Emprende

24 Retos de la Capacitacion en México en el siglo XXI {Cambio o transformacion? - Revista Fy L
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Disefio de la investigacion: Decidir si el estudio sera cualitativo, cuantitativo
o mixto. Se opto por un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para obtener
una vision completa del fendomeno.

Poblacion y muestra: Definir quiénes se estudiaran (por ejemplo, jovenes
recién graduados, empleados en transicion) y como se seleccionaran a los
participantes (muestreo aleatorio, muestreo por conveniencia, etc.).
Instrumentos de recoleccion de datos: Elegir las herramientas que se
utilizaran para recopilar informacion (encuestas, entrevistas, etc.):

¢ Cuantitativos: Encuestas estructuradas para medir la percepcion de
los participantes sobre la efectividad de la capacitacion.

e Cualitativos: Entrevistas en profundidad y grupos focales para
obtener informacion detallada sobre las experiencias de los
participantes.

Procedimiento: Describir los pasos que se seguiran para llevar a cabo la
investigacion, desde la seleccién de la muestra hasta la recoleccion y analisis
de datos.

Analisis de datos: Explicar como se analizaran los datos recopilados. Utilizar
técnicas estadisticas o de analisis cualitativo segun corresponda:

« Cuantitativo: Utilizar técnicas estadisticas (analisis descriptivo,
pruebas de hipodtesis) para analizar los datos de las encuestas.

¢ Cualitativo: Emplear andlisis tematico para identificar patrones y

temas recurrentes en las entrevistas y grupos focales.

Diseio de la investigacion (cualitativa, cuantitativa o mixta).

Se presenta una descripcion de los diferentes enfoques de disefio de investigacion

que puedes considerar para el proyecto:

Investigacion Cualitativa
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Objetivo: Explorar y comprender fendmenos complejos desde una
perspectiva profunda y detallada.

Métodos: Entrevistas en profundidad, grupos focales, observacion
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segun se desarrolla la investigacion.

Desventajas: Puede ser subjetiva y dificil de generalizar. Requiere mucho

tiempo para la recoleccién y analisis de datos.
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Investigacion Cuantitativa

*  Objetivo: Medir y analizar variables para identificar patrones y relaciones
estadisticas.

» Meétodos: Encuestas, cuestionarios, experimentos, analisis estadistico.

* Ventajas: Permite generalizar los resultados a una poblacion mas amplia. Es
objetiva y replicable. Los datos son mas faciles de analizar y presentar.

+ Desventajas: Puede no captar la profundidad y el contexto de las experiencias

individuales. Requiere un diserfo estructurado y riguroso.
Investigacion Mixta

e Objetivo: Combinar enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una
vision mas completa del fendmeno estudiado.

e Métodos: Uso combinado de encuestas y entrevistas, analisis estadistico y
tematico.

e Ventajas: Aprovecha las fortalezas de ambos enfoques. Proporciona una
comprension mas holistica y robusta del problema de investigacion.

* Desventajas: Puede ser mas complejo y demandar mas tiempo y recursos.

Requiere habilidades en ambos tipos de analisis.
Ejemplo de Diseio Mixto para el Proyecto de Investigacion

1. Fase Cuantitativa:
¢ Instrumento: Encuestas estructuradas para medir la percepcion de
los participantes sobre la efectividad de la capacitacion.
¢ Anadlisis: Estadisticas descriptivas y pruebas de hipdtesis para
identificar patrones y relaciones.
2. Fase Cualitativa:
¢ Instrumento: Entrevistas en profundidad y grupos focales para
explorar las experiencias y percepciones de los participantes.
e Analisis: Analisis tematico para identificar temas y patrones
recurrentes.
3. Integracion de Resultados: Combina los hallazgos cuantitativos y cualitativos
para obtener una vision mas completa y detallada de la efectividad de los

programas de capacitacion.

Poblacion y muestra

Se presenta una guia para definir la poblacién y la muestra de la investigacion:
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Poblacion
Definicion: La poblacién es el conjunto completo de individuos o elementos que

poseen las caracteristicas que se desean estudiar.

1. Identificacion de la poblacion:
¢  Criterios de inclusion: Definir las caracteristicas que los individuos
deben tener para ser parte del estudio (por ejemplo, edad, nivel
educativo, experiencia laboral).
¢ Criterios de exclusion: Establecer las caracteristicas que

descalifican a los individuos de participar en el estudio.

2. Ejemplo para el proyecto:

* Poblacidon objetivo: Jovenes recién graduados, empleados en
transicion, o personas que buscan mejorar sus habilidades para el
empleo en el siglo XXI.

e  Criterios de inclusién: Personas entre 18 y 35 afos, con al menos
un nivel educativo de secundaria, y que estén buscando empleo o
deseen mejorar sus habilidades laborales.

e  Criterios de exclusion: Personas que ya tienen un empleo estable y

no estan interesadas en capacitacion adicional.

Muestra
Definicion: La muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para
participar en el estudio. Debe ser representativa de la poblacion para que los resultados

sean generalizables.

1. Tamaio de la muestra:
¢« Determinar el tamano de la muestra necesario para obtener
resultados significativos. Esto puede depender del disefio del
estudio, los recursos disponibles y el nivel de precision deseado.
- Utiliza formulas estadisticas o software especializado para calcular
el tamano de la muestra adecuado.
2. Métodos de muestreo:
* Muestreo aleatorio simple: Cada individuo de la poblacién tiene la
misma probabilidad de ser seleccionado.
¢ Muestreo estratificado: La poblacion se divide en subgrupos
(estratos) y se selecciona una muestra de cada estrato.
¢ Muestreo por conveniencia: Se seleccionan individuos que estan
facilmente disponibles y dispuestos a participar.
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*« Muestreo por bola de nieve: Los participantes iniciales reclutan a
otros participantes, util para poblaciones dificiles de alcanzar.
3. Ejemplo para el proyecto:
¢« Tamano de la muestra: Supongamos que se necesita una muestra
de 200 participantes para obtener resultados significativos.
¢ Método de muestreo: Se Puede utilizar un muestreo estratificado
para asegurar que diferentes grupos (por ejemplo, recién graduados

y empleados en transicion) estén representados adecuadamente.
Procedimiento de seleccion

1. Definir los pasos: Describir como seleccionar a los participantes, desde la
identificacion de la poblacion hasta la inclusion en la muestra.

2. Reclutamiento: Explicar como se contactara a los posibles participantes
(por ejemplo, a través de anuncios en redes sociales, colaboracion con

instituciones educativas, etc.).

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos (encuestas, entrevistas, etc.)
Se presenta una descripcion de algunas técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos que se pueden utilizar en la investigacion:
Técnicas de Recoleccion de Datos

1. Encuestas:
* Descripcion: Herramientas estructuradas que recopilan datos de un
gran numero de personas mediante preguntas cerradas y abiertas.
¢ Ventajas: Permiten obtener datos cuantitativos que son faciles de
analizar. Son eficientes para llegar a una gran cantidad de personas.
+ Desventajas: Pueden no captar la profundidad de las respuestas. La
tasa de respuesta puede ser baja si no se motiva adecuadamente a
los participantes.
2. Entrevistas:
¢ Descripcion: Conversaciones en profundidad entre el investigador y
el participante, que pueden ser estructuradas, semiestructuradas o
no estructuradas.
¢ Ventajas: Proporcionan informacion detallada y profunda. Permiten
explorar temas complejos y obtener percepciones personales.
« Desventajas: Consumen mucho tiempo y pueden ser subjetivas.

Requieren habilidades de entrevista por parte del investigador.
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3. Grupos Focales:

¢ Descripcion: Discusiones guiadas con un pequefio grupo de
personas sobre un tema especifico.

* Ventajas: Generan una variedad de perspectivas y fomentan la
interaccion entre los participantes. Pueden revelar dinamicas
grupales y opiniones comunes.

* Desventajas: Pueden estar influenciados por la dinamica del grupo.
Requieren un moderador experimentado.

4. Observacion:

* Descripcion: Técnica en la que el investigador observa y registra el
comportamiento de los participantes en su entorno natural.

¢ Ventajas: Proporciona datos en tiempo real y en el contexto en el
que ocurren los eventos. Es util para estudiar comportamientos no
verbales.

 Desventajas: Puede ser intrusiva y afectar el comportamiento de los

participantes. Requiere mucho tiempo y puede ser subjetiva.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

1. Cuestionarios:
¢ Descripcion: Documentos con preguntas estructuradas que los
participantes responden por escrito.
¢ Uso: Ideal para encuestas. Pueden ser distribuidos en papel o en
linea.
« Ejemplo: Un cuestionario sobre la percepcion de los participantes
sobre la efectividad de un programa de capacitacion.
2. Guias de Entrevista:
* Descripcion: Listas de preguntas o temas que el entrevistador debe
cubrir durante la entrevista.
¢ Uso: Utilizadas en entrevistas semiestructuradas y no estructuradas.
¢ Ejemplo: Una guia de entrevista para explorar las experiencias de los
participantes en un programa de capacitacion.
3. Listas de Verificacion de Observacion:
¢ Descripcion: Herramientas que enumeran los comportamientos o
eventos especificos que el investigador debe observar y registrar.

* Uso: Utilizadas en estudios de observacion.
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« Ejemplo: Una lista de verificacion para observar la participacion de
los estudiantes en una sesion de capacitacion.
4. Grabadoras de Audio/Video:
¢ Descripcion: Dispositivos que registran las entrevistas, grupos
focales o sesiones de observacion.
¢ Uso: Permiten revisar y analizar las interacciones en detalle.
« Ejemplo: Grabaciones de entrevistas en profundidad para su

posterior transcripcion y analisis.

Seleccion de Técnicas e Instrumentos

La eleccion de las técnicas e instrumentos dependera de los objetivos de la
investigacion, el tipo de datos que se necesitan recopilar y los recursos disponibles. Es
comun combinar varias técnicas para obtener una vision mas completa del fendmeno

estudiado.
Procedimiento de Recoleccion de Datos

1. Preparacion

+ Definir objetivos: Clarificar los objetivos especificos de larecoleccion
de datos.

¢ Seleccionar técnicas e instrumentos: Decidir qué técnicas
(encuestas, entrevistas, grupos focales) e instrumentos
(cuestionarios, guias de entrevista) se utilizaran.

e Capacitar al equipo de investigacion: Asegurar de que todos los
miembros del equipo estén familiarizados con los instrumentos y

técnicas de recoleccion de datos.

2. Diseno del Cuestionario y Guias de Entrevista
+ Elaborar cuestionarios: Disefar cuestionarios estructurados para
las encuestas, asegurando de incluir preguntas relevantes y claras.
¢ Desarrollar guias de entrevista: Crear guias de entrevista
semiestructuradas para obtener informacién detallada de los

participantes.

3. Seleccion de la Muestra
* Definir la poblacion: Identificar a los individuos que cumplen con los
criterios de inclusion y exclusion.
e Seleccionar la muestra: Utilizar el método de muestreo elegido
(aleatorio, estratificado, por conveniencia) para seleccionar a los
participantes.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de

Investigagéo IX Capitulo 18




4. Recoleccion de Datos Cuantitativos
¢  Distribuir cuestionarios: Enviar los cuestionarios a los participantes
seleccionados, ya sea en formato fisico o en linea.
¢ Recopilar respuestas: Asegurar de que los participantes completen

y devuelvan los cuestionarios dentro del plazo establecido.

5. Recoleccion de Datos Cualitativos
¢ Realizar entrevistas: Programar y llevar a cabo entrevistas en
profundidad con los participantes, siguiendo la guia de entrevista.
¢ Conducir grupos focales: Organizar y moderar grupos focales
para discutir temas especificos relacionados con la capacitacion y

habilidades para el empleo.

6. Registro y Almacenamiento de Datos
¢ Transcribir entrevistas: Transcribir las entrevistas grabadas para
facilitar el analisis.
¢ Almacenar datos: Guardar todos los datos recopilados

(cuestionarios, transcripciones) de manera segura y organizada.

7. Analisis de Datos
* Anadlisis cuantitativo: Utilizar software estadistico para analizar los
datos de las encuestas. Realizar analisis descriptivos y pruebas de
hipotesis segun sea necesario.
¢ Anadlisis cualitativo: Emplear técnicas de analisis tematico para
identificar patrones y temas recurrentes en las entrevistas y grupos

focales.

8. Integracion de Resultados
¢ Combinar hallazgos: Integrar los resultados cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision completa del impacto de la
capacitacion en el desarrollo de habilidades para el empleo.
¢ Interpretar datos: Interpretar los datos en el contexto de los

objetivos de investigacion y el marco teorico.

9. Informe de Resultados
¢ Redactar informe: Preparar un informe detallado que incluya los
hallazgos, analisis e interpretaciones.
¢ Presentar resultados: Compartir los resultados con los interesados
(instituciones educativas, empleadores, participantes) y considerar

publicar los hallazgos en revistas académicas.
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Técnicas e instrumentos de analisis de datos
Se presenta una descripcion de algunas técnicas e instrumentos de analisis de

datos que se pueden utilizar en la investigacion:
Técnicas de Andlisis de Datos Cuantitativos

1. Analisis Descriptivo:
¢ Descripcion: Resumen de los datos mediante medidas como la
media, mediana, moda, desviacién estandar y porcentajes.
¢ Uso: Proporciona una vision general de las caracteristicas principales
de los datos.

* Instrumentos: Software estadistico como SPSS, R, o Excel.

2. Pruebas de Hipétesis:
¢ Descripcion: Procedimientos estadisticos para determinar si hay
suficiente evidencia en los datos para rechazar una hipoétesis nula.
¢ Uso: Comparar grupos o evaluar relaciones entre variables.
¢ Instrumentos: SPSS, R, SAS.

3. Analisis de Regresion:
¢ Descripcion: Técnica para examinar la relacion entre una variable
dependiente y una o mas variables independientes.
¢« Uso: Predecir valores y entender relaciones entre variables.
¢ Instrumentos: SPSS, R, Stata.

4. Analisis de Varianza (ANOVA):
¢ Descripcion: Técnica para comparar las medias de tres o mas
grupos.
¢ Uso: Determinar si existen diferencias significativas entre grupos.
¢ Instrumentos: SPSS, R, Minitab.

Técnicas de Andlisis de Datos Cualitativos

1. Analisis Tematico:
¢ Descripcion: Identificacion y analisis de patrones o temas dentro de
los datos cualitativos.
e Uso: Explorar y describir experiencias y percepciones.
o Instrumentos: NVivo, Atlas.ti, MAXQDA.

2. Anadlisis de Contenido:
¢ Descripcion: Técnica para codificar y categorizar datos textuales
para identificar patrones y tendencias.
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¢ Uso: Analizar documentos, transcripciones de entrevistas y otros
textos.
¢ Instrumentos: NVivo, Atlas.ti, MAXQDA.

3. Analisis de Discurso:
e Descripcion: Estudio de como el lenguaje se utiliza en contextos
especificos para entender significados y practicas sociales.
¢ Uso: Analizar conversaciones, discursos y textos.

¢ Instrumentos: NVivo, Atlas.ti.

4. Teoria Fundamentada (Grounded Theory):
¢ Descripcion: Método para desarrollar teorias basadas en datos
cualitativos recogidos sistematicamente.
¢ Uso: Generar teorias emergentes a partir de los datos.

¢ Instrumentos: NVivo, Atlas.ti.
Instrumentos de Analisis de Datos

1. Software Estadistico:
¢ SPSS: Amplio software para analisis estadistico de datos
cuantitativos.
¢ R: Lenguaje de programacion y entorno de software para andlisis
estadistico y graficos.
¢  Stata: Software para analisis de datos, gestion de datos y graficos.

2. Software de Analisis Cualitativo:
* NVivo: Herramienta para anadlisis de datos cualitativos y mixtos.
¢ Atlas.ti: Software para el andlisis cualitativo de grandes volimenes
de datos textuales, gréaficos y de audio.
«  MAXQDA: Software para analisis cualitativo y mixto de datos.

Procedimiento de Analisis de Datos

1. Preparacion de Datos:
¢ Limpieza de datos: Revisar y corregir errores en los datos
recopilados.
* Codificacion: Asignar cédigos a los datos cualitativos para facilitar

el andlisis.

2. Analisis Inicial:
¢ Descriptivo: Realizar analisis descriptivos para obtener una vision

general de los datos.
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+ Exploratorio: Identificar patrones y relaciones preliminares.

3. Analisis Avanzado:
¢ Cuantitativo: Aplicar pruebas de hipdtesis, andlisis de regresion,
ANOVA, etc.

+ Cualitativo: Realizar analisis tematico, de contenido, de discurso, etc.

4. Interpretacion de Resultados:
* Integracion: Combinar los hallazgos cuantitativos y cualitativos.
¢ Contextualizacion: Interpretar los resultados en el contexto de los

objetivos de investigacion y marco teorico.

20 TIPO DE APOYO INFRAESTRUCTURA Y SOCIAL

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion sobre “Capacitacion para adquirir
habilidades para el empleo en el siglo XXI”, es fundamental contar con el apoyo adecuado
tanto en infraestructura como en el ambito social. Se detallan los tipos de apoyo que se
podrian necesitar:

Apoyo en Infraestructura

1. Espacios Fisicos:
+ Salas de capacitacion: Aulas equipadas con mobiliario adecuado
para realizar sesiones de formacion.
e Laboratorios de computacion: Espacios con computadoras y
acceso a internet para practicas y actividades en linea.
¢ Salas de reuniones: Espacios para realizar entrevistas, grupos

focales y reuniones del equipo de investigacion.

2. Equipamiento Tecnolégico:
« Computadoras y software: Equipos y programas necesarios para
el analisis de datos y la elaboracion de materiales de capacitacion.
¢ Proyectores y pantallas: Herramientas para presentar informacion
durante las sesiones de capacitacion.
* Grabadoras de audio y video: Dispositivos para registrar entrevistas
y grupos focales.

3. Recursos Didacticos:
¢ Materiales impresos: Manuales, guias y otros documentos
necesarios para la capacitacion.
* Recursos en linea: Plataformas de aprendizaje, cursos en linea y

bibliotecas digitales.
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Apoyo Social

1. Colaboracion Institucional:
¢ Instituciones educativas: Universidades, colegios y centros de
formacion que puedan proporcionar participantes y recursos.
e Organizaciones no gubernamentales (ONGs): Entidades que
trabajen en el ambito de la educacion y el empleo y que puedan

colaborar en la implementacion del proyecto.

2. Redes de Apoyo:
* Mentoresy expertos: Profesionales con experiencia en capacitacion
y desarrollo de habilidades que puedan ofrecer orientacion y apoyo.
¢ Comunidad de participantes: Crear una red de apoyo entre
los participantes del programa para fomentar el intercambio de

experiencias y el aprendizaje colaborativo.

3. Apoyo Financiero:
¢ Subvenciones y becas: Buscar financiamiento a través de
subvenciones gubernamentales, becas y fondos de investigacion.
¢ Patrocinios: Colaborar con empresas y organizaciones que puedan

proporcionar recursos financieros o en especie.

4. Difusiony Sensibilizacion:
¢ Campanas de comunicacion: Utilizar medios de comunicacion y
redes sociales para difundir el proyecto y atraer participantes.
¢ Eventos y talleres: Organizar eventos para sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia de la capacitacion para el empleo

en el siglo XXI.
Implementacion del Apoyo

1. Planificacion:
+ Identificar necesidades: Realizar un diagnoéstico de las necesidades
de infraestructura y apoyo social.
¢ Elaborar un plan: Desarrollar un plan detallado que incluya los

recursos necesarios y las estrategias para obtenerlos.

2. Gestion de Recursos:
* Asignacion de recursos: Distribuir los recursos de manera eficiente

para garantizar el éxito del proyecto.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de .,
. = Capitulo 18
Investigagao IX



* Monitoreo y evaluacion: Supervisar el uso de los recursos y evaluar

su impacto en el desarrollo del proyecto.

21 TIPO DE INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO

Se presenta una descripcion de los tipos de investigacion documental y de campo
que se pueden utilizar en el proyecto de investigacion sobre “Capacitacion para adquirir
habilidades para el empleo en el siglo XXI”:

Investigacion Documental

Definicion: La investigacion documental se basa en la recopilacion y analisis de

informacion existente en documentos y fuentes secundarias.

1. Fuentes de Informacioén:

¢ Libros y articulos académicos: Revision de literatura especializada
en capacitacion y habilidades para el empleo.

¢ Informesy estudios previos: Analisis de informes de organizaciones,
instituciones educativas y agencias gubernamentales.

+ Bases de datos y bibliotecas digitales: Acceso a recursos en linea
como Google Scholar, JSTOR, y otras bases de datos académicas.

« Documentos oficiales: Politicas, normativas y programas

gubernamentales relacionados con la capacitacion y el empleo.

2. Métodos de Recoleccion:
* Revision bibliografica: Identificacion y recopilacion de literatura
relevante.
¢ Analisis de contenido: Evaluacion y sintesis de la informacion

obtenida de las fuentes documentales.

3. Ventajas:
¢ Acceso a informacion existente: Permite construir sobre el
conocimiento previo y contextualizar el estudio.
¢ Eficiencia: Es menos costosa y consume menos tiempo que la

recoleccion de datos primarios.

4. Desventajas:

+ Limitaciones en la actualidad de los datos: La informacion puede
estar desactualizada o no ser completamente relevante para el
contexto especifico del estudio.

+ Falta de control sobre los datos: No se puede influir en la calidad o

precision de los datos recopilados por otros.
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Investigacion de Campo
Definicion: La investigacion de campo implica la recoleccion de datos primarios

directamente de los participantes o del entorno en el que ocurre el fendmeno de estudio.

1. Métodos de Recoleccion:

¢ Encuestas: Cuestionarios estructurados para recopilar datos
cuantitativos de los participantes.

« Entrevistas: Conversaciones en profundidad para obtener
informacion cualitativa detallada.

¢ Grupos focales: Discusiones guiadas con pequefios grupos de
participantes para explorar sus percepciones y experiencias.

¢ Observacion: Registro sistematico del comportamiento y las

interacciones en el entorno natural de los participantes.

2. Procedimiento:
+ Diseno del estudio: Planificacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos.
¢ Seleccion de la muestra: Definicion de la poblacion y seleccion de
los participantes.
¢ Recoleccion de datos: Implementacion de las técnicas de
recoleccién en el campo.

* Anadlisis de datos: Procesamiento y andlisis de los datos recopilados.

3. Ventajas:
« Datos actualizados y especificos: Proporciona informacion
relevante y especifica para el contexto del estudio.
¢ Control sobre la recoleccion de datos: Permite garantizar la calidad

y precision de los datos.

4. Desventajas:
¢ Costo y tiempo: Puede ser mas costosa y consumir mas tiempo que
la investigacion documental.
+ Desafios logisticos: Requiere planificacion y coordinacion para
acceder a los participantes y realizar la recoleccion de datos.
Integracion de Investigacion Documental y de Campo
Para obtener una vision completa y robusta del fendmeno de estudio, es

recomendable combinar ambos tipos de investigacion:
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1. Fase Documental:
« Realizar una revision exhaustiva de la literatura para establecer el
marco teorico y contextualizar el estudio.
- l|dentificar lagunas en el conocimiento y formula preguntas de

investigacion basadas en la revisién documental.

2. Fase de Campo:
- Disefar y llevar a cabo la recoleccion de datos primarios para
responder a las preguntas de investigacion.
«  Utilizar los hallazgos de la investigacion de campo para complementar

y contrastar con la informacién documental.

22 RESULTADOS ESPERADOS

Para el proyecto de investigacion sobre “Capacitacion para adquirir habilidades

para el empleo en el siglo XXI”, se presentan algunos resultados esperados:

Resultados Cuantitativos

1. Mejora en las Habilidades:

* Incremento en Competencias: Los participantes muestran una
mejora significativa en habilidades clave como la comunicacion, el
trabajo en equipo, y las habilidades digitales, medido a través de
encuestas pre y post capacitacion.

¢ Autoevaluacion Positiva: Los participantes reportan un aumento en

su confianza y autoevaluacion de sus competencias laborales.

2. Impacto en la Empleabilidad:

« Tasa de Empleo: Un porcentaje considerable de los participantes
encuentra empleo o mejora su situacion laboral después de
completar la capacitacion.

¢ Reduccion en el Tiempo de Busqueda de Empleo: Los participantes
encuentran empleo en un tiempo mas corto en comparacion con

antes de la capacitacion.

3. Satisfaccion de los Participantes:
¢ Alta Satisfaccion: La mayoria de los participantes expresan una
alta satisfaccion con los programas de capacitacion, destacando la

relevancia y aplicabilidad de los contenidos.
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* Retroalimentacion Positiva: Los participantes proporcionan
comentarios positivos sobre la estructura y metodologia de la
capacitacion.

Resultados Cualitativos

1. Percepciones y Experiencias:

« Experiencias Enriquecedoras: Los participantes describen
experiencias positivas y enriquecedoras durante la capacitacion,
destacando el aprendizaje practico y la interaccion con instructores
y companeros.

¢ Valoracion de Contenidos: Los participantes valoran especialmente
los contenidos que consideran mas relevantes para sus necesidades

laborales actuales.

2. Barreras y Facilitadores:

+ Identificacion de Barreras: Se identifican barreras comunes que
dificultan la adquisicion de nuevas habilidades, como la falta de
tiempo, recursos limitados y dificultades tecnologicas.

« Factores Facilitadores: Se reconocen factores que facilitan el
aprendizaje, como el apoyo de mentores, la disponibilidad de

recursos en linea y la flexibilidad en los horarios de capacitacion.

3. Impacto Personal y Profesional:

o Historias de Exito: Se recopilan testimonios de participantes que
han logrado mejorar su situacién laboral gracias a la capacitacion,
destacando el impacto positivo en su vida personal y profesional.

¢ Aumento de la Confianza: Los participantes reportan un aumento

en su confianza y motivacién para buscar y mantener empleo.

Resultados Generales

1. Recomendaciones para Mejorar la Capacitacion:
¢ Sugerencias de Mejora: Basadas en los hallazgos, se proponen
mejoras en los programas de capacitacion, como la inclusion de mas
contenidos practicos y la adaptacion de los métodos de ensefanza
a las necesidades del siglo XXI.
* Adaptacion de Contenidos: Se recomienda adaptar los contenidos
de la capacitacion para que sean mas relevantes y aplicables a las

demandas actuales del mercado laboral.
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2. Contribucion al Conocimiento:
 Aportaciones Académicas: La investigacion proporciona datos
y anadlisis que pueden ser utilizados por otros investigadores y
profesionales en el campo de la educacion y la capacitacion laboral.
¢ Publicaciones y Presentaciones: Los resultados se comparten a
través de publicaciones en revistas académicas y presentaciones en

conferencias, contribuyendo al conocimiento y las practicas en el area.

3. Politicas y Practicas:

« Recomendaciones de Politicas: Se sugieren politicas publicas que
apoyen la capacitacion continua y el desarrollo de habilidades para
el empleo, basadas en los hallazgos de la investigacion.

+ Estrategias para Empresas: Se proponen estrategias para que
las empresas implementen programas de capacitacion efectivos
y sostenibles, beneficiando tanto a los empleados como a la

organizacion.

23 IMPACTO ESPERADO EN EL CAMPO DE ESTUDIO

El impacto esperado del proyecto de investigacion sobre “Capacitacion para
adquirir habilidades para el empleo en el siglo XXI” en el campo de estudio puede ser
significativo y multifacético. Se detallan algunos de los impactos mas relevantes:

Impacto Académico

1. Aportacion al Conocimiento:
¢ Nuevas Perspectivas: La investigacion puede ofrecer nuevas
perspectivas sobre la efectividad de los programas de capacitacion
en el desarrollo de habilidades para el empleo, contribuyendo a la
literatura existente.
« Datos Empiricos: Proporcionar datos empiricos que pueden
ser utilizados por otros investigadores para realizar estudios

comparativos o complementarios.

2. Desarrollo de Teorias:
* Validacion de Modelos: Validar o refutar teorias y modelos existentes
sobre capacitacion y desarrollo de habilidades.
¢ Propuestas Tedricas: Desarrollar nuevas teorias o modelos que
expliquen mejor como se adquieren y aplican las habilidades en el
contexto laboral del siglo XXI.
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Impacto Practico

1. Mejora de Programas de Capacitacion:

* Recomendaciones Practicas: Ofrecer recomendaciones basadasen
evidencia para mejorar los programas de capacitacion, haciéndolos
mas efectivos y relevantes para las necesidades actuales del
mercado laboral.

¢ Innovacion en Métodos de Enseianza: Proponer métodos de
ensefanza innovadores que puedan ser adoptados por instituciones

educativas y organizaciones.

2. Politicas Publicas:

* Informar Politicas: Proveer informacion valiosa para la formulacion
de politicas publicas que apoyen la capacitacion continua y el
desarrollo de habilidades para el empleo.

* Programas Gubernamentales: Influir en la creacion o mejora de

programas gubernamentales destinados a la capacitacion laboral.

Impacto Social

1. Mejora en la Empleabilidad:
*  AumentodeOportunidades: Contribuiraaumentarlas oportunidades
de empleo para los participantes, mejorando su situacion econdmica
y social.
¢ Reduccion del Desempleo: Ayudar a reducir las tasas de desempleo
al proporcionar a los individuos las habilidades necesarias para

acceder al mercado laboral.

2. Desarrollo Personal:
¢ Empoderamiento: Empoderar a los individuos al mejorar su
confianza y habilidades, lo que puede tener un impacto positivo en
su vida personal y profesional.
¢ Inclusion Social: Fomentar la inclusiéon social al proporcionar

oportunidadesde capacitacionagruposvulnerables o desfavorecidos.
Impacto Organizacional

1. Eficiencia y Productividad:
¢ Mejora en el Desempeiio: Las organizaciones que implementen
programas de capacitacion efectivos pueden ver mejoras en el
desempeno y la productividad de sus empleados.
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* Retencion de Talento: Programas de capacitacion bien disefiados
pueden contribuir a la retencion de talento al aumentar la satisfaccion

y el compromiso de los empleados.

2. Adaptabilidad al Cambio:
¢ Preparacion para el Futuro: Ayudar a las organizaciones a
prepararse para los cambios en el mercado laboral y las demandas
tecnologicas, asegurando que sus empleados estén equipados con
las habilidades necesarias.

Impacto en la Comunidad

1. Desarrollo Econémico:
¢ Crecimiento Local: Contribuir al desarrollo econémico local al
mejorar la empleabilidad y las habilidades de la fuerza laboral.
«  Competitividad Regional: Aumentar la competitividad de la region al

tener una fuerza laboral mas capacitada y adaptable.

2. Colaboracion y Redes:
* Fortalecimiento de Redes: Fomentar la colaboracién entre
instituciones educativas, organizaciones y la comunidad, creando

redes de apoyo y aprendizaje.

24 IMPACTO ESPERADO EN LA PRACTICA EDUCATIVA

El proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el
empleo en el siglo XXI” puede tener un impacto significativo en la practica educativa. Se

detallan algunos de los impactos mas relevantes:

Impacto en la Calidad de la Educacion

1. Mejora de Programas Educativos:

e Actualizacion de Contenidos: La investigacion puede proporcionar
datos y recomendaciones para actualizar los contenidos educativos,
asegurando que estén alineados con las demandas del mercado
laboral actual®.

¢ Innovacion Pedagdgica: La implementacion de nuevas
metodologias y tecnologias de ensefanza puede mejorar la
efectividad de los programas educativos, haciendo el aprendizaje

mas interactivo y relevante?®.

25 El impacto de la capacitacion laboral en las organizaciones - Revista Educacion Virtual
26 Indicadores para evaluar el impacto de la capacitacion en el trabajo
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2. Desarrollo de Habilidades Relevantes:

+ Habilidades Técnicas y Blandas: La capacitacion puede enfocarse
en desarrollar tanto habilidades técnicas como habilidades blandas
(comunicacion, trabajo en equipo), esenciales para el éxito en el
entorno laboral moderno®.

¢ Preparacion para el Futuro: Los programas educativos pueden
preparar mejor a los estudiantes para los desafios y oportunidades

del siglo XXI, aumentando su empleabilidad y adaptabilidad.
Impacto en los Docentes y la Enseiianza

1. Capacitacion de Docentes:
« Desarrollo Profesional: Los docentes pueden beneficiarse de
programas de capacitacion que les proporcionen nuevas habilidades
y conocimientos, mejorando su practica educativa.
* Metodologias Activas: La adopcion de metodologias activas vy
centradas en el estudiante puede hacer que la ensefianza sea mas

dinamica y efectiva.

2. Evaluacion y Retroalimentacion:

* Mejora de la Evaluacién: La investigacion puede ofrecer nuevas
herramientas y enfoques para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes de manera mas precisa y significativa.

*  Retroalimentacion Continua: La implementacion de sistemas de
retroalimentacion continua puede ayudar a los docentes a ajustar

sus métodos de ensefianza y mejorar los resultados educativos.
Impacto en los Estudiantes

1. Aumento de la Motivacion y el Compromiso:

« Aprendizaje Relevante: Los estudiantes pueden sentirse mas
motivados y comprometidos cuando ven la relevancia directa de lo
que estan aprendiendo para sus futuras carreras.

¢ Participacion Activa: La adopcion de enfoques pedagdgicos
interactivos puede aumentar la participacion activa de los estudiantes

en el proceso de aprendizaje.

27 La evaluacion del impacto de la capacitacion: retos y beneficios para las organizaciones actuales
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2. Mejora del Desempeiio Académico:
¢ Resultados Académicos: La capacitacion y el enfoque en
habilidades relevantes pueden traducirse en una mejora en los
resultados académicos de los estudiantes.
+ Desarrollo Integral: Los estudiantes pueden desarrollar de manera
integral sus capacidades, preparandose mejor para enfrentar los

desafios del mundo laboral y personal.
Impacto en la Comunidad Educativa

1. Fortalecimiento de la Colaboracion:

« Redes de Apoyo: La creacién de redes de colaboracién entre
instituciones educativas, empresasy organizaciones puede fortalecer
la comunidad educativa y mejorar los programas de capacitacion.

¢ Intercambio de Buenas Practicas: El intercambio de buenas
practicas y experiencias exitosas puede elevar el nivel de la

educacion en general.

2. Inclusion y Equidad:
¢ Acceso lgualitario: La capacitacion puede promover la inclusion
y equidad al proporcionar oportunidades educativas a todos los
estudiantes, independientemente de su contexto socioecondmico.
¢ ReducciondeDesigualdades:Lamejoraenlacalidad de laeducacion
y la capacitacion puede contribuir a reducir las desigualdades

sociales y econémicas.

25 IMPACTO EN LOS ODS

El proyecto de investigacion sobre “Capacitacion para adquirir habilidades para
el empleo en el siglo XXI” puede tener un impacto significativo en varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se detallan algunos de los ODS mas relevantes y como el
proyecto puede contribuir a ellos:

ODS 4: Educacién de Calidad

e Meta 4.4: Aumentar el numero de jovenes y adultos que tienen habilidades
relevantes, incluidas las técnicas y profesionales, para el empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

e Contribucion: Tu proyecto puede mejorar la calidad de la educacion y la
formacion profesional, proporcionando a los participantes las habilidades

necesarias para el empleo en el siglo XXI.
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ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

e Meta 8.6: Reducir la proporciéon de jovenes que no estan empleados y no
cursan estudios ni reciben capacitacion.

e Contribucion: Al ofrecer programas de capacitacion efectivos, tu proyecto
puede ayudar a reducir el desempleo juvenil y aumentar la empleabilidad de

los jévenes®® 29,

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

e Meta 10.2: Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicion.

e Contribucion: Tu proyecto puede promover la inclusiéon social y econémica
al proporcionar oportunidades de capacitacion a grupos vulnerables y

desfavorecidos, ayudandoles a integrarse mejor en el mercado laboral.

ODS 5: Igualdad de Género

» Meta 5.5: Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la
vida politica, econdémica y publica.

e Contribucion: Al incluir a mujeres en los programas de capacitacion, tu
proyecto puede contribuir a la igualdad de género y empoderar a las mujeres

para que accedan a mejores oportunidades laborales.

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

* Meta 9.5: Mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de
todos los paises, en particular los paises en desarrollo, mediante la innovacion
y la investigacion.

e Contribucion: Tu proyecto puede fomentar la innovacion y el desarrollo
tecnologico al capacitar alos participantes en habilidades técnicas avanzadas,

necesarias para la industria moderna.

ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos

e Meta 17.17: Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil.

e Contribucion: Tu proyecto puede establecer alianzas con instituciones
educativas, organizaciones no gubernamentales y empresas para maximizar

el impacto de la capacitacion y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

28 ODS 8.6: Promover el empleo, la educacion y la formacion de los jévenes | ICCROM | Our Collections Matter
29 ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico | Pacto Mundial - Pacto Mundial
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Impacto General

¢ Desarrollo Sostenible: Al mejorar las habilidades y la empleabilidad de los
participantes, tu proyecto contribuye al desarrollo sostenible, promoviendo el
crecimiento economico inclusivo y la reduccion de desigualdades.

» Bienestar Social: La capacitacion para el empleo puede mejorar la calidad
de vida de los participantes y sus familias, promoviendo el bienestar social y

econoémico.

26 IMPACTO EN PRONACE

El proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el
empleo en el siglo XXI” puede tener un impacto significativo en el Programa Nacional
Estratégico (PRONACE) de Meéxico, especialmente en areas relacionadas con la
educacion, el empleo y el desarrollo social. Se detallan algunos de los impactos mas
relevantes:

Impacto en PRONACE

1. Fortalecimiento de la Educacion y Capacitacion:

¢ Mejora de Programas Educativos: Tu proyecto puede contribuir a la
mejora de los programas educativos y de capacitacion ofrecidos por
PRONACE, asegurando que estén alineados con las demandas del
mercado laboral del siglo XXI.

¢ Desarrollo de Habilidades Relevantes: Al identificar y promover
las habilidades mas demandadas, tu investigacion puede ayudar a
PRONACE a disefiar programas de capacitacion mas efectivos y

relevantes®°.

2. Aumento de la Empleabilidad:
¢ Reduccion del Desempleo: Al proporcionar a los participantes las
habilidades necesarias para el empleo, tu proyecto puede contribuir
a reducir las tasas de desempleo, especialmente entre los jévenes y
grupos vulnerables®'.
¢ Mejora en la Calidad del Empleo: Los programas de capacitacion
pueden ayudar a los trabajadores a acceder a empleos de mejor

calidad y con mayores oportunidades de desarrollo profesional.

30 El impacto de la capacitacion laboral en las organizaciones — Revista Educacion Virtual
31 ;,Coémo influye la capacitacion continua en la retencién del talento dentro de las organizaciones?
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3. Inclusion Social y Reduccion de Desigualdades:
¢ Acceso a la Capacitacion: Tu proyecto puede promover la inclusion
social al proporcionar acceso a programas de capacitacion a
personas de diferentes contextos socioecondmicos, reduciendo las
desigualdades en el acceso a la educacion y el empleo.
¢« Empoderamiento de Grupos Vulnerables: Al enfocarse en grupos
vulnerables, como mujeres y jovenes, tu investigacion puede

contribuir al empoderamiento y la inclusion social de estos grupos.

4. Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico:

« Fomentodelalnnovacion: Tu proyecto puedeincentivar lainnovacion
en los métodos de ensefanza y capacitacion, incorporando
tecnologias avanzadas y enfoques pedagogicos modernos.

¢ Preparacion para el Futuro: Al capacitar a los participantes en
habilidades tecnologicas y digitales, tu investigacion puede ayudar a

PRONACE a preparar a la fuerza laboral para los desafios del futuro.

5. Colaboracion y Alianzas:

e Fortalecimiento de Redes: Tu proyecto puede fomentar la
colaboracion entre instituciones educativas, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado, creando una red de apoyo para
la capacitacion y el empleo[2].

* Sostenibilidad de Programas: Al establecer alianzas estratégicas,
tu investigacion puede contribuir a la sostenibilidad y expansion de

los programas de capacitacion de PRONACE.

Impacto General

e Desarrollo Sostenible: Al mejorar las habilidades y la empleabilidad de los
participantes, tu proyecto contribuye al desarrollo sostenible, promoviendo el
crecimiento econdmico inclusivo y la reduccion de desigualdades.

* Bienestar Social: La capacitacion para el empleo puede mejorar la calidad
de vida de los participantes y sus familias, promoviendo el bienestar social y

economico.

27 IMPACTO SOCIAL

El proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el
empleo en el siglo XXI” puede tener un impacto social significativo en varios aspectos. Se

detallan algunos de los impactos mas relevantes:
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Impacto en la Empleabilidad y el Desarrollo Profesional

1. Mejora de la Empleabilidad:

« Aumento de Oportunidades Laborales: Al proporcionar habilidades
relevantes y demandadas, los participantes estaran mejor preparados
para acceder a oportunidades laborales, reduciendo las tasas de
desempleo®.

¢ Desarrollo Profesional Continuo: La capacitacion fomenta el
aprendizaje continuo, permitiendo a los individuos adaptarse a
los cambios en el mercado laboral y mejorar sus perspectivas de

carrera®s,

2. Reduccion de la Brecha de Habilidades:

+ Habilidades Técnicas y Blandas: La capacitacion aborda tanto las
habilidades técnicas como las socioemocionales, esenciales para el
desempeno efectivo en el trabajo3*.

+ Adaptacion a Nuevas Tecnologias: Los programas de capacitacion
ayudan a los trabajadores a mantenerse actualizados con las ultimas

tecnologias y practicas laborales, aumentando su competitividad.

Impacto en la Inclusién Social y la Igualdad

1. Empoderamiento de Grupos Vulnerables:
¢ Inclusion de Mujeres y Jévenes: La capacitacion puede enfocarse
en grupos vulnerables, como mujeres y jovenes, empoderandolos y
mejorando su acceso al mercado laboral.
¢ Apoyo a Comunidades Desfavorecidas: Proporcionar capacitacion
en areas rurales o comunidades desfavorecidas puede reducir las

desigualdades y promover la inclusion social.

2. Reduccion de Desigualdades:
¢ Acceso lgualitario a la Educacion: La capacitacién ofrece
oportunidades educativas a aquellos que pueden no haber tenido
acceso a la educacion formal, nivelando el campo de juego.
«  Promocion de la Diversidad: Fomentar un entorno de aprendizaje
inclusivo y diverso puede ayudar a reducir las barreras sociales y

econdmicas.

32 El impacto de la capacitacion laboral en las organizaciones — Revista Educacion Virtual
33 Retos de la Capacitacion en México en el siglo XXI Cambio o transformacion? - Revista F y L
34 El Rol de las Habilidades Socioemocionales para la Productividad en los Mercados Laborales del Siglo XXI
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Impacto en el Bienestar Personal y Comunitario

1. Mejora del Bienestar Personal:

« Aumento de la Confianza y la Autoestima: Adquirir nuevas
habilidades y conocimientos puede aumentar la confianza y la
autoestima de los participantes, mejorando su bienestar general.

¢ Reduccion del Estrés: La seguridad laboral y la capacidad de
adaptarse a cambios en el mercado laboral pueden reducir el estrés

y la ansiedad relacionados con el empleo.

2. Fortalecimiento de la Comunidad:
¢ Desarrollo Econdmico Local: La capacitacion puede impulsar
el desarrollo economico local al crear una fuerza laboral mas
capacitada y productiva.
¢ Cohesion Social: Programas de capacitacion comunitarios pueden
fortalecer los lazos sociales y fomentar un sentido de pertenencia y

colaboracion dentro de la comunidad.

Impacto en las Organizaciones y el Mercado Laboral

1. Aumento de la Productividad:

e Mejora del Desempeno Laboral: Los empleados capacitados
tienden a ser mas productivos y eficientes, lo que beneficia a las
organizaciones y al mercado laboral en general.

* Innovaciony Creatividad: La capacitacion fomenta lainnovaciény la
creatividad, permitiendo a las organizaciones adaptarse mejor a los

cambios y desafios del mercado.

2. Retencion de Talento:

* Fidelizacion de Empleados: Las organizaciones que invierten en la
capacitacion de sus empleados tienden a retener mejor el talento,
reduciendo la rotacion y los costos asociados.

¢ Desarrollo de Liderazgo: La capacitacion puede identificar y
desarrollar futuros lideres dentro de la organizacion, asegurando una

sucesion efectiva y sostenible.

28 INTERVENCION EN TERRITORIO

La intervencion en territorio para el proyecto de investigacion “Capacitacion

para adquirir habilidades para el empleo en el siglo XXI” implica llevar a cabo actividades
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directamente en las comunidades y areas especificas donde se encuentran los

participantes. Se detallan algunos aspectos clave de esta intervencion:
Identificacion del Territorio

1. Seleccién de Areas:

« Comunidades Urbanas y Rurales: |dentificar tanto areas urbanas
como rurales para asegurar una representacion diversa de
participantes.

¢ Zonas de Alta Necesidad: Focalizar en regiones con altas tasas
de desempleo o subempleo, donde la capacitacion puede tener un

mayor impacto.

2. Analisis del Contexto Local:

+ Evaluacion Socioeconémica: Realizar un analisis de las condiciones
socioecondmicas de las areas seleccionadas para entender mejor
las necesidades y desafios locales.

¢ Infraestructura Disponible: Evaluar la infraestructura existente,
como centros comunitarios, escuelas y espacios publicos que

puedan ser utilizados para las actividades de capacitacion.

Estrategias de Intervencion

1. Colaboracion con Actores Locales:
¢ Gobiernos Locales: Trabajar en conjunto con autoridades locales
para facilitar la implementacion del proyecto y asegurar el apoyo
institucional.
¢ Organizaciones Comunitarias: Colaborar con organizaciones no
gubernamentales y comunitarias que ya estén trabajando en la

region y tengan conocimiento del contexto local.

2. Adaptacion de Programas de Capacitacion:
¢ Relevancia Local: Adaptar los contenidos de la capacitacion para
que sean relevantes y aplicables a las necesidades y oportunidades
especificas del territorio.
¢ Flexibilidad en la Metodologia: Implementar métodos de ensenanza
flexibles que se ajusten a las condiciones locales, como horarios

adaptados y modalidades hibridas (presenciales y en linea).
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Implementacion de la Capacitacion

1. Reclutamiento de Participantes:
 Campanas de Sensibilizacion: Realizar campanas de sensibilizacion
y difusion en las comunidades para atraer participantes interesados
en mejorar sus habilidades laborales.
«  Criterios de Seleccion: Establecer criterios claros para la seleccion
de participantes, asegurando la inclusion de grupos vulnerables y

desfavorecidos.

2. Desarrollo de las Sesiones de Capacitacion:

+ Sesiones Presenciales: Organizar sesiones de capacitacion en
lugares accesibles dentro de lacomunidad, utilizando infraestructuras
locales.

¢ Capacitacion en Linea: Complementar con modulos en linea para
aquellos que tengan acceso a internet, permitiendo una mayor

flexibilidad y alcance.
Evaluacion y Seguimiento

1. Monitoreo del Progreso:

« Evaluaciones Periodicas: Realizar evaluaciones periodicas para
medir el progreso de los participantes y ajustar los programas segun
sea necesario.

* Retroalimentacion Continua: Recoger retroalimentacion de los
participantes y actores locales para mejorar continuamente la

intervencion.

2. Impacto a Largo Plazo:
¢ Seguimiento Post-Capacitacion: Mantener un seguimiento de los
participantes después de la capacitacion para evaluar el impacto a
largo plazo en su empleabilidad y desarrollo profesional.
¢ Informe de Resultados: Elaborar informes detallados sobre
los resultados y el impacto de la intervencion en el territorio,

compartiéndolos con las partes interesadas y la comunidad.

Beneficios Esperados
1. Mejora de la Empleabilidad: Aumentar las oportunidades de empleo y

mejorar las condiciones laborales de los participantes.
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2. Desarrollo Comunitario: Fortalecer las capacidades locales y promover el
desarrollo econémico y social de las comunidades intervenidas.
3. Inclusidn Social: Fomentar la inclusion social y reducir las desigualdades al

proporcionar acceso a la capacitacion a grupos vulnerables.

29 IMPACTO EN LOS CUERPOS ACADEMICOS

El proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el
empleo en el siglo XXI” puede tener un impacto significativo en los cuerpos académicos
en sus diferentes etapas de desarrollo: en formacion, en consolidaciéon y consolidados. Se
detallan los posibles impactos:

Cuerpos Académicos en Formacion

1. Desarrollo de Competencias:
¢ Capacitacion Inicial: La capacitacion puede proporcionar a los
miembros de cuerpos académicos en formacién las competencias
necesarias para iniciar y desarrollar proyectos de investigacion y

docencia de calidad®.
¢ Fortalecimiento de Habilidades: Mejora de habilidades pedagdgicas
y de investigacion, lo que puede aumentar la efectividad y la cohesion

del grupo.

2. Fomento de la Colaboracion:
¢ Redes de Apoyo: Establecimiento de redes de colaboracion con
otros cuerpos académicos y expertos, facilitando el intercambio de
conocimientos y experiencias.
¢ Proyectos Conjuntos: Promocion de proyectos conjuntos que
permitan a los cuerpos académicos en formacién participar en

investigaciones mas amplias y complejas.

Cuerpos Académicos en Consolidacion

1. Mejora de la Productividad:
¢ Incremento en Publicaciones: La capacitacion puede ayudar a los
cuerpos académicos en consolidacién a aumentar su produccion

cientifica, mejorando la calidad y cantidad de publicaciones®®.

3 Impacto de la Capacitacion del Programa de Formacion de Académicos en la Facultad de Mecanica y Eléctrica
de la Universidad Veracruzana, Zona Poza Rica Tuxpan Revista de Gestién Universitaria V3 N9 2
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¢ Gestion de Proyectos: Desarrollo de habilidades en gestiéon de
proyectos, lo que puede mejorar la eficiencia y el éxito de las

investigaciones.

2. Fortalecimiento Institucional:

*« Reconocimiento y Apoyo: La capacitacion puede contribuir a
que los cuerpos académicos en consolidacion obtengan mayor
reconocimiento y apoyo institucional, facilitando su transiciéon a
cuerpos académicos consolidados®.

+ Desarrollo de Lideres: Identificacion y formacién de lideres dentro
del cuerpo académico, promoviendo una estructura organizativa mas

solida y efectiva.
Cuerpos Académicos Consolidados

1. Innovacion y Excelencia:
¢ Liderazgo en Investigacion: Los cuerpos académicos consolidados
pueden beneficiarse de la capacitacion para mantenerse a la
vanguardia en sus areas de especializacion, promoviendo la
innovacion y la excelencia académica.
¢ Transferencia de Conocimiento: Mejora en la capacidad de
transferir conocimientos y tecnologias a la sociedad y al sector

productivo, aumentando el impacto de sus investigaciones.

2. Sostenibilidad y Expansion:

* Proyectos Internacionales: La capacitacion puede facilitar la
participacion en proyectos internacionales, ampliando las redes de
colaboracion y el alcance de sus investigaciones.

¢ Sostenibilidad Financiera: Desarrollo de estrategias para asegurar
la sostenibilidad financiera a largo plazo, incluyendo la obtencion de

fondos y la gestion eficiente de recursos.

Impacto General en los Cuerpos Académicos

e Cultura de Mejora Continua: Fomento de una cultura de mejora continua y
aprendizaje permanente, esencial para el desarrollo y consolidacion de los
cuerpos académicos en todas sus etapas.

e Contribucion al Desarrollo Institucional: Los cuerpos académicos

fortalecidos pueden contribuir significativamente al desarrollo institucional,

37 Cuerpos académicos: factores de integracién y producciéon de conocimiento
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mejorando la calidad de la educacion y la investigacion en sus respectivas

instituciones.

30 BENEFICIARIOS

El proyecto de investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el
empleo en el siglo XXI” puede beneficiar a una amplia gama de individuos y grupos. Se
detallan algunos de los principales beneficiarios:

Beneficiarios Directos

1. Participantes de la Capacitacion:

* Jovenes: Especialmente aquellos que estan en transicion del sistema
educativo al mercado laboral, ayudandoles a adquirir habilidades
relevantes para el empleo.

« Desempleados y Subempleados: Personas que buscan mejorar sus
habilidades para acceder a mejores oportunidades laborales.

¢ Mujeres: Promoviendo la igualdad de género y empoderando a las
mujeres para que accedan a empleos de calidad.

¢ Grupos Vulnerables: Personas de comunidades desfavorecidas,

incluyendo aquellos en areas rurales y urbanas marginadas®®.

2. Empleadores:
« Empresas Locales: Beneficiandose de una fuerza laboral mas
capacitada y productiva.
¢ Sectores en Crecimiento: Industrias que requieren habilidades
especificas del siglo XXI, como tecnologia, servicios y manufactura

avanzada.
Beneficiarios Indirectos

1. Familias de los Participantes:
¢ Mejora en la Calidad de Vida: Al obtener mejores empleos, los
participantes pueden mejorar la situacion economica de sus familias.
¢ Reduccion del Estrés: La estabilidad laboral de los participantes

puede reducir el estrés y la ansiedad en sus hogares.

2. Comunidades:
¢ Desarrollo Econémico Local: Comunidades que se benefician
del desarrollo econdmico impulsado por una fuerza laboral mas

capacitada.
38 Proyecto de Investigacion Capacitacion para adquirir habilidades para el empleo en tiempo de COVID-19
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e Cohesion Social: Fortalecimiento de la cohesion social al
proporcionar oportunidades de capacitacion y empleo a diversos

grupos dentro de la comunidad.

3. Instituciones Educativas y de Capacitacion:
¢ Mejora de Programas: Instituciones que pueden utilizar los
hallazgos del proyecto para mejorar sus programas de capacitacion
y educacion.
¢ Colaboracion y Redes: Fortalecimiento de las redes de colaboracion
entre instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales

y el sector privado®.
Beneficios a Nivel Nacional

1. Politicas Publicas:

* Informar Politicas: Los resultados del proyecto pueden informar
la formulacion de politicas publicas que apoyen la capacitacion
continua y el desarrollo de habilidades para el empleo.

¢ Programas Gubernamentales: Contribuir al disefio y mejora de

programas gubernamentales destinados a la capacitacion laboral©.

2. Competitividad Nacional:
¢ Aumento de la Competitividad: Una fuerza laboral mas capacitada
puede aumentar la competitividad del pais en el mercado global.
¢ Innovacidon y Desarrollo: Fomento de la innovacion y el desarrollo

tecnolodgico a través de una fuerza laboral bien capacitada.

31 CRONOGRAMA

Se presenta el plan de trabajo con tiempos estimados para cada fase del proyecto
“Capacitacion para adquirir habilidades para el empleo en el siglo XXI”, desde el 31 de
marzo de 2025 hasta el 31 de marzo de 2026:

Fase 1: Preparacion y Planificacion (31 de marzo - 30 de abril de 2025)
«  Definicion de objetivos y alcance del proyecto: 31 de marzo - 7 de abril
»  Revisidn de literatura y marco tedrico: 8 de abril - 21 de abril

- Disefio del plan de investigacion y metodologia: 22 de abril - 30 de abril

3% Propuesta de un plan de capacitacion y formacion laboral en la Empresa Jer Red Multiservicios de la ciudad de
Tunja
40 Capacitacion en Tecnologias de Informacion, TIC, Empleo y Jévenes Los casos de Brasil, Colombia y México
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Fase 2: Disefio de Instrumentos y Seleccion de Muestra (1 de mayo - 31 de
mayo de 2025)

« Elaboracion de cuestionarios y guias de entrevista: 1 de mayo - 15 de mayo

»  Pruebas piloto de instrumentos: 16 de mayo - 22 de mayo

«  Seleccidn y reclutamiento de la muestra: 23 de mayo - 31 de mayo

Fase 3: Recoleccion de Datos (1 de junio - 31 de agosto de 2025)
«  Aplicacion de encuestas: 1 de junio - 30 de junio
* Realizacion de entrevistas y grupos focales: 1 de julio - 31 de julio

«  Observacion y registro de datos: 1 de agosto - 31 de agosto

Fase 4: Andlisis de Datos (1 de septiembre - 31 de octubre de 2025)
« Analisis cuantitativo de encuestas: 1 de septiembre - 30 de septiembre
« Andlisis cualitativo de entrevistas y grupos focales: 1 de octubre - 31 de

octubre

Fase 5: Integracion de Resultados y Redaccion del Informe (1 de noviembre - 31
de diciembre de 2025)
* Integracion de hallazgos cuantitativos y cualitativos: 1 de noviembre - 15 de
noviembre
« Redaccion del informe preliminar: 16 de noviembre - 15 de diciembre

*  Revisidn y edicién del informe final: 16 de diciembre - 31 de diciembre

Fase 6: Presentacion y Difusion de Resultados (1 de enero - 31 de marzo de
2026)
«  Preparacion de presentaciones y materiales de difusion: 1 de enero - 15 de
enero
*  Presentacion de resultados a las partes interesadas: 16 de enero - 31 de enero
«  Publicacion de resultados en revistas académicas y conferencias: 1de febrero

- 31de marzo

Cronograma Resumido

¢ Marzo 2025: Inicio del proyecto

*  Abril 2025: Preparacion y planificacion

«  Mayo 2025: Disefio de instrumentos y seleccién de muestra

«  Junio - Agosto 2025: Recoleccion de datos

»  Septiembre - Octubre 2025: Andlisis de datos

«  Noviembre - Diciembre 2025: Integracion de resultados y redaccion del informe

»  Enero - Marzo 2026: Presentacion y difusion de resultados
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32 PRESUPUESTO

Se presenta un presupuesto detallado para el proyecto “Capacitacion para
adquirir habilidades para el empleo en el siglo XXI” del 31 de marzo de 2025 a el 31 de

marzo de 2026, con los recursos financieros necesarios y la justificacion de los gastos:

1. Preparacion y Planificacion
¢ Recursos Financieros Necesarios:
o Revisién de literatura y marco teorico: \$2,000
o Disefo del plan de investigacion y metodologia: \$3,000
o Justificacion de los Gastos:
o Revision de literatura: Adquisicion de libros, articulos
académicos y acceso a bases de datos.
o Diseno del plan: Honorarios para consultores y expertos en
metodologia de investigacion.

2. Diseno de Instrumentos y Seleccion de Muestra
¢ Recursos Financieros Necesarios:
o Elaboracion de cuestionarios y guias de entrevista: \$1,500
o Pruebas piloto de instrumentos: \$1,000
o Seleccion y reclutamiento de la muestra: \$2,500
e Justificacién de los Gastos:
o Cuestionarios y guias: Desarrollo y disefio de instrumentos
de recoleccion de datos.
o Pruebas piloto: Implementacion y ajustes necesarios para
asegurar la validez de los instrumentos.
o Reclutamiento: Campanas de sensibilizacion y difusion para
atraer participantes.

3. Recoleccién de Datos

¢ Recursos Financieros Necesarios:
o Aplicacion de encuestas: \$5,000
o Realizacidn de entrevistas y grupos focales: \$7,000
o Observacion y registro de datos: \$3,000

¢ Justificacion de los Gastos:
o Encuestas: Impresion y distribucion de cuestionarios, asi

como incentivos para los participantes.

o Entrevistasygruposfocales: Honorarios paraentrevistadores

y moderadores, alquiler de salas y grabacion de sesiones.
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o Observacion: Desplazamientos y viaticos para el equipo de

investigacion.

4. Analisis de Datos
¢ Recursos Financieros Necesarios:
o Anadlisis cuantitativo de encuestas: \$4,000
o Anadlisis cualitativo de entrevistas y grupos focales: \$4,000
« Justificacion de los Gastos:
o Anadlisis cuantitativo: Software estadistico y honorarios para
analistas de datos.
o Andlisis cualitativo: Software de analisis cualitativo vy

honorarios para analistas.

5. Integracion de Resultados y Redaccion del Informe

¢ Recursos Financieros Necesarios:
o Integracion de hallazgos: \$2,000
o Redaccion del informe preliminar: \$3,000
o Revisidn y edicién del informe final: \$2,000

e Justificacion de los Gastos:
o Integracién de hallazgos: Honorarios para expertos en

integracion de datos.

o Redaccion y edicion: Honorarios para redactores y editores

profesionales.

6. Presentacion y Difusion de Resultados
¢ Recursos Financieros Necesarios:
o Preparacion de presentaciones y materiales de difusion:
\$2,500
o Presentacion de resultados alas partes interesadas: \$3,000
o Publicacién de resultados en revistas académicas y
conferencias: \$4,000
o Justificacion de los Gastos:
o Materiales de difusién: Disefio e impresion de folletos,
informes y presentaciones.
o Presentaciones: Organizacion de eventos y seminarios para
presentar los resultados.
o Publicaciones: Costos de publicacion enrevistas académicas

y participacion en conferencias.
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Resumen del Presupuesto

+  Preparacion y Planificacion: \$5,000

« Disefo de Instrumentos y Seleccion de Muestra: \$5,000

«  Recoleccion de Datos: \$15,000

+  Andlisis de Datos: \$8,000

« Integracion de Resultados y Redaccion del Informe: \$7,000
«  Presentacion y Difusion de Resultados: \$9,500

«  Total: \$49,500

33 RESULTADOS

Se presenta una guia para presentar los datos recolectados, asi como para el
analisis e interpretacion de los resultados del proyecto de investigacion “Capacitacion
para adquirir habilidades para el empleo en el siglo XXI”:

Presentacion de los Datos Recolectados

1. Datos Cuantitativos:

+ Tablas y Graficos: Utilizar tablas y graficos (barras, lineas, pastel)
para presentar los resultados de las encuestas de manera clara y
visualmente atractiva.

+ Estadisticas Descriptivas: Presentar medidas como la media,
mediana, moda, desviacidon estandar y porcentajes para resumir los
datos.

* Distribucion de Frecuencias: Mostrar la distribucion de respuestas

para cada pregunta de la encuesta.

2. Datos Cualitativos:
+ Citas Textuales: Incluir citas textuales relevantes de las entrevistas y
grupos focales para ilustrar los puntos clave.
¢ Matrices de Codificacion: Utilizar matrices para mostrar como se
agrupan los datos cualitativos en diferentes categorias o temas.
« Mapas Conceptuales: Crear mapas conceptuales para visualizar las
relaciones entre los temas identificados.

Analisis de los Resultados

1. Analisis Cuantitativo:
* Pruebas de Hipoétesis: Realizar pruebas de hipotesis (t-test, ANOVA)

para determinar si hay diferencias significativas entre grupos.
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* Anadlisis de Regresion: Utilizar andlisis de regresion para explorar las
relaciones entre variables y predecir resultados.

¢ Comparacion de Grupos: Comparar los resultados entre diferentes
subgrupos (por ejemplo, género, edad, nivel educativo) para
identificar patrones y tendencias.

2. Analisis Cualitativo:
¢ Analisis Tematico: Identificar y analizar los temas recurrentes en los
datos cualitativos, agrupandolos en categorias significativas.
* Anadlisis de Contenido: Codificar y categorizar los datos textuales
para identificar patrones y tendencias.
¢  Triangulacion: Combinar los hallazgos de diferentes métodos
cualitativos para obtener una vision mas completa y robusta.

Interpretacion de los Resultados

1. Contextualizacion:
¢ Relacion con el Marco Tedrico: Interpretar los resultados en el
contexto del marco tedrico vy la literatura revisada. Explicar como los
hallazgos apoyan o refutan teorias existentes.
* Implicaciones Practicas: Discutir las implicaciones practicas de los
resultados para los programas de capacitaciéon y el desarrollo de

habilidades para el empleo.

2. Recomendaciones:

« Mejoras en la Capacitacion: Basado en los resultados, ofrecer
recomendaciones para mejorar los programas de capacitacion,
incluyendo contenidos, métodos y enfoques pedagogicos.

¢ Politicas Publicas: Sugerir politicas publicas que puedan apoyar la

capacitacion continua y el desarrollo de habilidades para el empleo.

3. Limitaciones del Estudio:

« Reconocimiento de Limitaciones: Identificar y discutir las
limitaciones del estudio, como el tamano de la muestra, la
representatividad y posibles sesgos.

e Sugerencias para Futuras Investigaciones: Proponer areas
para futuras investigaciones que puedan abordar las limitaciones

identificadas y explorar nuevas preguntas de investigacion.
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Ejemplo de Presentacion de Resultados

1. Grafico de Barras: Muestra la mejora en las habilidades de los participantes
antes y después de la capacitacion.
¢ Antes de la Capacitacion: Habilidades basicas (40%), habilidades
intermedias (30%), habilidades avanzadas (10%).
* Después de la Capacitacion: Habilidades basicas (20%), habilidades
intermedias (40%), habilidades avanzadas (30%).

2. Cita Textual: “La capacitacion me ha dado la confianza y las habilidades

necesarias para buscar un empleo mejor remunerado y mas satisfactorio.”

3. Anadlisis de Regresion: La relacion entre la cantidad de horas de capacitacion
y la mejora en la empleabilidad muestra una correlacién positiva significativa
(r=0.65,p < 0.01).

34 DISCUSION

Interpretacion de los Resultados en Relacion conlas Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son las habilidades mas demandadas por los empleadores
en el mercado laboral actual? Los resultados indican que las habilidades
mas demandadas por los empleadores incluyen competencias digitales,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, adaptabilidad y resiliencia* 2. Estas
habilidades son esenciales para enfrentar los desafios del entorno laboral

moderno, caracterizado por la digitalizacion y la rapida evolucion tecnolégica.

2. ¢Qué tan efectivos son los programas de capacitacion actuales en el
desarrollo de habilidades técnicas, blandas y digitales? Los programas
de capacitacion actuales han mostrado ser efectivos en el desarrollo de
habilidades técnicas y digitales, especialmente cuando se utilizan métodos
interactivos y basados en proyectos* 4. Sin embargo, la efectividad en el
desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion y el liderazgo, varia

y puede mejorarse mediante enfoques mas personalizados y mentorias*.

4 Las 10 competencias laborales mas demandadas por las empresas en 2024

4212 Habilidades laborales mas valoradas y demandadas en 2025

43 Efectividad de los Programas de Capacitacion

44 Evaluacion cuantitativa de la efectividad de los programas de capacitacion en el desempeiio laboral

4 Desafios de la capacitacion en soft skills a distancia: métodos y recursos para desarrollar habilidades
interpersonales online - Atlas
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3. ¢Cudles son las principales brechas de habilidades entre lo que los
trabajadores poseen y lo que los empleadores requieren? Las principales
brechas de habilidades se encuentran en areas técnicas avanzadas, como
la programacion y la inteligencia artificial, asi como en habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva y la gestion del tiempo?*® 4. Estas brechas son
resultado de la rapida evolucion tecnoldgica y la falta de alineacion entre los

programas educativos y las necesidades del mercado laboral*.

4. ¢Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la capacitacion en
habilidades técnicas, blandas y digitales? Para mejorar la capacitacion, se
pueden implementar estrategias como el uso de plataformas de aprendizaje
en linea, la integracién de mentorias personalizadas, y la adopcion de
enfoques de aprendizaje basado en proyectos*®. Ademas, es crucial fomentar
una cultura de aprendizaje continuo y proporcionar recursos accesibles para

el desarrollo de habilidades®°.

5. ¢(Como impactan las nuevas estrategias de capacitacion en la
empleabilidad y el desarrollo profesional de los individuos? Las nuevas
estrategias de capacitacion, como el aprendizaje en linea y las mentorias,
han demostrado tener un impacto positivo en la empleabilidad y el desarrollo
profesional de los individuos® %2, Estas estrategias no solo mejoran las
habilidades técnicas y blandas, sino que también aumentan la confianza y
la motivacion de los participantes, facilitando su integracion en el mercado

laboral y su crecimiento profesional®.
Interpretacion de los Resultados en Relacion con la Literatura Revisada

1. Concordancia conla Literatura: Los resultados de la investigacion confirman
las tendencias observadas en la literatura, como la creciente demanda
de habilidades tecnoldgicas y la efectividad de métodos de capacitacion

interactivos y basados en la practica®*.

46 Skills gap o brecha de habilidades, ;qué es y por qué es el mayor reto de las empresas? | Melt Group

47 Brecha de habilidades laborales: caracteristicas y opciones de politica Agosto 2018

48 Skill Gap: la brecha que frena el progreso laboral

4% Plan de capacitacion: Estrategias para desarrollar el talento - Edutin Academy

50 L a capacitacion en habilidades blandas - Lidera Coach

5" El impacto de la capacitacion laboral en las organizaciones — Revista Educacion Virtual

52 La importancia de la capacitacion y el desarrollo profesional en la empresa

53 ; De qué manera la educacion continua impacta en la empleabilidad y desarrollo de habilidades valoradas?
54 Capitulo IV. Andlisis e interpretacion de los resultados 2021
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https://meltgroup.com/skills-gap-o-brecha-de-habilidades/
https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3663/IML_Agosto_2018.pdf
https://www.innovaciondigital360.com/industria-4-0/skill-gap-la-brecha-de-competencias-que-desafia-al-mercado-laboral/
https://blog.edutin.com/plan-de-capacitacion/
https://lideracoach.com/blog/la-capacitacion-en-habilidades-blandas/
https://revistaeducacionvirtual.com/archives/4292
https://estrategiadigital.org/gestion-de-recursos-humanos/la-importancia-de-la-capacitacion-y-el-desarrollo-profesional-en-la-empresa/
https://empleoespecializado.com/articulos/articulo-de-que-manera-la-educacion-continua-impacta-en-la-empleabilidad-y-desarrollo-de-habilidades-valoradas-106378
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/11506/2349/LEC%20MET%200007%202021.pdf?sequence=1

2. Nuevas Contribuciones: La investigacion aporta nuevos datos sobre la
efectividad de la capacitacion en habilidades especificas para el empleo en el

contexto local, lo que puede enriquecer la literatura existente.

Comparacion con Estudios Previos

1.  Similitudes:

¢ Estudios Previos: Investigaciones anteriores han destacado la
importancia de las habilidades digitales y la comunicacion efectiva en
el empleo del siglo XXI%. Los resultados de este estudio confirman
estas tendencias, mostrando que los empleadores valoran altamente
estas competencias.

« Meétodos de Capacitacion: Estudios previos han encontrado que los
métodos de capacitacion basados en proyectos y el aprendizaje en
linea son efectivos para el desarrollo de habilidades®®. Este estudio
también encontré que estos métodos son bien recibidos por los

participantes y efectivos en la mejora de sus habilidades.

2. Diferencias:

¢ Contexto Local: A diferencia de algunos estudios previos que
se centraron en contextos globales o nacionales, este estudio
proporcionadatos especificos del contexto local, lo que puede ofrecer
una perspectiva mas detallada y relevante para la implementacion de
programas de capacitacion en la region®.

« Nuevas Habilidades: Este estudio identifico la importancia
emergente de habilidades como la adaptabilidad y la resiliencia, que

no fueron tan destacadas en estudios anteriores®.

Implicaciones Practicas y Tedricas

1. Implicaciones Practicas:
+ Disefo de Programas de Capacitacion: Los resultados sugieren
que los programas de capacitacion deben enfocarse en habilidades
digitales y socioemocionales, utilizando métodos interactivos y
basados en proyectos®. Esto puede ayudar a los disefadores de

programas a crear capacitaciones mas efectivas y relevantes.

5 Comprender la interpretacion de los resultados en la investigacion - Mind the Graph Blog
56 Guia paso a paso para escribir una tesis de analisis comparativo - Triunfa Emprendiendo
57 Analisis comparativo: Qué es y como se realiza

58 Comparacion con estudios previos | El laboratorio del tesista

5 Comprender la interpretacion de los resultados en la investigacion - Mind the Graph Blog
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https://mindthegraph.com/blog/es/interpretacion-de-los-resultados-de-la-investigacion/
https://triunfaemprendiendo.com/como-se-escribe-una-tesis-para-un-analisis-comparativo/
https://www.questionpro.com/blog/es/analisis-comparativo/
https://laboratoriodeltesista.blogspot.com/2024/09/comparacion-con-estudios-previos.html
https://mindthegraph.com/blog/es/interpretacion-de-los-resultados-de-la-investigacion/

* Politicas Publicas: Los hallazgos pueden informar la formulacion de
politicas publicas que apoyen la capacitacion continua y el desarrollo
de habilidades para el empleo, promoviendo la inclusion social y la

reduccion de desigualdades®®.

2. Implicaciones Tedricas:

* Desarrollo de Teorias: La investigacion contribuye al desarrollo
de teorias sobre la capacitacion y el desarrollo de habilidades,
proporcionando datos empiricos que pueden ser utilizados para
validar o refutar modelos existentes®'.

*  Nuevas Areas de Investigacion: Los resultados abren nuevas areas
de investigacion, como el estudio de la efectividad de diferentes
meétodos de capacitacion en diversos contextos y la exploracion de

habilidades emergentes como la adaptabilidad y la resiliencia®.

35 CONCLUSIONES

Resumen de los Puntos Clave y Hallazgos Principales

1. Habilidades Demandadas: Las habilidades mas demandadas por los
empleadores incluyen competencias digitales, comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, adaptabilidad y resiliencia.

2. Efectividad de los Programas de Capacitacion: Los programas de
capacitacion actuales son efectivos en el desarrollo de habilidades técnicas 'y
digitales, especialmente cuando se utilizan métodos interactivos y basados en
proyectos. Sin embargo, la efectividad en el desarrollo de habilidades blandas
puede mejorarse mediante enfoques mas personalizados y mentorias.

3. Brechas de Habilidades: Las principales brechas de habilidades se
encuentran en areas técnicas avanzadas y habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva y la gestion del tiempo.

4. Estrategias para Mejorar la Capacitacion: Estrategias como el uso de
plataformas de aprendizaje enlinea, laintegracion de mentorias personalizadas
y la adopcidon de enfoques de aprendizaje basado en proyectos pueden

mejorar la capacitacion en habilidades técnicas, blandas y digitales.

80 Comprension de las Implicaciones Tedricas y Practicas en los Articulos de Investigacion - Temas del Proyecto
| Onyx

8! Implicaciones teoricas, politicas y metodologicas de la investigacion activista feminista

62 Implicaciones de la investigacion | Definicion, ejemplos y consejos - ATLAS ti
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5. Impacto de las Nuevas Estrategias de Capacitacion: Las nuevas estrategias
de capacitacion tienen un impacto positivo en la empleabilidad y el desarrollo
profesional de los individuos, mejorando sus habilidades y aumentando su

confianza y motivacion.

Respuesta a las Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son las habilidades mas demandadas por los empleadores en
el mercado laboral actual? Las habilidades mas demandadas incluyen
competencias digitales, comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
adaptabilidad y resiliencia.

2. ¢(Qué tan efectivos son los programas de capacitacion actuales en el
desarrollo de habilidades técnicas, blandas y digitales? Los programas de
capacitacion actuales son efectivos en el desarrollo de habilidades técnicas 'y
digitales, pero la efectividad en habilidades blandas puede mejorarse.

3. ¢Cudles son las principales brechas de habilidades entre lo que los
trabajadores poseen y lo que los empleadores requieren? Las principales
brechas se encuentran en habilidades técnicas avanzadas y habilidades
blandas como la comunicacion efectiva.

4. ¢Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la capacitacion en
habilidades técnicas, blandas y digitales? Estrategias como el aprendizaje
en linea, mentorias personalizadas y el aprendizaje basado en proyectos
pueden mejorar la capacitacion.

5. ¢Comoimpactanlasnuevasestrategiasde capacitacionenlaempleabilidad
y el desarrollo profesional de los individuos? Las nuevas estrategias de
capacitacion mejoran la empleabilidad y el desarrollo profesional, aumentando

las habilidades, la confianza y la motivacién de los individuos.

Reflexion sobre la Importancia de la Capacitacion Continua

La capacitacion continua es esencial en el contexto del siglo XXI, donde la
tecnologia y las demandas del mercado laboral evolucionan rapidamente. Proporciona
a los individuos las habilidades necesarias para mantenerse competitivos y adaptarse
a los cambios, promoviendo el desarrollo profesional y el bienestar personal. Ademas,
la capacitacion continua contribuye al desarrollo econémico y social, reduciendo las
desigualdades y fomentando la inclusion social.

Limitaciones del Estudio

1. Tamaio de la Muestra: El tamafno de la muestra puede no ser representativo

de toda la poblacion, lo que limita la generalizacion de los resultados.
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2. Contexto Especifico: Los hallazgos estan basados en un contexto especifico
y pueden no ser aplicables a otras regiones o sectores.
3. Datos Autoinformados: La dependencia de datos autoinformados puede

introducir sesgos en los resultados.

Recomendaciones para Futuras Investigaciones

1. Ampliar el Tamano de la Muestra: Realizar estudios con muestras mas
grandes y diversas para mejorar la representatividad y la generalizacion de
los resultados.

2. Explorar Diferentes Contextos: Investigar en diferentes contextos
geograficos y sectoriales para comprender mejor las variaciones en las
demandas de habilidades y la efectividad de los programas de capacitacion.

3. Evaluar a Largo Plazo: Realizar estudios longitudinales para evaluar el
impacto a largo plazo de los programas de capacitacion en la empleabilidad
y el desarrollo profesional.

4. Meétodos Mixtos: Utilizar métodos mixtos para combinar datos cuantitativos y
cualitativos, proporcionando una vision mas completa y robusta del fenomeno

estudiado.

36 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

1. Impacto de la Inteligencia Artificial y la Automatizacion en la Capacitacion
Laboral

e Descripcion: Investigar como la inteligencia artificial (IA) y la
automatizacion estan transformando los programas de capacitacion

y las habilidades requeridas en el mercado laboral.
« Justificacion: La rapida adopciéon de tecnologias avanzadas esta
cambiando la naturaleza del trabajo, y es crucial entender cémo
estas tecnologias pueden integrarse en la capacitacion para mejorar

la empleabilidad®s.

2. Eficacia de los Métodos de Aprendizaje Hibrido
¢ Descripcion: Evaluar la efectividad de los métodos de aprendizaje
hibrido (combinacion de aprendizaje en linea y presencial) en el

desarrollo de habilidades técnicas y blandas.

63 3. Perspectivas de las competencias - Informe sobre el futuro del empleo 2025 | Foro Econémico Mundial
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« Justificacion: Con el aumento del aprendizaje en linea, es importante
determinar como combinar mejor los métodos tradicionales y digitales

para maximizar el aprendizaje y la retencion de habilidades®.

3. Brechas de Habilidades en Diferentes Sectores Industriales
¢ Descripcion: Analizar las brechas de habilidades especificas
en diferentes sectores industriales y como los programas de
capacitacion pueden adaptarse para abordar estas brechas.
¢ Justificacion: Cada sector tiene necesidades Uunicas, y una
comprension detallada de estas brechas puede ayudar a disenar

programas de capacitacion mas efectivos y especificos®.

4. Rol de la Capacitacion Continua en la Adaptabilidad Laboral
¢ Descripcion: Investigar cédmo la capacitacion continua contribuye
a la adaptabilidad de los trabajadores en un mercado laboral en
constante cambio.
o Justificacion: La capacidad de adaptarse a nuevos roles y
tecnologias es crucial para la empleabilidad a largo plazo, y la

capacitacion continua puede jugar un papel clave en este proceso®®.

5. Inclusion y Equidad en los Programas de Capacitacion
¢ Descripcion: Examinar como los programas de capacitacion pueden
disefnarse e implementarse para promover la inclusion y la equidad,
especialmente para grupos vulnerables y desfavorecidos.
¢ Justificacion: Asegurar que todos los individuos tengan acceso
a oportunidades de capacitacion es esencial para reducir las

desigualdades y promover el desarrollo social y econdmico®’.

6. EvaluaciondellmpactoalargoPlazodelaCapacitacionenlaEmpleabilidad
¢ Descripcion: Realizar estudios longitudinales para evaluar el impacto
alargo plazo de los programas de capacitacion en la empleabilidad y

el desarrollo profesional de los participantes.
¢ Justificacion: Comprender los efectos a largo plazo de la
capacitacion puede ayudar a mejorar los programas y politicas de

formacion laboral®s.

%4 Tendencias del futuro del trabajo 2025: perspectivas estratégicas para los directores de recursos humanos
65 9 tendencias que marcaran el trabajo en 2025 y mas alla

66 Skills Gaps: A Review of Underlying Concepts and Evidence

57 5 formas en que las empresas estan abordando las brechas de habilidades en su fuerza laboral

88 Expertos en el futuro del trabajo, la formacion laboral y las competencias

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e de

Investigagéo IX Capitulo 18 m


https://www.gartner.com/en/articles/future-of-work-trends
https://hbr.org/2025/01/9-trends-that-will-shape-work-in-2025-and-beyond
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/R/R47059
https://hbr.org/2023/06/5-ways-companies-are-addressing-skills-gaps-in-their-workforce
https://www.pewresearch.org/internet/2017/05/03/the-future-of-jobs-and-jobs-training/

7. Innovacién en Métodos de Evaluacion de Habilidades
¢ Descripcion: Desarrollar y probar nuevos métodos de evaluacion de
habilidades que sean mas precisos y reflejen mejor las competencias
reales de los trabajadores.
¢ Justificacion: Métodos de evaluacion mas efectivos pueden
mejorar la alineacion entre las habilidades de los trabajadores y las

necesidades de los empleadores®®.

37 GLOSARIO

Se presenta un glosario con términos clave relacionados con el proyecto de

investigacion “Capacitacion para adquirir habilidades para el empleo en el siglo XXI”:

1. Capacitacion:
¢ Definicion: Proceso de ensefanza y aprendizaje que busca
desarrollar habilidades, conocimientos y competencias especificas
en los individuos para mejorar su desempeno en el ambito laboral.
¢ Ejemplo: Programas de formacion técnica, cursos de habilidades

blandas, talleres de desarrollo profesional.

2. Habilidades Técnicas:
* Definicion: Conocimientos y competencias especificas relacionadas
con tareas y funciones técnicas en un campo particular.

¢ Ejemplo: Programacion, manejo de maquinaria, analisis de datos.

3. Habilidades Blandas:
* Definicion: Competencias interpersonales y sociales que facilitan la
interaccion efectiva y el trabajo en equipo.
¢ Ejemplo: Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de

conflictos.

4. Habilidades Digitales:
¢ Definicién: Conocimientos y competencias relacionadas con el uso
de tecnologias digitales y herramientas informaticas.

* Ejemplo: Manejo de software, uso de redes sociales, ciberseguridad.

5. Empleabilidad:
¢ Definicion: Capacidad de una persona para obtener y mantener
un empleo, asi como para adaptarse a los cambios en el mercado

laboral.
0 Potential Areas for Future Inquiry and Recommendations
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« Ejemplo: Un individuo con habilidades actualizadas y relevantes

tiene una alta empleabilidad.

6. Aprendizaje Basado en Proyectos:
¢ Definicion: Método de ensefanza en el que los estudiantes
adquieren conocimientos y habilidades trabajando en proyectos
reales y significativos.
¢ Ejemplo: Desarrollar una aplicacion moévil como parte de un curso de

programacion.

7. Mentoria:
¢ Definicién: Relacion de apoyo y guia en la que una persona con
experiencia (mentor) ayuda a otra (mente) a desarrollar habilidades
y alcanzar sus objetivos.
¢ Ejemplo: Un profesional experimentado que guia a un recién

graduado en su desarrollo profesional.

8. Brecha de Habilidades:
* Definicion: Diferencia entre las habilidades que los trabajadores
poseeny las que los empleadores requieren.
¢« Ejemplo: Falta de habilidades digitales avanzadas en una fuerza

laboral que necesita adaptarse a la transformacion digital.

9. Aprendizaje en Linea:
¢ Definicion: Proceso de ensefanza y aprendizaje que se realiza a
través de internet, utilizando plataformas y recursos digitales.

¢ Ejemplo: Cursos en linea, Webinars, plataformas de e-learning.

10. Adaptabilidad:
¢ Definicién: Capacidad de ajustarse y responder de manera efectiva
a cambios y nuevas situaciones en el entorno laboral.
¢ Ejemplo: Un empleado que puede aprender rapidamente nuevas

tecnologias y adaptarse a diferentes roles dentro de una empresa.

11. Resiliencia:
* Definicion: Capacidad de recuperarse y seguir adelante frente a
desafios, adversidades y cambios en el entorno laboral.
* Ejemplo: Un trabajador que mantiene su desempefio y motivacion a

pesar de enfrentar dificultades en el trabajo.
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12. Inclusion Social:
¢ Definicion: Proceso de mejorar las condiciones para que todos los
individuos y grupos puedan participar plenamente en la vida social,
econdmica y politica.
* Ejemplo:Programasdecapacitacionque proporcionanoportunidades

educativas a personas de comunidades desfavorecidas.

13. Desarrollo Profesional:
¢ Definicion: Proceso continuo de adquisicion de conocimientos,
habilidades y competencias que mejoran el desempefio y las
oportunidades de carrera de un individuo.
¢ Ejemplo: Participar en cursos de actualizacion, obtener

certificaciones profesionales, asistir a conferencias.

38 MAPA MENTAL

Descripcion: Un mapa mental que visualiza las principales areas de enfoque del
proyecto, incluyendo habilidades demandadas, métodos de capacitacion, brechas de
habilidades, estrategias de mejora y el impacto en la empleabilidad.

Ejemplo:

Centro: Capacitacion para el empleo en el siglo XXI

Ramas:

« Habilidades Demandadas: Digitales, Blandas, Técnicas

+  Meétodos de Capacitacion: En linea, Proyectos, Mentorias

«  Brechas de Habilidades: Técnicas avanzadas, Comunicacion

- Estrategias de Mejora: Aprendizaje hibrido, Mentorias personalizadas

« Impacto en la Empleabilidad: Mejora de habilidades, Aumento de la confianza

39 MATERIAL ADICIONAL RELEVANTE

Cuestionarios

Encuesta de Habilidades:

Objetivo: Evaluar las habilidades técnicas, blandas y digitales de los participantes
antes y después de la capacitacion.

Ejemplo de Preguntas:

¢Qué nivel de competencia tienes en el uso de herramientas digitales? (Principiante,

Intermedio, Avanzado)
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¢Con qué frecuencia participas en actividades de trabajo en equipo? (Nunca,

Raramente, A veces, Frecuentemente, Siempre)

¢Como calificarias tu habilidad para comunicarte efectivamente en el trabajo?
(Muy baja, Baja, Media, Alta, Muy alta)

Graficos y Tablas
Grafico de Barras: Mejora en las habilidades digitales antes y después de la

capacitacion.
Antes de la Capacitacion: Principiante (50%), Intermedio (30%), Avanzado (20%)

Después de la Capacitacion: Principiante (20%), Intermedio (40%), Avanzado
(40%)

Tabla de Resultados: Comparacion de la satisfaccion de los participantes con los

métodos de capacitacion.
Método: Aprendizaje en linea, Aprendizaje basado en proyectos, Mentorias

Satisfaccion: Alta (70%), Media (20%), Baja (10%)

40 RECURSOS ADICIONALES

Lecturas Recomendadas

1. “El poder de los habitos” por Charles Duhigg:
Descripcion: Explora como los habitos influyen en nuestras vidas y cémo

podemos cambiarlos para mejorar nuestro desempefio personal y profesional™.

2. “Inteligencia Emocional” por Daniel Goleman:
Descripcion: Destaca la importancia de la inteligencia emocional en todos los

aspectos de la vida, incluyendo el entorno laboral.

3. “Elvalor de la atencion” por Johann Hari:
Descripcion: Analiza la crisis de la atencion en el mundo moderno y ofrece

estrategias para recuperar nuestra capacidad de concentracion.

4. “Los siete habitos de la gente altamente efectiva” por Stephen R. Covey:
Descripcion: Presenta habitos fundamentales para lograr una efectividad

duradera en todos los aspectos de la vida.

70 5 libros que te ayudaran a potenciar tus competencias para el empleo - ALEF Getafe
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5. “¢De qué color es tu paracaidas?” por Richard N. Bolles:
Descripcion: Guia practica para la busqueda de empleo, ofreciendo estrategias y

consejos para encontrar el trabajo ideal™.
Cursos y Talleres Disponibles

1. Capacitate para el Empleo:

Descripcion: Plataforma que ofrece mas de 125 cursos gratuitos en linea en
diversas areas como tecnologia, administracion, salud, y mas. Los cursos estan
disefiados para mejorar las competencias productivas y la empleabilidad™ 73.

Enlace: Capacitate para el Empleo

APRENDE https://aprende.org/
ACADEMICA https://academica.mx/
MEXICOX https://mexicox.gob.mx/courses

N

CONECTA EMPLEO https://conectaempleo-formacion.fundaciontelefonica.
com/espana

ACCENTURE https://www.fundaula.es/cursos/habilidades

EDX https://www.edx.org/

COURSERA https://www.coursera.org/

UDACITY https://www.udacity.com/

GROW GOOGLE https://grow.google/intl/es/courses-and-tools/

10. MIRIADAX https://www.plataformasdecursos.gratis/miriadax/

© ® N o o

2. Cursos SENCE:

Descripcion: Ofrece 30 cursos gratuitos en linea enfocados en tecnologias de
la informacion, emprendimiento y habilidades para el siglo XXI. Los cursos tienen
una duracion de 5 a 8 semanas y estan disenados para mejorar la empleabilidad™.
Enlace: Curso SENCE

10 lecturas que te ayudaran a encontrar empleo - El Blog de empleo de Fundacion Adecco
72 Capacitate para el empleo
73 Conoce los mas de 125 cursos gratuitos que ofrece Capacitate para el Empleo

™ Imperdible: 30 cursos Sence gratuitos y en linea, enfocados en Tecnologias de la Informacion, emprendimiento y
habilidades para el siglo XXI | SENCE
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