Economia Digital y
Responsahilidad Social,
un Analisis Multifacético

Javier Solano Solano
Francisco Zagari Forte

[Organizadores]

DDDDDDDDDDDD
NNNNNNNNNNNNNNN

RILCO
Red de Investigacién Latinoamericana e



Economia Digital y
Responsahilidad Social,
un Analisis Multifacético

ll'i‘l

Javier Solano Solano
Francisco Zagari Forte

[Organizadores]

DDDDDDDDDDDD
NNNNNNNNNNNNNNN



2023 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2023 Os autores
Copyright da Edicdo © 2023 Editora Artemis

®@ O conteudo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative Commons
Atribuigcdo-Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). Direitos para
S esta edi¢do cedidos a Editora Artemis pelos autores. Permitido o download da obra e o

compartilhamento, desde que sejam atribuidos créditos aos autores, e sem a possibilidade de altera-la de nenhuma
forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A responsabilidade pelo contelddo dos artigos e seus dados, em sua forma, correcdo e confiabilidade é exclusiva
dos autores. A Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeicoar a qualidade e confiabilidade dos
trabalhos que publica, conduz a avaliagdo cega pelos pares de todos manuscritos publicados, com base em critérios
de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira

Editora Executiva  M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Direcdo de Arte M.2 Bruna Bejarano
Diagramagdo Elisangela Abreu
Organizadores Javier Solano Solano

Francisco Zagari Forte
Imagem da Capa  gulzarkarimn/123RF
Bibliotecario Mauricio Amormino Janior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof. Dr. Agustin Olmos Cruz, Universidad Auténoma del Estado de México, México

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Ana Julia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal
Prof. Dr. Angel Mujica Sanchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil
Prof.2 Dr.2 Begofia Blandon Gonzaélez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México

Prof.2 Dr.2 Claudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Claudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasilia-DF, Brasil

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados, Brasil

Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranh3o, Brasil

Prof.2 Dr.2 Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Cear4, Brasil

Prof.2 Dr.2 Edith Luévano-Hipdlito, Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de Sdo Paulo (USP), Brasil

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima, Brasil

EDITORA Editora Artemis

ARTEMIS Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
https://orcid.org/0000-0002-9704-9411
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0003-2988-405X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste/ Universidad Tecnoldgica Nacional, Argentina
Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Fernando Hitt, Université du Québec a Montréal, Canada

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof.? Dr.? Gabriela Gongalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gléria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof. Dr. Hdkan Karlsson, University of Gothenburg, Suécia

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade Sdo Francisco, Brasil

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. lvan Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

Prof.2 Dr.2 lvania Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas, Brasil

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, Estados Unidos
Prof. Dr. Jesus Montero Martinez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha

Prof. Dr. Jodo Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Evora, Portugal

Prof. Dr. Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES - Centro Universitario de Mineiros, Brasil
Prof. Dr. Jorge Ernesto Bartolucci, Universidad Nacional Auténoma de México, México

Prof. Dr. José Cortez Godinez, Universidad Auténoma de Baja California, México

Prof. Dr. Juan Carlos Cancino Diaz, Instituto Politécnico Nacional, México

Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnoldégico Metropolitano de Medellin, Colémbia
Prof. Dr. Juan Manuel Sdnchez-Yafiez, Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, México
Prof. Dr. Juan Porras Pulido, Universidad Nacional Auténoma de México, México

Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goias, Brasil

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo, Brasil

Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran, Universidad Nacional Autonoma de México, México
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibafiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof.2 Dr.2 Marcia de Souza Luz Freitas, Universidade Federal de Itajub3, Brasil

Prof. Dr. Marcos Augusto de Lima Nobre, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe, Brasil

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Alejandra Arecco, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume I, Espanha

Prof.2 Dr.2 Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranhdo, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Gracinda Carvalho Teixeira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0002-9106-8806
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0002-3175-1478
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/7236475214443844
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0001-5184-3911
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0002-3708-7010
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
https://orcid.org/0000-0002-1086-7180
https://orcid.org/0000-0003-4926-8481
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
http://lattes.cnpq.br/2282358535990348
http://lattes.cnpq.br/7201928600704530
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
https://orcid.org/0000-0003-1348-764X
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
http://lattes.cnpq.br/8230657832492432
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzalez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana, Cuba

Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof.2 Dr.2 Ninfa Maria Rosas-Garcia, Centro de Biotecnologia Gendmica-Instituto Politécnico Nacional, México
Prof.2 Dr.2 Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense, Brasil

Prof. Dr. Osbaldo Turpo-Gebera, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru

Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia, Brasil

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Par3, Brasil

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Solange Kazumi Sakata, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)- USP, Brasil
Prof.2 Dr.2 Stanislava Kashtanova, Saint Petersburg State University, Russia

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Brasil
Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca, Colémbia

Prof. Dr. Xosé Somoza Medina, Universidad de Ledn, Espanha

Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E19 Economia digital y responsabilidad social: un analisis multifacético
[livro eletrdnico] / Organizadores Javier Solano Solano, Francisco
Zagari Forte. — Curitiba, PR: Artemis, 2023.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

Edicéo bilingue

ISBN 978-65-87396-97-2

DOI 10.37572/EdArt_181023972

1. Administragéo. 2. Economia digital. 3. Desenvolvimento
sustentavel — Aspectos sociais. |. Solano Solano, Javier. Il. Zagari
Forte, Francisco.

CDD 658.4038
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

EDITORA Editora Artemis
ARTEMIS Curitiba-PR Brasil

www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
https://orcid.org/0000-0002-3411-6250
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
http://lattes.cnpq.br/7715634436402530
https://orcid.org/0000-0003-1090-0320
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
https://orcid.org/0000-0002-0857-3837
http://www.editoraartemis.com.br/

AGRADECIMENTOS

Queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a todos los revisores por

su esmerada labor y dedicacion en el proceso de revision por pares. Su intervencion ha

sido esencial para el enriquecimiento y fortalecimiento de este proyecto. El riguroso y

colaborativo esfuerzo de revision por pares ha infundido en este trabajo un alto grado

de calidad, al incorporar observaciones perspicaces y criticas constructivas.

Es indiscutible que el rigor y la generosidad intelectual de los revisores merecen

especial reconocimiento. En este sentido, deseamos expresar nuestro mas profundo

reconocimiento a:

Alejandro Balcazar Gonzalez,
Universidad Politécnica del Valle de Toluca
(México)

Cinthya Carmona Ochoa,
Universidad Auténoma de Tlaxcala (México)

Ricardo Contreras Chacon,

Universidad Agraria del Ecuador (Ecuador)

Laura Fischer de la Vega,
Universidad Nacional Autonoma de México
(México)

Roberto Jacome Galarza,
Universidad Internacional del Ecuador
(Ecuador)

William Pacheco Jaramillo,
Universidad de Canberra (Australia)

Cesar Villagémez Buele,
Universidad de Guayaquil (Ecuador)

Luis Brito Gaona,
Universidad Técnica de Machala (Ecuador)

Ronald Chaca Espinoza,

Universidad del Azuay (Ecuador)

Miriam Farez Arias,

Universidad Técnica de Machala (Ecuador)
José Guadalupe Flores Lopez,

Instituto Tecnoldgico de Sonora (México)

Iris Garcia Garcia,
Universidad Autonoma de Tlaxcala (México)

José Salum Tomé,
Universidad Catolica de Temuco (Chile)

Stalin Zurita Vargas,
Universidad Agraria del Ecuador (Ecuador)

Sin su valiosa aportacion, este proyecto no habria alcanzado su realizacion plena.

Con gratitud,

Javier Solano y Francisco Zagari, Organizadores



PROLOGO

En la complejidad de la era contemporanea, el avance irrefrenable de la
tecnologia ha impulsado la economia hacia dimensiones antes insospechadas. No sélo
ha cambiado la forma en que las empresas operan, sino también la relacion entre éstas
y la sociedad. Al encontrarnos en este umbral de transformacion, la presente obra surge
como un esfuerzo colectivo por desentrafar las multiples caras de una economia digital
en constante evolucion y su interaccion con la responsabilidad social.

Desde mi vida profesional, he sido testigo de cémo la transformacion digital (TD)
ha revolucionado la dinamica empresarial. Sin embargo, con grandes poderes vienen
grandes responsabilidades. El primer capitulo de este libro, que establece la relacion
entre TD y Responsabilidad Social Empresarial (RSE), nos brinda una perspectiva
crucial al respecto. Esta interseccion entre la tecnologia y la ética empresarial no sélo
redefine las operaciones de las organizaciones, sino que también suscita un analisis
profundo sobre como pueden estas coexistir en beneficio mutuo.

El surgimiento de la era digital ha modificado por completo el paradigma de
la investigacion de mercados. Antes relegada a encuestas presenciales y analisis
estadisticos manuales, esta disciplina ha encontrado en las herramientas digitales un
aliado que, correctamente empleado, puede brindar resultados mas precisos y a un
ritmo mas acelerado. El segundo capitulo ilustra esta revolucién y las implicaciones que
tiene para las empresas en su busqueda por entender y responder a las demandas del
consumidor.

En este océano de datos e informacion, la inteligencia artificial (IA) emerge como
el timonel que guia a las organizaciones en su travesia por las aguas de la economia
digital. Sin embargo, la |IA no esta exenta de controversias y el tercer capitulo nos
presenta un analisis equilibrado de sus beneficios y desafios. Es vital que, en nuestro
empeno por aprovechar esta tecnologia, no perdamos de vista los valores humanos que
nos han traido hasta aqui.

La teoria critica, con su lente agudo y perspicaz, encuentra un espacio en este
libro para analizar el fendmeno del consumo responsable. En un mundo en el que el
consumismo desenfrenado a menudo eclipsa la ética y la sostenibilidad, este capitulo
nos invita a reflexionar sobre como nuestras decisiones de compra pueden ser mas
conscientes y alineadas con un futuro mas equitativo y sostenible.

La pandemia de COVID-19, que sacudio al mundo de formas inimaginables,
también ha dejado huellas en la economia de regiones especificas. El Estado de Tlaxcala

en México es un claro ejemplo de ello. Las plataformas digitales, que antes eran vistas



con escepticismo por muchos, se convirtieron en salvavidas para las empresas durante
la crisis. Este capitulo nos brinda una vision detallada de como la adaptacion al entorno
digital ha sido esencial para la supervivencia y el crecimiento en tiempos de adversidad.

Finalmente, en un giro hacia lo cultural, el libro concluye con un viaje por la rica
gastronomia de Ecuador. Esta joya culinaria, con sus raices profundas y sus multiples
influencias, sirve como recordatorio de que la economia no es sélo cifras y graficos; es
también cultura, tradicion y herencia.

Al cerrar este proélogo, insto al lector a embarcarse en esta travesia por el
complejo mundo de la economia digital y la responsabilidad social. Este libro es mas
que una compilacion de textos; es una brujula que nos guia a través de los desafios y
oportunidades que presenta esta nueva era. A medida que navegamos por sus paginas,
descubriremos que el futuro de la economia digital no esta escrito en piedra, sino que

esta en nuestras manos moldearlo de una manera que beneficie a todos.

Emanuel Ferreira Leite
Facultad de Ciencias de la Administracion
Universidad de Pernambuco

Recife, Brasil



PREFACIO

La economia, como ciencia social que es, siempre ha estado en constante
evolucion. Sin embargo, las Uultimas décadas han testificado un cambio sin
precedentes, principalmente impulsado por la digitalizacion y la cada vez mas presente
responsabilidad social empresarial (RSE). Ambas dimensiones han reconfigurado el
paisaje de las practicas comerciales, la investigacion de mercados y el comportamiento
del consumidor, y han abierto un vasto campo de oportunidades y desafios. Es en este
contexto donde “Economia digital y responsabilidad social, un analisis multifacético” se
presenta como un texto esencial para comprender esta nueva realidad.

Como parte de la misién adoptada por la Universidad Metropolitana, Sede
Machala, este libro continia una serie de discusiones contemporaneas sobre
sostenibilidad. Se enmarca dentro de un proyecto investigativo titulado “Gestion de
empresas y grupos de interés en pro de la sostenibilidad a través de la responsabilidad
social empresarial”. La obra se propone desentrafiar las multiples dimensiones
empresariales que se dirigen hacia la sostenibilidad en la era digital, adoptando
un enfoque interdisciplinario para ofrecer una vision panoramica de las practicas
empresariales actuales.

El primer capitulo, titulado “Responsabilidad Social en la Era Digital: Desafios y
Oportunidades”, establece el tono y sienta las bases de nuestra exploracion. Al integrar
la Transformacion Digital (TD) y la RSE, emerge un panorama donde las empresas
no solo enfrentan desafios operativos sino también éticos. En una época donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados, es fundamental que las organizaciones se
muevan con responsabilidad, entendiendo que sus acciones tienen un impacto profundo
en la sociedad y en el medio ambiente.

Pasando a la investigacion de mercados en un mundo digitalizado, el segundo
capitulo profundiza en cémo las empresas pueden y deben adaptar sus estrategias
para obtener informacién relevante en un entorno saturado de datos. La digitalizaciéon
ha democratizado el acceso a la informacion, pero la verdadera maestria radica en
coémo se extraen, interpretan y utilizan esos datos para tomar decisiones informadas.

El tercer capitulo nos lleva a una de las aristas mas comentadas y, a la vez,
malentendidas de la economia contemporanea: la inteligencia artificial (I1A). Al destilar
la verdadera naturaleza de la IA y su impacto en la economia digital, somos llevados
a reflexionar sobre sus beneficios, limitaciones y riesgos inherentes. La IA tiene el
potencial de remodelar no solo cémo operan las empresas, sino como comprendemos

y valoramos el trabajo humano.



La relacion entre el consumo responsable y la teoria critica se analiza en el
cuarto capitulo, invitdndonos a cuestionar nuestras propias practicas de consumo y
como éstas se ajustan (o no) a ideales mas amplios de justicia, equidad y sostenibilidad.
A través de un riguroso analisis teorico, se invita al lector a ser consciente del poder
de su eleccion como consumidor y a reconocer las complejidades subyacentes en las
practicas de consumo moderno.

El quinto capitulo ofrece una perspectiva localizada al analizar el impacto de
las plataformas digitales en el comercio del Estado de Tlaxcala durante la pandemia
de COVID-19. Mas alla de una mirada a la adaptabilidad y resiliencia del comercio local,
este estudio arroja luz sobre cémo la tecnologia puede actuar como un facilitador vital
en tiempos de crisis.

Finalmente, el sexto capitulo nos sumerge en la riqueza culinaria del Ecuador,
mas alla de un simple recuento de platos y recetas, este capitulo subraya la importancia
de la gastronomia como patrimonio cultural inmaterial. Cada bocado de la comida
ecuatoriana no solo satisface el paladar, sino que también conecta al comensal con un
legado ancestral, con comunidades y tradiciones que han resistido el paso del tiempo.
Es un llamado a valorar, conservar y promover la riqueza de esta tradicion culinaria,
entendiendo que es tanto un tesoro del pasado como una promesa para el futuro.

Este libro no es solo una exploracién académica, sino también una llamada a
la accioén. Es una invitacion a comprender los desafios y oportunidades inherentes a la
economia digital y a la responsabilidad social, y a actuar de manera informada y ética en
este nuevo paradigma. A medida que avances en la lectura, espero que encuentres en
sus paginas no soélo conocimientos, sino también inspiracion para contribuir de manera

positiva a un mundo en constante cambio.

Javier Solano Solano
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Universidad Metropolitana, Sede Machala
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RESUMEN: Este capitulo se adentra en
el nexo crucial y cada vez mas relevante
entre la Transformacion Digital (TD) y la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En
una era dominada por la evolucion tecnoldgica,
las empresas se encuentran en un punto de
convergencia donde la digitalizacion no solo
redefine su funcionamiento, sino también
su relacion con la sociedad. A través de una
exploracion sistematica, se esbozan las
implicaciones de la TD en la RSE, destacando
como los avances tecnologicos pueden
conducir a una mayor eficiencia, inclusion, y
una redefinicion de los modelos de negocio.
Sin embargo, esta transformacion también
plantea desafios significativos, como la
brecha digital, los problemas de privacidad
y cuestiones de equidad que las empresas
deben enfrentar de forma responsable. Este
analisis se ilustra brevemente con casos de
estudio que demuestran la exitosa integracion
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dela TDy la RSE, asi como la identificacion de
oportunidades que pueden ofrecer beneficios
mutuos tanto para las empresas como para
la sociedad. A medida que se proyecta hacia
el futuro, este capitulo recalca la importancia
de mantener el equilibrio entre los beneficios
de la digitalizacion y las expectativas de la
RSE. También sugiere areas para futuras
investigaciones, subrayando la necesidad de
seguir desentranando el entrelazamiento de
estos dos campos en el paisaje empresarial
contemporaneo. En suma, se presenta una
vision holistica y reflexiva de la interaccion
entre la TD y la RSE, resaltando su relevancia
y potencial en el mundo empresarial actual.
PALABRAS CLAVE: Transformacién
digital. Responsabilidad social. Tecnologia.
Oportunidades. Desafios.

SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE DIGITAL
AGE: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

ABSTRACT: This chapter delves into the
crucial and increasingly relevant nexus
between Digital Transformation (DT) and
Corporate  Social Responsibility (CSR).
In an era dominated by technological
advancements, businesses find themselves
at a convergence point where digitization not
only redefines their operations but also their
relationship with society. Through a systematic
exploration, the implications of DT on CSR
are outlined, highlighting how technological
advancements can lead to greater efficiency,
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inclusion, and a redefinition of business models. However, this transformation also poses
significant challenges, such as the digital divide, privacy issues, and equity concerns
that businesses must responsibly address. This analysis is briefly illustrated with case
studies showcasing successful integration of DT and CSR, as well as the identification
of opportunities that can yield mutual benefits for both companies and society. Looking
towards the future, this chapter underscores the importance of striking a balance between
the benefits of digitization and the expectations of CSR. It also suggests areas for future
research, emphasizing the need to further unravel the intertwining of these two fields
in the contemporary business landscape. Overall, a holistic and reflective perspective is
presented on the interaction between DT and CSR, highlighting its relevance and potential
in today’s business world.

KEYWORDS: Digital transformation. Social responsibility. Technology. Opportunities.
Challenges.

JEL: M14, M15.

1INTRODUCCION

La era actual estd marcada por avances tecnologicos sin precedentes, un
fenomeno que se ha venido a llamar “TD”. Este proceso, lejos de ser meramente
tecnoldgico, implica una reconfiguracion integral de las actividades, competencias y
modelos de negocio, adaptandose al cambio del entorno digital (Berman, 2012). La TD
ha modificado la manera en que las empresas operan, interactian con sus clientes vy,
cada vez mas, la forma en que asumen su responsabilidad social.

La TD se refiere a la adopcion y la integracion de tecnologias digitales en todas
las areas de una empresa, cambiando fundamentalmente cémo se operay entrega valor
a sus clientes (Berman, 2012). Es un proceso que va mas alla de la mera digitalizacion,
es decir, el cambio de formatos analdgicos a digitales. En su lugar, implica un cambio
radical en la estrategia y las operaciones de una empresa, a menudo acompanado de
una nueva cultura y mentalidad que pone a la tecnologia digital y a la innovacion en el
corazoén de la practica empresarial.

Por otra parte, la RSE hace referencia a las practicas de las empresas destinadas
a contribuir al desarrollo sostenible, teniendo en cuenta el impacto econdmico, social
y medioambiental de sus operaciones (Yan et al., 2022). Tradicionalmente, la RSE ha
estado separada de la esfera tecnoldgica, pero la revolucion digital esta cambiando
esta dinamica. Ahora mas que nunca, las empresas estan utilizando la tecnologia para
mejorar sus practicas de RSE y aportar valor no sélo a sus accionistas, sino también a

la sociedad en su conjunto.
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Figura 1. La responsabilidad social en la era digital.

Esta convergencia de la TD y la RSE plantea tanto desafios como oportunidades.
Por un lado, las empresas deben lidiar con cuestiones éticas y de privacidad cada
vez mas complejas. Por otro lado, la digitalizacion ofrece nuevas formas de abordar
problemas sociales y medioambientales, permitiendo a las empresas desempefar un
papel mas activo y significativo en la construccion de un futuro sostenible.

El propdsito de este capitulo es explorar esta interaccion entre la TD y la RSE,
analizando tanto los desafios como las oportunidades que presenta. A través de este
analisis, se buscara proporcionar un mayor entendimiento de como las empresas

pueden navegar por este nuevo paisaje digital de una manera socialmente responsable.

11 LA IMPORTANCIA DE LA RSE EN LA ERA DIGITAL

El tema de la interseccién entre la TD y la RSE es de gran relevancia tanto para
el mundo académico como para el empresarial. La TD esta cambiando la forma en que
las empresas operan y compiten, mientras que la RSE se ha convertido en una parte

fundamental de la estrategia empresarial. Como tal, entender como interactian estas
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dos tendencias es esencial para que las empresas puedan operar de manera eficaz y
responsable en el entorno digital actual (Garcia, 2021).

La importancia de este tema radica en que la TD no solo ofrece nuevas
oportunidades para mejorar las practicas de RSE, sino que también plantea nuevos
desafios que deben ser abordados. Por ejemplo, a medida que las empresas se vuelven
cada vez mas digitales, deben lidiar con cuestiones de privacidad y seguridad de los
datos (Tafara, 2023), asi como con el riesgo de aumentar la brecha digital. Asimismo,
a medida que la digitalizacion cambia la naturaleza del trabajo y las relaciones con los
clientes, las empresas deben encontrar formas de mantener sus compromisos con la
equidad, la inclusion y el bienestar de los empleados y sus clientes (Hess et al., 2016).

Es por ello que, entender como manejar estos desafios y aprovechar las
oportunidades que la TD ofrece para la RSE es vital para las empresas que buscan

tener éxito en la era digital.

1.2 LA INTERACCION ENTRE LA TD Y RSE

Aunque la TD y la RSE pueden parecer campos separados, en la practica
estan cada vez mas interrelacionados, como se menciond previamente. La TD puede
ser una herramienta poderosa para mejorar las practicas de RSE. Por ejemplo, las
tecnologias digitales pueden ayudar a las empresas a monitorizar y reducir su impacto
medioambiental, mejorar sus relaciones con las partes interesadas a través de una
comunicacion mas efectiva (Chatbots), y ofrecer productos y servicios que satisfacen
las necesidades sociales de manera mas eficiente, con uso de nuevas tecnologias como
es lainternet de las cosas (loT por sus siglas en ingles “Internet of Things”), Big Data o
la Inteligencia Artificial (IA), entre otras (Luo, X. y Du, S., 2015).

Sin embargo, esta interrelacion también presenta desafios. A medida que las
empresas se vuelven cada vez mas digitales, deben lidiar con cuestiones éticas y de
privacidad cada vez mas complejas. Esto pone a la RSE en el centro del proceso de
TD, ya que las empresas deben encontrar formas de navegar por estos desafios de una

manera gque sea coherente con sus compromisos sociales y éticos (Wang et al., 2020).

1.3 EVOLUCION HISTORICA DE LA RSE

El concepto de RSE y su inicio fue tratado por primera vez por el economista
Howard R. Bowen en su obra “Social Responsibilities of the Businessman” publicada

en 1953 (Cajig, 2013) y desde entonces ha evolucionado significativamente en las
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ultimas décadas. A mediados del siglo XX, la RSE se centraba principalmente en las
obligaciones filantrépicas de las empresas, pero a medida que los problemas sociales y
medioambientales se volvian mas urgentes, el alcance de la RSE comenzo a expandirse
(Carroll, 1999). Hoy en dia, las empresas son cada vez mas conscientes de su impacto
mas alla del ambito econdmico, y la RSE se ha convertido en una parte integral de la
estrategia empresarial.

Por otro lado, la TD es un fendmeno mas reciente, impulsado por el rapido
desarrollo y la adopcion de nuevas tecnologias (Sparapani y Pratt 2021). En las ultimas
décadas, la digitalizacion ha permeado todos los aspectos de la vida, desde como nos
comunicamos hasta como hacemos negocios. En el contexto empresarial, la TD ha
cambiado la forma en que las empresas operan, interactian con sus clientes y compiten
en el mercado (Berman, 2012).

La interseccioén entre la TD y la RSE es un desarrollo aun mas reciente. En los
primeros dias de la TD, la atencion se centraba principalmente en como la tecnologia
podia mejorar la eficiencia y la rentabilidad. Sin embargo, a medida que las empresas
se han dado cuenta del poder de la tecnologia para impulsar el cambio social y
medioambiental, la TD ha empezado a jugar un papel cada vez mas importante en la
RSE (Fustes, 2021).

La era digital actual esta marcada por la interaccion entre estas dos tendencias.
Por un lado, la TD ofrece nuevas oportunidades para que las empresas cumplan con sus
responsabilidades sociales y medioambientales de formas mas innovadoras y efectivas.
Por otro lado, la TD también plantea nuevos desafios para la RSE, desde cuestiones de
privacidad y seguridad hasta la necesidad de garantizar que la digitalizacién no exacerbe
las desigualdades sociales o medioambientales (Wynn 'y Jones, 2023; Tafara, 2023).

Por ejemplo, una empresa puede utilizar sensores loT para monitorear el
consumo de energia en sus instalaciones y reducir su huella de carbono. Ademas, la
empresa puede utilizar Big Data para analizar los patrones de consumo de sus clientes y
ofrecer productos y servicios que satisfagan sus necesidades de manera mas eficiente.
Esto no solo beneficia a la empresa al reducir costos y aumentar la satisfaccion del
cliente, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente

al reducir el consumo de energia y los residuos.

1.4 INFLUENCIA DE TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION EN PRACTICA EMPRESARIAL

La tecnologia y la digitalizacién han tenido un impacto transformador en las

practicas empresariales en el siglo XXI. Esta revolucion tecnoldgica ha redefinido los
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procesos de negocio, los modelos operativos, la entrega de productos y servicios, y la
interaccion con los clientes (Berman, 2012).

Las tecnologias digitales como el loT, la IA, el Big Data, y la nube, entre otras, han
proporcionado a las empresas una multitud de herramientas para mejorar la eficiencia 'y
la efectividad de sus operaciones. Estas tecnologias permiten a las empresas recopilar
y analizar grandes volumenes de datos, lo que a su vez les permite tomar decisiones
mas informadas, personalizar productos y servicios, y predecir tendencias de mercado
(Chen et al., 2012).

La digitalizacion también ha abierto las puertas a las empresas expandir su
alcance, eliminando las barreras geograficas y permitiendo una interaccion mas
directa y personalizada con los clientes. Las plataformas de comercio electrénico,
las redes sociales y las tecnologias moviles han cambiado la naturaleza de la relacion
cliente-empresa, haciendo que sea mas interactivo, inmediato y centrado en el cliente
(Hanna et al., 2011).

No obstante, la influencia de la tecnologia y la digitalizacion no se limita a las
operaciones internas de la empresa. También esta cambiando la forma en que las
empresas interactlian con la sociedad y el medio ambiente. Esto ha llevado a una mayor
integracion de las tecnologias digitales en las practicas de RSE, una tendencia que se

examinara mas a fondo en las secciones siguientes.

1.5 LA ERA DIGITAL Y LOS PROCESOS DE LAS EMPRESAS

La era digital actual se caracteriza por la omnipresencia de la tecnologia y la
interconectividad. A través de dispositivos digitales, plataformas de medios sociales,
y servicios basados en la nube, individuos y organizaciones estan conectados como
nunca antes (Bughin & Chui, 2010). Esta era digital esta impactando todas las areas
de la sociedad y economia, incluyendo la manera en que las empresas operan y se
relacionan con sus stakeholders (partes interesadas de la empresa) (Benn, 2016).

En términos de operaciones empresariales, la era digital ha abierto la puerta a
nuevas formas de trabajo, tales como el teletrabajo y los equipos virtuales, y ha dado
lugar a nuevos modelos de negocio basados en plataformas digitales y datos. Ademas,
ha acelerado la velocidad de las transacciones y la toma de decisiones, permitiendo a
las empresas responder mas rapidamente a las cambiantes condiciones del mercado
(Berman, 2012).

En cuanto a las relaciones con los stakeholders, se ha ampliado la capacidad de

las empresas para interactuar con sus clientes, empleados, inversores y la comunidad
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en general. Las redes sociales y otras plataformas de comunicacion digital permiten a
las empresas una interaccion mas directa y personalizada, mientras que las tecnologias
de recopilacion y analisis de datos les permiten entender mejor sus necesidades y

preferencias (Kane et al., 2015).

2 LA ERADIGITAL Y LARSE
21IMPACTO DE LA TD EN LA RSE

La TD ha tenido un impacto significativo en la RSE, tanto en términos de como las
empresas abordan sus responsabilidades sociales y medioambientales, como en términos
de los desafios y oportunidades que enfrentan en este ambito (Kiron et al., 2017).

Una de las formas mas obvias de ello es a través del uso de la tecnologia
para mejorar y ampliar las practicas de RSE. Las plataformas digitales permiten a las
empresas interactuar de manera mas directa y transparente con sus stakeholders, lo
que puede mejorar la rendicion de cuentas y la participacion en las iniciativas de RSE.
Ademas, el andlisis de datos puede ayudar a las empresas a medir el impacto de sus
practicas de RSE y a identificar areas de mejora (Epstein, 2018).

La TD también ha dado lugar a nuevas formas de RSE. Por ejemplo, muchas
empresas ahora se centran en como pueden utilizar su tecnologia y conocimientos
digitales para abordar los problemas sociales y medioambientales. Esto puede incluir
el desarrollo de productos o servicios digitales que abordan estos problemas, o la
utilizacién de la tecnologia para mejorar la eficiencia y reducir el impacto medioambiental
de las operaciones de la empresa (Wang et al., 2020).

En este contexto, las empresas deben abordar estos desafios de frente, y deben
asegurarse de que sus operaciones digitales se realicen de manera ética y responsable.
Esto puede requerir una reevaluacién y actualizacion de las politicas y practicas de RSE

para reflejar el nuevo entorno digital (Tafara, 2023).

2.2 EMPRESAS QUE HAN INTEGRADO CON EXITO LA TD Y RSE

La confluencia de la TD y la RSE presenta una oportunidad unica para las
organizaciones en la era moderna. La adopcion exitosa de ambas practicas puede
resultar en beneficios tanto para la empresa como para la sociedad en general. Para
ilustrar este punto, se pueden observar ejemplos concretos de compaiias lideres que

han integrado con éxito la TD y la RSE. Estas empresas han logrado no solo mejorar
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sus operaciones y eficiencia, sino también hacer contribuciones significativas a los
problemas sociales y medioambientales. Los casos de estudio de Microsoft, Unilever
e IBM sirven como ilustraciones de como estas iniciativas pueden ser implementadas
efectivamente y proporcionan una vision de como se pueden superar los desafios

inherentes a la adopcion de estas practicas.

e Microsoft: ha sido reconocida por su compromiso con la RSE, y ha
integrado con éxito la TD en sus iniciativas de RSE. La empresa ha utilizado
tecnologia de IA para abordar problemas sociales y medioambientales a
través de su programa Al for Good. Este programa incluye proyectos que
utilizan la |A para ayudar a las personas con discapacidades, para abordar
los desafios ambientales y para promover la justicia social. Al mismo
tiempo, Microsoft ha hecho de la privacidad y la seguridad de los datos una
prioridad en todas sus operaciones digitales (Microsoft, 2020).

e Unilever: ha utilizado la tecnologia digital para mejorar la sostenibilidad de
su cadena de suministro. A través de su plataforma digital, la compania
puede rastrear y analizar el impacto medioambiental de cada paso de
su cadena de suministro, desde la obtencion de materias primas hasta
la fabricacion y distribucién de productos. Esto ha permitido a Unilever
identificar areas de mejora y tomar medidas para reducir su huella de
carbono y agua (Unilever, 2020).

e IBM: ha integrado la TD y la RSE a través de su programa Corporate
Service Corps. Este programa envia equipos de empleados de IBM a
trabajar en proyectos de desarrollo en paises en desarrollo, donde utilizan
su experiencia en tecnologia digital para abordar problemas sociales y
economicos. Al mismo tiempo, IBM ha tomado medidas para garantizar la
privacidad y la seguridad de los datos en todas sus operaciones digitales
(IBM, 2019).

Estos casos demuestran que la integracion exitosade la TD y la RSE es posible y

puede aportar beneficios significativos tanto para las empresas como para la sociedad.

2.3 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS CLAVES PARA SU INTEGRACION

Las herramientas y tecnologias digitales han desempenado un papel crucial en

la integracion de estas dos tendencias, de las cuales se pueden mencionar:
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e Analitica de Datos: Las tecnologias de andlisis de datos permiten a las
empresas recopilar y analizar grandes volumenes de informacion, lo que
puede ser invaluable para las iniciativas de RSE. Por ejemplo, pueden usar
los datos para medir el impacto de sus practicas de RSE, identificar areas de
mejora y tomar decisiones basadas en datos (Chen, Chiang & Storey, 2012).

e La IA: Puede ser utilizada para resolver problemas sociales vy
medioambientales. Por ejemplo, puede ser usada para predecir y mitigar el
cambio climatico, para desarrollar soluciones de energia sostenible, y para
mejorar el acceso a la educacion y la atencion sanitaria (Vinuesa et al., 2020).

+ Plataformas de Medios Sociales: Las redes sociales pueden ser utilizadas
para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas, y para interactuar
mas directamente con los stakeholders. También pueden ser utilizadas para
promover las iniciativas de RSE y para movilizar a la comunidad en torno a
las causas sociales y medioambientales (Kaplan & Haenlein, 2010).

e Tecnologias de la Cadena de Suministro Digital: Estas tecnologias
permiten a las empresas rastrear y analizar el impacto social y
medioambiental de su cadena de suministro. Esto puede ayudarles a
identificar areas de riesgo y a tomar medidas para mejorar la sostenibilidad
de su cadena de suministro (Christopher, 2016).

¢ Blockchain: El Blockchain puede proporcionar transparencia y trazabilidad
en las operaciones de una empresa, lo cual es crucial para la RSE. Puede ser
utilizado para verificar el origen de los productos, garantizar el cumplimiento
de las normas laborales y medioambientales, y para facilitar las transacciones
financieras seguras y transparentes (Tapscott & Tapscott, 2017).

Estas herramientas y tecnologias no sélo estan facilitando esta integracion,

sino que también estan abriendo nuevas posibilidades para como las empresas pueden

abordar sus responsabilidades sociales y medioambientales.

2.4 DESAFIOS EN LA INTEGRACION DE LA TD Y LA RSE

En el camino hacia su integracion, las organizaciones se encuentran con
multiples desafios que deben superar. Estos obstaculos son intrincados y multifacéticos,
abarcando aspectos técnicos, culturales, sociales y econdmicos. A continuacion, se

profundiza en cada uno de ellos:

Economia digital y Responsabilidad Social, un Analisis Multifacético Capitulo 1 _



e Seguridad de los Datos: En la era digital, los datos se han convertido
en uno de los activos mas valiosos de una empresa. Las organizaciones
recopilan, almacenan y analizan datos para mejorar sus operaciones y
tomar decisiones estratégicas. Sin embargo, la seguridad de los datos se ha
convertido en un desafio critico. Las amenazas a la seguridad de los datos,
que van desde el robo de datos hasta los ciberataques, pueden tener graves
implicaciones para las empresas y sus stakeholders. Ademas, las empresas
también deben asegurarse de cumplir con las regulaciones de privacidad y
proteccion de datos, lo que puede ser un desafio significativo en si mismo
(Parlamento Europeo, 2022).

e Brecha Digital: La TD no es un fendmeno que se distribuya equitativamente
en todas las secciones de la sociedad. Existe una brecha digital significativa,
donde ciertos grupos tienen acceso limitado o nulo a las tecnologias
digitales. Esta brecha puede exacerbar las desigualdades existentes y puede
ser un obstaculo importante para las empresas que buscan ser socialmente
responsables. Las empresas deben trabajar para abordar esta brecha y
asegurar que su TD no excluya o margine a estos grupos (Mufoz, 2022).

* Inversion y Recursos: La implementacion de tecnologias digitales requiere
una inversion sustancial en términos de tiempo, dinero y recursos humanos.
La necesidad de nuevas infraestructuras, la formacion de los empleados
en nuevas habilidades y la adaptacion de los procesos empresariales
existentes pueden representar desafios considerables. Este problema
puede ser particularmente agudo para las pequenas y medianas empresas
que pueden carecer de los recursos necesarios para llevar a cabo una TD
completa (Zhang et al., 2022).

 Impacto Ambiental: Si bien la digitalizacion puede conducir a una mayor
eficiencia y sostenibilidad, también tiene un impacto ambiental significativo.
La produccion, el uso y la eliminacién de equipos electronicos y tecnologicos
contribuyen a la contaminacién y al agotamiento de los recursos naturales.
Las empresas deben tener en cuenta este impacto y buscar formas de
minimizarlo en sus practicas de RSE (Encarnacién y De la Torre, 2023).

e Cambio Organizacional: La TD no es simplemente una cuestion de
implementar nuevas tecnologias; también implica cambios profundos en la

cultura y las operaciones de una empresa. La resistencia al cambio puede
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ser un desafio importante a la hora de implementar nuevas tecnologias y
practicas de RSE. Las empresas deben trabajar para fomentar una cultura
que sea abierta al cambio y que valore la innovacion y la responsabilidad
social (Kane et al., 2015).

En este sentido, la TD y la RSE pueden reforzarse mutuamente, pero el camino
hacia su integracion puede estar lleno de obstaculos. Los desafios que se presentan
son significativos y requieren un enfoque estratégico y considerado. Las empresas
necesitan abordar estos desafios de manera proactiva, buscando soluciones que
sean tanto tecnoldgicamente avanzadas como socialmente responsables. Esto puede
requerir una inversion significativa en tecnologia y formacion, un enfoque centrado en la
seguridad y la privacidad de los datos, y un compromiso con la reduccion de la brecha
digital y el impacto ambiental.

Estos desafios subrayan la necesidad de un liderazgo fuerte y una vision clara
para navegar a través de la complejidad y la incertidumbre asociadas con su integracion.
Sin embargo, superar estos desafios puede proporcionar a las empresas una ventaja
competitiva significativa y permitirles desempefiar un papel de liderazgo en la creacién

de un futuro digital y socialmente responsable.

2.5 DISCUSION DE LOS OBSTACULOS TECNICOS, ORGANIZATIVOS Y ETICOS

También es importante resaltar los diversos obstaculos que se pueden presentar
en su integracion, los cuales pueden ser: técnicos, organizativos y éticos por naturaleza,

y cada uno presenta su propio conjunto de desafios.

e Obstaculos Técnicos: Los desafios técnicos involucran la implementacion
y el uso de nuevas tecnologias digitales. Las empresas pueden encontrar
dificultades en la adaptacion a los nuevos sistemas, la interoperabilidad
de diferentes plataformas, y la gestion de la creciente cantidad de datos
generados por las operaciones digitales. El mantenimiento de la seguridad
y la privacidad de los datos es otro reto técnico importante, ya que los
ciberataques y las filtraciones de datos pueden tener graves consecuencias
para las empresas y sus stakeholders (Zhang et al, 2022).

e Obstaculos Organizativos: Los desafios organizativos se relacionan con el
cambio cultural necesario para implementar y aceptar nuevas tecnologias
y practicas de RSE. La resistencia al cambio puede ser un obstaculo

significativo, especialmente en organizaciones grandes o establecidas.
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Las empresas también pueden tener dificultades para reorganizar sus
operaciones y flujos de trabajo para acomodar las nuevas tecnologias y los
nuevos enfoques de RSE (Kane et al., 2015).

e Obstaculos Eticos: Los desafios éticos surgen en relacion con el impacto
de las nuevas tecnologias y las practicas de RSE en los stakeholders y la
sociedad en general. Esto puede incluir cuestiones relacionadas con la
equidad en el acceso alatecnologia, el impacto ambiental de las operaciones
digitales, y la utilizacion ética de los datos. Las empresas deben asegurarse
de que su TD y sus practicas de RSE sean éticamente sdlidas y no resulten
en danos inadvertidos a los involucrados en el proceso (Zhang et al., 2022).

Es decir, cada uno de estos obstaculos presenta desafios significativos para

las empresas que buscan integrar la TD con la RSE. Sin embargo, estos desafios no
son insuperables. Con un enfoque reflexivo y estratégico, las empresas pueden superar

estos obstaculos y lograr una integracion exitosa de la TD y la RSE.

2.6 OPORTUNIDADES DE SU APLICACION PARA LAS EMPRESAS

La TD no sélo presenta desafios, sino que también ofrece una gran cantidad de
oportunidades para las empresas para mejorar su RSE. Aqui se identifican algunas de

las oportunidades clave:

 Mejor Acceso a Informacion: Con la ayuda de las tecnologias digitales,
las empresas pueden tener un acceso mas facil y rapido a la informacion.
Esto les permite tomar decisiones mas informadas y responsables, ya sea
en términos de operaciones comerciales, toma de decisiones estratégicas
o cumplimiento de la RSE. El andlisis de grandes conjuntos de datos
puede revelar patrones y tendencias que de otra manera podrian pasar
desapercibidos, permitiendo a las empresas adaptar sus practicas de RSE
de una manera mas efectiva (Brynjolfsson y McAfee, 2014).

« Comunicacion Mejorada: Las tecnologias digitales también pueden mejorar
la comunicacion entre las empresas y sus stakeholders. Las redes sociales,
las paginas web y las aplicaciones moviles pueden permitir a las empresas
interactuar con sus stakeholders de una manera mas directay personalizada.
Esto puede resultar en una mayor transparencia y responsabilidad, ya que
las empresas pueden compartir informacion sobre sus practicas de RSE y

recibir comentarios de sus stakeholders (Kaplan & Haenlein, 2010).
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 Operaciones mas Eficientes y Sostenibles: Las tecnologias digitales
pueden permitir a las empresas operar de una manera mas eficiente y
sostenible. La digitalizacion puede reducir la necesidad de recursos fisicos
y puede permitir a las empresas reducir su huella ambiental. Ademas, las
tecnologias como el loT y la |A pueden ayudar a las empresas a monitorizar
y gestionar su uso de recursos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental
(Bharadwaj et al., 2013).

e Inclusion y Diversidad: La TD puede ser una herramienta poderosa para
promover la inclusion y la diversidad. Las tecnologias digitales pueden
ayudar a superar las barreras fisicas y geograficas, permitiendo a las
empresas llegar a una gama mas amplia de stakeholders. Esto puede
permitir a las empresas ser mas inclusivas en sus practicas de RSE y
contribuir a una mayor diversidad en el lugar de trabajo y en la sociedad en
general (Hilbert, 2011).

e Habilidades y Empleo Digital: La TD puede ayudar a las empresas a crear
nuevas oportunidades de empleo y a mejorar las habilidades digitales de los
empleados. La creciente demanda de habilidades digitales en la economia
global ofrece a las empresas la oportunidad de desempefiar un papel
activo en la capacitacion y desarrollo de sus empleados y de la comunidad
mas amplia. Ademas, pueden surgir nuevas formas de trabajo flexible y a
distancia, lo que puede contribuir a un mejor equilibrio entre la vida laboral y
personal (Frey y Osborne, 2017).

e Innovacion en los Modelos de Negocio: La TD puede proporcionar a
las empresas las herramientas para innovar y adaptar sus modelos de
negocio a las necesidades de la sociedad. Las empresas pueden utilizar las
tecnologias digitales para desarrollar nuevas formas de entregar productos
y servicios que sean mas eficientes, sostenibles y en linea con los objetivos
de RSE. Por ejemplo, las empresas pueden utilizar la IA y el analisis de datos
para mejorar la eficiencia energética, minimizar los residuos y reducir su

impacto ambiental (Westerman et al., 2014).

2.7 BENEFICIOS DE LA TD Y LA RSE PARA EMPRESAS Y SOCIEDAD

Al mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad, las empresas pueden

experimentar ahorros significativos. Con la ayuda de las tecnologias digitales, las
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operaciones se vuelven mas eficientes, lo que reduce los costos y conserva los recursos.
Ademas, con la reduccion del uso de recursos y la minimizacion de los residuos, se
contribuye a la sostenibilidad ambiental, un beneficio vital para la sociedad en su
conjunto (Bharadwaj et al., 2013).

La comunicacion y la interaccion con los stakeholders también pueden mejorar
con la ayuda de las tecnologias digitales. El acceso directo y personalizado a las
empresas permite una mayor transparencia, lo que fomenta la confianza y la lealtad de
los clientes. A su vez, esto puede generar un compromiso mas fuerte con la empresa y
un mayor reconocimiento de su marca en la sociedad (Kaplan y Haenlein, 2010).

Por otro lado, la TD puede impulsar la inclusion y la diversidad, lo que tiene
importantes implicancias para la sociedad. Las tecnologias digitales pueden superar
las barreras fisicas y geograficas, permitiendo a las empresas llegar a un espectro mas
amplio de stakeholders. Esto puede traducirse en practicas de RSE mas inclusivas y
una mayor diversidad en el lugar de trabajo, lo cual es beneficioso para la sociedad en
su conjunto, al promover la igualdad y la justicia social (Hilbert, 2011).

Ademas, la creacion de nuevas oportunidades de empleo y la mejora de las
habilidades digitales también son aspectos beneficiosos. La TD puede ayudar a
las empresas a desempefiar un papel activo en la capacitacion y desarrollo de sus
empleados, mientras que nuevas formas de trabajo flexible pueden mejorar el equilibrio
entre la vida laboral y personal. Esto contribuye a la economia al crear empleos y
mejorar las habilidades de los empleados, al tiempo que beneficia a la sociedad en
general (Frey y Osborne, 2017).

Por ultimo, la capacidad de innovar y adaptar los modelos de negocio para
alinearse con las necesidades de la sociedad es otra oportunidad clave. Las empresas
pueden utilizar la 1A y el analisis de datos para desarrollar nuevos productos y
servicios que sean eficientes, sostenibles y estén en linea con los objetivos de RSE.
Esta capacidad para innovar puede beneficiar tanto a las empresas, en términos de
competitividad y crecimiento, como a la sociedad, al proporcionar soluciones mas

sostenibles y eficientes (Westerman et al., 2014).

2.8 EMPRESAS QUE HAN APROVECHADO ESTAS OPORTUNIDADES

La confluencia de la TD y la RSE ha presentado oportunidades sin precedentes
para que las empresas impulsen la innovacion y el impacto social simultaneamente. Al

aprovechar las tecnologias emergentes, las empresas pueden optimizar sus operaciones,

Economia digital y Responsabilidad Social, un Analisis Multifacético Capitulo 1 “



reducir suimpacto ambiental y promover practicas comerciales justas. A continuacion, se
presentan algunos ejemplos destacados de empresas que han logrado una integracion

exitosa de la TD y la RSE en sus estrategias y operaciones (Alvarez, 2023).

 Patagonia: La empresa de ropa al aire libre ha implementado una serie
de iniciativas de responsabilidad social, incluyendo la reduccion de su
impacto ambiental y la promocién de practicas comerciales justas. También
ha utilizado la tecnologia para mejorar la eficiencia de sus operaciones y
reducir su huella de carbono.

e Danone: La compafia de alimentos ha implementado una serie de
iniciativas de responsabilidad social, incluyendo la promocion de practicas
comerciales justas y la reduccion de su impacto ambiental. También ha
utilizado la tecnologia para mejorar la eficiencia de sus operaciones vy
reducir su huella de carbono.

e Docuten: Laempresa de tecnologia haimplementado una serie de iniciativas
de responsabilidad social, incluyendo la reduccion de su impacto ambiental
y la promocion de practicas comerciales justas. También ha utilizado la
tecnologia para mejorar la eficiencia de sus operaciones y reducir su huella
de carbono.

e Tesla: La compania de automoviles eléctricos ha implementado una serie
de iniciativas de responsabilidad social, incluyendo la reduccion de su
impacto ambiental y la promocién de practicas comerciales justas. También
ha utilizado la tecnologia para mejorar la eficiencia de sus operaciones y

reducir su huella de carbono.

3 CONCLUSION Y PERSPECTIVAS FUTURAS
3.1 PRINCIPALES PUNTOS DISCUTIDOS

Este capitulo exploré en profundidad la relacion entre la TD y la RSE,
proporcionando una vision integral del impacto y las posibilidades que la interaccion
entre ambas presenta para las empresas y la sociedad en general.

Comenzando con una descripcion detallada de la TD y la RSE, se proporciond
una base solida para entender estos conceptos. El contexto y los antecedentes
ayudaron a destacar la importancia y la relevancia del tema, y se enfatizo la profunda

influencia de la tecnologia y la digitalizacidn en las practicas empresariales actuales. Se
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analizé en profundidad como la TD ha impactado la RSE, explorando casos de estudio
de empresas que han integrado exitosamente ambas areas. Estos casos ilustraron
claramente como las herramientas y tecnologias clave de la era digital actual estan
facilitando esta integracion.

Se identificaron desafios significativos que las empresas pueden enfrentar al
intentar combinar la TD con la RSE, incluyendo obstaculos técnicos, organizativos y
éticos. Sin embargo, también se destacaron las oportunidades que la TD ofrece a las
empresas para mejorar su RSE. Estas oportunidades incluyen la eficiencia operacional
y la sostenibilidad, la mejora de la comunicacién y la interaccion con los stakeholders,
la inclusion y la diversidad, las habilidades y el empleo digital y la innovacion en los
modelos de negocio.

Finalmente, se explord como estas oportunidades pueden beneficiar tanto a las
empresas como a la sociedad en general. En particular, se destacé como la TD puede
ayudar a las empresas a ser mas eficientes y sostenibles, a mejorar la comunicacion y
la interaccion con los stakeholders, a promover la inclusion y la diversidad, a mejorar las

habilidades digitales y a innovar en sus modelos de negocio.

3.2 PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA TD Y RSE

El futuro de la interaccion entre la TD y la RSE parece prometedor vy, sin
duda, sera un area de creciente importancia y enfoque para las empresas. El avance
continuo de las tecnologias digitales y la creciente demanda de practicas de negocio
responsables y sostenibles estan probablemente destinados a entrelazarse de
manera aun mas profunda. El progreso tecnoldgico puede abrir nuevas oportunidades
para la RSE. Las tecnologias emergentes como la IA, la blockchain y el loT tienen
el potencial de cambiar drasticamente las formas en que las empresas operan y
se relacionan con sus stakeholders. Estas tecnologias podrian permitir una mayor
transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas, todas ellas cruciales para la RSE
(Tapscott & Tapscott, 2017).

Sin embargo, también es importante tener en cuenta que la TD puede presentar
nuevos desafios éticos y sociales. Las empresas deberan tener cuidado de garantizar
que su uso de las tecnologias digitales sea responsable y no contribuya a problemas
como la brecha digital, la privacidad de los datos y las cuestiones de equidad (O’Neil,
2016). Las empresas también tendran que adaptarse a las cambiantes expectativas

de la sociedad. Con el crecimiento del interés publico en la RSE, las empresas podrian
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enfrentarse a una mayor presion para demostrar que estan utilizando la TD de manera
que beneficie a la sociedad en su conjunto (Schwab, 2017).

En ultima instancia, la clave para las empresas sera equilibrar los beneficios de la
TD con las expectativas y demandas de la RSE. Aquellas empresas que sean capaces
de integrar con éxito estas dos areas estaran bien posicionadas para prosperar en el

entorno empresarial del siglo XXI.

3.3 SUGERENCIAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES EN EL AREA

A medida que avanzamos en la era digital, es crucial continuar explorando y
comprendiendo la interaccidon entre la TD y la RSE. A continuacién, se presentan

algunas sugerencias para futuras investigaciones en este campo.

e Estudios de caso adicionales: A pesar de los ejemplos exitosos
presentados en este capitulo, aun existe un amplio espacio para mas
estudios de caso que examinen laintegracién de la TD y la RSE. Esto podria
incluir empresas de diferentes sectores, tamanos y regiones geograficas
para proporcionar una vision mas completa y diversa del tema (Yin, 2013).

* Implicaciones éticas de la TD: Con la creciente adopcion de tecnologias
como lalAy el andlisis de datos, surgen nuevos desafios éticos. Se necesita
mas investigacion para entender mejor estos desafios y proporcionar
orientacion a las empresas sobre como manejarlos de manera responsable
(Mittelstadt et al., 2016).

e Métricas y medicion: Una de las principales barreras para la integracion
efectivade la TD y la RSE es la falta de métricas claras y consistentes para
medir el impacto. La investigacion futura podria enfocarse en el desarrollo
de tales métricas y herramientas de evaluacion (Eccles et al., 2014).

o El papel de los stakeholders en la RSE digital: A medida que las empresas
se vuelven mas digitales, los stakeholders tienen un papel cada vez mas
activo en la RSE. Futuras investigaciones podrian explorar como las
empresas pueden colaborar de manera mas efectiva con los stakeholders

en el contexto digital (Freeman et al., 2010).
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RESUMEN: En este capitulo, se explora
el papel de la investigacion de mercados
en la era digital. Se abordan los enfoques
cualitativos y cuantitativos, asi como los
conceptos de investigacion primaria y
secundaria. Se destaco el papel clave de
Internet, revolucionando la forma en que se
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recopila y se utiliza la informacion. Se pone
de relieve la utilidad de las encuestas en linea
para la recoleccion de datos, analizando la
importancia del diseno de las preguntas y
discutiendo diversos tipos de preguntas. Se
proporciona finalmente un esquema paso
a paso para llevar a cabo el proceso de
encuestas. Se resalta el caracter dinamico y
adaptable de la investigacion de mercados.
Por ultimo, en la era digital, el éxito radica en la
capacidad de convertir la abundancia de datos
disponibles en informacion estratégicamente
util para las empresas.

PALABRAS CLAVE: |Investigacion de
mercados. Era digital. Encuestas en linea.
Investigacion primaria. Investigacion
secundaria.

MARKET RESEARCH IN THE DIGITAL AGE

ABSTRACT: In this paper, we explore the role
of market research in the digital age. Both
qualitative and quantitative approaches are
addressed, as well as the concepts of primary
and secondary research. The key role of the
Internet is highlighted, revolutionizing the
way information is gathered and utilized. The
utility of online surveys for data collection
is underscored, analyzing the importance
of question design and discussing various
types of questions. Finally, a step-by-step
outline is provided for carrying out the survey
process. The dynamic and adaptable nature
of market research is emphasized. Ultimately,
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in the digital age, success lies in the ability to turn the abundance of available data into
strategically useful information for businesses.
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research.
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1INTRODUCCION

La investigacion de mercados se ha convertido en un elemento esencial para la
planificacidn estratégica de cualquier negocio. Esta herramienta, potenciada por la era
digital, ofrece una comprension mas rica del comportamiento del consumidor (Dwvedi
et al., 2021). De manera mas concreta, la investigacion de mercados es un proceso
sistematico y objetivo de recoger informacion sobre nuestro target, con el propodsito de
tomar decisiones de negocios basadas en datos reales y concretos.

En el contexto de la sostenibilidad, la investigacion de mercados se convierte
en una valiosa oportunidad para promover practicas empresariales sostenibles.
Al comprender las tendencias emergentes y las preferencias del mercado, las
organizaciones pueden identificar oportunidades para desarrollar soluciones alineadas
con las necesidades del consumidor y, al mismo tiempo, avanzar hacia practicas
empresariales mas éticas, socialmente responsables y ambientalmente sostenibles.
La investigacion de mercados no solo permite generar valor en el presente, sino que
también contribuye a la proyeccion de un futuro sostenible para las empresas y la
sociedad en general.

Segun Moore et al., (2021), este tipo de investigacion puede seguir un camino
cualitativo o cuantitativo, cada uno con sus respectivos métodos de recoleccion de
datos. El enfoque cualitativo se orienta a entender las emociones y motivaciones de los
consumidores, usualmente a través de entrevistas en profundidad o grupos de discusion.
En cambio, el enfoque cuantitativo se dedica a la recogida de datos que pueden ser
contabilizados y analizados de forma estadistica, a menudo a través de encuestas.

Cuando hablamos de investigacion de mercados, nos referimos a dos categorias
de fuentes de informacioén: primarias y secundarias. La investigacion primaria implica la
generacion de nuevos datos mediante la interaccion directa con los consumidores o el
mercado. Por el contrario, la investigacion secundaria se centra en la recoleccion de datos
ya existentes (Blasco-Arcas et al.,, 2012). Es aqui donde Internet juega un papel esencial.

Internet, que fue inicialmente desarrollada como una herramienta académica

de intercambio de informacion, ha transformado la manera en la que llevamos a cabo
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la investigacion secundaria. Hoy, a tan solo unos cuantos clics de distancia, tenemos
acceso a una infinidad de informes y datos organizados. Asimismo, Internet ha tenido un
impacto significativo en la investigacion primaria, permitiendo la ejecucion de encuestas
de forma eficaz y precisa.

Al construir una encuesta en linea, es esencial considerar cuidadosamente las
preguntas que se formulan. Estas pueden ser de tipo abierto, permitiendo alos encuestados
expresar sus opiniones libremente; cerradas, en las que los encuestados seleccionan una
respuesta de una lista predefinida; de clasificacion, donde los encuestados deben ordenar
o clasificar opciones; o escalas de actitud, que miden la intensidad de los sentimientos de
los encuestados hacia un tema especifico (Vomberg y Klarmann, 2021).

Es impresionante ver como la web ha transformado nuestra interaccion con los
mercados. Los consumidores ahora pueden investigar sobre las empresas, comparar
precios y compartir sus opiniones con facilidad. Por su parte, las empresas tienen la
posibilidad de recolectar y analizar estos datos para entender mejor a sus clientes y
adaptarse a sus necesidades. De esta forma, el mundo digital ha extendido las fronteras

y posibilidades de la investigacion de mercados.

2 (QUE ES LA INVESTIGACION DE MERCADOS?

La investigacion de mercados es una parte integral del Sistema de Informacion
de Marketing (SIM), el cual se compone de dos subsistemas: el de informacion interna
o de contabilidad y el de informacion externa o de inteligencia de marketing. EI SIM
cumple el objetivo fundamental de proporcionar informacion relevante sobre el mercado
para apoyar la toma de decisiones empresariales (Fischer, 2018).

La investigacion de mercado, en esencia, es una aventura intelectual que tiene
como objetivo apoyar la toma de decisiones dentro del ambito comercial. Es un viaje
que nos lleva a profundizar en la recopilacion, el registro y el andlisis sistematico de
una multitud de datos e informacién que giran alrededor de nuestros clientes, nuestros
competidores y el propio mercado en el que operamos (Sarstedt y Mooi, 2013). Es un
faro que nos ayuda a navegar las a veces turbulentas aguas de los negocios.

Cuando entramos en el reino de la investigacion de mercado, podemos optar por
seguir dos caminos distintos, pero igualmente importantes: la investigacion primariay la
secundaria. Lainvestigacion primaria es como una expedicion a un territorio inexplorado.
Aqui es donde nos arriesgamos a descubrir lo desconocido, donde recopilamos datos e

informacion que aln no existen o no son facilmente accesibles. Nos ponemos nuestros
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sombreros de exploradores y recopilamos informacion especifica de los consumidores
o las empresas mediante encuestas, grupos focales, paneles de investigacion y
comunidades de investigacion.

Por otro lado, la investigacion secundaria es como visitar una vasta biblioteca
de conocimientos ya existentes. Nos sumergimos en datos e investigaciones que ya
han sido recolectados y publicados. Internet nos proporciona un acceso casi ilimitado
a estas fuentes de informacion, lo que puede resultar mas rentable que embarcarse en
nuestra propia expedicion de investigacion primaria.

Sin embargo, debemos ser conscientes de que estos datos se recogieron
originalmente para resolver problemas diferentes al nuestro, por lo que es posible que
no sean tan especificos como nos gustaria. Pero esta exploracion puede ayudarnos a
identificar problemas que podriamos investigar mas a fondo mediante la investigacion
primaria.

Al igual que hay diferentes formas de recoger informacién, también hay
diferentes formas de interpretarla. Aqui es donde entra en juego la distincion entre la
investigacion cualitativa y cuantitativa. La investigacion cualitativa nos permite explorar
los recovecos de las percepciones y emociones de los consumidores potenciales sobre
un tema determinado.

Es como si estuviéramos excavando en un sitio arqueoldgico, buscando las
piezas que nos ayudaran a formular hipotesis potenciales. Por otro lado, la investigacion
cuantitativa nos proporciona el martillo y el cincel que necesitamos para dar forma
a esas hipotesis, proporcionandonos datos numéricos que nos permiten demostrar
resultados estadisticamente significativos (Paredes y Velazquez, 2015).

Internet ha demostrado ser una herramienta invaluable tanto para la
investigacion primaria como para la secundaria. Nos ofrece un vasto terreno de datos
tanto cualitativos como cuantitativos. Imagina a las comunidades en la web como un
gran grupo de enfoque, siempre dispuesto a compartir sus opiniones sobre productos,
mercados y empresas (Addeo et al., 2020). Las organizaciones que operan en linea
tienen a su disposicion un tesoro de informacion de investigacion, a menudo de forma
gratuita, asi como herramientas sofisticadas para recopilar aun mas datos.

En ultima instancia, el proposito final de la investigacion de mercado no es
simplemente recopilar datos e informacion. Lo que buscamos es producir conocimiento,
conocimiento que pueda traducirse en acciones. La investigacion de mercado no es
solo una actividad académica, sino una brujula que nos guia hacia la toma de decisiones

efectivas y eficientes en el mundo de los negocios.
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3 ENFOQUE CUALITATIVO VS CUANTITATIVO

La investigacion cuantitativa es como un matematico perspicaz que se dedica a
recopilar y analizar datos en busca de patrones y resultados discernibles. En lugar de
aventurarse en el campo con una mente abierta, comienza con una hipotesis concreta,
una suposicion educada sobre lo que espera encontrar, y recoge los datos necesarios
para ponerla a prueba (Sarstedt y Mooi, 2013). Este tipo de investigacion adopta un
enfoque formal y metodoldgico, con el objetivo de aportar pruebas contundentes a las
discusiones.

Por otro lado, la investigacion cualitativa es mas como un explorador, valiente
y aventurero, dispuesto a aventurarse en lo desconocido en busca de nuevos
conocimientos. A diferencia de su contraparte cuantitativa, no comienza con una
hipotesis preconcebida. En su lugar, recolecta datos con la mente abierta, permitiendo
que los hallazgos informen las hipétesis en lugar de probar una suposicion existente
(Paredes y Velazquez, 2015).

Aunque los datos recogidos pueden ser mas dificiles de cuantificar, y a pesar
de que los tamafos de muestra pueden ser mas pequenos y no necesariamente
representativos del mercado total, estos datos son invaluablemente utiles para ayudar
al investigador a interpretar y entender la perspectiva del mercado.

Y, lo que es maravilloso, es que estos dos enfoques no tienen por qué ser
excluyentes. De hecho, pueden funcionar de manera muy efectiva en tandem,
complementandose y enriqueciéndose mutuamente. Al producir datos que se pueden
interpretar tanto cualitativa como cuantitativamente, se abre una gama de posibilidades.

Por ejemplo, en la gestion de la reputacion en linea. Existimos en una época
en la que cada mencién de una marca puede ser rastreada y analizada. Estos datos
se pueden interpretar de dos formas: cualitativamente, donde los investigadores
examinan las menciones de la marca y utilizan su juicio experto para determinar el
sentimiento general; y cuantitativamente, donde cada mencion se asigna un valor
numeérico, creando un multifacético tapiz de datos que pueden usarse para generar un
puntaje de reputacion.

Generalmente, la investigacion cualitativa abre el baile, proporcionando una
comprension inicial de los temas y las tendencias emergentes. A partir de ahi, la
investigacion cuantitativa toma el relevo, probando las teorias y las hipdtesis propuestas
por la investigacion cualitativa. Esta colaboracion armonica permite una vision mas

rica y detallada del mercado que se estéa investigando (Morgan y Whitler, 2020). De
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esta forma, se observa que la interaccién de enfoques como una sinfonia, cada uno

aportando sus propias notas Unicas a la melodia global, creando una pieza final mas rica

y matizada que cualquiera de las partes por si sola.

Tabla 1. Contraste entre el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Investigacion Cuantitativa

Investigacion Cualitativa

Basada en nimeros y datos estadisticos.

Basada en percepciones, experiencias, y
opiniones.

Los resultados pueden generalizarse a una
poblacion mas amplia.

Los resultados son més especificosy
contextuales, no necesariamente generalizables.

Gran numero de participantes: 100 o mas,
dependiendo del tamano de la poblacion,
generalmente son encuestados

Pequeno numero de participantes (entre 6 a 10),
por lo general se utilizan los grupos focales. Son
dirigidos por un moderador

Usa métodos estructurados como encuestas y
experimentos.

Usa métodos no estructurados como entrevistas
profundas y grupos de enfoque.

Permite el andlisis de relaciones causa-efecto.

Permite explorar en profundidad las razones
detras de ciertos comportamientos.

Los problemas solo se pueden medir si se
conocen antes de comenzar la encuesta.

No debe usarse para evaluar ideas preexistentes

Comienza con una hipotesis que se pone a
prueba.

Comienza con una pregunta abierta y de los
hallazgos se generan hipotesis para futuras
investigaciones.

Busca el consenso, la norma

Busca la complejidad

Tiende a ser mas costosa y tardada en términos
de recoleccion de datos.

Tiende a ser menos costosa y mas rapida en
términos de recoleccion de datos.

Los resultados se presentan en forma de
graficos, diagramas y tablas.

Los resultados se presentan como
descripciones o narrativas.

Utilizada para confirmar teorias y conceptos.

Utilizada para explorar y desarrollar teorias y
conceptos.

Resultados estadisticamente confiables para
determinar si una opcion es mejor que las
alternativas

Mira el contexto de los problemas y tiene como
objetivo comprender las perspectivas.

Nota. Basado en Sanchez (2019).

31 RECOLECCION DE DATOS Y ENFOQUES CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

El arte y la ciencia de recopilaciéon de datos es una mezcla intrigante de

enfoques cuantitativos y cualitativos, cada uno con su propio valor y fortalezas. Al igual
que un artista utiliza diferentes técnicas para crear una obra maestra, un investigador
de mercados combina estos dos enfoques para obtener un cuadro completo y profundo
de la realidad del mercado.

Uno de los métodos mas efectivos para obtener datos en la investigacion de
mercados es a través de Internet, una herramienta que se adapta perfectamente tanto
para los datos primarios como secundarios (Puth, 2018). Por ejemplo, los paquetes de

analisis web brindan un pozo de informacion abundante. Ciertos datos, como los términos
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de busqueda utilizados por los usuarios o las direcciones URL de referencia, pueden
proporcionar un conocimiento cualitativo esencial sobre lasintencionesy comportamientos
de los usuarios. No obstante, también estan disponibles datos cuantitativos medibles
y especificos, como la cantidad de impresiones y las tasas de clics, que permiten una
comprension mas precisa y matizada de las interacciones en linea.

Dentro del espectro de la investigacion de mercados en linea, hay dos
modalidades clave: los paneles de investigacion y las comunidades de investigacion
(Esqueda-Walle, et al., 2020). Aunque ambos métodos comparten similitudes, existen
diferencias fundamentales. Los paneles de investigacion, por lo general, se inclinan
hacia el lado cuantitativo del espectro. Buscan abordar el “qué” a través de la realizacion
de encuestas, proporcionando datos cuantitativos medibles (Kotler et al., 2020).

Por otro lado, las comunidades de investigacion, a menudo enmarcadas dentro
de medios sociales como redes sociales y blogs, favorecen el enfoque cualitativo
(Pérez, 2020). Se aprovechan de las interacciones naturales que se producen en estos
entornos para fomentar discusiones y obtener valiosos conocimientos cualitativos a
través de la observacion y el analisis de las interacciones.

Por ejemplo, si una empresa de tecnologia quiere lanzar un nuevo tipo de
reloj inteligente, necesitaria entender los habitos y preferencias de uso actuales de
sus clientes potenciales. El analisis cuantitativo podria implicar la creacion de una
encuesta para ser completada por una muestra representativa de su mercado objetivo,
preguntando a los participantes sobre su uso de la tecnologia wearable, como la
frecuencia y los contextos de uso.

Por otro lado, un enfoque cualitativo podriaimplicar el uso de plataformas sociales
como Instagram o Twitter, donde la empresa puede buscar hashtags relacionados con
relojes inteligentes y la tecnologia wearable. De esta manera, la empresa podria obtener
una vision de las experiencias y percepciones personales de los usuarios.

Las encuestas se presentan como una herramienta eficaz para recopilar datos
cuantitativos, siempre que estén disefiadas de forma que las respuestas puedan asignarse
a valores numéricos que permitan el andlisis estadistico (Evans y Mathur, 2018).

Los grupos focales han sido una herramienta muy valiosa en la investigacion
de mercados durante mucho tiempo, e Internet ha permitido la realizacion de estos
de forma regular y accesible (lvankovich y Araya, 2011). Estos grupos pueden ser tan
pequefios como una sola persona, como cuando se esta probando la usabilidad de
un sitio web, o tan grandes como toda la poblacion de Internet, como cuando se esta

analizando datos de busqueda globales.
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Si una empresa tiene una audiencia en linea lo suficientemente grande y
expresiva, sus opiniones pueden y deben ser monitoreadas y evaluadas como parte de
un proceso de investigacion de mercado. Sin embargo, es importante tener en cuenta
cualquier posible sesgo en este grupo y cémo eso puede influir en los resultados.

Sin duda, en la investigacion de mercados, el equilibrio entre los enfoques
cuantitativos y cualitativos es una habilidad muy apreciada, pero esencial para extraer los

matices mas profundos de nuestro entendimiento del comportamiento del consumidor.

4 INVESTIGACION PRIMARIA VS SECUNDARIA

Internetesunaplataformasumamente valiosaenlaconducciéndeinvestigaciones
primarias y secundarias. No solo provee una gran cantidad de herramientas gratuitas
para llevar a cabo tareas como determinar el tamano de una muestra o los niveles
de confianza (http://www.raosoft.com/samplesize.html), sino que también facilita el
acceso a una gran cantidad de individuos de manera eficiente y econémica. Ademas,
los origenes de la web, inicialmente concebida como una red para que los académicos
intercambien informacion, la hacen particularmente provechosa para la busqueda de

estudios de investigacion ya existentes (https://scholar.google.com/).

41INTERNET Y LA INVESTIGACION SECUNDARIA

La esencia de la investigacion de mercado basada en recursos secundarios es
la utilizacion de datos existentes para efectuar analisis. Estos datos, ya sean internos o
externos, se convierten en herramientas fundamentales para examinar los mercados y
los desafios del marketing que se presentan (Diaz et al., 2022). Este tipo de investigacion,
que implica la utilizacidon de informacion ya recopilada, suele ser el paso preliminar antes
de embarcarse en la recogida de datos primarios. Esta etapa es crucial para establecer
el contexto y definir los limites de la investigacion primaria.

La informacion secundaria ofrece diversos beneficios. En algunos casos, estos
datos pueden ser suficientes para abordar la problematica en cuestion, eliminando la
necesidad de investigaciones adicionales. Asimismo, los datos secundarios pueden
inspirar hipotesis para explorar mediante la investigacion primaria (Malhotra et al.,
2020). Esta informacion también puede ser vital para definir detalles como el tamaro de
las muestras o la identificacion del publico objetivo en la investigacion primaria. Ademas,
la informacion secundaria puede funcionar como un punto de referencia para verificar la

precision de los datos recopilados de primera mano.
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Las empresas que operan en linea se benefician enormemente de la cantidad
de datos accesibles gracias a las interacciones web. Cada accion que se realiza en
su pagina se registra y puede ser analizada posteriormente. Las interacciones con
los clientes, especialmente a través de los servicios de atencidn al cliente, también se
convierten en una fuente invaluable de informacion para explorar la satisfaccion del
cliente (Hague, 2022).

Los medios sociales, incluyendo las redes sociales y los blogs, se han
transformado en espacios donde los consumidores discuten liboremente sus preferencias,
quejas y elogios sobre empresas y productos. Estas discusiones pueden y deben ser
monitoreadas para entender el “sentimiento del consumidor” (Lim y Rasul,2022). Si
se crea una comunidad especificamente para fines de investigacion, esta informacion
se considera primaria (Addeo et al., 2020). Pero, el seguimiento de los sentimientos
existentes en las redes sociales se cataloga como investigacion secundaria.

Internet es una plataforma inigualable para realizar investigaciones secundarias,
ya que ofrece una gran cantidad de datos y hallazgos publicados. Aunque el volumen
de informacion puede resultar abrumador, aprender a encontrar recursos confiables es
fundamental. Los motores de busqueda como Google es comunmente el primer recurso
al que se recurre. Google, por ejemplo, proporciona herramientas como Busqueda
avanzada, Google Scholar y Busqueda de libros de Google, que pueden facilitar la
investigacion en linea.

Numerosas publicaciones de investigacion se encuentran disponibles en
linea, algunas gratuitas y otras que requieren un pago. Ademas, muchas empresas de
investigacion mantienen blogs de analistas, que proporcionan datos y analisis gratuitos

sobre la industria. Algunos de estos recursos destacados son:

- https://www.nielsen.com/es/
+  https://www.ipsos.com/es-ec
«  https://cedatos.com

«  https://datanalisis.com

«  https://marketwatch.com.ec/

«  https://www.advance.ec

4.2 INTERNET Y LA INVESTIGACION PRIMARIA

La investigacion primaria, que implica recoger datos especificos para un proyecto

de investigacion determinado y no se basa en datos ya existentes, puede adoptar tanto
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un enfoque cualitativo como cuantitativo (Cluley et al., 2020). Esta forma de investigacion
puede ser sumamente util para explorar un mercado y ayudar a definir las hipotesis o
cuestiones de investigacion que deberan ser respondidas en etapas posteriores.

Por lo general, en esta fase se recogen datos cualitativos. Por ejemplo, las
comunidades de investigacion en linea pueden usarse para identificar necesidades
insatisfechas de los consumidores y proponer soluciones potenciales. Después, se
puede recurrir a la investigacion cuantitativa adicional para determinar qué porcentaje
de consumidores comparte estos problemas y qué soluciones propuestas satisfacen
mejor dichas necesidades.

Aunque las comunidades en linea representan una fuente valiosa para la
investigacion secundaria, también pueden proveer datos primarios (Addeo et al., 2020).
La plataforma Quora sirve como ejemplo de como una comunidad de investigacion en
linea puede colaborar en la recopilacion de datos de investigacion. Esta plataforma
puede utilizarse como medio para recibir retroalimentacion sobre un problema de
investigacion especifico, proporcionando datos cualitativos que pueden ayudar a la

empresa a profundizar en su problema de investigacion.

Figura 1. Quora comunidad de preguntas y respuestas varias.

Nota. Tomado de https://solutionshub360.com/web-stories/what-is-quora-marketing-and-how-to-get-traffic-from-it/

En el proceso de desarrollo de sitios web y aplicaciones en linea, las pruebas
de usabilidad desempefan un papel crucial para garantizar que estos recursos puedan

satisfacer las necesidades de los consumidores. Los laboratorios de escucha son
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espacios de prueba donde se puede observar el uso que los consumidores hacen de un
sitio web o una aplicacion.

En cuanto a la optimizacién de la conversion, su objetivo es determinar qué
aspectos de un anuncio, sitio web o pagina web pueden mejorarse para aumentar su
eficacia en términos de conversiones. Desde la publicidad de pago por clic (PPC) hasta
las lineas de asunto de los correos electronicos y el disefo de la cesta de compra, se
pueden establecer pruebas para examinar qué variables estan influyendo en la tasa de

conversion de los visitantes del sitio web.

4.3 RECOPILACION DE DATOS A TRAVES DE ENCUESTAS EN LINEA

Cuando disefiamos encuestas, tenemos la posibilidad de fusionar datos
cualitativos y cuantitativos, todo depende de como elaboremos las preguntas. Llevar a
cabo encuestas en linea ofrece la ventaja de recoger datos instantaneamente, ademas

de que el analisis de estos datos puede realizarse de manera rapida y sencilla.

Figura 2. Principales plataformas electrénicas para disefio de encuestas.

SurveyMonkey Google Forms

https://www.surveymonkey.com/ www.google.com

Cuando recurrimos al correo electronico o a la web para realizar encuestas,
podemos superar las limitaciones geograficas para la recopilaciéon de datos de una
manera costo-efectiva. Ademas, las tecnologias emergentes nos permiten elaborar
encuestas sofisticadas y de facil uso. Por ejemplo, en lugar de pedir a los encuestados
que registren sus impresiones en una escala variable, podriamos permitirles expresar

una respuesta emocional.
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Figura 3. Escala para respuesta emocional.

ece T T W K &K &

| hope that was helpful.

Many thanks,
John

How did John do for you today?
(click an icon below)

Brilliant Good Not good

Your feedback is valuable and will only take 5 seconds.
Click or tap the rating that best represents your experience

Nota. Tomado de https://www.customerthermometer.com/customer-surveys/smiley-face-survey-template/

4.4 DISENO DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

La efectividad de una encuesta en la recoleccion de datos valiosos depende
ampliamente de como esté disefiada, especialmente en cuanto a las preguntas que
se plantean. Una encuesta puede contener una variedad de preguntas de distinto tipo
y numero, las cuales deberian estar organizadas de tal manera que las interrogantes
mas complejas aparezcan solo una vez que los participantes se sientan cémodos con
el proceso de la encuesta.

Es crucial ser cauteloso al formular las preguntas para evitar la introduccion de
sesgos mediante la redaccion de preguntas sugestivas. Por ejemplo, un caso de sesgo

en la pregunta podria ser el siguiente:

“Recientemente, hemos afadido nuevas funciones a nuestro sitio web para
hacerlo un referente de primer nivel en la web. ¢ Cual es su opinidén acerca del

nuevo sitio?”

Para eliminar el sesgo' (Lockett, 2018), se podria reformular de la siguiente

manera:

" Tipos de sesgos: a) Sesgo de formulacion, sucede cuando la pregunta influye en la respuesta; b) Sesgo de
respuesta, se da cuando los encuestados proporcionan respuestas socialmente deseables o esperadas; c) Sesgo
de seleccion, ocurre si los encuestados no representan bien a la poblacion objetivo; d) Sesgo de recordatorio,
aparece cuando los encuestados no recuerdan eventos pasados de manera precisa; y e) Sesgo de no respuesta,
surge cuando las respuestas solo representan a quienes decidieron participar.
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“¢,Cual es su opinion acerca de los recientes cambios en nuestro sitio web?”

Las preguntas de la encuesta deben ser concisas, comprensibles y, sobre todo,

sencillas de responder.

4.5 TIPOS DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Preguntas abiertas o descriptivas

Las preguntas abiertas o descriptivas brindan libertad a los participantes para
expresarse con sus propias palabras, generando datos cualitativos. Considera este

ejemplo:

Figura 4. Pregunta abierta.

¢/Qué elementos te gustaria encontrar en la pagina web del software antivirus
CyberGuard?

Preguntas cerradas o de seleccion

Estas preguntas ofrecen opciones predeterminadas de las cuales los

encuestados pueden elegir, lo que genera datos cuantitativos. He aqui un ejemplo:
¢Has utilizado el sitio web del software antivirus CyberGuard?
Elige la opcién correspondiente:
- Si
- No
Y una variacion:
¢Qué caracteristicas del sitio web de CyberGuard te han resultado utiles?

Selecciona todas las que apliquen.

« Blog
» Descargas gratuitas
* Recursos adicionales

* Biblioteca de malware

Preguntas de clasificacion u ordinales

Estas preguntas solicitan a los encuestados que ordene elementos segun su
preferencia o importancia. Usualmente se emplea una escala numérica para indicar el

orden. Esto también resulta en datos cuantitativos. Por ejemplo:
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Ordena las caracteristicas del sitio web de CyberGuard segun su utilidad, donde

1 es el mas util y 4 el menos util.

Figura 5. Pregunta de clasificacion.

Caracteristica Utilidad
Blog 4
Descargas gratuitas 1
Recursos adicionales 2
Biblioteca de malware 3

Escala de actitud

Este tipo de interrogantes se emplean para dar un caracter cuantitativo a
los datos cualitativos. Los participantes deben clasificar una conducta o actitud

determinada. Considere el siguiente ejemplo:
El sitio web del antivirus CyberGuard es una herramienta util para los

profesionales.

Figura 6. Escala de actitud.

® 6 © 6

Very Unsatisfied Unsatisfied Neutral Satisfied Very Satisfied

Nota. Tomado de https://popupsmart.com/encyclopedia/what-is-csat

Las escalas de actitud pueden ser balanceadas o no balanceadas. Al crear las
preguntas y respuestas, elegir escalas balanceadas o no balanceadas afectara si esta

recolectando datos donde alguien puede expresar una opinion neutral o no.

Figura 7. Escalas de actitud, balanceadas y no balanceadas

Unbalanced Balanced
Very Very Very Very

poor Fa:ir G?od golod Excelllent poor Poor Neither  Good good
L | | | |

Nota. Tomado de https://www.surveymaster360.com/rating-scales/
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5 PASO A PASO PARA LLEVAR A CABO ENCUESTAS DE INVESTIGACION

Como en todos los aspectos del marketing, una planificacion meticulosa puede
ser el diferencial entre el éxito y el fracaso. Ya que los proyectos de investigacion
de mercado pueden suponer un desembolso significativo de dinero, es crucial que
la planificacion ayude a equilibrar el costo contra el beneficio de la investigacion. La
investigacion cualitativa y secundaria son pasos esenciales para discernir si se necesita
una investigacion a mayor escala.

Es importante recordar que muchas tareas que caen bajo la categoria de
investigacion deben ser una constante en las actividades del marketing digital, como las
pruebas de conversion, la optimizacion y la gestién de la reputacion en linea. También se
pueden realizar encuestas y sondeos pequefios de manera regular y no invasiva entre
los visitantes de su sitio web. De esta forma se sugiere los siguientes pasos para llevar

a cabo encuestas de investigacion:
* Primer paso: Defina los objetivos del proyecto (qué desea descubrir)

La investigacion secundaria puede ofrecer un trasfondo y un contexto al
problema comercial y al entorno en el que se puede solucionar. También se puede
utilizar para explorar estrategias alternativas para resolver el problema, que luego se
pueden evaluar a través de la investigacion. La investigacion cualitativa, especialmente
mediante el uso de comunidades de investigacion en linea ya existentes, puede ayudar
a identificar los problemas comerciales que necesitan solucion. Al final, defina las
acciones que considerara una vez terminada la investigacion y qué conocimientos

necesita para tomar decisiones sobre dichas acciones.
e Segundo paso: Determine su muestra (a quién va a entrevistar)

No es necesario encuestar a toda la poblacién de su mercado objetivo. En
su lugar, se puede utilizar una muestra representativa para obtener resultados
estadisticamente relevantes. Para el calculo del tamano de la muestra, hay que hacerlo
con pinzas y tener en cuenta a detalle los aspectos estadisticos y metodoldgicos

relacionados. Sin embargo, es comun cuantificar su tamano, con las siguientes

formulas:
. L Zi-N-p-q
Tamafio de la muestra con poblacién finita = > (€Y
e2-(IN-1D+2Zi-p-q
. o ZEpeq
Tamafio de la muestra con poblacién infinita = ——— 2
e
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Donde, cada variable representa:

Z, representa el nivel de confianza;

N, es el tamano muestral;

p, se refiere a la probabilidad a favor;

g, se refiere a la probabilidad en contra; y

e, es el error de estimacion.

Al seleccionar una muestra, tenga cuidado de intentar eliminar el sesgo. Los
clientes muy satisfechos, por ejemplo, podrian ofrecer resultados muy diferentes a los
de los consumidores insatisfechos. Esto se define como sesgo de la muestra, es el mas
comun, y para solventarlo, es fundamental emplear técnicas de muestreo adecuadas y
diversificadas que incluyan diferentes canales y redes para alcanzar una muestra mas
representativa.

Asimismo, es importante disefnar preguntas claras y precisas, evitando sesgos
y asegurando que los participantes comprendan completamente el propdsito de la
encuesta. Adicional, el anonimato y la confidencialidad son esenciales para garantizar
la honestidad de las respuestas y promover la participacion.

Por ultimo, se debe tener en cuenta la posibilidad de datos incompletos o
respuestas falsas, por lo que la validacion cruzada y el seguimiento con los participantes
pueden ser estrategias Utiles para asegurar la calidad de los datos recopilados en las

encuestas en linea.

» Tercer paso: Seleccione la metodologia de investigacion (como recogera

los datos)

Internet ofrece una gran cantidad de canales para la recoleccién de datos.
Las encuestas se pueden realizar en linea o por correo electronico. Los paneles de
investigacion en linea y las comunidades de investigacion en linea se pueden utilizar
para recopilar datos. El analisis web también puede ser util para recopilar datos, aunque
es una forma pasiva de recopilacion. Determine qué le dara la informacion necesaria
para tomar decisiones. Asegurese de considerar si su investigacion requiere datos

cualitativos o cuantitativos, ya que esto también determinara la metodologia.
e Cuarto paso: Elabore su cuestionario (qué se preguntara)

Mantenga la encuesta y las preguntas sencillas, y tenga cuidado de que la
duracion de la encuesta no resulte abrumadora para los encuestados. Puede usar una

variedad de preguntas para asegurarse de que la encuesta no sea monotona.
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Al crear las preguntas, tenga en cuenta sus objetivos: no caiga en la tentacion de

intentar recopilar demasiados datos, ya que probablemente abrumara alos encuestados.

e Quinto paso: Realice una prueba previa del cuestionario (para asegurarse

que esta haciendo las preguntas correctas)

Pruebe un cuestionario para determinar si las preguntas son claras y si se
muestra correctamente en diferentes navegadores o clientes de correo electronico.
Asegurese de que los encuestados entiendan las preguntas y puedan responderlas

adecuadamente.

e Sexto paso:Lleve a cabo las encuestas y recoja los datos (como obtendra

informacion)

iRealice la encuesta! Los encuestados pueden completar las encuestas en
linea sin que usted esté presente; solo necesita asegurarse de que las presentan a las
personas adecuadas. Una encuesta se puede enviar a una base de datos de correo

electrénico o se puede publicar en linea.
e Séptimo paso: Analice los datos (qué descubrira)

Recuerde que los datos cuantitativos deben analizarse para determinar su
significancia estadistica. Los informes deben facilitar el proceso de toma de decisiones

y generar ideas procesables.

6 BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL TENDENCIAS EN BOGA

En la era digital, el auge de Big Data e Inteligencia Artificial (IA), marcan la
tendencia que ha revolucionado el panorama de la investigacion de mercados. El Big
Data, o grandes conjuntos de datos, proporciona una mina de oro de informacion
detallada y precisa sobre el comportamiento y las preferencias del consumidor.

Esto puede abarcar desde transacciones de compra hasta interacciones en las
redes sociales, pasando por los patrones de navegacion por Internet (Boegershausen
et al.,, 2022). En tanto, la IA, permite analizar estos enormes volimenes de datos de
manera eficiente y precisa, lo que resulta en insights mas precisos y utiles sobre el

mercado (Haleem et al., 2022).

6.1 USO DE BIG DATA EN INVESTIGACION DE MERCADOS

La aplicacion de Big Data en la investigacion de mercados permite a las

empresas tomar decisiones mas informadas. Con acceso a una amplia gama de datos
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sobre los consumidores, las empresas pueden ahora entender mejor sus necesidades,
comportamientos y preferencias. Adicionalmente, el uso de Big Data puede permitir
la identificacion de tendencias emergentes y cambios en el comportamiento del
consumidor, lo que permite a las empresas anticipar las necesidades del mercado y
adaptar sus estrategias de manera efectiva.

Sin embargo, es necesario considerar que el Big Data, no desplaza los métodos
tradicionales de investigacion de mercados, como encuestas y grupos focales, sino que
hay que buscar un espacio de integracion entre los mismos (Dwivedi et al., 2021). Esta

integracion permite:

a) Confirmar los hallazgos del Big Data: Se pueden validar sus resultados.
Por ejemplo, las encuestas pueden proporcionar informacién sobre
actitudes y comportamientos del consumidor para comparar con los datos
obtenidos de fuentes de Big Data, como redes sociales o transacciones de
comercio electronico.

b) Profundizar en el conocimiento del consumidor: Permite una comprension
mas completa de las actitudes y motivaciones del consumidor, lo que ayuda
a tomar decisiones mas informadas.

c) Complementar la informacion del Big Data: Las fuentes de Big Data a
veces no brindan una imagen completa del comportamiento del consumidor.
La integracion de métodos permite cubrir estas brechas y obtener un
entendimiento total del comportamiento del consumidor.

d) Aumentar la confiabilidad de los resultados: Permite potenciar la
fiabilidad de los resultados de la investigacion de mercados, ofreciendo
una comprension mas precisa y completa del comportamiento del

consumidor.

6.2 BUENAS PRACTICAS DEL USO DE BIGDATAENINVESTIGACION DE MERCADOS

No obstante, a pesar de los enormes beneficios que el Big Data puede ofrecer
a la investigacion de mercados, también existen desafios y preocupaciones que deben
ser abordadas. Los temas de privacidad y seguridad son de gran relevancia, y las
empresas deben garantizar que estan utilizando y almacenando los datos de manera
ética y segura (Berinato, 2014).

Ademas, la calidad y precision de los datos también es fundamental, ya que

los insights obtenidos son tan buenos como los datos en los que se basan. Al realizar
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investigaciones de mercado con Big Data, es crucial seguir buenas practicas para

garantizar la calidad y precision de los datos. Algunas recomendaciones son:

a) Priorizar la calidad de los datos: Se debe colectar datos de alta calidad de
fuentes confiables y limpiar y validar los datos para garantizar su precision.
b) Considerar aspectos éticos: Las marcas deben ser transparentes en sus
practicas de recopilacion de datos, obtener consentimiento y asegurar una
adecuada proteccion de la informacion.
c) Integrar con métodos tradicionales de investigacion: Combinar el Big
Data con métodos tradicionales como grupos focales o entrevistas permite
una comprension completa del comportamiento del consumidor.
d) Gestionar y almacenar datos: El volumen y complejidad del Big Data
requiere sistemas avanzados de gestion y almacenamiento de datos.
e) Colaborar con expertos en datos: Trabajar con profesionales
experimentados garantiza un analisis preciso y efectivo de los datos.
Entre los sectores econdmicos que se han beneficiado del uso del Big Data
para optimizar la investigacion de mercados y estudios del consumidor, se destacan el
retail, el sector salud, las finanzas, y el marketing en general, En la siguiente tabla se

presentan ejemplos de como estos sectores han adoptado estas tecnologias (Tabla 2).

Tabla 2. Sectores econdmicos mas adelantados con el uso del Big Data.

Sector Aplicacion

Retail El sector del retail usa Big Data para analizar patrones de compra de los clientes
y mejorar la gestion de inventario. Por ejemplo, los minoristas pueden usar los
datos sobre las compras de los clientes para determinar que productos tienen
una gran demanda y ajustar su inventario en consecuencia.

Salud El sector de la salud utiliza Big Data para mejorar resultados en pacientes y
reducir costos. De esta manera, los proveedores de servicios de salud utilizan
los registros de salud de los pacientes y los datos de los procedimientos
médicos para identificar tendencias y hacer recomendaciones de tratamientos.

Finanzas Las empresas financieras lo usan para mejorar la gestion de riesgos y la
deteccion de fraude. Por ejemplo, los bancos pueden usar esta tecnologia para
la identificacion de patrones de conducta inusuales entre sus clientes y de esta
forma detectar las actividades fraudulentas.

Marketing Los profesionales del marketing utilizan Big Data para entender el
comportamiento del consumidor y publicitar de manera mas efectiva. Las
empresas pueden analizar las busquedas de los consumidores y los datos
de actividad de las redes sociales para determinar que productos y servicios
interesan a los consumidores.

Nota. Basado en McKinsey & Company (2015).
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Estos son solo algunos ejemplos de como el Big Data puede informar decisiones
empresariales y mejorar la investigacion de mercados. Es probable que veamos usos
aun mas innovadores a medida que la tecnologia y la cantidad de datos generados

sigan creciendo.

6.3 USO DE LA IA EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Las actuales exigencias de mayor velocidad y agilidad ponen presion sobre
los profesionales del marketing para anticiparse al comportamiento del consumidor,
considerando tanto datos en linea como fuera de linea. Los avances en IA estan cambiando
laformaen que las marcas recopilan y activan informacién sobre el consumidor, desafiando
el status quo (Haleem et al., 2022). Desde 2020, Forrester? ha estado cubriendo este

mercado emergente y ha identificado tres categorias de proveedores:

1) plataformas de software que proporcionan tecnologia de autoservicio para

casos de uso mas simples;

2) proveedores hibridos que combinan software y servicios para aprovechar al

maximo la informacion del consumidor; y

3) proveedores de servicios que ofrecen apoyo estratégico y completo.

Las empresas con capacidades avanzadas de informacion son 8.5 veces
mas propensas a reportar un crecimiento anual de ingresos del 20% o mas. La IA
complementa las técnicas tradicionales de investigacion de mercado al proporcionar
acceso a datos en tiempo real, sefales en linea y capacidades predictivas.

Un ejemplo de su uso es L'Oréal, que emplea |IA para analizar millones de
conversaciones, imagenes y videos en linea con el objetivo de detectar tendencias
emergentes antes que sus competidores y proporcionar informacion a sus equipos de
innovacion de productos y marketing digital. Hasta la fecha, el sistema ha identificado
700-800 tendencias que merecieron estudio por parte de los equipos internos.

Por lo tanto, el uso de Big Data e IA en la investigacién de mercados esta
abriendo nuevas vias para entender y responder a las necesidades del consumidor en
la era digital. Sin embargo, su implementacion debe ser realizada de manera consciente
y responsable, con un enfoque en la privacidad, la seguridad y la calidad de los datos. A
medida que estas tecnologias continuen avanzando, es probable que veamos aun mas

innovaciones y oportunidades en el campo de la investigacion de mercados.

2 https://www.forrester.com/report/build-an-insights-drivenbusiness/RES139876
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7 PLANTEAMIENTOS FINALES

En este capitulo, hemos explorado las facetas esenciales de la investigacion de
mercados en la era digital. Hemos entendido que la investigacion de mercados no es mas
que la recoleccion sistematica y objetiva de informacion sobre nuestro publico objetivo
para tomar decisiones empresariales estratégicas e informadas. Este proceso puede
adoptar enfoques tanto cuantitativos como cualitativos, cada uno con sus respectivas
técnicas de recoleccion de datos.

Al abordar la dicotomia entre la investigacion primaria y secundaria, se destaco
el rol crucial de Internet, que ha cambiado radicalmente como se realiza la investigacion
de mercados. A través de la red, la informacion ya existente se vuelve facilmente
accesible para la investigacion secundaria, mientras que la interaccion directa con los
consumidores en tiempo real se simplifica en la investigacién primaria.

En particular, las encuestas en linea han demostrado ser herramientas
excepcionales para la recoleccion de datos. Hemos subrayado la importancia del disefio
adecuado de las preguntas de la encuesta y analizado los diferentes tipos de preguntas
que se pueden utilizar, desde preguntas abiertas o descriptivas hasta preguntas de
clasificacion u ordinales y escalas de actitud.

Hemos proporcionado un esquema paso a paso para llevar a cabo encuestas
de investigacion, lo que deberia proporcionar una base sélida para cualquiera que
desee emprender este camino. Sin embargo, debemos recordar que la investigacion de
mercados es un proceso dinamico y adaptable que requiere una revision y actualizacion
constantes para mantener su relevancia.

En conclusioén, la era digital ha otorgado a las empresas un acceso sin
precedentes a una amplia gama de informacion sobre sus consumidores. La clave
del éxito reside en la habilidad para emplear de manera efectiva estas herramientas y
técnicas, transformando los datos en informacion estratégicamente valiosa.

En este contexto, el Big Data y la Inteligencia Artificial han emergido como
aliados poderosos, permitiendo a las empresas interpretar y aprovechar este enorme
volumen de informacion de manera efectiva, generando estrategias centradas en el
cliente. Con estas consideraciones en mente, confiamos en que este capitulo haya
brindado una comprensiéon mas profunda de la investigacion de mercados en la era
digital, y como puede ser implementada para reforzar la toma de decisiones en su

empresa.
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ANEXO 1 ESTUDIO DE CASO: SOCIALVIEW

SocialView es una aplicacion de analisis de interacciones en las redes sociales
que debuto en mayo de 2019. Esta herramienta rastrea las redes sociales en tiempo
real, buscando interacciones relacionadas con palabras clave especificas y luego crea
un informe basado en esas interacciones. Los servicios de analisis de redes sociales
son aun novedosos, por lo que la evolucion y los desarrollos técnicos de SocialView
después de su lanzamiento dependieron en gran medida del feedback de sus usuarios
y posibles clientes.

El objetivo principal de SocialView son las agencias de publicidad y marketing,
reflejando esto en sus servicios y opciones de precios. Desde el primer dia, la plataforma
ha estado monitorizando las interacciones de los usuarios con su propia marca. Aunque
las interacciones se analizan cuantitativamente para proporcionar un informe, también
se examinan cualitativamente para comprender el sentimiento de personas especificas

y para identificar areas de mejora del servicio.

Figura 1. Caso Socialview.

-
——

Nota: Fuente www.pexels.com

Para garantizar que su producto sigue siendo competitivo, SocialView necesita
desarrollarse rapidamente. Ya que su sector online estaba compuesto por una cantidad

relativamente pequefa de empresas, SocialView decidid que los costosos grupos
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focales y encuestas tradicionales no eran la mejor opcion. En lugar de eso, podrian
ser reemplazados por analisis en tiempo real y participacion directa con los usuarios.
Ademas, SocialView entendid que, en el relativamente nuevo campo de andlisis de
redes sociales, era importante tener defensores activos online para aumentar el
reconocimiento de marca entre sus principales clientes, las agencias de marketing.

Durante la semana posterior a su lanzamiento, se produjeron mas de 150
conversaciones sobre SocialView procedentes de diversas start-ups y profesionales
individuales. Les gusto el servicio, pero encontraron los precios prohibitivos. Durante los
tres meses siguientes, se rastrearon mas de cuatrocientas conversaciones unicas, con
impactos significativos en la oferta de productos de SocialView.

Un comentario representativo que encapsulaba un tema recurrente fue: “El
analisis de redes sociales de SocialView es SOLO para grandes agencias”. Aunque
las ventas a las grandes agencias continuaron aumentando, SocialView se dio cuenta
de que, cuantas mas personas interactuaran con su producto, mas feedback podrian
recoger y acelerar el desarrollo basado en las necesidades del mercado. Fue a partir
de esta interaccion que descubrieron un mercado considerable sin explotar entre las
pequenas empresas Yy los profesionales individuales.

En lugar de realizar grupos focales, SocialView descubrié que ya tenian uno en
marcha. Utilizando el feedback de los primeros comentaristas, SocialView desarrolld
un producto para pequefas empresas y freelancers, con un precio accesible para este
segmento de mercado de solo $3 al mes.

Desde el lanzamiento de este nuevo servicio, SocialView ha experimentado un
crecimiento significativo. Se han agregado varias caracteristicas nuevas en respuesta
directa a las demandas del mercado. SocialView ha experimentado un aumento de
mas del 500% en la facturacion de su oferta para agencias grandes y un incremento
del 1200% en el numero total de cuentas. Todo ello ha sido posible gracias a una

investigacion eficazmente ejecutada.
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RESUMEN: Este articulo explora la evolucion
y el impacto de la inteligencia artificial (IA)
en nuestra sociedad y economia. Destaca
la comprension errénea comun de la IA,
argumentando que es un mecanismo de
predicciéon mas que de inteligencia, y critica
su tendencia a reemplazar tareas humanas. Al
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mismo tiempo, también reconoce su potencial
en impulsar la optimizacion econémica vy aliviar
la carga de las tareas tediosas. Se discuten las
implicaciones de la IA en la economia digital,
sus desafios en la privacidad de datos y como
podria dar lugar a una economia inhumana.
Por ultimo, el articulo enfatiza la necesidad de
mantener un enfoque equilibrado y consciente,
ylanecesidad de un marco legal para garantizar
que la IA sirva a los objetivos humanos y se
mantenga dentro de los limites culturales.
PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial
(IA). Economia digital. Avances tecnoldgicos.
Privacidad de los datos.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND PROFIT
MAXIMIZATION FROM AN ECONOMIC
RATIONALITY PERSPECTIVE

ABSTRACT: This paper explores the
evolution and impact of artificial intelligence
(Al) on our society and economy. It highlights
the common misconception of Al, arguing
that it is more a prediction mechanism than
intelligence, and criticizes its tendency to
replace human tasks. At the same time,
it also recognizes its potential in driving
economic optimization and alleviating the
burden of tedious tasks. The implications
of Al in the digital economy, its challenges
in data privacy, and how it could give rise to
an inhumane economy are discussed. Lastly,
the article emphasizes the need to maintain
a balanced and conscious approach, and the
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necessity for a legal framework to ensure that Al serves human goals and remains
within cultural boundaries.

KEYWORDS: Artificial intelligence (Al). Digital economy. Technological advances. Data
privacy.
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1 INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA), se define en general como un ambito de
investigacion y una forma de tecnologia que se centra en la creacion y aplicaciéon de
maquinas que pueden ejecutar tareas que tradicionalmente exigirian la intervencion
del intelecto humano (Haleem et al., 2022). La IA ha tenido un impacto considerable
en diversos sectores y dimensiones de nuestra sociedad, desde la implementacion de
chatbots para el servicio al cliente hasta el mejoramiento de las aplicaciones de mapas
y GPS. No obstante, persisten numerosos malentendidos acerca de la IA 'y sus posibles
aplicaciones (Wang, et al., 2023).

En necesario, tener claro que diversos modelos de aprendizaje automatico
componen la |A, entre los que se incluyen, pero no se limitan, el aprendizaje por refuerzo,
supervisado y no supervisado, la vision por computadora, el procesamiento del lenguaje
natural, el aprendizaje profundo, entre otros (Ver Figura 1). Cada modelo de aprendizaje
automatico avanza y se basa en las predicciones estadisticas, aunque varian en la
forma en que utilizan y comprenden los datos (Taye, 2023). Por ejemplo, ChatGPT es
un chatbot impulsado por IA capaz de predecir la siguiente palabra méas probable en
una oracion. A través de predicciones precisas y numerosas, ChatGPT puede generar
parrafos coherentes.

La IA es fundamentalmente un mecanismo de prediccién, no de inteligencia. Con
los modelos de lenguaje de gran tamano, hemos visto un aumento en la capacidad de las
magquinas para predecir y ejecutar correctamente un resultado deseado. No obstante,
seria incorrecto equipararlo a la inteligencia humana.

Esta distincion se evidencia al examinar los sistemas de aprendizaje automatico
que, por lo general, pueden realizar de manera eficaz una sola tarea a la vez (Janiesch, et
al., 2021). Esto no se puede comparar con el nivel de pensamiento humano que permite
la realizacion de multiples tareas simultaneamente. Los seres humanos pueden obtener
informacion de una fuente y aplicarla en numerosos contextos diferentes (Boucher,
2020). En otras palabras, nuestra inteligencia es transferible, la “inteligencia” de las

maquinas, en cambio, no lo es.
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Figura 1. Tipos de IA segun Sheikh, Prins y Schrijvers (2023).
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Aunque la inteligencia humana ofrece un referente de comparacion valioso,
su utilidad tiene sus limitaciones. Las aplicaciones actuales de la IA ya demuestran
un desempeno superior al humano en tareas especificas, como ganar en juegos de
ajedrez, y no necesariamente deben operar de la misma manera que la mente humana,
ni requieren autoconciencia o consciencia para llevar a cabo tareas que normalmente
exigirian inteligencia en los humanos (Van der Maas et al., 2021). Sin embargo, la IA
requiere un esfuerzo computacional excepcional para la coordinacion de movimientos,
como, por ejemplo, el que un robot necesita para recoger una funda desde el suelo.
Esto situacion en la cual la IA hace facilmente las cosas complejas y dificiles las cosas
faciles, se define como la paradoja de Moravec (Zhu et al., 2020).

Ademas, existen variantes de inteligencia que no son humanas, como se observa
en algunos animales y también en ciertos fenomenos de comportamiento colectivo, como
lainteligencia de enjambre. Por lo tanto, se pueden hacer distinciones significativas entre
una norma racional humana y una mas general, y entre las definiciones de inteligencia
basadas en el comportamiento y las basadas en el pensamiento (Sheikh et al., 2023).
Sin embargo, incluso dentro de estas categorias, es posible concebir la inteligencia de
multiples formas.

Independientemente de si se fundamenta en expectativas exageradas o no, en

los meses recientes se ha desatado una auténtica fiebre de oro en torno a la inteligencia
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artificial, con el objetivo de capitalizar las oportunidades de negocio previstas a partir de
modelos generativos de |IA como ChatGPT. Desde los desarrolladores de aplicaciones
hasta las startups respaldadas por corporaciones y algunas de las empresas mas
gigantescas a nivel mundial, todos se estan esforzando por comprender y aprovechar
al maximo esta tecnologia (Jhonson, 2022).

A pesar de que las corporaciones y los lideres empresariales identifican una
oportunidad evidente para obtener ganancias, el impacto potencial de la tecnologia en
los trabajadores y en la economia en su conjunto es bastante mas incierto. A pesar
de sus limitaciones, incluyendo su tendencia a generar informacion ficticia, ChatGPT
y otros modelos generativos de IA recientemente lanzados, prometen automatizar
una variedad de tareas que anteriormente se creian exclusivas del dominio creativo y
cognitivo humano, desde redaccion hasta la creacion de graficos y el resumen y analisis
de datos (Rotman, 2023). Esto ha llevado a muchos analistas y entendidos a cuestionar
como estos avances podrian influir en el empleo y la productividad a nivel general.

Sin embargo, pese a los notables avances en |A y otras herramientas digitales
en la ultima década, su historial en la promocion de la prosperidad y el impulso del
crecimiento econdmico de gran alcance es desalentador (Rainie et al., 2021). Aunque
algunos inversores y emprendedores se han beneficiado enormemente, la mayoria de
la poblacion no ha visto tal beneficio. Incluso, algunos han sido desplazados de sus
trabajos debido a la automatizacion.

Es aqui donde se empieza a proyectar los beneficios de la IA y también de sus
riesgos. Sobre los riesgos, se hara un paralelo con la aclamada pelicula Alien, dirigida
por Ridley Scott en 1979, donde una nave espacial realiza una travesia interestelar
bajo el auspicio de la corporacion Weyland-Yutani con el objetivo de buscar entidades
0 conocimientos que posean valor econdmico. Como se revelara durante la pelicula,
hallaran algo, en la forma de un ser monstruoso que se convierte en una maquina
asesina eficaz. La corporacién instruye que el ser sea llevado a la Tierra a cualquier
costo, para ser analizado y probablemente explotado de manera lucrativa, quizas como
una poderosa arma para la guerra.

De esta forma, a pesar de que el monstruo va eliminando a los miembros de la
tripulacion uno por uno, la decision de la “Compania” no cambia. Para cumplir sus metas,
Weyland-Yutani ha incorporado un sistema de inteligencia artificial en el computador
central a bordo que controla todas las operaciones de la nave espacial.

Este sistema, conocido como “Madre”, ejerce un control casi total a bordo. Para

interactuar con Madre, se debe entrar en una sala banada de luz, en la que se encuentra
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un computador donde se pueden ingresar consultas. Poco después, las respuestas de
Madre se visualizan en letras verdes sobre una pantalla negra. Cuando Ellen Ripley,
la heroina de la pelicula, solicita a Madre que acabe con el monstruo, este sistema le
deja en claro que continuara persiguiendo su objetivo programado de maximizacion
econdmica, despreciando las pérdidas (humanas): “Tripulacion prescindible” (Ver Figura

2), es lo que se lee en la pantalla del computador.

Figura 2. Racionalidad econdmica expresada por la IA en la pelicula Alien.

PRIORITY ONE

INSURE RETURN OF ORGANISH

FOR ANALYSIS.

ALL OTHER CONSIDERATIONS SECONDARY.
CREW EXPENDABLE.

Fuente: https://aliencinematicuniverse.fandom.com/es/wiki/Alien

La inteligencia artificial es extremadamente apropiada para aplicar el calculo
de optimizacion econdmica y llevarlo a la practica. Esto no necesariamente implica
que en el futuro las naves espaciales traeran monstruos peligrosos a la Tierra. En el
mejor de los casos, la IA se utilizara en empresas para asistir a los empleados con
procesos laborales tediosos (Spanache, 2017). Sin embargo, a veces los empleados son
totalmente reemplazados por programas de optimizacion controlados por IA.

Este proceso ya ha comenzado y se espera que se intensifique en los afos por
venir. Un estudio realizado por Eloundou et al. (2023). Descubrieron que los grandes
modelos de lenguaje como Chat GPT podrian tener algun efecto en el 80% de la
fuerza laboral de EEUU, esto nos hace pensar ¢Qué ocurrira con las otras economias
mundiales? Ademas, estimaron que los modelos de Al, incluidos GPT-4 y otras
herramientas similares, afectarian en gran medida al 19% de los trabajos, con al menos
el 50% de las tareas en esos trabajos. Adicional, en comparacion con otros booms
tecnoldgicos, los trabajos de mayores ingresos, se prevé en esta ocasion, seran los
mas afectados. Entre los que se resaltan los trabajos de escritores, disefiadores web,
analistas financieros, traductores, entre otros (Rotman, 2023).

En relacién a este contexto, se discute algunos aspectos concernientes a la

aplicacion de la IA en consideraciones de algunos aspectos economicos, sin ser
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exhaustivo, sino mas bien orientativo sobre los aspectos que considera mas visibles en
esta fase de la revolucion digital que representa esta tecnologia. Por lo cual, se aspira
analizar de forma especulativa el efecto de la digitalizacion de la economia, y también
se tratara sobre el dilema que representa la seguridad de la informacion personal en un

mundo digital.

2 (COMO EVOLUCIONO LA ECONOMIA DIGITAL?

Para entender la evolucion de la tecnologia informatica y su configuracién
hacia la economia digital actual, es necesario hacer un recorrido historico y analizar
las repercusiones sociales que han surgido a lo largo del tiempo, asi como discernir los
distintos modelos sociales que han emergido como consecuencia. Los albores de la
informatica se remontan a los primeros computadores, desarrollados alrededor de 1950,
denominados como computadores de primera generacion. Este hito tecnoldgico senté
las bases para el desarrollo de sucesivas generaciones de computadoras, llegando
hasta la quinta generacion (Wang, 2008).

El hito crucial en la expansion de la informatica se da alrededor de 1980, con la
introduccion y comercializacion de los computadores domésticos. Podemos discernir,
por lo tanto, en el avance tecnologico y sus implicaciones sociologicas respecto a los
computadores, dos etapas fundamentales: la primera de 1950 a 1980 y la segunda, de
1980 en adelante. Es en esta segunda etapa cuando los computadores comenzaron a
penetrar paulatinamente en la sociedad (Boenig-Liptsin, 2015).

Junto a los computadores, emerge Internet, una herramienta social masiva que
contiene incontables datos accesibles para todos. Lejos de ser un simple recurso mas,
Internet es comparable a la revolucién que supusieron la maquina de vapor y el motor
eléctrico en la revolucion industrial (Schwab, 2016). Aunque el Internet tal y como lo
conocemos hoy aparecio en los anos 90, sus origenes se remontan a los afnos 60 como
un programa militar sin aplicacién militar financiado por el Departamento de Defensa
de los EEUU (Featherly, 2023). El nacimiento del Internet moderno en los afos 90 se

produjo gracias a tres factores principales:

a) eldescubrimiento de la tecnologia de la red de redes, definida como la world
wide web,
b) el cambio institucional en la gestion de Internet, que implicd la privatizacion

y el traspaso a la comunidad global de internautas, y
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c) los cambios significativos en la estructura, cultura y comportamiento social,
en la cual la comunicacion en red, se perfila como forma predominante de
organizacion (DeNarndis y Musiani, 2016).

En esta narrativa, se destaca la revolucién tecnolégica que se produjo desde

1980 en adelante, marcada por el creciente protagonismo de los computadores y la
expansion de Internet. En la década de los 2000 se produce la expansion global de
estos dos elementos, consolidando el periodo de 1980. La interconexién de dispositivos
de redes moviles, telefonia movil y la aparicion de dispositivos inteligentes, junto con
el desarrollo del Internet de las Cosas y una multitud de servicios online, marcaron la
década de 2010 (Van Meetere et al., 2022).

Alrededor del 2015, se evidencia una interconexiéon masiva entre todo tipo de
dispositivosinteligentes, dando lugar aunared omnipresentey alaadopcion generalizada
del “cloud computing” o computacion en la nube. Paralelamente, este periodo también
vio el nacimiento y desarrollo de la inteligencia artificial (IA) (Mejias, 2013). El término
‘inteligencia artificial’ se refiere a sistemas que imitan o replican ciertos aspectos de la
inteligencia humana.

Aungue los conceptos fundamentales de la IA se han desarrollado durante
décadas, no fue hasta el siglo XXI que la tecnologia alcanzé un punto de inflexion,
potenciado por el auge del big data, la mejora de los algoritmos y el aumento del poder
computacional. El surgimiento de la IA ha revolucionado la forma en que interactuamos
con la tecnologia, facilitando avances significativos en diversas areas como el analisis
de datos, el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la robodtica
(Anyoha, 2017).

Este nuevo contexto, marcado por la interconexion de dispositivos inteligentes,
la realizacion de actividades cotidianas de forma digital, el auge del ciberespacio y la
adopcion de la IA, ha llevado a la sociedad a vivir de una manera decididamente digital.
Asi, la evolucion de la tecnologia informatica hacia la economia digital que caracteriza

el siglo XXI queda claramente demostrada (Van Meetere et al., 2022).

3 ¢éDIGITALIZAR LA ECONOMIA PRODUCIRA UNA ECONOMIA INHUMANA?

La era digital ha abierto un nuevo capitulo en la historia de la economia global.
La transformacion digital esta reconfigurando las operaciones y el rendimiento de las
empresas, ofreciendo una serie de beneficios, desde una mayor eficiencia hasta una

mayor accesibilidad (Vial, 2019).
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Sin embargo, esta misma transicion plantea preguntas perturbadoras: ¢ Estamos
moviéndonos hacia una economia desprovista de humanidad y responsabilidad?
¢La digitalizacién de nuestra economia va a eliminar a los tomadores de decisiones
humanos, dejando a los seres humanos, como individuo, a merced de una red anénima
de actividades controladas por la inteligencia artificial? En otras palabras, ¢,nos estamos
adentrando en una era de economia inhumana?

Las preguntas son justificadas. Hay una creciente tendencia a utilizar tecnologia
avanzada, incluyendo la inteligencia artificial, para gestionar aspectos significativos de
las operaciones empresariales. Gigantes de Internet como Amazon, Google y Facebook
son pioneros en este frente. Han utilizado la tecnologia de formas innovadoras para
mejorar la eficiencia y reducir los costos, pero esto ha resultado en la eliminacion de la
interaccion humana en muchos casos (Xu et al., 2021)

El mejor ejemplo de esto es Amazon Go Grocery, una tienda de comestibles
sin cajeros que fue inaugurada por Amazon en 2020. En esta tienda, los clientes
simplemente escanean los cédigos QR de los productos utilizando una aplicacién en
su smartphone, llenan sus bolsas de comestibles y salen de la tienda (Ver Figura 3).
Este concepto de “simplemente caminar y salir” es revolucionario, pero también plantea

interrogantes sobre la humanidad de la economia (Dan, 2021).

Hello, Sarah

Fuente: https://www.theguardian.com/us-news/2020/feb/25/amazon-go-grocery-supermarket-seattle-technology
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Ademas, la digitalizacion de la economia ha llevado a las empresas a adoptar
estrategias de evasion paraevitar laresponsabilidad de sus productos. Los consumidores
con problemas técnicos a menudo se ven obligados a buscar ayuda en la web, en lugar
de obtener asistencia directa de la empresa. En algunos casos, se les proporciona
informacion errénea que no tiene relacion con su problema, llevandolos a tomar acciones
incorrectas y perder tiempo (Helberger et al., 2021). Los gigantes de la tecnologia han
construido un muro de proteccion de irresponsabilidad organizada a su alrededor,
dejando a los clientes lidiar con un sistema anénimo que niega consistentemente la
informacion, sino pensemos que ocurre cuando falla Microsoft WORD.

La falta de responsabilidad de las corporaciones y la creciente dependencia
de la inteligencia artificial en la toma de decisiones econdmicas podrian conducir a
una economia inhumana en la que la optimizacion de los algoritmos prevalece sobre
el bienestar de los individuos (Acemoglu, 2021). Estas preocupaciones, sin embargo,
no se pueden abordar de manera efectiva sin la intervencién del poder legislativo, del
poder politico.

Dada el dominio y dependencia forjada por estas corporaciones en el mercado,
es poco probable que la competencia las obligue a cambiar su comportamiento. La
responsabilidad del producto necesita ser redefinida en el proceso de digitalizaciéon
para bloquear con éxito las estrategias de evasiéon de los departamentos legales y de
marketing de estas empresas (Perifanis y Kitsios, 2023).

Solo a través de regulaciones mas estrictas y una supervision adecuada,
podemos esperar prevenir la emergencia de una economia inhumana. En lugar de
dejar que la economia digital se convierta en una jungla sin ley, los legisladores deben
establecer normas claras que rijan las operaciones y responsabilidades de las empresas
en la era digital. La legislacion deberia estipular que las empresas deben proporcionar
alos consumidores canales efectivos de servicio al cliente, manteniendo a las personas
en el bucle de toma de decisiones, independientemente de cuanta tecnologia se utilice.

Ademas, las empresas deben ser responsables de los problemas que surjan
con sus productos o servicios. El uso de la inteligencia artificial y otras tecnologias
avanzadas no debe ser una excusa para evadir la responsabilidad. En ultima instancia,
las empresas deben tener en cuenta que sus operaciones existen para servir a las
personas, no a los algoritmos.

La digitalizacion de la economia tiene el potencial de hacer nuestras vidas

mas comodas y eficientes. Pero esta comodidad no debe obtenerse a expensas de la
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humanidad y la responsabilidad. No debemos permitir que la tecnologia y los algoritmos
reemplacen nuestra humanidad en el entorno econémico (De Cremer y Kasparov, 2021).
Una economia deshumanizada no puede servir efectivamente a la sociedad ni garantizar
un futuro sostenible.

El camino hacia la economia digital esta plagado de desafios y preocupaciones
éticas. Sin embargo, al adoptar regulaciones solidas y al redefinir la responsabilidad
del producto en el contexto digital, podemos garantizar que la economia digital sirva al
interés humano en lugar de erosionarlo. La economia digital tiene un potencial enorme
para mejorar nuestras vidas, pero solo si la navegamos con prudencia, teniendo en cuenta

tanto los beneficios como las posibles consecuencias de una economia inhumana.

4 LA HUELLA DIGITAL, UN DESAFiIO COMPLEJO ¢A QUIEN PERTENECEN “MIS”
DATOS EN LA WEB

41 EL VALOR ECONOMICO DE LOS DATOS: MONETIZACION Y USO COMERCIAL

La digitalizacion y la conectividad se han convertido en cimientos fundamentales
de los modelos de negocio contemporaneos, los datos emergen como una especie
de “nuevo petroleo” (Dwivedi et al., 2021). Aunque esta analogia ha sido ampliamente
utilizada, tiene sus limitaciones; a diferencia del petroleo, los datos no se agotan con su
uso, sino que su valor puede crecer exponencialmente a medida que se procesan y se
combinan con otros conjuntos de datos.

Los datos, particularmente en el ambito digital, se han erigido como una
herramienta invaluable no solo por la informacion que contienen, sino por el potencial
latente que poseen en términos de insights y patrones reveladores (Vial, 2019). Su
capacidad para transformar y adaptar industrias es un testamento a su innegable valor
intrinseco. En este sentido, se pueden distinguir dos dimensiones del valor econdmico
de los datos: 1) la monetizacion directa (RuBell et al., 2020); y 2) el valor estratégico que

estos datos pueden ofrecer (Koutroumpis et al., 2020).
1) Monetizacion directa de datos

Segun RuBell et al, 2020, esta dimension se refiere a la capacidad de
convertir datos en ingresos directos. Una manera evidente es la venta de conjuntos
de datos a terceros, generalmente empresas que carecen de la capacidad o de los
recursos para recopilar ciertos datos por si mismas. Sin embargo, esta practica se

ha visto rodeada de controversia debido a las preocupaciones sobre la privacidad y
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la seguridad, lo que ha llevado a la implementacion de regulaciones mas estrictas en
muchas jurisdicciones.

Otro modelo de monetizacién es el uso de datos para personalizar publicidad.
Empresas como Google y Facebook han construido imperios a partir de la habilidad de
ofrecer publicidad dirigida basada en los datos de sus usuarios. Este modelo, si bien ha
probado ser extremadamente rentable, no esta exento de desafios éticos y regulatorios,

particularmente en lo que respecta a la transparencia y el consentimiento del usuario.
2) Valor estratégico de los datos

Koutroumpis et al., 2020, indica que mas alla de la monetizacién directa, los
datos poseen un valor intrinseco en términos de estrategia y toma de decisiones. Por
ejemplo, una empresa que tiene acceso a datos sobre patrones de compra de sus
clientes puede anticipar demandas, ajustar su produccion o incluso desarrollar nuevos
productos basados en estas insights.

De esta forma, los datos se convierten en una herramienta fundamental para
mantener una ventaja competitiva en el mercado. Asimismo, en sectores como el
financiero, los datos permiten evaluar riesgos con mayor precision, optimizar portfolios
y ofrecer servicios personalizados a los clientes. La banca, por ejemplo, ha comenzado
a usar analisis de datos no solo para evaluar la solvencia crediticia, sino también para

prever tendencias macroecondmicas y ajustar sus estrategias en consecuencia.

4.2 CONSIDERACIONES ETICAS EN EL MANEJO DE DATOS

En el marco de la creciente digitalizacion de nuestras vidas, el desafio de la
huella digital se ha convertido en un tema crucial que plantea preguntas urgentes
sobre la propiedad, la custodia y la privacidad de nuestros datos en linea. Los avances
en tecnologia y la proliferacion de redes sociales, combinados con la expansion de
economias digitales y la consolidacion de corporaciones de tecnologia dominantes, han
colocado a nuestros datos personales en el centro del debate publico y académico.

El concepto de privacidad es, en efecto, elusivo. Como sostiene Diebel-Fischer
(2018), a menudo encontramos definiciones negativas que detallan abusos e intrusiones,
en lugar de definiciones cerradas. Desde la tradicion liberal clasica, cualquier cosa
que niegue o invada la privacidad se considera una violacion de la misma, poniendo al
individuo en el centro del escenario (McFarland, 2012). Sin embargo, en la era digital,

esas fronteras estan constantemente siendo desafiadas y redefinidas.
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La privacidad se concibe en términos de proteger la autonomia individual frente
ala comunidad y de preservar la habilidad de los individuos para desarrollar sus propios
planes de vida, ideas y opiniones. Este concepto esta intrinsecamente relacionado con
la idea del “right to be let alone”, una postura esencialmente antipolitica que se centra
en las barreras y limites, mas que en el contenido (Diebel-Fisher, 2018). Sin embargo, es
crucial observar que la privacidad no es un concepto estatico. Se configura en constante
dialogo con su concepto antagodnico: el espacio publico.

La tarea desafiante es identificar donde se dibuja la frontera entre lo publico y lo
privado, y como se mueve esta linea en un mundo cada vez mas interconectado y digital.
A medida que el espacio publico se expande y se entrelaza con el digital, la privacidad
adquiere nuevas dimensiones y desafios (Lauber-Ronsberg, 2018).

En esta coyuntura, los datos personales se han convertido en un bien preciado,
y su propiedad es un area de intensa disputa. En el corazon de esta discusion, se
encuentra la interrogante sobre si los datos personales son equivalentes a la privacidad.
El concepto de privacidad se puede dividir en cuatro elementos: privacidad informativa,
privacidad corporal, privacidad comunicacional y privacidad territorial (Koops et al.,
2016). Los datos personales se relacionan exclusivamente con el primer elemento, el
de la privacidad informativa. Sin embargo, la proteccién de los datos personales no se
limita exclusivamente a la proteccion de la privacidad, sino que abarca un universo mas
amplio de problemas.

La proteccion de los datos personales ha cobrado mayor importancia con la
revolucion de la informacion. Los gobiernos y las organizaciones internacionales
se enfrentan a desafios sin precedentes para proteger la privacidad en un mundo
donde la divulgacién de datos personales en linea es comun (Gstrein y Beulieu,
2022). Las principales fuentes de inquietud que surgen de la expansion de los medios
de comunicacion, los descubrimientos tecnoldgicos que facilitan el acceso a la vida
privada, la intensificacion de las relaciones sociales y la creciente injerencia del estado
(Storsul y Stuedahl, 2007).

Sin embargo, la realidad en el mundo digital, es que los datos personales se
convierten en una moneda de cambio, utilizada por las corporaciones para personalizar
los servicios y dirigir la publicidad, a menudo sin el pleno consentimiento o comprension
del individuo. Este intercambio desigual ha llevado a muchos a cuestionar quién es
realmente el propietario de estos datos. ¢ Pertenecen a los individuos que los generan, o

a las empresas que los recopilan, almacenan y utilizan? Y si estos datos se consideran
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una extension de nuestro ser digital, {no deberiamos tener mas control sobre cémo se
utilizan y se comparten?

Por ultimo, la herramienta que ha impulsado este escenario es la IA, que esta
moldeando la actual economia, haciendo que los datos personales sean un recurso
valioso paralas empresas. Sin embargo, la recopilacion y el uso de estos datos, a menudo
sin consentimiento explicito, plantean serios problemas de privacidad. Para equilibrar
los beneficios econémicos de la IA con la proteccién de los derechos individuales,
necesitamos regulaciones claras sobre el manejo de los datos y mayor conciencia
sobre su valor. El uso responsable de la IA es crucial para respetar la privacidad y los

derechos de los individuos mientras maximizamos los beneficios econémicos.

5 IDEAS FINALES PARA REFERIR EL INICIO DE LA REVOLUCION DE LA IA

La inteligencia artificial y la racionalidad econdmica convergen en una
encrucijada de retos y oportunidades para nuestra sociedad. Similar al dilema del
cambio climatico, la digitalizacion es un fenomeno de gran magnitud que requiere de
una intervencion a multiples niveles, implicando tanto a legisladores como a individuos
y empresas.

La lenta transformacion de habitos nocivos y de alto consumo de energia
y recursos sefiala un camino lleno de esfuerzos y adaptaciones. El papel de la
digitalizacion y la IA en nuestras vidas recae en nosotros. Pueden convertirse en
entidades controladoras que reducen a los individuos a simples consumidores y
usuarios compulsivos, o pueden ser herramientas poderosas que impulsen nuestras
metas y mejoren nuestras vidas y sociedad.

Si optamos por la segunda opcion y adoptamos un enfoque centrado en el ser
humano, la digitalizacion podria convertirse en un beneficio para todos, generando
oportunidades para la innovacion, el crecimiento y el desarrollo sostenible. Sin embargo,
no podemos ignorar los riesgos inherentes. Como hemos discutido anteriormente, uno
de los principales dilemas es el de la huella digital: ¢a quién pertenecen nuestros datos?
¢Como podemos asegurarnos de que nuestra privacidad esta protegida en un mundo
cada vez mas digital?

Ademas, la digitalizacién debe ser inclusiva, evitando la exclusion basada en
ubicacion, ingresos o habilidades digitales. Cada individuo tiene derecho a participar
y beneficiarse de esta revolucion digital, y es nuestra responsabilidad colectiva

garantizarlo. La racionalidad econdomica, que implica la optimizacién del uso de
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tecnologias digitales, debe coexistir y respetar los limites que sustentan un orden
humano. Los calculos de optimizacién son valiosos siempre que se subordinen a los
objetivos humanos y permanezcan culturalmente arraigados.

La legislacion, en este sentido, debe proporcionar el marco adecuado. En este
sentido los principios propuestos por Wiener (1960) nos ofrecen una perspectiva
valiosa. El sugiere que las maquinas deben maximizar la realizacion de valores
humanos, aprender de nuestras elecciones y reconocer que pueden no comprender
completamente estos valores.

Por ultimo, la vision de una racionalidad econdmica inhumana, presente en
muchas peliculas de ciencia ficcion, nos advierte sobre la importancia de mantener
nuestros valores humanistas, como la justicia y la solidaridad, por encima de la mera
optimizacién econdmica. Esta perspectiva nos recuerda la importancia de mantener un
enfoque equilibrado y consciente mientras avanzamos en el camino de la digitalizacion
y la inteligencia artificial. De lo contrario, podriamos enfrentarnos a una realidad en la
que la racionalidad econdmica y la optimizacién se imponen sobre nuestros valores mas

fundamentales, en un escenario que ninguna sociedad deberia permitir.
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RESUMEN: Este ensayo examina la
relacion entre la teoria critica y el Consumo
Socialmente Responsable. Comienza con un
analisis de la teoria critica, destacando las
contribuciones de sus autores fundadores y la
propuesta tedrica de Horkheimer. Se traza un
paralelo entre la teoria critica y la sociedad de
consumo, interpretando el consumismo como
una manifestacion ideoldgica del capitalismo.
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CON LA TEORIA CRITICA

Y CONSUMC

PONSAB

A través del prisma de la teoria critica, se
cuestionan las presunciones y practicas del
consumismo, revelando sus mecanismos
de dominacion. Se analiza el consumo
responsable como una forma de consumo
consciente y liberador, argumentando que
puede contribuir a una mayor equidad y
sostenibilidad social y ambiental. Finalmente,
se reflexiona sobre las fortalezas y limitaciones
de la aplicacion de la teoria critica al estudio
del consumo responsable. Este ensayo busca
fomentar el dialogo sobre como la teoria
critica puede mejorar nuestra comprension y
transformacion de las practicas de consumo
y evaluar las posibilidades de un consumo
verdaderamente responsable y liberador en la
sociedad capitalista actual.
PALABRAS CLAVE:
Consumismo. Consumo
responsable. Ideologia capitalista.

Teoria critica.
socialmente

STUDY OF RESPONSIBLE CONSUMPTION
AND ITS RELATIONSHIP WITH CRITICAL

THEORY
ABSTRACT: This essay examines the
relationship between critical theory and

Socially Responsible Consumption. It begins
with an analysis of critical theory, highlighting
the contributions of its founding authors
and Horkheimer’s theoretical proposal. A
parallel is drawn between critical theory and
consumer society, interpreting consumerism
as an ideological manifestation of capitalism.
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Through the prism of critical theory, the assumptions and practices of consumerism
are questioned, revealing its mechanisms of domination. Responsible consumption is
analyzed as a form of conscious and liberating consumption, arguing that it can contribute
to greater social and environmental equity and sustainability. Finally, it reflects on the
strengths and limitations of the application of critical theory to the study of responsible
consumption. This essay seeks to foster dialogue on how critical theory can enhance our
understanding and transformation of consumption practices and assess the possibilities
for truly responsible and liberating consumption in today’s capitalist society.
KEYWORDS: Critical theory. Consumerism. Socially responsible consumption. Capitalist
ideology.

JEL: B50.

1INTRODUCCION

El presente ensayo ofrece un recorrido de la relacion entre la teoria critica y el
Consumo Socialmente Responsable. A través de un recorrido historico y conceptual,
este trabajo aborda la evolucion de la teoria critica, la estructura de la sociedad de
consumo y como la conciencia y la responsabilidad pueden transformarla. Comenzamos
con una exposicion sintética de la teoria critica, sumergiéndonos en sus raices filosoéficas
y sociologicas, que se remontan al siglo XIX con las reflexiones de Marx y que contindian
con las aportaciones de la Escuela de Frankfurt en el siglo XX.

Aqui, se destacan las aportaciones de los autores fundadores como Theodor
Adorno, Max Horkheimer y Herbert Marcuse, resaltando tanto los puntos de coincidencia
como las divergencias tedricas entre ellos. Este recorrido histérico culmina con la
formulacién teorica propuesta por Horkheimer, donde se configura la teoria critica
como un enfoque de andlisis social que busca desentrafar y combatir las formas de
dominacion y alienacién inherentes a la sociedad capitalista moderna.

A continuacion, se plantea un dialogo entre la teoria critica y la sociedad de
consumo. En este apartado, se analiza como el consumismo, entendido como una
expresion ideologica del sistema capitalista, ha permeado la vida cotidiana, transformando
a los ciudadanos en consumidores y sus decisiones en actos de compra. Se cuestionan
las presunciones y las practicas de esta sociedad de consumo, utilizando las herramientas
de la teoria critica para desvelar sus mecanismos de dominacién y control.

Este andlisis nos lleva, en tercer lugar, a examinar el concepto de consumo
responsable. Aqui se propone una vision de este tipo de consumo como un acto
consciente, reflexivo y liberador, que se desvincula de los condicionantes consumistas

y que se guia por criterios éticos y de sostenibilidad. Se discute como, a través de
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un consumo responsable, es posible reconfigurar la relacion entre los individuos y la
sociedad de consumo, y como este enfoque puede contribuir a una mayor equidad y
sostenibilidad social y ambiental.

Atendiendo a estas consideraciones, se ofrece una revision critica y balanceada
de los aspectos destacados y limitaciones de la relacion entre la teoria critica y el
consumo socialmente responsable. Se reflexiona sobre la utilidad y los desafios de
aplicar la teoria critica a este ambito de investigacion y se esbozan algunas posibles
direcciones para futuras investigaciones. De esta manera, este ensayo busca abrir un
espacio de reflexion y dialogo sobre el papel de la teoria critica en la comprension
y transformacion de nuestras practicas de consumo, y sobre las posibilidades vy
limitaciones de un consumo realmente responsable y liberador en el contexto de la

sociedad capitalista contemporanea.

2 SURGIMIENTO DE LA TEORIA CRITICA Y PRINCIPALES POSTULADOS

De acuerdo al detallado estudio de Fuchs (2020), el nacimiento de la teoria
critica y sus postulados fundamentales se encuentran firmemente arraigados en el
pensamiento de fildsofos ilustres como Immanuel Kant (1724-1804), Georg Hegel
(1770-1831) y Karl Marx (1818-1883). Estos pensadores postularon que la critica es una
evaluacion detallada y meticulosa de un pensamiento o conjunto de ideas, disefada
para revelar sus fallas o incoherencias y proponer alternativas.

Un tema central examinado desde este enfoque es el de las relaciones
asimétricas de poder entre los actores sociales. A lo largo de la Edad Media, estas
desigualdades eran evidentes y solian estar controladas por reyes, sefores feudales
y autoridades eclesiasticas. Sin embargo, con la llegada de la modernidad en el siglo
XIX y los principios ilustrados de libertad, igualdad y autodeterminacion, surgieron
mecanismos de exclusion sutiles pero potentes que favorecian la sumisiéon y el dominio
de la mayoria de la sociedad.

Séenz (2016), indica que estos mecanismos de poder y control estaban
profundamente enraizados en instituciones claves del estado moderno y en modelos de
organizacion social, como el poder politico, el estado de derecho, la propiedad privada y
el capital. Se argument6 que detras de estos principios universales de orden se escondia
la influencia y hegemonia de grupos particulares cercanos al poder politico. En este
sentido, las aparentemente equitativas y justas estructuras encubrian la preponderancia

de intereses especificos y la distribucion desigual de poder.
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En medio de este contexto, la Escuela de Frankfurt (1923), dio lugar a la Teoria
Critica en la mitad del siglo XX, con figuras destacadas como Max Horkheimer, Theodor
Adorno, Walter Benjamin, Herbert Marcuse, Erich Fromm, Leo Lowenthal, Jiirgen
Habermas y Axel Honneth. Esta teoria filoséfica emergio como una herramienta para
cuestionar la organizacion de la sociedad moderna y la vida politica (Corradetti, 2012).
Su metodologia se centraba en una critica constante, enfocada en la reflexion sobre
la filosofia politica y la razon. El propdsito de este enfoque era liberar la razon de las
disputas ideoldgicas y del predominio del interés individual. A pesar de la variedad de
perspectivas entre los autores mencionados, existen ciertos puntos de convergencia
(Fuchs, 2016):

1) Larealidad esdinamicay se compone de un complejo proceso de interaccion
entre diferentes elementos.

2) Los fendmenos sociales son intrinsecamente dinamicos e interactivos.

3) Las causas de los procesos sociales y politicos tenian un componente
irracional, basado en miedos, deseos o pulsiones, que condicionaban el
comportamiento colectivo sin una explicacién logica.

En su trabajo “Teoria tradicional y teoria critica” de 1937, Horkheimer
argumento que la teoria en las ciencias sociales no deberia limitarse a interpretar el
mundo, sino que deberia aspirar a transformarlo. Propuso una ‘teoria critica’ que se
centra en desafiar y cambiar las formas de dominacion e injusticia. Segun Horkheimer,
esta teoria critica deberia mantener una postura reflexiva y critica respecto a cémo
las creencias ideoldgicas, los valores y las opiniones influyen en nuestra percepcion
y construccién de la realidad, en lugar de simplemente ignorarlas (Sgrensen,
2022). Ademas, sostenia que la teoria critica debe reconocer y reflexionar sobre la
interrelacion dialéctica entre el sujeto y el objeto de estudio, y como la sociedad y la
cultura moldean a ambos.

La teoria critica, a diferencia de la teoria tradicional, aspira a mejorar la
existencia humana a través de la abolicion de la injusticia, el desmantelamiento de
las formas de vida social que restringen la libertad, como la alienacién (el dejar de
pensar por si mismo) y la manipulacion (el uso de los medios de comunicacién para
transmitir el mensaje de un emisor que busca manipular, mientras el receptor asume
un papel alienado) (Vandenberghe, 2020). Esta teoria se presenta como un esfuerzo
por desmantelar los mecanismos de dominacién y abrir espacio para una auténtica

liberacion y autoafirmacion.
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Es esencial entender que la teoria critica no es solo un mero instrumento
analitico, sino también un enfoque de investigacion que implica un compromiso politico
y ético. En este sentido, la teoria critica propone una intervencion en la sociedad que va
mas alla de la mera interpretacion de la realidad y apunta a su transformacion. La Teoria
Critica, por tanto, no solo busca comprender las estructuras sociales y de poder que
sustentan nuestra realidad, sino también proporcionar las herramientas necesarias para

desafiar y cambiar estas estructuras.

3 TEORIA CRITICA, CONSUMISMO Y CONSUMO RESPONSABLE

La teoria critica, en su analisis reflexivo sobre la estructura y funcionamiento
de la sociedad contemporanea, plantea una nocién esencial: la aparente libertad en la
que nos encontramos inmersos (Hohendahl, 2016). Se enfatiza en “aparente” porque,
pese a los avances significativos desde la llustracion —como el reconocimiento de los
derechos universales, la democratizacion del conocimiento y una participacion politica
cada vez mas inclusiva— el sentimiento de dominacion y sumision ante las estructuras
de poder aun prevalece.

El enfoque de la teoria critica, busca desentrafar las sutilezas de la dominacién y
la manipulacion en la sociedad contemporanea. Ademas, tiene mucho que decir sobre los
fenémenos del consumismo y el consumo responsable (Brudermann, 2016). Su objetivo
fundamental es cuestionar las estructuras aparentemente naturales de poder y desafiar
la percepcion aceptada de la realidad, a fin de facilitar la emancipacion y el cambio social.

El sistema econdmico actual, dominado por el capitalismo liberal, promueve una
cultura de consumo en la que los individuos se perciben a si mismos fundamentalmente
como consumidores (Crouch, 2012). Este poder dominante se manifiesta en las multiples
esferas de nuestra vida cotidiana, entre ellas, las politicas, culturales y econdémicas.
En el contexto econdmico individual, el ciudadano se convierte en un consumidor a
ser seducido por los productos y servicios, sin tener en cuenta, muchas veces, las
consecuencias ecoldgicas, sociales o éticas de la produccién de estos bienes.

Este sistema ha vinculado, casi de forma indisoluble, el consumo con el bienestar:
cuanto mayor sea el consumo, se presupone un mayor bienestar, se asocia la felicidad
y el éxito personal con la posesion y el consumo de bienes y servicios. La identidad de
consumidor se refuerza constantemente a través de la publicidad y las estrategias de
marketing, los productos mercantilizados son a menudo presentados como necesarios

para la realizacion personal y el logro social (Nabi, 2022).
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En este sistema, la eleccion del consumidor se presenta como una forma de
empoderamiento, en la que cada decision de compra es un reflejo de la identidad personal
y las preferencias individuales. Sin embargo, el individuo es guiado hacia el consumo de
manera condicionada. El acto de consumir suele ser un acto inconsciente, impulsado
mas por el deseo inmediato que por la satisfaccion de necesidades reales y concretas.

De ahi surgen problemas como la compra compulsiva, los sentimientos de vacio
post-compra, la acumulacion innecesaria de bienes y servicios y el uso desmedido y
el desperdicio, los cuales son considerados “sintomas del consumismo” (Parisi, 2011;
Diaz, 2012). Todo esto se convierte en un ciclo repetido y automatico, mas que en una
decision deliberada.

Lateoria critica, con su enfoque enla deconstruccion de las estructuras de poder,
ofrece una lente a través de la cual se puede examinar este fenémeno. Argumenta que la
identidad del consumidor y las practicas de consumo no son simplemente una expresion
de las elecciones individuales, sino que estan moldeadas por las dinamicas de poder y
los intereses econdmicos que subyacen en nuestra sociedad. En este sentido, la teoria
critica puede ayudar a desenmascarar las verdaderas motivaciones y consecuencias
de nuestras practicas de consumo, y a cuestionar el papel que desempefiamos como
consumidores en la perpetuacion de estas dinamicas de poder.

Asi pues, el consumismo es una ideologia que se erige como una herramienta
primordial de dominacion y dependencia bajo el capitalismo globalizado (Fernandez,
2015; Belenguer, 2013). La obsesion por la acumulacion y multiplicacion del capital
ha llevado a los grupos dominantes a crear necesidades artificiales y superfluas en
sus clientes, priorizando el rendimiento financiero por encima de cuestiones como la
contaminacion, la salud de los consumidores, la degradacion de los recursos naturales
y la explotacion laboral.

Dentro de este marco, la teoria critica también sefala la posibilidad de resistencia
y cambio. Propone que los consumidores pueden, a través de una mayor conciencia y
reflexion critica, desafiar las normas de consumo existentes y buscar alternativas mas
responsables y sostenibles (Velazquez y Vargas, 2023). En lugar de aceptar pasivamente
las opciones de consumo que se nos presentan, podemos tomar decisiones de compra
mas informadas y éticas, que reflejen nuestros verdaderos valores e intereses, y que
tengan en cuenta las implicaciones sociales y ambientales de nuestras acciones.

Asi, el concepto de “consumo responsable” surge como una respuesta al
consumismo compulsivo y a las practicas de produccion insostenibles. Implica una

reconsideracion critica de nuestras necesidades y deseos, y un compromiso con la

Economia digital y Responsabilidad Social, un Analisis Multifacético Capitulo 4 m



eleccion de bienes y servicios que sean éticamente producidos y ambientalmente
sostenibles. Ademas, implica la responsabilidad de los consumidores de mantenerse
informados sobre las practicas de las empresas y de apoyar a las que se comprometen
con la sostenibilidad y la justicia social.

En este contexto, la publicidad se constituye como un instrumento de gran
importancia en esta dinamica, actia modelando la percepciéon del consumidor. Las
campanas publicitarias construyen simbolos e idealizaciones vinculadas a la belleza,
el estatus, la libertad y la felicidad. Un ejemplo emblematico de esto es la industria del
tabaco (ver Figura 1), que durante afios asocidé sus productos a imagenes de libertad
y virilidad, ocultando las graves consecuencias sanitarias del consumo de tabaco
(Kenyon, 2016).

Figura 1. El cigarrillo como simbolo de sofisticacion.

Nota: Fuente www.pexels.com

Ademas, esta el caso de la EThyl Gasoline Corporation (consorcio formado por
General Motors, Du Pont y Standard Oil NJ) (ver Figura 2), que ignoré deliberadamente
las consecuencias del uso de aditivos a base de plomo y el consecuente impacto toxico
sobre la salud y el bienestar mental de sus empleados y consumidores (Bryson, 2010).
Es crucial subrayar que estos ejemplos no son anomalias en el sistema, sino mas bien

representaciones de la norma en un modelo de produccion y consumo globalizado.
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La discusion acerca de la naturaleza y las implicaciones del consumo en la
sociedad moderna es un tema de vital importancia en la sociologia y la economia.
Como sugiere Nabi (2020), el acto de consumir ha trascendido su papel tradicional de
satisfacer necesidades fisicas basicas para convertirse en una practica que implica el
consumo de “simbolos”, tales como la autorrealizacioén, la identidad y el estatus social.

Hoy en dia, el acto de comprar ha perdido gran parte de su funcionalidad
racional, mutando hacia una actividad de entretenimiento, ocio y, en ciertos casos,
evasion social. En este sentido, Fernandez (2015) sostiene que el consumismo, como
fenomeno dominante en nuestras sociedades capitalistas actuales, ha degradado al
consumidor a un sujeto sumiso, individualista y egoista, con escaso compromiso social
y una creciente sensacion de insatisfaccion y frustracion.

El consumo compulsivo y desmedido de bienes y servicios resulta en una
degradacion tanto ambiental como social, subrayando las estructuras capitalistas como
generadoras de tal fenomeno (Presskom-Thygesen y Bjerg, 2014). En concordancia
con Assadourian (2010), el consumismo prioriza la gratificacion inmediata sobre la
sostenibilidad a largo plazo, en consonancia con la vision individualista y egocéntrica

promovida por la civilizacidon contemporanea (Bauman, 2012).

Figura 2. El uso del plomo se asociaba a mayor eficiencia.
-

Nota: Fuente www.pexels.com
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Como contrapunto a este escenario, emerge la nocion de consumo socialmente
responsable, que se plantea como una alternativa de analisis y solucién a los problemas
derivados del consumismo desenfrenado. Este concepto se nutre de las perspectivas
del consumo ético y responsable, instando a una transformacion en la actitud del
consumidor. Este cambio de actitud, entendido como una predisposicién aprendida
a actuar de una manera especifica (Prendergast y Tsang, 2019), trasciende el ambito
personal e incorpora consideraciones medioambientales, éticas, culturales y sociales
en el acto de consumir, ademas de informacién que va mas alla del producto en si
(Duenas, et al., 2014).

Es en este contexto que el consumidor comienza a asumir un papel mas
protagonista, con nuevas exigencias y una mayor preocupacion por aspectos como su
salud y el impacto de sus decisiones de consumo. A medida que los consumidores se
informan mas, se vuelven mas exigentes y empiezan a presionar a los productores para
que cambien sus modelos de produccion hacia uno mas sostenible y respetuoso con el
medio ambiente (Mostaghel, R. y Chirumalla, 2021). Esto esta provocando que algunas
empresas se vean obligadas a producir de manera mas limpia y sostenible, aunque
estos cambios todavia son incipientes frente a las fuerzas del mercado tradicional.

No obstante, se debe enfatizar laimportancia de seguir promoviendo el consumo
responsable, a través de la educacion, la concientizacion y politicas publicas efectivas,
como una manera de desafiar y eventualmente transformar las estructuras capitalistas
que sustentan el consumismo compulsivo. En este sentido, la teoria critica y las ciencias
sociales tienen un papel esencial en el diagnostico y propuesta de soluciones a estos

desafios contemporaneos.

4 RELEVANCIA DEL ESTUDIO DEL CONSUMO DESDE LA TEORIA CRITICA

La pertinencia de abordar los problemas del consumo desde la perspectiva
de la teoria critica se torna esencial, particularmente cuando nos enfrentamos a las
complejidades inherentes a las realidades sociales latinoamericanas. Sousa Santos
(2010) articula este punto de vista al desafiar la validez epistemoldgica de las corrientes
occidentales actuales, a las que acusa de un sesgo eurocéntrico, al no incorporar
de manera sistematica las perspectivas de las regiones periféricas del mundo en los
debates sobre el desarrollo global.

La influencia de las potencias modernas, con sus propuestas globalizadoras

y colonizadoras del consumo, ha dado lugar a un sistema econdmico internacional
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que tiende a la concentracion de la riqgueza y que, a menudo, resulta injusto y
excluyente para los habitantes de nuestras geografias. Por ello, adoptar una postura
critica permitiria una comprension mas profunda del consumo desde la diversidad de
experiencias regionales presentes en América Latina, incluyendo las realidades de las
areas rurales y de los grupos sociales y étnicos que tienen una comprension diferente
del proceso productivo.

Sin embargo, no se puede pasar por alto la principal limitacién de la teoria
critica, sefalada por Alanis (2019), que es el sesgo epistemoldgico que se origina
en su consolidacion desde la realidad del norte global. A pesar de esto, Izquierdo
(2018) argumenta que el consumo socialmente responsable, enmarcado dentro
del desarrollo sostenible y una visidn a largo plazo del mundo, se presenta como
una alternativa epistemologica al eurocentrismo. Esto implica una apertura hacia
corrientes epistemologicas alternativas al capitalismo, como la adopcioén de la teoria
critica desde la epistemologia del sur, el paradigma ecoldgico y la bioeconomia,
entre otras.

Para abordar esta problematica desde una perspectiva critica y al mismo
tiempo incluyente, es crucial ampliar nuestro marco conceptual y metodoldgico. Es
necesario reconocer y valorar los conocimientos y las experiencias de aquellos que
tradicionalmente han sido marginados o invisibilizados por los discursos hegemonicos.
Ademas, se requiere un esfuerzo constante por descolonizar nuestras formas de
conocer y comprender el mundo, desafiando y rechazando los supuestos y prejuicios
eurocéntricos incrustados en muchas teorias y practicas actuales.

Al adoptar este enfoque critico y descolonizado, podemos comenzar a
reconstruir un entendimiento del consumo que refleje la diversidad y la complejidad
de las experiencias humanas y que, en ultima instancia, promueva formas mas justas y

sostenibles de desarrollo y bienestar para todos.
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RESUMEN: El| objetivo de este estudio
es describir el impacto econémico de las
plataformas digitales en el comercio del
Estado de Tlaxcala durante la pandemia
de COVID-19. Se destaca que, en 2021, el
principal desafio fue el desconocimiento
del uso de dichas plataformas. Sin embargo,
éstas surgieron como una innovadora solucion
comercial en el estado. La investigacion es
documental y de campo, con un enfoque
analitico, y se basa en el método inductivo.
El muestreo es intencional. Para contrastar la
hipotesis, se aplicod una encuesta de 37 items
con una escala Likert, la cual obtuvo un alfa
de Cronbach de 0.8022. Esta encuesta se
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realizé a 102 usuarios de plataformas digitales
en Tlaxcala. Los resultados indican que la
mayoria de los encuestados tienen entre 17
y 25 afos y emplean medios electronicos
para sus pagos. Se evidencia una demanda
creciente de plataformas digitales, asi como
una percepcion de facil acceso y beneficio
al utilizarlas. Entre las ventajas de estas
plataformas se encuentran la rapidez y
comodidad en las compras, una mayor oferta
de productos, la accesibilidad y la opcion
de pre-orden, destacando que esta ultima
optimiza el almacenamiento en las empresas,
ya que no es necesario mantener un stock
hasta que los productos son adquiridos.
PALABRAS CLAVE: Plataformas digitales.
Comercio. E-commerce. Redes sociales.
Ventas.

IMPACT OF DIGITAL PLATFORMS ON
TRADE IN TLAXCALA DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: The aim of this paper is to
describe the economic impact of digital
platforms on commerce in the State of
Tlaxcala during the COVID-19 pandemic. It is
highlighted that, in 2021, the main challenge
was the lack of knowledge of the use of
such platforms. However, they emerged as
an innovative commercial solution in the
state. The research is documentary and field-
based, with an analytical approach, and is
based on the inductive method. The sampling
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is intentional. To contrast the hypothesis, a survey of 37 items with a Likert scale was
applied, which obtained a Cronbach’s alpha of 0.8022. This survey was administered to
102 users of digital platforms in Tlaxcala. The results indicate that most respondents
are between 17 and 25 years old and use electronic means for their payments. There is
evidence of a growing demand for digital platforms, as well as a perception of easy access
and benefits when using them. Among the advantages of these platforms are the speed
and convenience of shopping, a greater supply of products, accessibility and the option
of pre-order, highlighting that the latter optimizes storage in companies, since it is not
necessary to maintain a stock until the products are purchased.

KEYWORDS: Digital platforms. Trade. E-commerce. Social media. Sales.
JEL: L81-L86.

1INTRODUCCION

Como resultado de la pandemia de COVID-19, los negocios a nivel global
enfrentaron multiples desafios. Uno de ellos fue identificar estrategias para evitar cerrar
sus puertas. En México, el recurso a plataformas digitales en el comercio crecié como
una estrategia para mantenerse en el mercado, abarcando desde la compra de alimentos
hasta la adquisicion de automdéviles. Este auge ha sido posible gracias al avance en
infraestructura de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. En el caso
particular del Estado de Tlaxcala, las principales plataformas digitales corresponden
a redes sociales alojadas en servidores como Facebook, Instagram y WhatsApp, por
mencionar algunas (Giraldo, 2021; Katz, 2020).

Las plataformas digitales representan un innovador modelo de negocio
que otorga a las empresas una ventaja competitiva, traduciéndose en una posicion
destacada en el mercado (Zotty Massa, 2011; Sedera et al., 2016). Estas plataformas han
permitido la transicion de negocios presenciales a formatos digitales, consolidandose
como un pilar de la economia digital. Es indiscutible que potencian las oportunidades
de crecimiento empresarial y diversifican la oferta de bienes y servicios. Cabe destacar
que, durante la pandemia de COVID-19, emergieron empresas especializadas en
desarrollar sitios web para otras, convirtiéndose posteriormente en socios estratégicos.
Este fendmeno también ha revelado variables macroecondmicas en el comercio, como
las preferencias del consumidor y la confianza depositada en plataformas digitales, a
pesar de no estar completamente familiarizados con ellas (Carrion, 2020; Carter, 2021;
Valero et al., 2018).

Es importante resaltar que las plataformas digitales, a través de las redes

sociales, han propiciado la generacién de alianzas globales. Muchos negocios, a raiz

Economia digital y Responsabilidad Social, un Analisis Multifacético Capitulo 5



de la pandemia, optaron por el ambito digital. La Figura 1, que muestra el auge del
e-commerce en Latinoamérica durante 2022, sefala que Brasil lidera la lista con un
incremento anual del 36.6%, seguido por México con un 34.2%, Colombia con un 9.0%,

Chile con un 8.2%, Peru con un 7.4% y Argentina con un 7.0%.”

Figura 1. Mercados de e-commerce en América Latina.
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Ventas minoristas online de bienes fisicos. Estimaciones de febrero de 2023.
Fuente: Statista Digital Market Insights

statista %

Nota. Fuente Statista Digital Market Insights.

2 ADOPCION DE PLATAFORMAS DIGITALES EN TLAXCALA DURANTE LA
PANDEMIA

Las plataformas digitales en el comercio del Estado de Tlaxcala representan
una solucion y una nueva forma de comerciar. Esta investigacion destaca el notable
crecimiento de estas plataformas. Durante la pandemia de COVID-19, se consolidaron
como la principal estrategia de mercadotecnia digital. Expertos subrayan que también
sirvieron como punto de partida para lanzar negocios en linea. De acuerdo con Katz
(2020), Pei (2020) y Rossotto et al. (2018), las plataformas digitales son espacios
en servidores donde los negocios ofrecen sus productos o servicios. Estos espacios

cuentan con todos los recursos necesarios para operar: humanos, materiales v,
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principalmente, tecnoldgicos. La esencia de estas plataformas es que permiten
transacciones comerciales en tiempo real y de manera digital. A diferencia del comercio
tradicional, en el digital intervienen multiples actores simultdneamente, generando una
dependencia hacia el sitio en linea.

Las caracteristicas principales de las plataformas digitales son: operacion en un
espacio digital, uso de mercadotecnia digital, un equipo especializado pero compacto, y
la posibilidad de obtener retroalimentacion inmediata (Koutroumpis et al., 2020). Segun
estudios, estas plataformas destacan por su rendimiento exponencial en el comercio,
la adopcion de estrategias especificas para medios digitales, la influencia de la red,
flexibilidad en los precios y el uso intensivo de datos, entre otros aspectos. Un factor
clave es la adaptabilidad a las evoluciones tecnologicas y las dinamicas cambiantes de
los sitios web, garantizando la actualizacion constante de su estructura empresarial
(OCDE, 2021).

Estas plataformas han conseguido una ventaja al optimizar y fortalecer sus
recursos internos, lo que les permite anadir valor a sus ofertas. En su funcionamiento,
juegan un papel crucial los ecosistemas compuestos por empresas, individuos y otros
elementos. En cuanto a los modelos de negocio de las plataformas digitales, se pueden
identificar: el enfoque empresarial, el énfasis en la retroalimentacion, la creacion de valor
y el control de calidad. Todos ellos comparten caracteristicas como la discriminacion de
precios, el uso de big data, la conectividad y la expansion del mercado. Investigaciones
especializadas senalan que, dada la creciente influencia de estas plataformas, es
esencial considerar a corto plazo el acceso a la economia basada en datos (Parker el
al., 2016; Muschalle et al., 2012; Ruggieri et al., 2018).

El Parlamento Europeo clasifica los modelos de negocio en plataformas digitales
en tres categorias: a) suscripcion, donde se paga por un servicio; b) publicidad, donde
el acceso es gratuito para los usuarios, pero los sitios incluyen publicidad; y ¢c) acceso,
donde se paga por el acceso a elementos cruciales para el negocio, como clientes,
proveedores o consumidores (Colangelo, 2018).

La Figura 2 detalla 15 modelos de negocio en plataformas digitales que
encabezan la lista de productos SaaS mas populares: 1. GSuite, 2. Netsuite, 3. #slack, 4.
Zoom, 5. Talkdesk, 6. Asana, 7. Mixpanel, 8. Shopify, 9. Segment, 10. Carta, 11. Chartio,
12. 15five, 13. Mode, 14. Domo, 15. 1Password.
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3 ENFOQUE METODOLOGICO

Las plataformas digitales en el comercio del Estado de Tlaxcala tienen un
impacto en las transformaciones de la sociedad global. Es importante subrayar que
la evolucion tecnoldgica en estas plataformas otorga una ventaja competitiva en
su implantacion. Estas ventajas propician el crecimiento del negocio al pasar de un
esquema presencial a uno digital. En la actualidad, los negocios innovan la oferta
de sus productos para mantenerse en el mercado y potenciar su comercio a través
de las plataformas digitales, las cuales se han consolidado como una herramienta
esencial para este fin. Ademas, es posible destacar multiples beneficios al comerciar

en dichas plataformas.

Figura 2. Modelos de negocios en plataformas digitales.

Top Business Ops SaaS Products
G Suite 6 &s@sana 17 CHARTIO
). NETSUITE Qﬁ_i)_cponel 12
; yeslack 5 L shopify 15 ™ MoDE
Zoom 9 % Segment 14
talkdesk e 15 1Password
blissfully.com/saas-trends

Nota. Fuente. - www.blissfully.com/saas-trends

La principal problematica en este tema de investigacion radica en la
insuficiencia de informacion sobre el uso de plataformas digitales en el comercio del
Estado de Tlaxcala. A partir de la pandemia de la COVID-19 en 2021, los usuarios de
estas plataformas, a menudo, parecen usarlas de forma intuitiva. Dado el reto que
supuso cambiar del comercio presencial, muchas empresas vieron en lo digital la
Unica via para continuar con sus operaciones. Por ende, la pregunta de investigacion
es: ¢Cual ha sido el impacto econémico de las plataformas digitales en el comercio
del Estado de Tlaxcala?

El objetivo general de esta investigacion es describir el impacto de las

plataformas digitales en el comercio de dicho estado. La hipotesis propuesta es que el
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impacto economico de las plataformas digitales en el comercio del Estado de Tlaxcala
representa un modelo innovador surgido tras la pandemia de la COVID-19.

Este trabajo es una investigacion documental y de campo, de caracter analitico.
Emplea el método inductivo y se basa en un muestreo intencional. Como instrumento
para contrastar la hipotesis se ha elegido una encuesta de 37 items con una escala de
Likert. Esta encuesta, con un alfa de Cronbach de .8022, se aplico a 102 usuarios de
plataformas digitales en el comercio de Tlaxcala.

En el ambito de la metodologia, la investigacion documental sigue un proceso
donde se recopila, organiza y presenta la informacion. Es una investigacion de campo
porque muestralos resultados de fendmenos que suceden de forma natural en el entorno.
Es analitica porque descompone y estudia fenomenos reales y es descriptiva al resaltar
caracteristicas claves del objeto de estudio. EI método inductivo permite generalizar a
partir de hechos especificos observados en la muestra. El muestreo intencional es el
utilizado ya que permite seleccionar un segmento especifico de poblacién basandose
en la conveniencia del investigador.

La encuesta es una herramienta que recoge y analiza datos con el fin de
explorar, describir, predecir y/o explicar caracteristicas del fendmeno en estudio.
Consta de 37 preguntas de opcion multiple con una escala de Likert y se aplico
a usuarios de los municipios de Apizaco, Chiautempan, San Pablo del Monte y
Tlaxcala, utilizando la plataforma Google Forms. La encuesta se llevo a cabo durante
la pandemia de la COVID-19. La validacién se realizd con la ayuda de expertos,
considerando un margen de error del 0.05 y un nivel de confianza de 2.6896 con
una precision del 0.15. Se contd con 6 expertos para evaluar la confiabilidad del
instrumento. La confiabilidad se midié con el Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de .8022. Se realizd un pilotaje con 40 usuarios y el muestreo final fue de
102 participantes.

Las plataformas digitales facilitan la creacion de redes. Estas redes estan
presentes en distintos ambitos: desde proteinas hasta colaboraciones cientificas,
pasando por redes neuronales, de transporte y, por supuesto, comerciales. El objeto de
estudio de esta investigacion son las plataformas digitales en el comercio del Estado
de Tlaxcala. Geograficamente, Tlaxcala colinda con Puebla al norte, sur y este; con el

Estado de México al oeste y con Hidalgo al noroeste.
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Figura 3. Colindancia del Estado de Tlaxcala.

de México

Nota. Fuente. - Colindancias geograficas que tiene el Estado de Tlaxcala. Fuente: INEGI, https://www.inegi.org.
mx/app/mapa/espacioydatos/images/overlay/precip.png, 2023.

En la figura 3, se detalla la colindancia del estado de Tlaxcala, especificando
que tiene limites con los estados de México, Hidalgo y Puebla. La encuesta se aplico
en los municipios de Apizaco, Chiautempan, San Pablo del Monte y Tlaxcala. Segun el
INEGI (2021), Tlaxcala tiene 1,342,977 habitantes: 693,083 mujeres (51.6%) y 649,894
hombres (48.4%), representando el 11% del total nacional. Es el quinto estado con menor
poblacion, superado por Nayarit, Campeche, Baja California Sur y Colima. Sin embargo,
es el tercer estado mas densamente poblado, detras del Estado de México y Morelos.
Es relevante mencionar que el acceso a teléfonos celulares en hogares aumenté de
54.5% a 85.0%, el internet paso de 12.0% a 38.7%, las computadoras o laptops de 19.8%

a 28.3% y las lineas telefonicas fijas descendieron de 31.7% a 28.6%.

4 RESULTADOS

El advenimiento de la pandemia de COVID-19 marco un antes y un después
en el mundo de los negocios, especialmente en la dinamica comercial del Estado de
Tlaxcala. Las plataformas digitales se posicionaron no solo como herramientas de
apoyo sino también como medios cruciales para el mantenimiento y desarrollo de las
actividades comerciales. Este estudio se propuso describir y analizar dicho fenémeno,
y los resultados que se presentaran a continuacion, revelan la profundidad y las
caracteristicas especificas de este cambio.

La Tabla 1, muestra los resultados estadisticos de los items aplicados. Estos

datos brindan una vision general sobre como las plataformas digitales fueron percibidas
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y utilizadas durante el periodo en cuestion. La informacion presentada aqui sera esencial

para entender el alcance y las particularidades del impacto que las plataformas digitales

han tenido en el comercio local.

Tablal. Resultados estadisticos de los items aplicados.

item TA AC NAD DE D
Uso de plataformas digitales 30.40 53.90™ 13.70 2.00 0.00
Usuario activo 28.40 50.00™" 17.60 290 1.00
Usuarios activos de plataformas 35.30 53.90™ 6.90 3.90 0.00
Costo del servicio de $100 a $500 38.20 4310 8.80 8.80 1.00
Costo del servicio mas de $500 2750 37.30 13.70 17.60 3.90
Pagos en tarjeta 3140 2750 16.70 18.60 5.90
Pagos en efectivo 18.60 35.30 21.60 12.70 11.80
Pagos con tarjeta prepago 10.80 14.70 12.70 38.20 2350
Satisfaccion al usar plataformas digitales 30.40 55.90™ 10.80 2.00 1.00
Pago de impuestos 37.30 37.30 13.70 6.90 4.90
Demanda de plataformas digitales 59.80™" 38.20 2.00 0.00 0.00
Accesibilidad de plataformas digitales 52.90" 38.20 7.80 1.00 0.00
Situacion econdmica para accesar 10.80 19.60 23.50 30.40 15.70
Seguridad digital 10.80 24.50 37.30 15.70 11.80
Funcionamiento de plataformas digitales 21.60 4710 14.70 13.70 2.90
Sustitucion del comercio tradicional 16.70 30.40 2750 21.60 3.90
Competencia desleal 13.70 19.60 37.30 19.60 9.80
Preferencia para adquirir un bien o servicio 12.70 27.50 39.20 18.60 0.00
Importancia de plataformas digitales 4310 48.00 6.90 2.00 0.00
Las plataformas digitales favorecen su negocio 23.50 3140 28.40 5.90 10.80
Beneficios de plataformas digitales 51.20™ 19.50 24.40 0.00 0.00
Perjudica su negocio 7.80 13.70 37.30 21.60 19.60
Implicaciones fiscales 23.50 4310 20.60 10.80 2.00
Régimen de tributacion para quien usa las 28.40 35.30 18.60 13.70 3.90
plataformas digitales

Conveniencia del pago de impuestos 33.30 37.30 14.70 10.80 3.90
Desglose de IVA 3240 37.30 18.60 11.80 0.00
Solicita factura 12.70 19.60 21.60 30.40 15.70
Plataformas extranjeras paguen impuesto 38.20 39.20 12.70 5.90 3.90
Problemas al usar plataformas digitales 0.00 15.70 24.50 37.30 15.70
Solucion de problemas 9.80 19.60 4510 19.60 0.00
Se usan plataformas digitales en su comunidad 23.50 4710 17.60 6.90 490
Las plataformas digitales en Tlaxcala son 18.60 34.30 27.50 17.60 2.00

consolidadas

Nota. TA=Totalmente de acuerdo; AC=De acuerdo; NAD=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; DE=En desacuerdo;
TD=Totalmente en desacuerdo; " Porcentajes de aceptacion e impacto en los resultados de estadistica

descriptiva.
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Sobre el uso de plataformas digitales, se destaca que el 84.3% de los
encuestados (sumando TA y AC) las utilizan, lo cual indica una fuerte tendencia hacia
la digitalizacion en Tlaxcala durante la pandemia. En cuanto a los usuarios activos,
aproximadamente el 78.4% de los encuestados se consideran como tales. Respecto al
costo del servicio, un mayor porcentaje de usuarios (81.3% y 64.8%, respectivamente)
gastan hasta $500 en servicios digitales en comparacion con aquellos que invierten
mas de $500.

En relacion con los métodos de pago, los pagos con tarjeta son mas populares
que los realizados en efectivo. Sin embargo, las tarjetas prepagadas no gozan de la
misma popularidad, con un 61.7% (sumando DE y TD) mostrando desacuerdo con su
uso. Por otro lado, en cuanto a la satisfaccion al utilizar plataformas digitales, la gran
mayoria (86.3%, sumando TA y AC) se siente satisfecha.

En lo que respecta al pago de impuestos y aspectos fiscales, las respuestas
varian en relacion con la percepcién de los impuestos y el régimen tributario asociado
al uso de estas plataformas. Es notorio que existe preocupacion sobre la competencia
desleal y la posibilidad de que el comercio tradicional sea sustituido. La percepcion esta
dividida en cuanto a si las plataformas benefician o perjudican los negocios.

Es relevante mencionar que, en relacion con los problemas al usar plataformas
digitales, el 53% (sumando DE y TD) ha experimentado dificultades. No obstante, la
mayoria parece neutral o en desacuerdo con respecto a si pueden solucionar estos
inconvenientes. En términos generales, predomina una percepcion positiva acerca del
uso de plataformas digitales en la comunidad local, aunque hay incertidumbre sobre
si estan plenamente consolidadas en Tlaxcala. A pesar de la evidente tendencia hacia
la adopcidn y satisfaccion con estas herramientas, también surgen preocupaciones,
principalmente en areas vinculadas a la economia, la competencia y los problemas
técnicos.

La Figura 4, muestra la distribucion de edades de los usuarios encuestados,
ofreciendo una vision del rango demografico que utiliza estas plataformas. Es crucial
considerar esta variedad de edades para determinar si el uso de las plataformas digitales
se centro principalmente en un grupo etario especifico o si, en cambio, su influencia se
extendio a lo largo de diversos segmentos de la poblacion. Segun los datos, el 60,8%
pertenece al grupo de 17-25 anos; el 22,5% al de 26-37 anos; el 8,6% al de 38-49 anos;

el 7,8% al de 50-65 afos, y un 0,3% tiene 66 afos o mas.
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Figura 4. Edad de los usuarios encuestados.
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Sobre la proporcion de usuarios de plataformas digitales, se muestran los
resultados en la Figura 5, lo que proporciona una idea de la penetracion y aceptacion de
estas herramientas durante la pandemia. Este dato es crucial para entender la magnitud

de la adopcion de tecnologias digitales en el contexto comercial del Estado de Tlaxcala.

Figura 5. Usuarios de plataformas digitales.

@ Apizaco

@ San Pablo del Monte
@ Chiautempan

@ Tlaxcala

La Figura 5 muestra la distribucion de usuarios de plataformas digitales por
localidad. De acuerdo con los datos, el 67,6% de los usuarios provienen de Apizaco,
mientras que el 15,7% son de Chiautempan y otro 15,7% de Tlaxcala. San Pablo del

Monte representa el 1% de los usuarios.

Figura 6. Ventajas de las Plataformas Digitales.
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En la Figura 6, se destacan las ventajas percibidas de las plataformas digitales
segun las respuestas de los encuestados. Al resaltar las principales ventajas, se permite
entender las razones detras de la eleccion de las plataformas digitales como medio
preferente para el comercio. Dado que la encuesta permitia respuestas multiples,
los encuestados seleccionaron las caracteristicas que les motivan a preferir estas
plataformas. Destaca que la rapidez y comodidad al momento de realizar compras
o adquirir servicios fue el aspecto mas valorado, con un 58% de los encuestados
eligiendolo. También se destaco la mayor oferta de productos y servicios, con un 50%
de respuestas a favor. La accesibilidad fue otro factor relevante, seleccionado por el
46% de los participantes. Sin embargo, la opcién de pre-ordenar compras fue la menos
valorada, con solo un 7% de los encuestados optando por ella.

Finalmente, en la Tabla 2, se concentra la estadistica descriptiva de los resultados
relacionados con el impacto que las plataformas digitales tuvieron en el comercio. Esta
tabla es fundamental para comprender la relevancia y las caracteristicas especificas de
dicho impacto en la economia y en la dindamica comercial del Estado. Donde la mayoria
(84.3%) de los encuestados indico que utilizan plataformas digitales (TA + AC). Solo un

pequeno 2% esta en desacuerdo con su uso y nadie se muestra totalmente en desacuerdo.

Tabla 2. Estadistica descriptiva de los resultados de impacto.

item TA AC NAD DE TD
Uso de plataformas digitales 30.40 53.90" 1370 2.00 0.00
Usuario activo 28.40 50.00" 17.60 2.90 1.00
Uso de plataformas 35.30 53.90" 6.90 3.90 0.00
Satisfaccion al usar plataformas digitales 30.40 5590 10.80 2.00 1.00
Demanda de plataformas digitales 59.80"  38.20 2.00

Accesibilidad de plataformas digitales 5290™ 38.20 7.80 1.00
Beneficios de plataformas digitales 51.20™ 19.50 2440 0.00 0.00

Nota. TA=Totalmente de acuerdo; AC=De acuerdo; NAD=Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; DE=En desacuerdo;
TD=Totalmente en desacuerdo; " Porcentajes de aceptacion e impacto en los resultados de estadistica descriptiva.

El 78.4% de los encuestados se considera un usuario activo de plataformas
digitales. Solo un 3.9% no se considera activo o no esta seguro (DE + TD). Por otra parte
sobre el uso de plataformas, nuevamente, un contundente 89.2% utiliza plataformas
digitales regularmente. Muy pocos (3.9%) mostraron desacuerdo con su uso y ningun
encuestado se mostro totalmente en desacuerdo.

En relacion a la satisfaccion al usar plataformas digitales, un 86.3% de los

encuestados esta satisfecho con el uso de plataformas digitales. Solo un 3% tiene una
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percepcion negativa sobre su uso (DE + TD). Mientras se observa que la demanda es alta,
con un 59.8% totalmente de acuerdo y un 38.2% de acuerdo. Esto sugiere que casi el
98% de los encuestados considera que hay una alta demanda de plataformas digitales.

Una gran mayoria (911%) siente que las plataformas digitales son accesibles.
Solo el 1% mostré desacuerdo, indicando que la percepcion general es positiva respecto
a la accesibilidad. En tanto, se estable que un 70.7% considera que las plataformas
digitales son beneficiosas. Solo el 24.4% se mantiene neutral y un insignificante 0%
muestra desacuerdo o total desacuerdo.

La percepcion general de los encuestados es muy positiva hacia las plataformas
digitales en términos de su uso, demanda, satisfaccion, accesibilidad y beneficios. Es
evidente que las plataformas digitales tienen un impacto significativo y positivo en el

grupo demografico encuestado.

5 CONCLUSIONES

Antes del ano 2020, si se hubiera investigado sobre las modalidades
predominantes de comercio en Tlaxcala, es probable que las plataformas digitales no
emergieran como una opcioén principal. Sin embargo, el contexto global experimentd un
giro trascendental con la irrupcion de la pandemia COVID-19. En este panorama, Tlaxcala
no se mantuvo al margen y mostré una notable adhesion a la digitalizacion comercial.

La finalidad de este estudio reside en explorar y entender la profundidad
de este cambio. La interrogante central ha sido: (De qué manera el comercio
electronico ha ejercido influencia en esta region? Los hallazgos sugieren un impacto
significativo. Un alto porcentaje de los residentes de Tlaxcala no solo ha adoptado
estas plataformas, sino que ha expresado un alto grado de satisfaccion con ellas.
Esta rapida y extensa transicion hacia lo digital se configura como un indicativo del
papel esencial que las plataformas digitales desempenaron en un periodo definido
por la incertidumbre.

¢Cudles son las caracteristicas mas valoradas por los usuarios de estas
plataformas? La agilidad y facilidad de uso dominan las preferencias. En un escenario
ideal, un individuo podria realizar un pedido desde su domicilio en Apizaco y recibirlo
al dia subsiguiente, o acceder a un amplio espectro de productos previamente
inaccesibles. Adicionalmente, la modalidad de pre-ordenar representa una innovacion
significativa para el sector empresarial, permitiendo una gestion mas eficiente del

inventario y, en consecuencia, una economia mas agil y sostenible. No podemos obviar
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el tema de la accesibilidad. Las tradicionales barreras, tanto geograficas como fisicas,
se ven atenuadas con la digitalizacion. Cada interaccién digital es un avance hacia un
Tlaxcala mas integrado, inclusivo y actualizado.

Comocierre,es fundamental subrayar que este estudio no solohadocumentado
un cambio en los habitos de consumo; ha registrado un punto de inflexion en la
cultura comercial de Tlaxcala. Estamos siendo testigos del advenimiento de una
nueva época, en la que tecnologia y sociedad convergen, delineando un horizonte de

posibilidades amplias.
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RESUMEN: El presente trabajo ofrece una
breve exploracién del patrimonio culinario
de Ecuador, subrayando cémo su rica
herencia cultural ha moldeado su diversidad
gastronomica. Se traza un arco desde la historia
precolombina hasta la actualidad, ilustrando
como lasinfluencias de comunidadesindigenas,
mestizas, afroecuatorianas y europeas han
contribuido a la construccién de la identidad
culinaria de la nacién. Se enfatiza el papel
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central de las sopas en la cocina ecuatoriana,
destacando su relevancia cultural, nutricional
y simbdlica. Las sopas son presentadas como
una manifestacion de la creatividad culinaria
del pais, siendo parte esencial de la comida
cotidiana y de las celebraciones especiales,
cada una con su propia historia y confluencia
cultural. La diversidad culinaria de Ecuador es
tambiénresultado de lasinfluencias extranjeras,
incluyendo las cocinas italiana, francesa,
alemana, china y libanesa, lo que afade mas
capas a su compleja identidad gastronomica.
A pesar de esta amalgama de influencias,
en este trabajo se destaca la preservacion y
adaptacion de su esencia cultural distintiva.
Ademas, se resalta laimportancia de reconocer
la gastronomia ecuatoriana como patrimonio
culturalinmaterial, destacando las iniciativas de
salvaguardia y promocién que han contribuido
a su creciente perfil internacional. Se concluye
subrayando que la gastronomia ecuatoriana es
mas que un sustento; es una forma de expresion
cultural que transmite significados, conecta a
personas y lugares, y cuenta historias sobre
nuestra experiencia humana compartida. Se
enfatiza la necesidad de entender, apreciar y
promover este patrimonio gastronomico para
preservar las tradiciones culinarias de Ecuador,
enriquecer su identidad cultural y contribuir a
la escena gastrondmica mundial.

PALABRAS CLAVE: Gastronomia
ecuatoriana. Patrimonio cultural inmaterial.
Influencias culturales. Sopas tradicionales.
Preservacion gastrondmica.
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ECUADORIAN GASTRONOMY AND ITS CULTURAL HERITAGE

ABSTRACT: This paper offers a brief exploration of Ecuador’s culinary heritage,
highlighting how its rich cultural heritage has shaped its gastronomic diversity. An arc
is traced from pre-Columbian history to the present day, illustrating how the influences
of indigenous, mestizo, Afro-Ecuadorian and European communities have contributed to
the construction of the nation’s culinary identity. The central role of soups in Ecuadorian
cuisine is emphasized, highlighting their cultural, nutritional and symbolic relevance.
Soups are presented as a manifestation of the country’s culinary creativity, being an
essential part of everyday food and special celebrations, each with its own history and
cultural confluence. Ecuador’s culinary diversity is also the result of foreign influences,
including Italian, French, German, Chinese and Lebanese cuisines, adding further layers
to its complex gastronomic identity. Despite this amalgam of influences, this work
highlights the preservation and adaptation of its distinctive cultural essence. It also
highlights the importance of recognizing Ecuadorian gastronomy as intangible cultural
heritage, highlighting the safeguarding and promotion initiatives that have contributed to
its growing international profile. It concludes by stressing that Ecuadorian gastronomy is
more than sustenance; it is a form of cultural expression that conveys meanings, connects
people and places, and tells stories about our shared human experience. It emphasizes
the need to understand, appreciate and promote this gastronomic heritage in order to
preserve Ecuador’s culinary traditions, enrich its cultural identity and contribute to the
global gastronomic scene.

KEYWORDS: Ecuadorian gastronomy. Intangible cultural heritage. Cultural influences.
Traditional soups. Gastronomic preservation.

JEL: Z1-Z13.

1 INTRODUCCION

Este estudio se adentra en el fascinante ambito de la gastronomia ecuatoriana y
examina como su rico patrimonio cultural ha conformado el paisaje culinario de la nacion.
Ofrece una perspectiva exclusiva de la diversidad culinaria de Ecuador, explorando su
historia, sus influencias culturales y regionales, asi como el papel crucial de las sopas
en la tradicién gastronémica del pais.

Se presenta una concisa vision historica de la gastronomia ecuatoriana,
rastreando sus raices desde la época precolombina hasta nuestros dias. A lo largo de
esta narracion, se hace hincapié en cémo la cocina ecuatoriana ha sido moldeada por
las diversas culturas y regiones que conforman el pais, abarcando la influencia de las
comunidades indigenas, mestizas, afroecuatorianas y europeas. Ademas, se profundiza
en el papel esencial de las sopas en la cocina ecuatoriana, ilustrando la diversidad y
creatividad de las recetas de sopas en todo el territorio y describiendo como estas

exquisitas preparaciones se han transmitido de generacion en generacion.
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El presente trabajo celebra el patrimonio cultural de la gastronomia
ecuatoriana y su creciente reconocimiento a nivel nacional e internacional. A través
de sus paginas se descubre como la riqueza culinaria ecuatoriana ha sido reconocida
en diversos contextos, resaltando la importancia de preservar y promover estas
tradiciones gastrondmicas para las futuras generaciones. Este analisis es una lectura
indispensable para académicos, entusiastas culinarios, viajeros interesados en
descubrir la cultura ecuatoriana a través de su comida y ecuatorianos deseosos de

redescubrir sus raices culinarias.

2 BREVE HISTORIA DE LA GASTRONOMIA ECUATORIANA

La gastronomia ecuatoriana es un reflejo de la diversidad geografica y cultural
del pais, resultado de siglos de interaccion entre los diversos pueblos y comunidades
que habitan sus cuatro regiones naturales: Costa, Sierra, Amazonia e Islas Galapagos
(Ayala, 2013). En esta primera seccion se analiza la historia de la gastronomia
ecuatoriana, considerando la influencia de diversas culturas y procesos historicos que

han moldeado la cocina del pais a lo largo del tiempo.

21 PERIODO PRECOLOMBINO

Antes de la llegada de los espanoles al actual territorio ecuatoriano, diversas
culturas indigenas desarrollaron una rica tradicion culinaria basada en los recursos
naturales disponibles en cada region. Los primeros habitantes de Ecuador, como los
Valdivia, Machalilla, Chorrera, entre otros, cultivaban productos como el maiz, la yuca,
el camote y la calabaza. También domesticaron animales como la llama y el cuy y
recolectaron frutos y plantas silvestres (Méndez, 2018; Moya, 2012).

Las comunidades indigenas desarrollaron técnicas de conservacion de
alimentos, como la deshidratacion y la fermentacion, y preparaciones culinarias que
perduran hasta nuestros dias, como el mote, las humitas y los tamales (Koch et al.,
2011). Ademas, el uso de plantas medicinales y condimentos como el achiote, el chile y
el limoncillo fue fundamental en la construccion de la identidad culinaria precolombina

(Campos y Favila, 2017).

2.2 LA CONQUISTA Y LA COLONIZACION ESPANOLA

La llegada de los espanoles a América trajo consigo una serie de cambios en

la dieta de los habitantes del territorio ecuatoriano. La introduccion de ingredientes
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como el trigo, la cebada, la cana de azucar, la cebolla y el ajo, asi como de animales
como cerdos, gallinas, vacas y caballos, alterd profundamente la dieta local (Daza, 2013;
Frago, 2015). A su vez, los intercambios con otras colonias americanas y el comercio
con Asia y Africa a través de la ruta del Pacifico permitieron la incorporacion de nuevos
productos y técnicas culinarias (Orellana, 2020).

La gastronomia ecuatoriana durante el periodo colonial se caracterizo por la
fusién de tradiciones culinarias indigenas, espafolas y africanas (Gualpa, 2017; Ortiz,
2009), dando origen a platos como la fanesca, el seco de chivo, el arroz con pollo y el
encocado. El mestizaje cultural se reflejo en la mesa (Choza y Ponce, 2010), y la cocina
ecuatoriana comenzo a adoptar rasgos unicos que la distinguian de otras cocinas

latinoamericanas (Varese, 2018).

2.3 LA INDEPENDENCIA Y LA CONSTRUCCION DE LA NACION

El proceso de independencia de Ecuador y la formacion del Estado ecuatoriano
en el siglo XIX implicé la busqueda de una identidad nacional y la consolidacién de una
cultura criolla (Coba, 2016), en la que la gastronomia jugd un papel fundamental. Sin
embargo, los platos tipicos de cada region empezaron a ser subvalorados a medida
que aumentaba la educacion. Aunque esta diversidad era una expresion de la identidad
ecuatoriana, la cocina criolla fue asociada a un “profundo complejo de inferioridad
colectiva” y progresivamente tildada de inculta e invisibilizada (Unigarro, 2010).

Ademas, durante este periodo se produjeron cambios significativos en la
economia y la sociedad ecuatorianas, como el auge de la produccién de cacao y la
expansion del ferrocarril, que influyeron en la alimentacion y la gastronomia (Ayala,
2008). La apertura de Ecuador al comercio internacional permitio la importacion de
nuevos productos y la adopcion de costumbres culinarias extranjeras, como el consumo

de café y la influencia de la cocina francesa en la élite (Unigarro, 2010).

2.4 EL SIGLO XX Y LA CONSOLIDACION DE LA GASTRONOMIA ECUATORIANA

A lo largo del siglo XX, la gastronomia ecuatoriana experimenté un proceso de
consolidacion y diversificacion, en el que se reafirmaron las tradiciones culinarias de
diferentes regiones y se incorporaron nuevos ingredientes y técnicas de preparacion.
La urbanizacion y la industrializacion inicial del pais durante el boom petrolero, asi
como el crecimiento del turismo (Acosta, 2017), impulsaron la creacion de restaurantes
y establecimientos gastrondmicos especializados en cocina ecuatoriana, que

contribuyeron a la promocioén y difusion de la gastronomia local.
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La migracion interna y la emigracion de ecuatorianos al exterior también
influyeron en la evolucién de la gastronomia ecuatoriana en el siglo XX. El intercambio
cultural entre regiones y el contacto con otras cocinas latinoamericanas y mundiales
permitieron la adaptacion y reinterpretacion de platos tradicionales (Orellana, 2015), asi
como la creacion de nuevas recetas y fusiones culinarias.

A finales del siglo XX y principios del XXI, la gastronomia ecuatoriana ha ganado
un creciente reconocimiento nacional e internacional, gracias a la labor de chefs,
investigadores, instituciones y organizaciones que han trabajado en la revalorizacion
y promocion de la cocina ecuatoriana (Orellana, 2015; Segura, 2016). La participacion
en eventos gastrondmicos internacionales, la publicacién de libros y estudios sobre la
cocina ecuatoriana y la creacion de programas de formacion culinaria han contribuido
a situar a la gastronomia ecuatoriana en el mapa mundial de la gastronomia (Méndez,
2009; Segura, 2016).

Este breve recorrido por la historia de la gastronomia ecuatoriana es un reflejo
de la diversidad cultural y geografica del pais, asi como de los procesos historicos y
sociales que han influido en su evolucion (Onate et al., 2018). Desde las tradiciones
culinarias precolombinas hasta el reconocimiento internacional de la cocina ecuatoriana,
la gastronomia de Ecuador es un elemento fundamental de su identidad y patrimonio
cultural, merecedor de estudio y valoracion (Leon, 2022). Podemos apreciar cémo la
comiday la cocina han sido espacios de encuentro, mestizaje, resistencia y creatividad,
que han permitido a los habitantes del Ecuador construir una identidad culinaria unica
y diversa, local y global, tradicional y moderna, que constituye una fuente inagotable de

sabores, aromas y experiencias (Trivifio et al., 2019).

3 LA INFLUENCIA DE LAS DIFERENTES CULTURAS Y REGIONES EN LA COCINA
ECUATORIANA

La cocina ecuatoriana es el resultado de la confluencia de diversas culturas y
regiones que han dejado su huella en la gastronomia del pais (Montenegro, 2016). A lo
largo de su historia, Ecuador ha experimentado la influencia de comunidades indigenas,
afroecuatorianas, mestizas y europeas en la construccion de su identidad culinaria
(Naranjo, 2007; Palomo, 2022). Esta seccion aborda la influencia de diferentes culturas
y regiones en la cocina ecuatoriana, analizando como sus interacciones han dado lugar

a una rica diversidad de sabores, ingredientes y técnicas culinarias.
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31 LA HERENCIA INDIGENA

Las comunidades indigenas han tenido un papel fundamental en la
conformacioéon de la cocina ecuatoriana. Desde tiempos precolombinos, los pueblos
originarios del territorio ecuatoriano desarrollaron una rica tradicion culinaria basada
en los recursos naturales disponibles en cada region (Ledn, 2022). Algunos de los
ingredientes fundamentales en la cocina indigena ecuatoriana incluyen el maiz, la
papa, la yuca, el camote, la quinoa, el chocho y el tomate de arbol, entre otros (Ayala,
2019). Al analizar su influencia, se revela un mapa de sabores y practicas culinarias
profundamente arraigadas en la cosmovision indigena, que celebra la naturaleza, su
generosidad y la relacion armoénica del ser humano con su entorno.

Desde las llanuras costeras hasta las altas cumbres de la sierra, y la exuberante
Amazonia, las comunidades indigenas han nutrido la gastronomia ecuatoriana con una
diversidad de ingredientes, que son tanto emblematicos como esenciales en la dietalocal.
La papa, el maiz, la quinoay el cacao, por citar algunos, son productos de la agricultura
precolombina que aun hoy se emplean profusamente en la cocina ecuatoriana (Ledn,
2022). No obstante, la contribucion indigena no se limita a la provision de ingredientes.
Sus técnicas de coccion y preparacion han perdurado en el tiempo, demostrando su
versatilidad y adaptabilidad (Unigarro, 2010). Los llapingachos, tortillas de papa rellenas
de queso, y el locro de papa, una sopa cremosa que representa la esencia de la cocina
andina, son dos ejemplos emblematicos de platos que han perdurado siglos y que
muestran la resistencia de las tradiciones indigenas en el contexto de un mundo en
constante cambio.

La herencia indigena en la cocina ecuatoriana es un hilo conductor que enlaza
el pasado con el presente, resaltando la importancia de la memoria colectiva y la
transmision intergeneracional del conocimiento culinario (Vega, 2018). Al valorar estas
tradiciones y preservarlas, la cocina ecuatoriana puede continuar evolucionando sin
perder su esencia ancestral, rica en sabores, en técnicas y, sobre todo, en significado. En
este sentido, la influencia indigena es mucho mas que un componente de la gastronomia

ecuatoriana; es un patrimonio vivo que continia modelando su identidad culinaria.

3.2 LA INFLUENCIA AFROECUATORIANA

La influencia afroecuatoriana en la cocina del Ecuador, aunque a veces se
pasa por alto, es un componente esencial que da forma a su diversidad culinaria. A

través de su rica diaspora de sabores, esta comunidad ha dejado una huella indeleble,
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enriqueciendo la gastronomia ecuatoriana con un conjunto unico de técnicas culinarias,
ingredientes y recetas que simbolizan su historia, luchas y celebraciones (Bracero, 2019).
Esclarecedor es el hecho de que las comunidades afroecuatorianas han sido artifices
en la adaptacién y transformacion de ingredientes y técnicas culinarias heredadas de
la esclavitud africana.

Su resiliencia y creatividad se manifiestan en platos como el encocado, un
guiso de pescado o mariscos banado en salsa de coco, una fruta que simboliza su
ancestral relacion con la region costera y la influencia de la diaspora africana. Mas alla
del encocado, hay otras delicias culinarias que hablan de la herencia africana (Tapia
et al, 2022). El tapao de pescado, un guiso espeso con pescado y platano verde, y la
deliciosa sopa de bolas de platano, son platos que ilustran la maestria afroecuatoriana
para combinar sabores de la tierra'y el mar.

La presencia afroecuatoriana se percibe también en la musicalidad y el ritmo
que marcan las celebraciones gastronémicas, es una voz potente que enriquece el coro
de la gastronomia ecuatoriana. Es un recordatorio de como la cocina es un vehiculo
para la historia y la identidad, de cémo los ingredientes, las recetas y las tradiciones
culinarias son manifestaciones tangibles de la cultura (Tapia et al., 2022). Al reconocer
y celebrar esta influencia, el Ecuador puede abrazar una vision de su gastronomia que

es tan diversa y vibrante como su gente.

3.3 LA HERENCIA MESTIZA'Y CRIOLLA

El mestizaje cultural que se produjo a raiz de la conquista y colonizacion
espafnola dio lugar a una cocina mestiza y criolla, que incorpord elementos de las
tradiciones indigenas, afroecuatorianas y europeas. La introduccion de ingredientes
como el arroz, el trigo, la cebolla, el ajo y el aceite de oliva, asi como de animales como
el cerdo, el pollo y la vaca, transformaron la cocina ecuatoriana y dieron origen a platos
como la fanesca, el locro de papas, el seco de chivo y el arroz con pollo (Goyes, 2020).

La gastronomia ecuatoriana también refleja la diversidad geografica y climatica
del pais, con una gran variedad de ingredientes y platos tipicos en cada region. La
cocina ecuatoriana se puede dividir en cuatro grandes regiones culinarias: la costa, la
sierra, la Amazonia y las islas Galapagos (Unigarro, 2010; Berrt y Guifian, 2021).

La cocina de la Costa se caracteriza por el uso de productos del mar, como
pescados, mariscos y algas, asi como de frutas tropicales y tubérculos como el platano

y la yuca. Platos como el ceviche, el viche de pescado y el encebollado son ejemplos
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de la riqueza culinaria de esta region (Vega, 2018). La cocina de la Sierra se basa en
ingredientes andinos como el maiz, la papa, la quinoay el chocho, asi como en productos
lacteos y carnes de animales de montafa como el cuy y la llama. Ejemplos de platos
tipicos de esta region incluyen el locro de papas, el hornado, el cuy asado y el tigrillo
(Beltran, 2013).

La cocina de la Amazonia se distingue por el uso de ingredientes amazonicos
como la chonta, el maito, la palmita y el chontaduro, asi como de pescados de rioy carnes
de animales selvaticos. Platos como el maito de pescado, el chontacuro y el ayampaco
evidencian la diversidad culinaria de esta region (Unigarro, 2010). La cocina de las islas
Galapagos, aunque menos conocida, también presenta particularidades propias, como
el uso de productos marinos endémicos y la influencia de comunidades extranjeras que
han migrado al archipiélago (Zambrano, 2020). Algunos ejemplos incluyen el pez brujo,
el mero, el bacalao de Galapagos y la langosta espinosa. Estos ingredientes se utilizan
en platos tipicos como el ceviche galapaguefo, el encocado de pescado y el caldo de

mero, asi como en preparaciones a la parrilla y al horno.

3.4 LA INFLUENCIA DE OTRAS CULTURAS

A lo largo de su historia, la cocina ecuatoriana ha recibido influencias de otras
culturas y paises, enriqueciendo su diversidad culinaria con la incorporacion de nuevos
ingredientes, técnicas y platos. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de platos
ecuatorianos que evidencian la influencia de otras culturas (ver Tabla 1).

Los ejemplos de la Tabla 1, demuestran como la influencia de otras culturas ha
enriquecido la gastronomia ecuatoriana, aportando nuevos sabores, ingredientes y
técnicas culinarias que han sido adoptadas y adaptadas en funcién de los recursos
locales y las preferencias del paladar ecuatoriano. La cocina ecuatoriana, en su
constante evolucion, refleja la diversidad cultural y la historia compartida con otras

naciones, lo que le confiere un caracter Unico y distintivo.

Tabla 1. Influencia extranjera de la cocina ecuatoriana.

Cultura Descripcion

Italiana La pastay las salsas de tomate, asi como la pizza y las lasafnas, son ejemplos de
la influencia italiana en la cocina ecuatoriana. Muchos restaurantes y hogares
ecuatorianos han adaptado estas preparaciones incorporando ingredientes
locales y creando variantes de platos italianos, como la lasafa de platano
maduro, en la que se sustituyen las laminas de pasta por platano maduro.
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Francesa La técnica de la reposteria francesa y ciertos platos como el soufflé y las crepes
han influido en la cocina ecuatoriana. En la reposteria, se pueden encontrar
postres como el merengon, que guarda similitudes con el merengue francés.
También se han adaptado algunas recetas francesas utilizando ingredientes
locales, como las crepes rellenas de dulce de guayaba o de higos con queso.

Alemana La influencia alemana se puede apreciar en la elaboracion de embutidos y la
produccion de cerveza artesanal en Ecuador. En la Sierra, es comun encontrar
platos como el eisbein (codillo de cerdo) y las salchichas alemanas, asi como
panes y reposteria de influencia germana, como el strudel de manzana o de
pina.

China La llegada de inmigrantes chinos a Ecuador trajo consigo la introduccion de
ingredientes y técnicas culinarias propias de la gastronomia china. En Ecuador,
se han adaptado platos como el arroz chino o el chaulafan, que incluyen
ingredientes locales como camarones, pollo, cerdo y verduras tipicas de la
region. También se pueden encontrar otros platos chinos como el chop suey, el
wantan y el tallarin salteado en restaurantes chinos y ecuatorianos.

Libanesa La comunidad libanesa en Ecuador ha influido en la gastronomia local con la
introduccién de platos como el shawarma, el tabulé, el hummus y el kibbeh.
Estos platos han sido adoptados y adaptados en la cocina ecuatoriana, y es
comun encontrarlos en restaurantes de comida rapida y en eventos sociales y
familiares.

Nota. Parrales (2020).

4 EL PAPEL DE LAS SOPAS EN LA COCINA ECUATORIANA

Las sopas ocupan un lugar central en la gastronomia ecuatoriana, siendo una
parte esencial de la comida cotidiana y celebraciones especiales en todas las regiones
del pais. A continuacion, se explorara el papel de las sopas en la cocina ecuatoriana,
abordando su importancia cultural, nutricional y simbdlica en el marco del patrimonio

gastrondmico ecuatoriano.

41 IMPORTANCIA CULTURAL Y DIVERSIDAD REGIONAL

En Ecuador, las sopas son un elemento fundamental de la identidad cultural y
gastrondmica. Cada region tiene sus propias especialidades y recetas, reflejando la
diversidad geografica, climatica y étnica del pais. La preparacion y consumo de sopas
en Ecuador trasciende las clases sociales y se considera un elemento unificador en la
cultura ecuatoriana (Onate et al., 2018). Ademas, las sopas son un componente esencial
en celebraciones religiosas, festividades y eventos familiares, donde su preparaciéon y

consumo refuerzan la cohesioén social y la identidad local (Ver Figura 1).
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Figura 1. Encebollado de pescado, plato tipico de la costa ecuatoriana.

Nota. Fotografia de Jean Palomeque-JaramiII;).

La diversidad geografica y cultural de Ecuador se refleja en la amplia variedad
de sopas que se pueden encontrar en cada region. En la Costa, predominan las sopas a
base de mariscos y pescados, como el encebollado, el viche y el caldo de bolas de verde.
En la Sierra, las sopas tienden a ser mas consistentes y contundentes, como el locro de
papas, el yaguarlocro y la sopa de quinoa. En la Amazonia, las sopas se caracterizan por
incorporar ingredientes exoticos y endémicos, como el chontaduro, el maito y la yuca
(Parra, 2010). Esta diversidad regional enriquece el patrimonio culinario ecuatoriano y

demuestra la adaptabilidad de las sopas a los recursos y tradiciones locales.

4.2 NUTRICION Y SALUD

Las sopas en la cocina ecuatoriana cumplen una funcion nutricional importante,
ya que a menudo son ricas en proteinas, vitaminas y minerales. Elaboradas con una
variedad de ingredientes, como carnes, pescados, mariscos, granos, tubérculos y
vegetales, las sopas proporcionan una fuente de nutrientes esenciales y contribuyen
a una dieta equilibrada (Vallejo, 2010). Ademas, las sopas son consideradas alimentos
reconfortantes y se les atribuyen propiedades medicinales en la cultura popular, como
por ejemplo, en el caso de la sopa de gallina criolla, que se considera beneficiosa para

la recuperacion de enfermedades y el fortalecimiento del sistema inmunoldgico.

4.3 SIMBOLISMO Y TRADICION

En el corazon de la gastronomia ecuatoriana, las sopas no solo representan una
suntuosa amalgama de sabores y nutrientes, sino que también portan un simbolismo

profundo y una fuerte tradicion arraigada en la historia y cultura del pais. Esta dualidad
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en su naturaleza subraya la importancia intrinseca de las sopas en la cocina ecuatoriana,
que va mas alla de su presencia en la mesa de comedor.

El simbolismo de las sopas en la gastronomia ecuatoriana se extiende desde la
celebracionde hitos vitales hastalainteraccion conlo divino. En eventos de trascendencia
como bodas, cumpleanos y funerales, las sopas a menudo ocupan un lugar central,
sirviendo como un vinculo tangible que conecta a las personas con la celebracion de
la vida, el amor y la memoria (Unigarro, 2010). Cada plato de sopa se convierte en un
recipiente que contiene no solo ingredientes, sino también las emociones y experiencias
humanas asociadas con estos momentos. Ademas, las sopas en Ecuador también
reflejan la relacion entre los humanos y la naturaleza. Los ingredientes utilizados en las
recetas de sopa son un homenaje a la generosidad de la tierra y sus estaciones (Leon,
2014). De esta manera, cada cucharada representa una interaccion con el entorno
natural y un reconocimiento de la importancia de la sostenibilidad.

En cuanto a la tradicidn, las sopas en la cocina ecuatoriana son portadoras de
un patrimonio ancestral, transmitido de generacion en generacion. Son un lenguaje
culinario a través del cual se transmiten los conocimientos, habilidades y valores de
una generacion a la siguiente. En este sentido, cada plato de sopa es un eslabén en una
cadena ininterrumpida de transmision cultural que conecta el pasado, el presente y el
futuro (Leon, 2014; Unigarro, 2010). De esta forma lo simbdlico y espiritual, subyacen y
trascienden las recetas. Por ejemplo, la fanesca, una sopa tipica de la Semana Santa,
representa la mezcla de culturas indigenas y europeas en Ecuador. Sus ingredientes,
que incluyen doce granos diferentes, simbolizan a los doce apdstoles, mientras que
el pescado representa a Jesucristo. La preparacion de la fanesca es un ritual familiar

y comunitario que refuerza la tradicion y la conexion con la fe cristiana (Ver Figura 2).

Figura 2. Caldo de bolas, plato tipico de la costa ecuatoriana.

Nota. Fotografia de J'e-én. Palomeque-JaramiIlo.
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4.4 TECNICAS HEREDADAS E INNOVACION

Las sopas ecuatorianas reflejan una amplia gama de técnicas culinarias
heredadas de generaciones anteriores y adaptadas a lo largo del tiempo. Desde la
coccion lenta hasta la preparacion en fogones tradicionales y modernos, las sopas son
un testimonio de la evolucion y la creatividad de la cocina ecuatoriana (Unigarro, 2010).
La utilizacidn de caldos caseros, sofritos y guisos en la preparacion de las sopas aporta
rigueza y complejidad de sabores, mientras que la incorporacion de especias y hierbas
locales, como el achiote y el cilantro, realza el caracter distintivo de cada receta.

Por otro lado, a lo largo del tiempo, las sopas ecuatorianas han experimentado
procesos de innovacion y adaptacion a las nuevas tendencias culinarias y a los cambios
en los patrones de consumo. Por ejemplo, algunas recetas tradicionales de sopas se han
reinventado para satisfacer las preferencias de un publico mas consciente de la salud,
utilizando ingredientes mas ligeros o alternativas vegetarianas y veganas. Asimismo, la
cocina ecuatoriana ha adoptado influencias de otras culturas y gastronomias, lo que
ha dado lugar a la creacion de sopas fusionadas que combinan lo mejor de la tradicion

local y la innovacion culinaria global.

4.5 PRESERVACION Y PROMOCION DEL PATRIMONIO GASTRONOMICO

La importancia de las sopas en la gastronomia ecuatoriana también se evidencia
en los esfuerzos por preservar y promover el patrimonio culinario del pais. La realizacion
de festivales gastrondmicos, concursos de cocina y eventos culturales en torno a las
sopas ecuatorianas contribuye a la difusion y valoracion de la riqueza y diversidad de la
cocina ecuatoriana tanto a nivel nacional como internacional (Ofiate et al., 2018). Estas
iniciativas también fomentan el intercambio de conocimientos y técnicas culinarias entre
generaciones y comunidades, asegurando la continuidad y vitalidad de las tradiciones
gastronomicas del pais.

Las sopas en la cocina ecuatoriana cumplen multiples funciones y desempefian
un papel clave en la consolidacion de la identidad cultural, nutricional y patrimonial del
pais. Desde su diversidad regional y simbolismo hasta su capacidad de adaptacion
e innovacion, las sopas ecuatorianas son un elemento fundamental en la riqueza y

complejidad del patrimonio gastronémico de Ecuador.
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5 HERENCIA PATRIMONIAL DE LA GASTRONOMIA ECUATORIANA Y PROYECCION

La gastronomia ecuatoriana, con sus ricas tradiciones y diversidad culinaria,
es un elemento fundamental del patrimonio cultural del pais. Este ultimo tema del
capitulo abordara la herencia patrimonial de la gastronomia ecuatoriana, asi como su

reconocimiento a nivel nacional e internacional desde una perspectiva académica.

51 PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

Como pais enriquecido por un mosaico de diversas culturas y terrenos
geograficos, Ecuador posee un patrimonio cultural inmaterial amplio y polifacético,
del que su gastronomia constituye un pilar central. Reconocer y comprender la
gastronomia ecuatoriana como patrimonio cultural inmaterial es fundamental para
apreciar su profundo impacto en la sociedad y, por consiguiente, para orientar los
esfuerzos destinados a preservar y promover este rico tapiz de tradiciones culinarias
(Unigarro, 2010; Pincay, 2021). El patrimonio cultural inmaterial, tal y como lo define la
UNESCO, engloba practicas, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas
que las comunidades reconocen como parte de su patrimonio cultural (UNESCO, 2010).
Este término, aunque a menudo menos tangible que los monumentos o artefactos,
no es menos significativo. De hecho, constituye la savia de las identidades culturales,
salvaguardando la continuidad de los recuerdos y valores comunitarios compartidos.

Eneste contexto,lagastronomiaecuatoriana es mas que unacoleccionderecetas
regionales. Es un recipiente portador de historias, rituales y conocimientos agricolas
heredados de antepasados indigenas, afroecuatorianos, mestizos y europeos. Desde el
cultivo de cosechas ancestrales hasta la preparacion de platos tradicionales durante las
fiestas, estas tradiciones encierran una compleja red de interacciones humanas con la
naturaleza, estructuras sociales y creencias espirituales (Moya, 2019). Son, en esencia,
expresiones vivas de la identidad de Ecuador, que van mas alla del placer gustativo para
alimentar la cohesion y la continuidad sociales. Sin embargo, estos bienes intangibles
pueden ser vulnerables. La urbanizacion, la globalizacion y el cambio de las normas
culturales pueden amenazar su conservacion. Esta urgencia refuerza la importancia de
valorar y salvaguardar el patrimonio gastronémico de Ecuador como patrimonio cultural
inmaterial, no solo por razones nostalgicas, sino como un paso necesario para fomentar
el desarrollo sostenible y la diversidad (Quezada et al., 2022).

El reconocimiento de la gastronomia ecuatoriana como patrimonio cultural

inmaterial exige un gran esfuerzo, que incluya iniciativas de investigacion, educacion
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y politicas publicas, fomentando la concienciacién y la apreciaciéon tanto dentro como
fuera de Ecuador (Unigarro. 2010). De este modo, no soélo celebramos el patrimonio
culinario, sino que también capacitamos a las comunidades para que mantengan sus
tradiciones al tiempo que innovan para el futuro. La exploracion de la gastronomia
ecuatoriana como patrimonio cultural inmaterial nos brinda la oportunidad de conectar
con las raices de la sociedad ecuatoriana, comprender su evolucién y contribuir a su
futuro (Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012). Al hacerlo, podemos garantizar que
este rico tapiz de conocimientos, habilidades y tradiciones siga enriqueciendo el paisaje

cultural de Ecuador para las generaciones venideras.

5.2 INICIATIVAS DE SALVAGUARDIA Y PROMOCION

A nivel nacional, existen diversas iniciativas y programas destinados a proteger
y promover la herencia patrimonial de la gastronomia ecuatoriana. Estos incluyen la
creacion de politicas publicas, la realizacion de eventos y festivales gastronémicos,
y la implementacion de proyectos de investigaciéon y documentacion sobre las
tradiciones culinarias del pais (Trivifio et al., 2019). Ademas, se promueve la formacién
de profesionales en gastronomia y turismo, lo que contribuye a la valorizacion y difusion
del patrimonio gastronomico ecuatoriano.

De esta manera, la gastronomia ecuatoriana ha ganado reconocimiento en
el ambito internacional gracias a la creciente popularidad de sus platos y productos
emblematicos, asi como a la participacion de chefs y restaurantes ecuatorianos en
eventos y competiciones culinarias internacionales. El cacao ecuatoriano, por ejemplo,
es considerado uno de los mejores del mundo, mientras que platos como el ceviche, la
fanesca o el encebollado han sido objeto de elogio por parte de criticos gastrondmicos

y visitantes extranjeros (Zauzich, 2018).

5.3 TURISMO GASTRONOMICO

El turismo gastronémico, a menudo denominado “turismo culinario”, ha surgido
como un area critica dentro del dominio mas amplio del turismo cultural, mostrando
profundas implicaciones para el patrimonio cultural de naciones de todo el mundo. Al
examinar el patrimonio culinario de Ecuador y su proyeccion, se hace evidente que
el turismo gastrondmico encierra un gran potencial tanto para la conservacion del
patrimonio cultural como para la mejora de la economia local (Bravo y Loor, 2023). La

gastronomia ecuatoriana, como se esboza a lo largo de este estudio, representa un rico
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tapiz de sabores y practicas culinarias enraizadas en la diversidad histoérica, geografica
y cultural.

Esta riqgueza gastrondmica proporciona una amplia plataforma para
promocionar Ecuador como destino culinario, donde los turistas pueden sumergirse
en la cultura alimentaria del pais, experimentando asi su historia, cultura y diversidad
regional. El turismo culinario en Ecuador presenta una forma experiencial de viajar en
la que los turistas participan activamente en diversas actividades culinarias, desde
visitar mercados locales, degustar delicias regionales, participar en talleres de cocina
hasta relacionarse con artesanos y productores locales de alimentos (UTPL. 2022).
Estas experiencias ofrecen a los visitantes una vision auténtica de las tradiciones
culinarias y el estilo de vida local de Ecuador, al tiempo que contribuyen a la economia
local apoyando a los pequenos productores, las practicas alimentarias tradicionales y
la innovacion culinaria.

Ademas, el turismo gastrondémico actia como vehiculo para promover la
sostenibilidad y la soberania alimentaria. Fomenta el uso de ingredientes locales y de
temporada, apoya las practicas agricolas tradicionales y favorece la conexiéon entre
productores y consumidores. Estos elementos son fundamentales para sostener los
sistemas alimentarios locales y proteger la biodiversidad (Félix, 2020). Sin embargo,
es crucial gestionar el turismo gastrondmico con sensibilidad hacia la cultura y
el medio ambiente locales. El turismo no regulado puede correr el riesgo de diluir
las practicas alimentarias tradicionales, explotar los recursos naturales y socavar
el propio patrimonio cultural que pretende celebrar. Por lo tanto, la promocion del
turismo gastrondmico debe integrarse con practicas de viaje responsables, iniciativas
educativas y politicas que protejan y promuevan el patrimonio culinario de Ecuador

(Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012).

5.4 COLABORACIONES INTERNACIONALES Y REDES DE CONOCIMIENTO

La cooperacion entre Ecuador y otros paises en el ambito gastrondmico ha
permitido el intercambio de conocimientos y experiencias, lo que ha contribuido a
la promocion y enriquecimiento del patrimonio culinario ecuatoriano. Instituciones
educativas, organismos internacionales y organizaciones no gubernamentales han
colaborado en proyectos de investigacion, capacitacién y promocion, favoreciendo
el posicionamiento de la gastronomia ecuatoriana en el escenario global (Unigarro,

2010; Quezada et al. 2022). La participacion de Ecuador en redes internacionales
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de gastronomia y patrimonio alimentario, como la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO en el ambito de la gastronomia, también ha fomentado la cooperacion y el
dialogo entre diferentes culturas culinarias y ha impulsado el reconocimiento de la
riqueza gastronomica ecuatoriana.

El patrimonio gastrondmico ecuatoriano ha sido objeto de numerosas
distinciones y premios a nivel nacional e internacional, lo que ha contribuido a consolidar
la reputacion del pais en el ambito culinario (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2013).
Estos reconocimientos incluyen premios a productos ecuatorianos de alta calidad,
como el cacao, el café y el queso; galardones a chefs y restaurantes ecuatorianos
por su excelencia y creatividad; y menciones en listas y rankings internacionales de

destinos gastronémicos.

5.5 DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

A pesar del creciente reconocimiento y valoracién del patrimonio gastronémico
ecuatoriano, aun existen desafios y oportunidades para fortalecer su salvaguardia
y promocion. Estos desafios incluyen la necesidad de enfrentar la pérdida de la
biodiversidad y de proteger los saberes y practicas tradicionales en un contexto de
globalizacion y cambio climatico. Ademas, es fundamental promover la inclusién y la
equidad en el acceso a los beneficios generados por el turismo gastronémico y el
reconocimiento internacional, garantizando que las comunidades locales y los pequefos
productores participen activamente en el desarrollo y valorizacion del patrimonio
culinario ecuatoriano (Félix, 2020).

De esta forma, la herencia patrimonial de la gastronomia ecuatoriana y su
reconocimiento a nivel nacional e internacional son aspectos clave para comprender
la importancia y la riqueza de la cocina ecuatoriana en el ambito cultural, social y
economico (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2013). La salvaguardia y promocion de
este patrimonio culinario, asi como el enfrentamiento alos desafios y el aprovechamiento
de las oportunidades que presenta, son fundamentales para garantizar la continuidad
y vitalidad de las tradiciones gastrondmicas del pais y para posicionar a Ecuador como

un referente en el escenario gastrondémico mundial.

6 CONCLUSIONES

La gastronomia, en su forma mas pura, es mucho mas que la simple accion de

alimentarse. Es una manifestacion de nuestra historia, tradiciones, valores vy, por lo
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tanto, constituye un componente esencial de nuestro patrimonio cultural intangible. La
visién economica de la gastronomia va mas alla de la mera contabilidad de ganancias
y pérdidas en la industria de la alimentacion y el hoteleria. Es mas bien una apreciacion
del papel multifacético que juega la comida en nuestra economia y sociedad.

Demaneradirecta,elpatrimoniogastronémicoinfluye enelcrecimientoeconémico
de varias maneras. Primero, es un impulsor significativo del turismo. Los visitantes se
sienten atraidos por las experiencias culinarias unicas que ofrecen diferentes regiones
y paises, y esto impulsa el flujo de dinero a través de las fronteras (Testa et al., 2019).
Al invertir en el reconocimiento y desarrollo de su patrimonio gastronomico, los paises
pueden atraer a un mayor numero de turistas, lo que a su vez genera ingresos para
los restaurantes locales, hoteles y otros servicios relacionados. En segundo lugar, el
patrimonio gastronomico juega un papel importante en el mantenimiento y desarrollo de
las comunidades rurales y agricolas. Muchos alimentos y platos tradicionales requieren
ingredientes especificos que solo se cultivan en ciertas regiones. Esto proporciona una
fuente de ingresos sostenible para estas comunidades, ayudandolas a preservar su
modo de vida y evitar la urbanizaciéon masiva (Kelenjuk et al., 2023).

En este mismo orden de ideas, la gastronomia puede ser un vehiculo para la
inclusion social y econdmica. Las técnicas de cocina tradicionales, las recetas y los
conocimientos transmitidos de generacion en generacion pueden proporcionar
habilidades y oportunidades laborales para aquellos que de otra manera podrian ser
marginados en la economia (Cava, 2022). Esta es una consideracion particularmente
relevante en paises en desarrollo, donde la economia informal representa una proporcion
importante del sistema econdmico.

Reafirmando lo anterior, la gastronomia tiene un potencial de promocién
de la sostenibilidad y la seguridad alimentaria. Al rescatar los ingredientes locales
y estacionales, y las tradiciones culinarias se puede ayudar a fomentar sistemas
alimentarios mas resilientes y sostenibles, que son esenciales en un mundo que enfrenta
el cambio climatico, otros desafios ambientales y de salud (Pereira, et al., 2019).

Aunque para aprovechar este potencial econémico, es esencial el reconocimiento
y la proteccién a nivel gubernamental y supranacional. Las leyes, normativas y politicas
deben funcionar y tender a la proteccion de las recetas, ingredientes y técnicas
tradicionales de preparacion para promover su valor no solo como bienes culturales, sino
también como activos econdmicos. Esto puede implicar medidas como la concesién de
denominaciones de origen protegidas, la promocion de la cocina local en el contexto local

y extranjero, y la inclusion de la gastronomia en las estrategias nacionales de turismo.
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A su vez, estos esfuerzos pueden respaldarse con el apoyo a la investigacion
y la educacion en torno a la gastronomia. Esto podria tomar la forma de programas
de formacion para jovenes chefs, o la inclusion de la gastronomia y la alimentacion en
los curriculos escolares, por ejemplo. Al educar a las generaciones futuras sobre la
importancia y el valor de su patrimonio gastronomico, podemos ayudar a garantizar su
supervivencia y desarrollo en los afnos venideros (Pereira et al., 2019).

Como un esfuerzo para generar consciencia sobre estos temas, este estudio
se ha adentrado en el extraordinario ambito de la gastronomia ecuatoriana, revelando
como su rico patrimonio cultural ha conformado el paisaje culinario de la naciéon. Los
relatos desarrollados a lo largo del estudio subrayan las intrincadas conexiones entre el
pasado y el presente, encarnando la resistencia y adaptabilidad de la identidad cultural
y culinaria de Ecuador. El examen del viaje gastronémico recorrido por Ecuador desde
la época precolonial hasta la actualidad, la influencia de diversas culturas y regiones, y
el papel esencial de las sopas en su tradicidon culinaria proporcionan una comprension
global del patrimonio gastrondmico ecuatoriano.

Reflexionando sobre la historia de la gastronomia ecuatoriana, podemos apreciar
las profundas influencias que diversas culturas y procesos histéricos han ejercido sobre
ella. Es un testimonio de la diversidad geografica y cultural de Ecuador. Son evidentes
las polifacéticas influencias de las comunidades indigenas, afroecuatorianas, mestizas
y europeas en las tradiciones culinarias de Ecuador (Ledn, 2022). Los relatos de esta
evolucion gastrondmica refuerzan la nocion de que la comida, como artefacto cultural,
trasciende las fronteras temporales y espaciales, integrando diferentes épocas y
culturas en una identidad culinaria unificada, aunque diversa.

La exploracion de las diferentes influencias culturales en la cocina ecuatoriana
revela un exquisito mosaico de sabores, ingredientes y técnicas culinarias. Las
arraigadas practicas culinarias de las comunidades indigenas, afroecuatorianas,
mestizas y criollas se han adaptado, mezclado y diversificado, infundiendo a la cocina
ecuatoriana un rico tapiz de experiencias gastronémicas (Unigarro, 2010). Ademas,
la afluencia de culturas extranjeras ha introducido nuevas dimensiones culinarias,
enriqueciendo aun mas el repertorio gastrondmico del pais. Esta compleja interaccion
de influencias locales y extranjeras subraya la naturaleza dinamica de la gastronomia
ecuatoriana, que evoluciona y se adapta continuamente al tiempo que preserva su
esencia cultural distintiva.

La centralidad de las sopas en la cocina ecuatoriana ha sido especialmente

esclarecedora. La cultura de las sopas en Ecuador simboliza la creatividad culinaria del
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pais, su diversidad y el legado perdurable de practicas alimentarias ancestrales (Ledn,
2014). Cada receta de sopa narra una historia de confluencia cultural, singularidad
regional y union entre generaciones. Las sopas, que son un alimento cotidiano o un
banquete festivo, constituyen un hilo reconfortante y unificador en el tejido culinario de
Ecuador. Su importancia va mas alla de la nutricion y la salud, abarcando los ambitos del
simbolismo, la tradicion y la innovacion.

Este trabajo refuerza la importancia de reconocer la gastronomia ecuatoriana
como parte integrante del patrimonio cultural inmaterial del pais. Las iniciativas
encaminadas a salvaguardar y promover este patrimonio culinario, el reconocimiento
internacional que ha recibido, el floreciente turismo gastrondmico y las colaboraciones
a nivel internacional contribuyen al creciente perfil mundial de la cocina ecuatoriana
(Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012). Sin embargo, la preservaciéon de las
practicas culinarias tradicionales en medio de las fuerzas de la globalizacién y su
transmision a las generaciones futuras plantean retos. Superar estos retos requiere un
esfuerzo concertado, lo que refuerza la necesidad de la investigacion académica, las
iniciativas politicas y el compromiso de la comunidad.

Finalmente, la gastronomia ecuatoriana, con sus ricas tradiciones, diversos
ingredientes y técnicas culinarias innovadoras, representa un patrimonio cultural Unico
que combina historia, geografia y creatividad. Representa la resistencia de la cultura
ecuatoriana, su capacidad de integracion y adaptacion, y su continuidad en medio de los
cambios (Unigarro, 2015). Como ilustra este estudio, la comida es mas que un sustento;
es una forma de expresion cultural que transmite significados y recuerdos, conecta a
personas y lugares y cuenta historias sobre nuestra experiencia humana compartida.
Al comprender, apreciar y promover su patrimonio gastronomico, Ecuador tiene la
oportunidad de preservar sus tradiciones culinarias, enriquecer su identidad cultural y
contribuir a la escena gastronomica mundial (Merino, 2010). Este esfuerzo es esencial
no solo para la vitalidad cultural de Ecuador, sino también para la apreciacion global
de la miriada de sabores, aromas y experiencias que constituyen nuestro patrimonio
gastronomico compartido.

Frente a un mundo que se globaliza rapidamente, es esencial reconocer, celebrar
y preservar las diversas y distintivas tradiciones gastrondmicas que nos definen. A través
de este estudio, se espera poder apreciar la riqueza de la gastronomia ecuatoriana y
que esta apreciacion pueda contribuir a una comprension mas profunda de la cultura

ecuatoriana y de la importancia de salvaguardar su patrimonio culinario.
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SOBRE AS REDES DE INVESTIGAGAO

RILCO

Se crea el 8 de noviembre del 2012 la Red de Investigacién Latinoamericana en
Competitividad Organizacional en las instalaciones de la Direccion de Educacion Continua
y aDistancia de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM). Su mision se centra
en promover los estudios sobre la competitividad en Latinoamérica desarrollando lineas
de generacion y aplicacion del conocimiento pertinentes y generar medios de difusion
eficientes que permitan la divulgacién permanente de los conocimientos desarrollados.
Se aspira ser la Red de Investigacién de mayor influencia por la produccion académica
y de investigacion generada en América Latina en las tematicas interdisciplinarias y
transdisciplinarias sobre la competitividad.

Para mayores detalles visitar: https://www.rilco.org/

RIIM

La RIIM, acronimo de Red Internacional de Investigadores en Mercadotecnia, es una
plataforma global dedicada al campo de la investigaciéon en marketing. Establecida
en 2014, su proposito es fomentar la colaboracion, facilitar el intercambio de ideas y
coordinar proyectos de investigaciéon relacionados con el marketing. Con mas de mil
miembros activos, la RlIIM ha producido investigaciones que se han presentado en eventos
académicos y publicado en libros y articulos de reconocidas editoriales internacionales.

Mayores detalles en: https://www.facebook.com/groups/150960438905802/about

FAEDPYME

Las pymes han adquirido relevancia en los ultimos afos por su capacidad de generar
empleo y riqueza. A pesar del incremento en el conocimiento sobre ellas, requieren
un mayor entendimiento de sus problemas y estrategias para facilitar la toma de
decisiones a nivel interno y de politicas regionales o estatales. Las Universidades de
Murcia, Cantabria y Politécnica de Cartagena, especializadas en areas economicas
y empresariales, han unido esfuerzos para profundizar en temas relacionados con
las pymes y abrir nuevas lineas de investigacion. Con este fin, se creé el Grupo
Interuniversitario de Investigacion Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme,
promoviendo la colaboracién, intercambio y asesoramiento mutuo. Ademas, se
expandieron estos estudios a Latinoamérica a través de la Fundacion FAEDPYME y se
establecioé una Red de Universidades e Instituciones de Investigacion en mPymes. Una
reunion técnica internacional se celebro en abril de 2008 en la Universidad de Cantabria,
con expertos de universidades latinoamericanas y espafnolas, para profundizar en estos
estudios y promover nuevas investigaciones y formaciones.

Para mayores detalles visitar: http://faedpyme.upct.es/faedpyme/introduccion
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