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iLamente es la principal fuente del conocimiento
que nos ayuda a entender y pensar, a crear
e innovar, a ensenar y aprender, a razonar y
percibir, a sentir e imaginar, a desarrollar y
producir, y lo mas importante a disefar todo,
porque el disefo es la ciencia mas antigua ya
que Dios creo y diserio el Universo!

Giuseppe Falcone



PROLOGO

Las nuevas tecnologias son aquellas que se caracterizan por su
novedad, su ritmo de crecimiento y su impacto en la vida humana.

Algunas de las nuevas tecnologias que estan influyendo en el disefio
son la interfaz de usuario de voz, la realidad virtual, la realidad aumentada y
la inteligencia artificial.

Estas tecnologias no solo ofrecen nuevas herramientas y medios
para crear y comunicar, sino que también plantean nuevos retos y
oportunidades para el disefador, que debe adaptarse alos cambios y a las
demandas de la sociedad.

Este libro surge de la necesidad de reflexionar sobre el papel del
diseno en la era digital y sobre como las nuevas tecnologias afectan a los
procesos creativos, a los lenguajes visuales, a los soportes y a los publicos.

El libro pretende ser una contribucion al conocimiento tedrico y
practico del disefio en relacion con las nuevas tecnologias, asi como una
fuente de inspiracion para los profesionales y los estudiantes del campo.

El libro se divide en cuatro partes. La primera parte aborda los
conceptos basicos de las nuevas tecnologias y su relacién con el diseno. Ver
Anexo B.

La segunda parte analiza las principales tendencias y avances
tecnoldgicos en el disefio grafico, el disefio industrial, el disefio de moday la
arquitectura. Ver Anexo C.

La tercera parte presenta algunos casos de estudio de proyectos de
diseno que incorporan o utilizan las nuevas tecnologias. Ver Anexo D.

La cuarta parte propone algunas reflexiones criticas sobre los
desafios éticos, sociales y culturales que plantean las nuevas tecnologias
para el diseno. Ver Anexo E.

Esperamos que este libro sea de su interés y que les invite a explorar
las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen al disefio. Gracias por

leerlo.

Dr. Giuseppe Francisco Falcone Trevifio
Dr. Luis Jorge Soto Walls
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias son aquellas que se caracterizan por su
novedad, su ritmo de crecimiento y su impacto en la vida humana'. Algunas
de las nuevas tecnologias que estan influyendo en el disefio son:

» Lainterfaz de usuario de voz (VUI): Es una forma de interactuar
con un sistema informatico mediante el habla. Permite que los
usuarios puedan controlar dispositivos, aplicaciones o servicios
sin necesidad de usar las manos o los ojos. Algunos ejemplos de
VUI son Siri, Alexa, Cortana o Google Assistant.

« Larealidad virtual (VR): Es una tecnologia que crea un entorno
simulado que engana a los sentidos del usuario, haciéndole
creer que esta inmerso en él. La VR se puede usar para fines
educativos, de entretenimiento, de salud o de diseno. Algunos
ejemplos de VR son Oculus Rift, HTC Vive, PlayStation VR o
Google Cardboard.

« La realidad aumentada (AR): Es una tecnologia que superpone
elementos digitales sobre el entorno real, creando una mezcla
entre ambos. La AR se puede usar para mejorar la experiencia
del usuario, para ofrecer informacion adicional, para facilitar la
comunicacion o para el disefio. Algunos ejemplos de AR son
Pokémon Go, Snapchat, IKEA Place o Microsoft HoloLens.

« Lainteligencia artificial (Al): Es una tecnologia que permite que
las maquinas puedan realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la

"Nuevas tecnologias en el disefio grafico | Actualizado octubre 2023 (mimundografico.es)
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percepcion o la creatividad. La Al se puede usar para optimizar
procesos, para generar contenido, para personalizar servicios o
para el disefio. Algunos ejemplos de Al son Google DeepMind,
IBM Watson, Adobe Sensei o Autodesk Dreamcatcher.

Estas nuevas tecnologias estan ayudando y dando paso a una
transformacion muy importante en la forma en que se abordan los proyectos
de diseno. Herramientas multimedia como tipografias, autoedicion, Internet,
paginas web, etc., abren posibilidades para reformular las soluciones de
disefio? El disenador debe enfrentarse a sus conocimientos artisticos y
digitales, asi como a un uso efectivo de los lenguajes visuales?®. El ordenador
se ha convertido en una herramienta indispensable para el disefador, pero
también lo son las tabletas e incluso los moéviles?. El disefiador debe saber
fusionar conocimientos-técnica-tecnologia®.

Las nuevas tecnologias han supuesto un cambio radical en el campo
del disefo, ofreciendo nuevas posibilidades de expresion, comunicacion
y funcionalidad. Sin embargo, también han planteado nuevos desafios
y dilemas para los disenadores, que deben adaptarse a las demandas y
expectativas de un mercado cada vez mas competitivo y exigente. En este
trabajo se pretende analizar el impacto de las nuevas tecnologias en el
diseno grafico, industrial y de espacios, tanto desde una perspectiva tedrica
como practica. Para ello, se revisaran algunos conceptos clave sobre
arte, disefio y tecnologia, se mostraran algunos ejemplos de proyectos
innovadores que utilizan las nuevas tecnologias y se reflexionara sobre las
ventajas, los desafios y las implicaciones éticas y sociales que conlleva el
uso de la tecnologia en el diseio.

El objetivo de este trabajo es contribuir al conocimiento y la
valoracion de las nuevas tecnologias en el disefio, asi como ofrecer algunas
recomendaciones para su uso adecuado y responsable.

El trabajo se estructura en dos capitulos y dos anexos. En el primer
capitulo se presenta el marco tedrico sobre las Nuevas tecnologias. En el
segundo capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones

2 El uso de las nuevas tecnologias para el disefio y el dibujo (tecnoguo.com)
¢ Lainfluencia de la tecnologia en el Disefio Grafico - FOROALFA

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 1 _


https://www.tecnoquo.com/avances-tecnologicos/nuevas-tecnologias-diseno-dibujo/
https://foroalfa.org/articulos/el-disenador-frente-a-la-tecnologia

derivadas del analisis. En el anexo F se analizan los resultados obtenidos a
partir de las fuentes consultadas.

La aportacion de esta investigacion para la generacion y gestion
del conocimiento es un “Modelo Educativo de Disefio Basico” que dara a
conocer si el Ambiente Digital disefado y desarrollado en la plataforma
Blackboard & CourseSites & Moodle ayudara en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de Disefio Basico a los estudiantes de las asignaturas de
Lenguaje Basico y Sistemas de Disefio del Tronco Comun de las Carreras
de Licenciaturas en Comunicacion Grafica, Disefo Industrial y Arquitectura
de la UAM Azcapotzalco, con el fin de mejorar el Rendimiento Académico.
Ver Anexo A.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 1 _



CAPITULO 2
NUEVAS TECNOLOGIAS

I Computacion en la Escuela  §

I11. Nuevas

Ensefianza Virtual — Tecnologias A8 Métodos Docentes ‘4,

o
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21 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ESCUELA

El conjunto de tecnologias que se concentran alrededor de las
computadoras personales, de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, es sin duda la innovacion que mas ha influido en el
desarrollo de la vida social de fines del siglo XX. Esta ultima centuria ha
sido extraordinariamente rica en avances técnicos y cientificos, ha visto
el crecimiento pleno de otras tecnologias decisivas, como la electricidad
y la electrénica, los medios audiovisuales — en particular la television —, y
ha culminado con la implantacidon de estas nuevas tecnologias, que han
revolucionado el uso y la manipulacién de lainformaciony se han constituido,
a la vez, en importantes vehiculos de comunicacion. El desarrollo de estas
tecnologias esta teniendo una gran influencia en el ambito educativo, ya
que constituyen una nueva herramienta de trabajo que da acceso a una
gran cantidad de informacién y que acerca y agiliza la labor de personas e
instituciones distintas entre si.

211 INTRODUCCION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
LA ESCUELA

En 1960, unos pocos centros escolares estadounidenses decidieron
dotarse de computadoras, convirtiendose asi en los pioneros del uso
escolar de la computacion. La primera utilidad que se les encontrd fue la
de transmitir conocimientos, para lo cual se empezaron a confeccionar
programas de computacion que cumplieran con esta funcion tradicional
del docente. La mayoria de las aplicaciones de aquellos primeros anos se
centraron en proyectos de ensenanza asistida por computadora, siendo
las experiencias mas destacadas, sin duda, las realizadas en Estados
Unidos a través de los proyectos TICCIT (Time-Share Interactive Computer
Controlled Information Television) y PLATO (Programmed Logic Automatic
Teaching Operation).

La direccion del proyecto TICCIT fue desarrollada por la empresa
Mitre Corporation y por la Universidad de Texas, que habia estado
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trabajando en el desarrollo de sistemas de television por cable. El objetivo
fundamental del proyecto fue el desarrollo de hardware y software para
la transmision de cursos de formacion por computadora. La finalidad
principal del proyecto consistia en demostrar que la ensefnanza asistida
por computadora podia proporcionar una mayor calidad de la educacion
a un menor costo. Los primeros materiales computarizados fueron
producidos por un equipo integrado por psicologos, expertos enla materia,
técnicos en disefo educativo, técnicos en evaluacion y especialistas en
programacion.

La segunda de las experiencias mencionadas, el denominado
proyecto PLATO, se llevd a cabo en la Universidad de lllinois. Con
este proyecto se pretendia demostrar, igual que con el TICCIT, que la
utilizacion de la computadora en la ensefianza resulta eficaz y rentable
economicamente. La diferencia entre ambas propuestas estribaba en que
el proyecto PLATO proponia un uso de la computadora a través de redes,
introduciendo aulas de terminales conectadas a una computadora que
funcionara como un servidor gestionado y controlado por el docente. El
funcionamiento simultaneo de varias terminales exigia en aquel momento
una arquitectura del sistema muy complicada y posiblemente ésta fue una
de las limitaciones mas importantes de la experiencia.

Otra diferencia importante del proyecto PLATO respecto al TICCIT
era la idea de que los educadores fueran quienes disenaran los programas.
A partir de un lenguaje de autor, el PILOT, los docentes podian elaborar sus
materiales y, por este motivo, el proyecto no contemplaba la necesidad de
que existieran equipos de produccion.

21.2 INDIVIDUALIZACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

La primera aplicacion encontrada al uso escolar de la computacion
fue la de ayudar al docente a individualizar su tarea en clase. Gracias a los
programas de computacion, que se adaptaban al tiempo de aprendizaje de
los estudiantes, ésos podian aprender a su propio ritmo. Durante la década
de 1960 se consolidé la idea de utilizar la computadora como medio de
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ensefianzay, en este sentido, la preocupacion fundamental se orientd hacia
el disefio y la produccion de software educativo. Ademas de los modelos
clasicos basados en las teorias conductistas sobre el aprendizaje, se
buscaban formas de interaccion mas abiertas, de manera que el propio
usuario pudiera controlar su manera de abordar el programa.

También durante este periodo nacio el interés por producir
programas de ensefianza que combinaron la dimension ludica con el
cumplimiento de objetivos formativos. Estaidea surgido como consecuencia
de la aparicion de los videojuegos, cuyo diseno ha influido notablemente
en los programas educativos.

La década de 1980 fue de gran importancia para el uso educativo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, puesto que durante
ella se produjo una intensa actividad en torno a sus aplicaciones. Los
factores que contribuyeron a este hecho fueron la disminucién del tamarno
de los equipos computarizados y el aumento de su potencia, lo que redujo
su costo y favorecio la aparicion de las computadoras personales.

El avance en el desarrollo de programas de computacion también
fue decisivo para la practica educativa. Ademas de material especifico para
la ensefanza (software educativo), también se incorporaron programas
de computacion en las escuelas que inicialmente no se habian previsto
para este contexto, como los procesadores de textos, las bases de datos,
las hojas de calculo y los programas de disefio grafico. Estos programas
que se habian disefiado con propositos profesionales se introdujeron
rapidamente en el ambito educativo y, de hecho, comenzaron a ser muy
utilizados debido a su multifuncionalidad. Un procesador de textos o una
base de datos pueden ser usados por estudiantes de distintos niveles y en
diferentes materias para multiples actividades, mientras que la mayoria de
los programas especificamente educativos quedan restringidos a un area
y nivel. La rentabilidad real de los procesadores de texto y de las bases de
datos resulto, pues, mucho mayor que la prevista.

Otro factor muy influyente para la introduccién de las nuevas
tecnologias en el ambito educativo fue la aparicién del lenguaje LOGO.
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S. Papen, principal impulsor del equipo de investigacion que desarrolld
este lenguaje quiso contribuir a la incorporacion de la tecnologia de la
computacion en el mundo educativo mediante la confeccion de un lenguaje
de programacion especialmente disefiado para el uso escolar. Siguiendo
las teorias de J. Piaget sobre el aprendizaje, S. Papen resalto la importancia
de la construccion del aprendizaje a través de la interaccién entre el alumno
y la computadora. Para este autor, el uso de la computadora en la escuela
debia suponer una ruptura con los métodos tradicionales y servir para la
innovacion de la ensefanza.

21.3 PRIMERAS APLICACIONES GRUPALES

La computadora ya no se concebia sélo como una herramienta de
ayuda en la individualizacion del aprendizaje, sino que servia también para
facilitar el trabajo en grupo, el trabajo cooperativo.

A esta evolucion del hardware y el software se anadié el apoyo
institucional. En efecto, durante la década de 1980 la mayor parte
de los gobiernos de los paises desarrollados introdujeron planes de
computarizacion de la ensefianza. En la mayoria de los casos se comenzé
por introducir la computacion en la ensefianza secundaria y posteriormente
en la ensenanza primaria. Estos planes dieron un fuerte impulso a la
normalizacion del uso escolar de las computadoras, lo cual también trajo
consigo que se iniciaran discusiones pedagogicas sobre el tema.

El periodo se caracterizd ademas por una gran actividad entre los
profesionales del sector educativo, que se manifesto en la gran cantidad de
publicaciones que se dedicaron al uso de la computadora en la ensefnanza,
asi como en los multiples congresos, jornadas, seminarios nacionales e
internacionales y en los cursos de formacion destinados a los docentes que
se organizaron durante aquellos afnos. En torno a tales actividades y foros
se avivaron las discusiones tanto sobre si era necesario o no introducir la
computadora en la escuela, como acerca de sus finalidades y formas de
utilizacion en el ambito educativo.
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21.4 BUSQUEDA DE LA INTEGRACION CURRICULAR

Durante la década de 1990 se produjo una cierta consolidacion
de las experiencias iniciadas en el decenio anterior. El respaldo de
los gobiernos a la utilizacion de la computacion en las escuelas fue
fundamentalmente econdmico, razén por la cual se fue desplazando la
responsabilidad acerca de las formas de uso hacia los propios centros
y los profesionales de la educacion. Asi nacieron muchas experiencias
conjuntas, sobre todo en el Reino Unido y Estados Unidos, entre las
universidades y los centros escolares.

En estos anos el debate no se centraba ya en la conveniencia o
inconveniencia de dotar a los centros con computadoras: el maximo interés
se orientaba a determinar qué hacer con ellas. Por este motivo, las tematicas
de las publicaciones especializadas, de los cursos de formacion y de los
congresos y reuniones cientificas se fueron especializando, abordandose
cada vez de una manera menos generalista y centrandose en asuntos mas
concretos; el uso de la computadora para la ensefianza de una disciplina o
de un nivel educativo determinado, experiencias con un software especifico,
redes de comunicacion, etc.

Los avances en la computacion siguieron produciéndose durante
estos afos de forma continua, y asi aparecid la tecnologia multimedia, se
desarroll6 el disco magnético (CD-ROM) y las redes de comunicacion se
pusieron al alcance de cualquier usuario.

Los equipos multimedia de computacion permiten la utilizacion de
programas que incorporaron diferentes medios: texto, graficos, animacion,
video y sonido. Este tipo de informacion ocupa mucho espacio vy, por ello,
la aparicion del CD-ROM significd un paso indispensable para el desarrollo
de este tipo de programas.

La importancia de la tecnologia multimedia radica en el tipo de
software que permite desarrollar. Un CD-ROM puede contener gran
cantidad de informacion y por este motivo es posible crear cursos muy
completos para la ensefianza reunidos en un soporte facil de manejar y
que ocupa poco espacio. La produccion de este tipo de software esta

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2 _



creando un gran mercado de productos de ensefianza dirigidos no sdlo a
los centros escolares e instituciones educativas, sino también destinados

a un uso doméstico.

21.5 LA ESCUELA Y LAS REDES DE COMUNICACION

En la produccion de software se introdujo también durante este
periodo un cambio importante en la forma de organizar el contenido: los
programas hipertextuales.

Hasta ese momento, la estructura organizativa del software seguia
una concepcion secuencial, lineal, similar a la de un libro. De hecho, muchos
programas multimedia se parecen bastante a un libro, con la salvedad de
que utilizan video y sonido. La estructura de un hipertexto, por el contrario,
no es secuencial ni jerarquica. Un hipertexto esta formado por un entramado
de nodos (piezas de informacién) y enlaces a través de los cuales cada
usuario puede moverse siguiendo las asociaciones que desee.

En un programa de computacion este formato no lineal puede
contener solo texto (los hipertextos), pero en cada nodo se pueden
encontrar también informaciones graficas, animacion, video, etc. Este es el
caso de los sistemas hipermedia que combinan los diferentes medios. De
aqui se deriva la confusion entre los programas multimedia e hipermedia.
Los programas multimedia se caracterizan por reunir en la computadora
informacion escrita o audiovisual, pero no tienen por qué tener un formato
hipertextual. En este sentido, un programa multimedia puede tener una
estructura lineal o jerarquica, pero si tiene una estructura de hipertexto se
convierte en un programa hipermedia.

Por ultimo, la década de 1990 se caracteriza por la apertura de las
redes de comunicacién a un uso masivo. La utilizacién de la computadora
como sistema de acceso a la informacion y como elemento para la
comunicacion es mucho mas importante de lo que aparentemente pueda
suponerse. Sin entrar aqui en una valoracién cualitativa, se puede afirmar
que necesariamente el uso de esta tecnologia altera las formas de
comunicacion y de organizacion. La escuela, por primera vez en la historia,
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ya no es un elemento aislado; puede conectarse con otros centros, con
otras fuentes de informacién que estan mas alla de las paredes del aulay de
los libros de texto. Este hecho debe conducir por fuerza a una modificacion
de la vida de la institucion escolar, puesto que introduce una perspectiva
mas globalizadora del propio trabajo educativo.

Evolucion de las nuevas tecnologias en la educacion
m Tipo de programa Tipo de aplicacién

Sn R EAC (tutorial, practica 'y Individualizacion del proceso
ejercitacion). de aprendizaje.

EAC (tutorial, practica 'y
ejercitacion, simulacion).

plonlerdercnlclelol - Herramientas generales

(bases de datos, Primeras aplicaciones

procesadores de texto, hojas 9rupales.
de calculo, etc.).
LOGO
Hipertexto. Busqueda de integracion
i curricular.
A partir de 1990 Multimedia.
. . Concepto de aldea global.

Hipermedia.

Redes de comunicacion.

21.6 EL SOFTWARE EDUCATIVO

En el contexto escolar pueden utilizarse distintos productos
computarizados. La diferencia entre una aplicacién de computacion que
puede tener distintas utilidades (un procesador de textos, unabase de datos,
una hoja de calculo, etc.) y un programa con un contenido determinado es
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clara. Entre los programas de computacion, algunos reciben el calificativo
de “educativo”. Esta etiqueta suele asignarse sobre todo a todos aquellos
productos computarizados realizados con una finalidad instructiva o
formativa. Entre ellos, son basicamente instructivos los pensados para
transmitir un determinado contenido, pero también existen programas
de ayuda para adquirir una determinada habilidad o para el desarrollo
de estrategias (programas de ayuda en la resolucion de problemas, de
escritura, etc.). En inglés se utiliza la palabra courseware para nombrar los
programas de tipo instructivo, pero también se usa el adjetivo “educativo”
en el mismo sentido, es decir, aplicandolo a todos los programas realizados
con esta intencionalidad.

Los catalogos de software educativo suelen agrupar los programas
en areas curriculares: matematicas, idiomas, ciencias sociales, ciencias
naturales, musica, disefio, etc. Con el tiempo han ido adquiriendo variedad
y complejidad, ya que al software educativo se le han afnadido los juegos
de computadora, los programas de entrenamiento (eductaiment) y los
programas multimedia.

El término eductaiment, acuiado en Estados Unidos, sintetiza muy
bien en una sola palabra la idea con que se planifican y elaboran estos
productos. Se trata de programas que aunan la finalidad educativa con
la de diversion y entretenimiento. En realidad, la palabra eductaiment se
relaciona especificamente con los juegos de computadora que, en este
caso, permiten adquirir un contenido determinado.

La formaen que se han concebido los juegos de video y computadora
ha influido mucho en la produccion del software educativo. Se considera
que existen tres aspectos fundamentales que aparecen en casi todos
los juegos de computadora y que garantizan el éxito de estos: el reto, la
curiosidad y la fantasia.

2.1.61 El reto

Se trata de que el jugador se sienta desafiado constantemente hacia
la consecucion de metas que, en realidad, no sabe si sera capaz de alcanzar.
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2.1.6.2 La curiosidad

El juego ofrece multiples alternativas, pantallas a las que acudir,
personajes nuevos, etc. Se trata de excitar la curiosidad del jugador de

manera que mantenga la motivacion necesaria para continuar avanzando.

2.1.6.3 La fantasia

Los juegos parecen provocar imagenes mentales no inmediatas para

los sentidos y que generan ideas imaginativas.

21.7 APLICACIONES EN PROGRAMAS EDUCATIVOS

Estos tres componentes, basicos para la creacion de los juegos, se
usan también en algunos programas educativos. Por ejemplo, muchos de
los productos computarizados dirigidos a nifios pequefos para aprender a
leer, contar, etc., tienen un formato Iudico similar. A los nifos, cada vez mas
acostumbrados a los juegos, les resulta facil y natural utilizar programas de
ensenanza con este formato.

No todos los programas educativos son iguales. De hecho, existe
una clasificacion que los divide en tutoriales de practica y ejercitacion y de
simulacion, dependiendo de su formato. Aunque esta divisidon es bastante
tedrica, ya que en la actualidad en un mismo programa se pueden encontrar
formatos diferentes — por ejemplo, un mismo programa puede tener una
parte tutorial complementada por una simulacién y unos ejercicios para
evaluar los conocimientos adquiridos —, la clasificacion sigue siendo util,
pues los diversos formatos conllevan diferencias notables en el tipo de

aplicacion y de utilizacion.

21.71 Programas tutoriales

Los programas tutoriales tienen por objeto ensefar un determinado

contenido a través de la interaccion del usuario con el programa. Lo
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importante es la manera como se organiza el conocimiento y las estrategias

de ensenanza que incluye para conseguir el aprendizaje del usuario.

2.1.7.2 Lenguajes de autor

Los lenguajes de autor son programas de computacion
especialmente disenados para que personas sin grandes conocimientos
de programacion puedan realizar tareas de desarrollo computacional.
Creados inicialmente para el sector educativo universitario, se han ido
diversificando y ampliando hasta ser de uso habitual en todo tipo de
producciones educativas y multimedia.

Los lenguajes de autor se caracterizan por los siguientes rasgos:

« Tienen una sintaxis muy sencilla, a diferencia de los lenguajes
de programacion convencionales, que poseen una estructura, un
lenguaje y una sintaxis muy estricta y detallada.

« Poseenun gran numero de facilidades programadas: seguimiento
de un alumno, tiempo empleado en un ejercicio, etc.

* No requieren procesos largos de compilacion. La mayoria de
estos lenguajes son interpretados.

e Manejan con facilidad (sin programacién especial) la
multimedialidad.

* Visualizan la estructura del curso de las lecciones de manera
sencilla (en algunos lenguajes de autor, no en todos).

Existe una gran variedad de lenguajes de autor, que pueden
clasificarse en varios tipos principales segun la forma de interaccion que
permiten al docente o al programador. Los principales tipos en la actualidad
son los iconicos, los de pagina/libro y los que pueden clasificarse como
“Unicos™

« lconicos. Son lenguajes que representan la estructura del curso
mediante pequenos iconos unidos como un diagrama de flujo.
Un vistazo rapido permite, en algunos casos, comprender como

se ha organizado el curso, qué partes tiene y cuales son los
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principales caminos por seguir. Entre algunos de estos lenguajes
iconicos se puede mencionar: Authorware, Course Builder,
Quest, Icon Author, mTropolis.

« Pagina-Libro. La metafora dominante es que el curso equivale
a un libro y cada pantalla es una pagina (o una tarjeta). Varias
paginas pueden estar agrupadas en capitulos con una misma
estructura. No se puede visualizar la estructura del curso,
pero los cambios son faciles y rapidos por la agrupacion de
elementos. Ejemplos: Hypercard, Supercard, Oracle Media
Object, Toolbook, Metacard.

« Otros. En tercer lugar, hay varios modelos que, a diferencia de

los anteriores, no son faciles de identificar mediante un nombre
0 que, por tener caracteristicas muy singulares, son dificiles
de agrupar. EI mas representativo es el director, que utiliza
una especie de guion cinematografico en el que se representa
la evolucion temporal de los diferentes objetos multimedia
(gréaficos, animaciones, video, texto y sonido).

Algunos de estos lenguajes de autor poseen un auténtico lenguaje
de programacion, simplificado en su sintaxis, que les permite realizar casi
cualquier tipo de interaccion. Los lenguajes de autor ayudan mucho a los
profesores y maestros en la tarea de programar aplicaciones educativas
sencillas, pero no debe olvidarse que suelen resultar complicadas cuando el
resultado final es complejo, y que no sirven para llevar a cabo determinados
proyectos. En estos casos deben ser los profesionales de la computacion
los encargados de poner a punto este tipo de programas.

2.1.7.3 Programas de practica y ejercitacion

Los programas de practica y ejercitacion tienen por objeto
proporcionar al alumno la oportunidad de practicar una determinada tarea
una vez obtenidos los conocimientos necesarios para el dominio de esta.
Este tipo de programas ha proliferado sobre todo para materias como
matematicas, fisica, quimica e idiomas. Asi, por ejemplo, existen muchos
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programas que proporcionan problemas o ejercicios de aritmética. El
objetivo de este tipo de programas no es ensefiar como son las diferentes
operaciones aritméticas; se supone que el usuario ya ha adquirido este
conocimiento, por lo que su fin es facilitar la rapidez de los calculos.

2.1.7.4 Fases de produccion de un programa educativo computarizado

Detras de cualquier programa de computacion se esconde un
proceso de produccion largo y complejo, que lo diferencia profundamente
de la produccion de otros materiales didacticos. La metodologia, mas o
menos estandarizada, tiene varias fases:

1. Determinar los objetivos con claridad.
2. Transformar el conocimiento educativo en unidades que se
puedan tratar de forma computarizada, y definir la multimedialidad
(qué textos, graficos, fotografias, video y audio van a formar
parte del programa).
3. Disefar un interfaz de interaccion o un diagrama de flujo de
como los usuarios van a interactuar con el programa.
4. Proponer un interfaz gréafico, botones, colores, disposicion de los
elementos en pantalla, etc.
5. Programar un prototipo funcional.
6. Realizar pruebas con usuarios: comprobar como perciben el
funcionamiento del programa, escuchar sus criticas y consejos.
7. Rectificar el prototipo de acuerdo con la revision realizada y
segun los objetivos. Programar una version definitiva.
8. Realizar pruebas de funcionamiento y, si es necesario, volver a
rectificar.
9. Disponer el producto para que sea distribuido una vez acabado.
Para poder realizar todas estas fases es necesario un equipo
multidisciplinar formado por pedagogos (o disefadores instructivos),
disefadores graficos, especialistas en computacion y especialistas en el
contenido del programa, asi como una persona responsable de dirigir todo
el proyecto.
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Como es obvio, los programas de computacion son econdmicamente
muy costosos, dado el gran numero de personas que intervienen en el
proceso de produccion. La mayor parte de estos productos, por tanto,
son realizados por empresas especializadas, a pesar de que todavia es
incipiente el desarrollo de un sector que pueda compararse al de las
editoriales de libros de texto.

Otra variante en la produccion de este tipo de programas son los
equipos amparados por departamentos universitarios de educacion a los

integrados por profesores con ayudas de la administracion publica.

2.1.7.5 Programas de simulaciéon

Los programas de simulacion tienen por objeto proporcionar un
entorno de aprendizaje abierto y basado en modelos reales. Estos tipos de
programas son cadavez mas abundantes y permiten al usuario experimentar
y contrastar diversas hipotesis. Es importante tener presente que en todo
programa de simulacion existe un modelo implicito que sirve de base para
manejar la informacion.

Una de las ideas esgrimidas con mayor fuerza para justificar los usos
educativos del software es la que valora su grado de apertura, entendiendo
por “apertura” el que su formato sea modificable por el usuario. La apertura
es verdaderamente importante cuando los contenidos y la interaccion
presente en el programa tienen interés educativo, por lo que se trata de un
criterio estrechamente unido al de la utilidad de las funciones (contenidos,
procedimientos implicados, etc.) del software.

Los entornos de simulacion constituyen uno de los materiales mas
claros de programas abiertos y de gran utilidad para la ensenanza. Todo
programa de simulacion es abierto, aunque sea en minima proporcion,
debido a que permite al usuario variar algunos datos o parametros de
control de la simulacién. En algunos de estos entornos se ha adoptado
el formato de juego, como se ha hecho, por ejemplo, con los conocidos

Simcity, Simearth y Simant.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



2.1.7.6 Entorno de simulacion

La descripcion de un determinado entorno de simulacion con la
computadora permite observar y valorar de manera bastante precisa la
enorme importancia que su uso puede tener como recurso didactico para
la comprensidn de procesos complejos, como los sujetos a las leyes de la
fisica, cuya percepcion analitica resulta practicamente imposible partiendo
solo de lo que se percibe sensorialmente. El entorno de simulacién
Interactive Physics es un software muy adaptado al entorno escolar que
ofrece grandes posibilidades para la ensefianza de la fisica. Sus principales

caracteristicas son las siguientes:

« Cubre las areas curriculares para la ensefanza de mecanica
en secundaria, extendiéndose incluso a los primeros cursos de
docencia universitaria.

« Las simulaciones son ilimitadas y consisten en el disefio de uno
o varios moviles (construidos mediante formas poligonales) en
una determinada posicion espacial (planos, objetos fijos, etc.) a
los que se aplican unas fuerzas que determinaran su movimiento.
Una vez disefiada la simulacion, se ejecuta: el desplazamiento de
los moviles se produce en funcion de todos los parametros de la
simulacion y las fuerzas que intervienen.

+ Las simulaciones son siempre visuales. El movimiento se ve en la
pantalla de la computadora y es una representacion (idealizada,
como toda representacién) de los movimientos reales de los
cuerpos. La representacion describe de modo preciso y “real”
las trayectorias que prescriben las leyes de la fisica. Factores
generales como la fuerza de la gravedad, el rozamiento o la
elasticidad pueden ser variados globalmente y afectan a la
trayectoria de los objetos representados.

« El alumno puede tener datos numéricos o graficos de un buen
numero de variables implicadas (velocidad, aceleracion, rotacion,

posicién, momento angular, etc). Las simulaciones de los
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aparatos de medida con estos datos pueden verse en la pantalla
de manera simultanea a la ejecucion de la simulacion y los datos
asi obtenidos pueden ser transferidos a una hoja de calculo para
su andlisis posterior.

« Finalmente, el desarrollo animado de la simulacion queda
registrado en la memoria de la computadora, pudiendo ser
tratado como una cinta de video: se puede detener, volver hacia
atras y también acelerar. Este entorno de simulacion permite
poseer un control muy elevado sobre un numero de parametros
importante, con la ayuda de un interfaz de uso inmediato basado
en el raton y el teclado. Las esquematizaciones en cuanto a
la representacion grafica y animada de los objetos, fuerzas y
movimiento responden en general a las convencionales en la
ensefanza.

Conviene sefnalar que las simulaciones de procesos fisicos permiten
un grado de verosimilitud mucho mayor que las de procesos mas abstractos,
menos ligados a una base fisica real. Esto es asi por la continuidad
existente entre el modelo subyacente a la simulacién y la representaciéon
grafica que puede hacerse de la misma: la fisica moderna se ha construido
siempre como una representacion en un espacio cartesiano (otra cuestion
seria intentar representar modelos de mecanica cuantica). Sin embargo,
cualquier representacion tiene un aspecto convencional en cuanto a su
formay en cuanto a su relacion con lo representado.

La forma de la representacion de los valores que controlan los
parametros de la simulacion para cada movil (masa, velocidad, friccion y
elasticidad) puede ser controlada de manera numérica o mediante una
escala analdgica, mientras que la representacion de los resultados se
realiza de forma gréafica (o numérica, a eleccion del usuario).

En definitiva, el grado de similitud que hay entre la representaciéon
y el modelo es el suficiente para la convencionalidad representativa de la

ensenanza de la fisica.
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21.7.7 Programas hipertextuales o hipermedia

Los tres tipos de programas mencionados se basan en modelos
cuya organizacion del conocimiento esta previamente estructurada lineal
0 secuencialmente. Por el contrario, los programas hipertextuales o
hipermedia estan basados en modelos no lineales. Lo mas importante de
los hipermedia e hipertextuales es que en ellos los nucleos de informacion
estan conectados por diversos enlaces. Los enlaces determinan las
informaciones que estan conectadas entre si, pero, al contrario de lo que
sucede con el resto de los programas, el orden en que se presenta la
informacion no esta prescrito, y es el usuario quien decide qué informacion
desea activar y en qué orden. La palabra “navegacion”, utilizada para
designar estos programas, resulta una metafora muy descriptiva, puesto
que la informacion que contienen se presenta como un mar sobre el que el
usuario puede navegar escogiendo el rumbo que desee en cada momento.

La diferencia entre un hipertexto y un programa hipermedia estriba
en el tipo de medio utilizado. Los programas hipertextuales solo contienen
informacion textual, mientras que los programas hipermedia combinan
diferentes tipos (visual, auditiva, textual, etc.).

A menudo se confunden los programas hipermedia con los
multimedia. La diferencia fundamental radica en la estructura interna
del programa. Si un programa que combina medios diferentes presenta
una estructura no lineal, es un hipermedia. Cuando el programa es
secuencial y combina diferentes medios, nos hallamos ante un programa
multimedia. Cualquiera de los formatos mencionados (tutorial, de practica
y ejercitacion y de simulacidon) puede formar parte de un programa
multimedia. En resumen, la denominacioén multimedia se refiere al hecho de
que el programa combina diferentes medios. Los programas hipermedia
también presentan esta caracteristica, pero en ellos la informacion no esta
ordenada de manera lineal.

Ademas de los programas realizados con intencion educativa existen

otros productos, como los meramente informativos (enciclopedias, bases
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de datos) que, aunque no tienen componentes de ensefanza, pueden ser
utilizados como material formativo, al igual que sucede con herramientas
computacionales tales como los procesadores de textos, los programas
gréaficos y las hojas de calculo.

En definitiva, todos estos productos computarizados permiten ser
utilizados para finalidades muy diversas y en niveles educativos diferentes,

puesto que son muy abiertos y ofrecen una gran flexibilidad.

2.1.7.8 Hipertextos, hipermedia, multimedia

Los términos hipertexto, hipermedia y multimedia, que han invadido
el Iéxico cotidiano, tienen un origen reciente y, a pesar de que a veces son
utilizados de manera indistinta, no tienen el mismo significado.

El primero en aparecer fue el hipertexto. Sus origenes se remontan
a un articulo publicado por V. Bush en 1945, y que paso relativamente
inadvertido, sobre la organizacion de grandes cantidades de informacion.
V. Bush planted la necesidad de crear un sistema de recuperacion de la
informacion de caracter asociativo, parecido al pensamiento humano,
de forma que una palabra pudiera llevarnos a cualquiera de las multiples
relaciones semanticas que evoca. A este sistema le denomind Memex.

Anos después se crearon los primeros sistemas hipertextuales, que
emplearon una forma mas compleja de organizar las multiples relaciones
entre conceptos.

En realidad, la idea de hipertexto era, en un principio, la construccién
de un nuevo espacio e lectura y de escritura, en el que se pudiera romper
la “linealidad” de la escritura sobre un soporte fisico como es el papel. En
consecuencia, la idea de hipertexto devino rapidamente en hipermedia, en
el momento en que se anadieron imagenes, registros sonoros o video a ese
espacio de representacion del conocimiento.

El hipertexto y el hipermedia son, por tanto, sistemas de escritura
y de lectura no lineal, en los que tanto el escritor como el lector pueden

escoger los caminos de lectura que deseen (llamados a veces de
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“navegacion”), los cuales suelen estar representados como enlaces entre
palabras o entre cualquier otra unidad.

Por el contrario, el concepto multimedia hace referencia a la
integracion de texto y material audiovisual que controla su presentacion.
Puede existir o no la libertad para que un lector escoja sus caminos
de lectura, pero esto en realidad es mas una caracteristica que algo
verdaderamente sustancial.

A veces se ha relacionado el sistema multimedia con la capacidad
de interaccion del usuario. Segun este enfoque, se podria hablar,
esquematicamente, de multimedia pasivo, activo y adaptativo. EImultimedia
pasivo solo permite que el alumno inicie y acabe la sesion o, a lo sumo,
que pueda ir cambiando las “paginas” como si se tratase de un libro. Por
el contrario, otros productos considerados activos (como, por ejemplo,
los juegos) permiten un alto grado de interaccion y es el usuario quien
determina los multiples caminos de la informacion que necesita consultar.
Por ultimo, el sistema multimedia adaptativo se refiere a la posibilidad
de que sea el usuario mismo quien pueda incluir contenidos propios
bajo formatos diferentes: audio, imagenes, anotaciones de texto, etc., y
que el programa multimedia los incorpore como elementos nuevos. Es
evidente que esta ultima forma es la mas compleja de disehar y producir,
pero también la de mayor atractivo en entornos educativos. En ocasiones
se ha hablado de programas educativos “abiertos” para referirse a esta
caracteristica, por oposicion a otros “cerrados”, que solo permiten su

consulta o visualizacion.

21.8 APLICACIONES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
LA ESCUELA

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y de los
programas multimedia en contextos educativos de ensefanza formal no
ha estado exenta de polémicas, algunas de las cuales estan todavia por

resolver. Si bien el interés por el uso de las computadoras proviene de las
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primeras experiencias escolares de la década de 1960, y sobre todo de
las realizadas en ambientes universitarios en Estados Unidos, las voces en
contra no se alzaron hasta la aparicién de las computadoras personales
a mediados de la década de 1970 y su posterior difusidén masiva en los
inicios de la de 1980.

Quiza hoy en dia esta polémica parezca superada, pero todavia
hay paises desarrollados (como Alemania) que utilizan muy poco las
computadoras en su sistema de ensenanza formal. Los motivos de que el
uso escolar de las computadoras continue siendo un tema de discusion son

basicamente tres:

« La baja calidad de muchos programas de computacion.

» Los modelos conductistas, es decir, los que utilizan el refuerzo
positivo a las respuestas correctas y el castigo a las incorrectas,
que se encuentran en la base de la mayoria de los programas
(como, por ejemplo, la enorme cantidad de programas de rutinas
y ejercitacion, de preguntas y respuestas, etc.).

- Lasdificultades paraincorporar elementos por parte del docente,
debido a que muchos programas son cerrados y no permiten
ningun tipo de manipulacion ni ampliacion. Esto dificulta en gran
medida su utilizacion segun las necesidades concretas de un
curriculum.

A estas y otras razones pedagogicas se anaden las econdmicas y
sociales: el alto costo de las maquinas y de los programas, la insuficiente
preparacion del profesorado, las escasas ayudas de las administraciones
publicas, las dificultades inherentes a una tecnologia compleja y en estado
de cambio, y la dependencia cultural que se crea en relacion con los paises
productores del software y de los contenidos de este.

Este conjunto de problemas se ha visto superado por la propia
evolucion tecnoldgica, econdmica y social en muchos paises desarrollados
— aungue no en todos, desde luego —, que han llevado a cabo importantes
programas oficiales para dotar de computadoras y de software a una gran
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cantidad de escuelas de educacion primaria y secundaria, asi como a las
de formacion de docentes.

A pesar de que la efectividad de tales programas se haya valorado
de formas muy diversas y pueda ser muy discutible, lo cierto es que el
panorama de la educacion oficial se encuentra en una fase de profundo
cambio a este respecto.

Aunque, desde luego, no se puede decir que la implantacion de la
comprobacion en el ambito escolar esté generalizada en todos los niveles
educativos y en la mayoria de los paises desarrollados, ni tampoco que
algunas de las criticas que se le han hecho sean infundadas, lo cierto
es que su irrupcion en la escuela sigue una linea ascendente y muy
probablemente imparable.

Las nuevas tecnologias de la informacion en la escuela

Calidad de los programas
Conductismo
Falta de flexibilidad

Técnicas

Aplicaciény
puestaenmarcha

Trabas

Costoecondmico
Sociologicas Deficiencias sociales
Falta de formacion
Directrices institucionales
Evolucién social Déficits tecnolégicos
Evolucion tecnologica Cambio constante
Evolucion econémica Dependencias culturales
Programas oficiales
Nuevas politicas educativas

Usar las computadoras
Usar las principalesaplicaciones
Programar
Utilizarlas como laboratorios de simulacion
Utilizarlas como bancos de datos
Utilizarlas como herramientas de comunicacion

Areas de aplicacion /JNelUlEIE]
y ejemplos

Aprenfer con

Aprender
Programas
multimedia Otros contenidos curriculares
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21.8.1 Areas y ejemplos de utilizacion en la escuela

Los diferentes usos educativos de las tecnologias de la informacion
suelen variar segun la escuela o el pais, pero en general se clasifican
en los siguientes: aprender a utilizar las computadoras y sus distintas
aplicaciones, aprender programacion, desarrollar contenidos curriculares o
utilizarlas como laboratorios de simulacion, bases de datos o herramientas

de comunicacion.

21.8.2 Aprender a usar la computadora

Las computadoras son utilizadas como un fin en si mismas,
para aprender su manejo igual que se hace con cualquier otro tipo de
herramientas. Muchos de los cursos de computacién se centran en el
aprendizaje del sistema operativo y de las operaciones basicas para poder
manejar lacomputadora. A pesar de la mejora en el interfaz de comunicacion
con el sistema operativo, que en lugar de accionarse a través de una linea
de comandos (como ocurria en el DOS) ha pasado a ser un interfaz grafico
que se maneja con el raton, todavia es necesario adquirir una formacién
especifica dada la gran cantidad de operaciones de control que pueden

ejecutarse con el sistema operativo.

21.8.3 Aprender las principales aplicaciones de la computadora

Igual que ocurria en el caso anterior, se aprende a utilizar las
aplicaciones principales de proposito general: procesador de textos, base
de datos, hoja de calculo, programas de dibujo, etc. Este es el principal uso
de las computadoras en la mayoria de los centros educativos: la maquina
cumple un papel instrumental para la realizacion de actividades variadas, a
la vez que los alumnos aprenden los usos cotidianos y extraescolares de la

computacion.
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21.8.4 Aprender programacion

Aprender programacion es una de las utilidades educativas de la
computadora en la escuela. Para ello se aprenden lenguajes como LOGO,
BASIC, PASCAL, C++, COBOL o FORTRAN, por citar algunos de los
mas conocidos en el entorno escolar. Durante mucho tiempo, el estudio
de los lenguajes de programacion se ha considerado un aspecto muy
importante del aprendizaje con computadora, aunque lamentablemente
en algunos casos se ha planteado como lo Unico que se debia hacer con
ella. El aprendizaje de los lenguajes de programacion se ha utilizado como
procedimiento para ayudar “a pensar” en la linea de las matematicas;
también ha sido considerado una garantia para conseguir el dominio
de habilidades cognitivas muy diversas, como pueden ser el rigor en la
expresion, el dominio de una sintaxis compleja, la capacidad de planificacion

o la comprensioén de estructuras complejas.

2.1.8.5 Aprender contenidos curriculares

Las computadoras se utilizan también para aprender contenidos
curriculares de cualquier area (lengua, matematicas, fisica, biologia, etc.).
Es decir, su funcion es la de un tutor capaz de ensefar temas mas o menos
complejos, de evaluar algunos tipos de respuesta proporcionados por el
alumno y de decidir las posteriores formas de presentar la informacion.
Este uso es el mas prototipico de la ensefanza, dado que las computadoras

actian como un complemento de la labor de los profesores.

2.1.8.6 Aprender a utilizar la computadora como laboratorio de simulacion

y banco de datos

La computadora cumple en este caso una labor de ayudante del
docente en multiples contextos: situada en el aula, puede servir como
complemento de determinadas clases practicas, convirtiéndose en un
laboratorio de simulacion, o empleandose para la busqueda y recopilacion

de datos.
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21.8.7 Aprender a utilizar la computadora como herramienta de

comunicacion

Finalmente, las computadoras son utilizadas, cada vez mas, como
herramientas para la comunicacion entre el profesor y los alumnos, entre
diversas escuelas, o entre alumnos distantes, ya sea a través del correo

electronico o de las redes de comunicacion como Internet.

2.1.8.8 Los programas multimedia en la ensefianza escolar

El paso a las tecnologias multimedia se produjo a mediados de la
década de 1980 gracias a la mejora de la capacidad de las computadoras:
de maquinas de computacion alfanumérica pasaron a ser maquinas
con capacidad para procesar grandes cantidades de informacioén, lo
que permitid tratar graficos, sonido y video digital. Junto a este avance
tecnologico se produjo también un cambio conceptual y se empezo a
contemplar la posibilidad real de utilizar todos estos “media” para ensenar
con la computadora. El articulo Interactive multimedia. Visions of multimedia
for developers, educators and information providers, de S. Anbron y K.
Hooper, publicado en 1988, en Redmond Microsoft press, recopila muchas
experiencias desarrolladas en varias universidades estadounidenses
en esta linea y es, quizas, el primero que apoya este planteamiento. Las
aplicaciones educativas que utilizan multimedia son cada vez mas habituales
y variadas: enciclopedias, catalogos artisticos y de museos, programas de
ensenanza de idiomas, programas tutoriales de todo tipo, simulaciones
gréaficas, programas de presentacion de informacion, juegos educativos,
sistemas de hipertexto, programas infantiles, etc.

No resulta facil hacer todavia una valoracion de lo que suponen estas
aplicaciones en la educacion La composicion multimedia es tanto una nueva
manera de utilizar las computadoras (pero no soélo con fines educativos),
como un nuevo camino abierto para la industria de la computacion.

Por el momento, las nuevas aplicaciones se han introducido con

fuerza en el ambito educativo y se han adaptado a todos los niveles de
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la ensefianza; pero, ademas, es evidente que las formas de interaccion
que permiten estos productos son mucho mas ricas y complejas que las
de la antigua EAC (Ensefanza Asistida por Computadora), dado que la
multimedialidad es, por definicion, la union de varios media bajo un sistema
de computacion que los controla. La multimedialidad permite al docente
variar y simultanear los inputs que recibe un alumno y controlar como y
por qué canales le llega una informacion concreta. Ademas, el conjunto
de medios utilizados hace que el proceso de aprendizaje se asemeje cada
vez mas a las formas de obtener y manipular informacion que se dan en la
vida real.

Entre los principales productos multimedia creados para la
educacion se pueden citar las enciclopedias, los atlas geograficos, los

libros de musica y los cuentos infantiles.

2.1.8.9 El software para el aprendizaje de idiomas

De todos los usos educativos de las computadoras éste es uno
de los mas conocidos. Las primeras computadoras ya tenian una gran
capacidad de manipulacién primero numérica y luego alfanumérica, lo
que permitio la creacion de muchos pequeios programas para ejercitar
determinados aspectos del aprendizaje de las lenguas: conjugaciones
verbales, palabras mal escritas, etc. Muchos de estos pequenos
programas son utilizados todavia hoy en centros de autoaprendizaje y en
escuelas primarias.

A este interés inicial se sumoé el hecho de que en seguida pudiera
trabajarse con la voz digitalizada, con graficos y, mas adelante, con video
también digitalizado. Hacia mediados de la década de 1980 ya se veia claro
que la utilizacion de las computadoras para la ensefianza de lenguas iba a
ser muy importante.

Desde entonces ha aparecido una enorme cantidad de cursos en
soporte CD-ROM y DVD para aprender idiomas. Muchos de estos cursos

habian aparecido anteriormente en soporte de videodisco interactivo
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y son, a su vez, herederos de los cursos en video de la década de 1970.
Posteriormente empezaron a desarrollarse cursos basados en Internet o
bien en formato hibrido Internet / CD-ROM, algunos de los cuales cuentan
con un sistema tutorial.

Algunas de las ventajas que proporcionan estos usos son las

siguientes:

«  Control exhaustivo del input linglistico bajo diferentes medias.

« Exactitud en el analisis de los errores que el sistema puede

chequear.

« Repeticion ilimitada de ejercicios.

e Calidad de pronunciacion y numero ilimitado de locutores que

pueden intervenir.

- Situaciones de utilizacion completamente adaptadas al usuario.

« Ritmo de aprendizaje personalizado.

Este conjunto de mejoras no oculta las limitaciones del aprendizaje
de idiomas mediante computador. La principal, desde luego, es la
incapacidad para comunicarse de manera natural con la maquina. Ello
hace que el valor de este tipo de programas educativos esté limitado a
aprendizajes de refuerzo de lo ya aprendido, a niveles avanzados menos
dependientes delacorreccion de lapronunciacion—aunquelas limitaciones
en este sentido se han reducido notablemente con el desarrollo de
software adecuado para el reconocimiento de la voz — o a aprendizajes
iniciales, pero limitados en cuanto a los tipos de habilidades linglisticas
y comunicativas a desarrollar. El reconocimiento de estas limitaciones
es lo que esta produciendo un cambio hacia enfoques mixtos, basados
en la computadora como medio para impartir instrucciéon y ejercitacion
basica, pero reservando la correccion precisa de los aspectos fonéticos,
comunicativos y de escritura compleja a un docente, que puede actuar
como tutor a distancia.

Otra variante que ya es una realidad es la de los cursos de idiomas
a través de Internet. Basados en el mismo planteamiento que los cursos

en CD-ROM o DVD, la red permite la disposicion inmediata de muchas
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informaciones referenciales, asi como el acceso en linea a diccionarios,
correctores, ejercicios e incluso entornos de exploracion, denominados
MUD, por los que el estudiante puede moverse y aprender sin limitaciones.
Otra de las ventajas de Internet es que soporta el protocolo de escritura
en tiempo real conocido popularmente como “chat”, mediante el cual
pueden comunicarse estudiantes de cualquier punto del planeta. Este
protocolo se ha visto reforzado con un chat de audio que posibilita
el dialogo entre dos o mas personas a través de la computadora
independientemente de la distancia que las separe. Con el progreso del
sistema de videoconferencia a través de Internet — cuyas limitaciones se
han reducido gracias al desarrollo de los programas de reconocimiento
de voz -, el conjunto de herramientas y tecnologias disponibles sera casi
ilimitado para impartir o recibir cursos de idiomas independientemente
del lugar en que se resida.

La exploracion pedagogica de todas estas innovaciones se va
produciendo lentamente. De momento, mas que un uso sistematico
de las nuevas tecnologias, lo que se ha hecho ha sido vislumbrar sus
potencialidades, pero no cabe ninguna duda de que las formas en que los
idiomas son ensefiados y aprendidos continuaran en esta linea de cambio

radical en los proximos anos.

21.8.10 El aprendizaje de la lectura y de la escritura

De todos los aprendizajes que se realizan en edad escolar, la lectura
y la escritura son los mas basicos y los mas variados. Por tanto, no es de
extranar que se hayan generado muchas aplicaciones de computadora para
el desarrollo de estas capacidades. De hecho, las propias computadoras son
concebidas por un gran nimero de personas, y no solo en su uso educativo
sino también en el mundo extraescolar como sustitutos avanzados, de las
antiguas maquinas de escribir.

Aunque las computadoras no sean la unica herramienta util para

ayudar en el aprendizaje de la escritura, su uso puede llegar a cambiar las
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concepciones actuales tanto sobre ésta como sobre la lectura. Las razones

del cambio que se esta operando son las siguientes:

+ El uso de las computadoras “acelera” el inicio de los procesos
de aprendizaje de la lectura y la escritura. Nifios cada vez mas
pequenos, ya desde los tres anos, son capaces de usar una
computadora en actividades de escucha, musica, dibujo y lectura.
Estos alumnos estan en contacto desde muy pequefios con una
cultura tecnoldgica y su experiencia de los textos escritos y de
los soportes de los mismos va a ser muy diferente de la de los
adultos actuales.

« El aprendizaje de la escritura queda relativamente liberado del
soporte: ni piedra, ni papiros, ni papel. Se trata de un auténtico
soporte visual / virtual para el que no es necesario dominar
habilidades diferentes a las que se utilizan para el acceso a las
computadoras en general: primero requeria conocer el teclado
y algunas funciones especificas, luego fueron necesarios el
teclado o el raton, y, pronto, un interfaz mediante voz.

« La existencia de un espacio nuevo tanto de lectura como de
escritura, el hipertexto.

« Un soporte didactico cada vez mas completo y complejo sobre
los procesos mas rutinarios de la escritura: chequeadores
ortograficos, chequeadores sintacticos, maquetacion vy
tipografia, o integracion de diagramas, entre otros. En algunos
programas aparecen también aplicaciones de los procesos
complejos de escritura,como laesquematizacion, la planificacion
y la revision.

En definitiva, lo cierto es que cada vez se pueden encontrar
nuevas aplicaciones de ayuda a la escritura. Otros programas de lectura
y de escritura, como el procesador de textos, extienden su utilidad
desde la educacién infantil hasta la universitaria y pueden considerarse
complementos del programa principal.
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21.9 IMPLICACIONES AFECTIVAS DEL USO DE LA TECNOLOGIA

Cuando se habla del uso de las computadoras en la educaciéon se
argumenta y es inevitable discutir sobre sus ventajas, inconvenientes, usos
apropiados, metodologias, etc. En apariencia son discusiones técnicas
y pedagogicas, pero detras de ellas hay algo mas que argumentaciones
racionales, detras de ellas hay también emociones.

Las computadoras son objetos que provocan emociones y éstas
ayudan a consolidar teorias y argumentos que justifican la relacién que
las personas establecen con estas maquinas. Por este motivo, existen
posiciones muy contrapuestas al respecto. Por un lado, estan las personas
que rechazan el uso de las maquinas y que incluso utilizandolas sienten
desagrado, puesto que preferirian trabajar sin ellas. En el otro extremo se
encuentran los que se sienten plenamente incorporados al mundo de la
tecnologia, los que siguen con entusiasmo su evolucion e innovaciones, los
que estan al dia de los ultimos productos, de las ultimas versiones y, sobre
todo, los que estan convencidos de que la tecnologia equivale a evolucion
y progreso.

Hay quien piensa que el rechazo del profesorado se debe al
desconocimiento, a la falta de seguridad en la utilizacion de las maquinas.
Pero también existen opiniones que afirman que el grado de conocimiento
no tiene una influencia decisiva en este rechazo. Existen personas a las
que, simplemente, no les gusta utilizar computadoras, aunque sepan como
hacerlo. Cada colectivo presenta sus propias peculiaridades en relacion
con las computadoras y, por este motivo, las expectativas y emociones de

profesores, padres y alumnos difieren bastante entre si.

2.1.9.1 De la tecnofobia a la tecnofilia

Existen dos reacciones emocionales extremas ante la tecnologia:
la tecnofobia y la tecnofilia. La tecnofobia es el rechazo de una persona
al uso de cualquier tecnologia que, no habiéndola utilizado en la infancia,
haya pasado a formar parte de su vida personal y profesional. En este
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rechazo aparece explicitamente la idea de que la tecnologia representa
un peligro para los valores sociales que se persiguen. Pero, ademas, en la
tecnofobia se incluyen aspectos tales como la ansiedad sobre las formas
actuales o futuras de interaccién con la computadora u otras tecnologias,
las actitudes negativas globales hacia ellas o hacia aspectos concretos
como puede ser, por ejemplo, su impacto social como generadora de
desigualdades.

A lo largo de la historia, la tecnofobia ha aparecido cada vez que
se ha incorporado a la vida social un nuevo aparato. Este hecho se hizo
patente cuando se generalizo el uso de la imprenta y se ha ido repitiendo
con la aparicidn de la radio, la television, el cine y el video, por ejemplo. Las
computadoras no han sido una excepcioén y, concretamente en el ambito
educativo, han generado posturas muy contrarias a su empleo.

En el extremo contrario se encuentran los tecnodfilos, siempre
dispuestos a utilizar lo — ultimo - en la tecnologia y que ven en los mas
recientes logros de la computaciéon el remedio de todos los problemas
educativos. En la literatura pedagodgica sobre el uso de la computadora
en la educacion, este tipo de discursos es muy frecuente. Se dan, sobre
todo, en Estados Unidos. El entusiasmo por lo ultimo y la asociacion de
la tecnologia con el progreso y la renovacion es algo muy habitual entre
los autores estadounidenses y se reproduce invariablemente con el
ultimo tipo de producto lanzado al mercado. Asi, la ensefianza asistida
por computadora era fantastica para la individualizacion del aprendizaje,
puesto que podia adaptarse al ritmo de cada alumno; el lenguaje LOGO
cambiaria la dinamica escolar hacia un aprendizaje mas activo; los
programas hipertextuales se acercan mas a la forma de pensamiento
humano; las redes de comunicacion proporcionan innumerables vias
para el entendimiento entre los pueblos, etc. Se trata, en definitiva, de
una vision optimista y un tanto superficial de la innovacion educativa y los

cambios sociales.
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2110 LAS ACTITUDES DEL PROFESORADO FRENTE A LA
COMPUTACION

Las actitudes del profesorado ante la introduccion de la
computacion en la ensefianza tienen mucho que ver con las creencias
sobre los beneficios educativos de estos medios y, sobre todo, con la
propia autoestima. En la mayoria de las investigaciones que se han
realizado sobre este colectivo se citan como causas generadoras de
las actitudes negativas la resistencia al cambio, el hecho de que no haya
evidencias sobre la efectividad real del uso de la computadora en el
aprendizaje, el escaso conocimiento del hardware y el software y la falta
de tiempo de dedicacion y de medios.

Las mismas investigaciones suelen destacar que la formacion es
uno de los aspectos imprescindibles para lograr un cambio de actitudes
entre los docentes ante las computadoras. Silos maestros y los profesores
no estan suficientemente formados, se sienten inseguros y adoptan una
actitud generalmente negativa. En este sentido, esta demostrado que
las actitudes mejoran después de un periodo de entrenamiento. Lo que
produce tecnofobia, por tanto, es la falta de experiencia. Sin embargo,
algunas investigaciones, como las realizadas por L. Rosen y M. Weil en la
década de 1990, publicadas en Computer in Human Behaviour, muestran
que la experiencia no elimina el rechazo al uso de la computadora y
relacionan este aspecto con la ansiedad y el grado de frustracion personal.

Estos mismos autores, en un estudio realizado con mas de 2000
profesores de 54 centros escolares de California, observaron que la
mayor proporcion de docentes contrarios al uso de la tecnologia se daba
entre los profesores de ensefianza primaria (52%), seguido por los de
secundaria (45%). El grado de tecnofobia era mayor entre los profesores de
humanidades (45%) que entre los de ciencias (35%). También llegaron a la
conclusion de que a la mayor parte de los profesores les creaban ansiedad
los problemas técnicos, la seleccion del tipo de software y los cambios
rapidos en los programas. Algunos, incluso, manifestaban sentirse victimas

de las computadoras.
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Otra de las conclusiones del estudio fue que no existian diferencias
significativas en cuanto a las edades o al sexo de los docentes con
tecnofobia, pero la mayoria de ellos usaban muy poco las computadoras.
Aunque muchos se habian visto obligados a realizar cursos de computacion,
sus actitudes no habian mejorado después de la formacion.

En resumen, los aspectos mas problematicos en relacion con el uso
de la tecnologia por parte del profesorado que se han manifestado a través

de las investigaciones realizadas son:

« Laresistencia al cambio.
» Las deficiencias de formacion.
« La autoestimay el grado de frustracion.

« Lavision de la computadora como sustituto del profesor.

2.1.10.1 La resistencia al cambio

En ocasiones, cuando se habla de la capacidad que tiene el
profesorado de cualquiera de los niveles para actualizarse, suele darse
una imagen bastante negativa. Parece como si los docentes acogieran
con especial resistencia cualquier cambio, ya sea organizativo o
metodoldgico.

En este sentido resulta fundamental tener presente que la profesion
docente es una profesion publica. Los maestros y profesores se enfrentan a
diario con personas a las que tienen que formar, ensefar y educar. Ademas,
deben dar cuenta de ello no sélo a los propios interesados, sino también a
sus familias. Mientras tanto, se encuentran con que todo el mundo parece
tener capacidad para saber y comentar si la profesion se ejerce con acierto
o si deberia hacerse de otra forma. En definitiva, es una profesion sometida
a un constante feedback sobre las propias actuaciones. Las constantes
opiniones que se reciben no revierten en cambios profesionales, subidas
de sueldo o la consecucion de mayor o menor bienestar, sino en la propia
autoimagen y autoestima que se derivan de la capacidad para responder a
las exigencias y expectativas suscitadas.
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A veces, en lugar de decir que muchas innovaciones educativas
no han llegado a fraguar de forma generalizada, se habla de resistencia
al cambio. Cuando el tiempo que pasa entre una reforma educativa y su
consolidacion es largo, también se habla de resistencia al cambio. No
obstante, es muy importante entender que cuando se opina sobre el
colectivo docente no se esta hablando de una empresa con un nimero
reducido de trabajadores a los que se puede decir qué maquina utilizar y
como hacerlo a partir de un determinado momento. Cualquier trabajador
ejerce una pequefa resistencia al cambio si no estan claros los medios,
las razones vy las finalidades y si, desde luego, no domina con la seguridad
suficiente la nueva tarea. En resumen, la resistencia al cambio no es el
principal componente de una actitud negativa hacia el uso escolar de la
computacion sino, sobre todo, la falta de recursos para llevar a cabo los
cambios que suponey la insuficiente formacion del profesorado en ejercicio.

2.1.10.2 Las deficiencias de formacion

Se dice que las computadoras son cada vez mas faciles de utilizar,
que los programas son cada vez mas sencillos, que ya no es necesario
memorizar instrucciones para utilizar un sistema operativo, que la
computacion esta al alcance de todos. Se dice todo esto, pero no es del
todo cierto. Comparativamente, el software actual resulta mas manejable
que el de décadas anteriores y un sistema basado en menus como los que
se usan en la actualidad es mucho mas comprensible que uno basado en
ordenes escritas en inglés. Pero, al mismo tiempo, los programas permiten
ejecutar cada vez mas acciones, los tipos de aplicaciones crecen dia a dia
y los sistemas de informacion y comunicacion se amplian. La técnica es
cada vez mas compleja y resulta necesario tener conocimientos para saber
utilizarla. En este sentido, uno de los problemas mas importantes es que la
formacion requiere, por un lado, que se aseguren unas minimas destrezas
técnicas para dominar la herramienta y, por otro, que esta formacién se

complemente con la vertiente didactica, es decir, que se disponga de las
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orientaciones suficientes para organizar las actividades de acuerdo con los
diferentes niveles y con el tiempo que se necesita para ejecutarlas, entre
otras cuestiones.

La formacion dada al profesorado en este aspecto ha sido a menudo
muy técnicay poco adaptada a la realidad de la escuela. Por este motivo, la
tendencia actual es la mayoria de los paises es organizar la formacion bajo
demanda, es decir, a partir de las necesidades de los centros educativos.

Se trata de dar una especie de formacion “a la carta”, a partir de
las necesidades reales de formacion del profesorado. Hay que resaltar, no
obstante, que la base inicial para el reciclaje de los docentes en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion ha ido aumentando, ya que
en la actualidad la mayoria de los futuros profesores recibe una formacién
inicial en las universidades.

2.1.10.3 La autoestima y el grado de frustracion

Existe una diferencia generacional importante entre los alumnos
y los profesores que quiza se hace mas patente respecto al tema de las
nuevas tecnologias. Mientras que los docentes deben adaptarse al uso de
las maquinas como algo nuevo, inexistente hasta ahora, los alumnos crecen
utilizando videos, consolas y computadoras. Las maquinas forman parte
de su vida, lo que hace que las dominen mucho mas rapidamente que los
mayores. Esta situacion crea problemas al profesorado. Se trata de un tema
muy delicado porque, aunque el papel del educador haya ido cambiando
hacia una pedagogia mas activa en la que su funcién es mas la de gestionar
y facilitar los procesos de aprendizaje que la de transmitir conocimientos,
la realidad es que no es facil iniciar una actividad en la que, en un momento
dado, algunos alumnos pueden superar las destrezas del profesor.

El cambio de rol del profesor no es solo una cuestidn teodrica
por aplicar en la practica, es también una cuestion emocional, ya que la
necesidad de aprender a la vez que los alumnos deja al descubierto mucho
mas de uno mismo que cuando se transmite un conocimiento previamente

organizado.
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Las maquinasy los programas fallan, a veces aparecen errores que el
maestro o el profesor es incapaz de detectar, y entonces hay que detener la
actividad, ponerse a pensar y probar diferentes hipotesis para solventar el
problema, y esto, a veces, no se consigue. Tener que improvisar e introducir
cambios puede ser causa de mucha frustracion y, logicamente, esta
situacidn puede ser vivida de formas muy diferentes segun la personalidad
del docente o las circunstancias en que se encuentre.

2.1.10.4 La computadora como sustituto del profesor

El tema de la posible sustitucion del docente por la computadora ha
sidoobjetode discusidéndurante afniosy hasuscitadoreacciones emocionales
de gran intensidad. La mayoria de los profesores o profesionales del ambito
educativo han esgrimido toda clase de razonamientos para defender su
papel como educadores al participar en esta discusion.

Sin embargo, el tema asi expuesto esta mal planteado. En primer
lugar, cabe diferenciar las tareas puramente instructivas de las formativas
y educativas. En tareas puramente instructivas, la computadora tiene y
tendra un papel importante. Para estudiar se precisan materiales, no sélo
personas que ayuden, orienten o transmitan informaciones. Los programas
de computacion cada vez resultan mas interesantes en este terreno. El uso
de redes de comunicacion, por ejemplo, facilita la ensefianza no presencial,
pero hablar de la sustitucion de los profesores por las computadoras o las
redes de comunicacion supone un cambio organizativo y estructural que
desembocaria en la desaparicion de la escuela.

La desaparicion de una institucion que en este momento cumple
una funcion no solo instructiva, sino también formativa y de custodia,
parece dificil por el simple hecho de que existan programas educativos de
computacion. Por este motivo, aunque la reaccion de desconfianza de los
profesores frente a las maquinas sea comprensible, debe ser relativizada.

Otro aspecto que conviene mencionar es que este tipo de reacciones

vienen acompanadas a menudo de un discurso que pretende ser humanista.
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Este discurso contrapone el uso de las computadoras a la ensenanza
personalizada y cooperativa, a la socializacion. ElI hecho de utilizar
computadoras implica, segun esta perspectiva, aislamiento, insolidaridad,
falta de emotividad y, en definitiva, parece que con su utilizacién las
personas entren en un proceso de deshumanizacion.

Contemplar objetos como los libros, el material audiovisual o las
computadoras como enemigos es simplemente derivar la responsabilidad
hacia objetos inanimados que, evidentemente, no pueden tenerla.

La educacion abierta y a distancia, la ensefianza a través de redes de
comunicacion o los campus “virtuales”, iran imponiéndose y transformaran,
sin lugar a dudas, las formas de ensefianza / aprendizaje. La figura y el
papel de los profesores, educadores y formadores, mas que desaparecer,
esta expuesta a cambios importantes que afectaran a las funciones que

actualmente desempefan.

2111 LAS ACTITUDES DE LOS PADRES Y ALUMNOS FRENTE A LA
COMPUTACION

Las nuevas generaciones estan acostumbradas a utilizar la television,
a manejar el video, las consolas y cada vez mas, las computadoras. Las
nuevas tecnologias de la informacidén y la comunicacion no producen
extrafeza a los jovenes. Para ellos la computadora es un objeto similar a
cualquier otro, y por este motivo sus reacciones afectivas son diferentes
a las que experimentan los adultos. El factor novedad y el dominio de la
herramienta no resultan motivadores para los mayores, al contrario de lo
que ocurre entre las nuevas generaciones.

Aunque se puede afirmar que los jovenes aceptan con mayor
facilidad la utilizacion de las nuevas tecnologias, existen pocos estudios
sobre la incidencia de las computadoras en las generaciones mas
jovenes. El hecho de que se observe una mayor destreza en el uso de las
maquinas y una mayor atraccion por ellas tampoco supone que todos los

ninos reaccionen favorablemente ante las computadoras. Sin embargo,
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no se trata tanto de la utilizacidn o no de las computadoras, sino del tipo
de software que se maneja. En este sentido, las investigaciones sobre
videojuegos han puesto de manifiesto que existen diferencias en cuanto
a las preferencias por los juegos violentos, de accion, de estrategia o
aventuras. La forma de ser de cada nifo influye en el tipo de software
preferido, lo cual es logico y sucede en cualquier otro ambito de la cultura
o el ocio (cine, libros, musica, etc.).

En cuanto a los padres, aunque no sepan manejar las computadoras,
consideran importante el aprendizaje de la computacion para el futuro
laboral de sus hijos. Por este motivo, en muchos centros se ha introducido
la computacion como materia o como taller extraescolar, atendiendo sobre
todo a la demanda de los padres.

A este fendmeno ha contribuido mucho la publicidad. Cuando las
primeras computadoras personales tenian el lenguaje BASIC incorporado,
comenzaron a venderse fasciculos coleccionables sobre este lenguaje.
El mensaje publicitario daba a entender que, en el futuro, para encontrar
un empleo seria necesario aprender computacion, y en aquel entonces,
esto equivalia a dominar el BASIC. Actualmente, la venta se dirige hacia
herramientas como los procesadores de textos, las bases de datos o las
hojas de calculo, entre otras. Pero laidea de que saber utilizar lacomputadora
aumenta las probabilidades de encontrar trabajo sigue estando presente y,
evidentemente, no es una idea falsa, ya que el uso de la computadora se ha
extendido a la mayoria de los centros laborales.

En definitiva, los padres, aunque no sepan manejar las maquinas,
tienen una actitud positiva hacia la formacion de sus hijos a este respecto,
puesto que desean para ellos un buen futuro profesional.

2112 DESIGUALDADES SOCIALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Las computadoras se han introducido en las escuelas de la mayoria
de los paises occidentales, pero las desigualdades en este terreno, incluso
en estos mismos paises, son bastante acusadas todavia.
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Dentro de estos mismos paises, no todas las escuelas estan dotadas
con este material tecnoldgico y, aunque, la mayoria de los gobiernos
han contribuido con aportaciones econdmicas importantes, todavia
muchos centros carecen de la infraestructura necesaria o disponen de
computadoras muy obsoletas y sin vinculacion entre ellas o con las redes
de comunicacioén, cuyo uso, pese a que cada vez se va extendiendo mas,
todavia resulta caro, y no todos los centros pueden permitirse el pago de
las elevadas cuotas de las companias telefonicas.

La tecnologia tiene un efecto de homogeneizacion y globalizacion,
pero, paralelamente, contribuye al incremento de las desigualdades entre
los que estaran formados para vivir en una sociedad computarizada y los

analfabetos en computacion.

2.2 LAS REDES DE COMUNICACION Y LOS VIDEOJUEGOS

Desde la aparicion de Internet, el uso de las redes de comunicacién
ha ido aumentando de forma constante en todo el mundo. Su impacto en
el sector educativo comenzé a partir de la creacion de campus virtuales
y cursos telematicos. En el momento actual, la influencia de las redes de
comunicacion no solo alcanza a los centros universitarios, sino también a
las escuelas de ensefanza secundaria y primaria a través de programas de
intercambio y experiencias de ensenanza cooperativa y aprendizaje abierto.

La utilizacion de las redes de comunicacion ha ido introduciéndose
paulatinamente en el sector educativo, y aunque su uso se ha visto limitado
por los costos que comporta, su potencialidad es grande y las expectativas
que ha creado en el sector educativo son muy importantes.

2.21INTERNET: LA RED DE REDES

Entre las redes de comunicacion, la mas utilizada es Internet. En
realidad, no es tanto una red como un conjunto de varias decenas de miles

de redes locales, nacionales y regionales de computadoras interconectadas
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entre si que comparten informacion, recursos y servicios. EI nimero de
personas que utilizan este conjunto de redes es dificil de precisar, dado que
va aumentando de forma constante, tanto a través de instituciones como
en el ambito doméstico.

Internet tiene sus origenes en un proyecto militar estadounidense
de fines de la década de 1960. Su objetivo era crear un sistema sencillo,
dinamico y fiable de comunicaciones que siguiera funcionando en caso
de que, durante un conflicto bélico, fueran destruidos algunos de sus
nodos. El resultado fue ARPANET, un disefio de red descentralizada,
sin un nodo central, con un conjunto de protocolos que permitan una
comunicacion fiable utilizando medios diversos (red telefonica, satélites,
lineas especiales, etc.) y seguros. A principios de la década de 1980 habia
un centenar de computadoras interconectadas. Se trataba de una red
experimental, de un banco de pruebas de nuevos proyectos en materia
de comunicaciones digitales.

En 1983 se unieron a la ARPANET la CSNET (Computer Science
NETwork) y la MILNET (la red militar de Estados Unidos). Este momento
se considera como el del nacimiento de la red Internet o red de redes.
Sin embargo, la fecha decisiva del lanzamiento de Internet fue 1986, en
que se cred la NFSnet (de la National Science Fundation), que unia cinco
grandes centros de supercomputacion en Estados Unidos fisicamente
distantes entre si. A este tronco central comenzaron a unirse universidades
y centros de investigacion. Por otra parte, los fabricantes de computadoras
y de software, atendiendo a las presiones del mercado, comenzaron a
implementar los protocolos y el hardware de comunicaciones que permite
hoy en dia conectar a Internet cualquier tipo de equipo de computacion,
desde grandes computadoras centrales hasta equipos personales € incluso
computadoras portatiles.

2.21.1 Formas de utilizacion de las redes de comunicacion

La interconexion entre computadoras que han permitido las

redes de comunicacion ha incrementado la utilidad de éstas por
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varios motivos. En primer lugar, permite compartir recursos valiosos o
caros, como espacio de almacenamiento en disco, impresoras, faxes o
escaneres. También permite que los usuarios de dichas computadoras
se comuniquen entre si de diferentes formas. A continuacion, se exponen
someramente algunas de las principales utilidades de las redes de
comunicacion: el correo electronico, los servidores de listas, las bases
de datos, las noticias de la red, la transferencia de archivos, las paginas
web y las videoconferencias.

2.21.2 El correo electronico

La utilidad mas sencilla, pero la mas empleada, es el correo
electronico. El correo electronico reune las ventajas del teléfono, el
contestador automatico y el fax. Es rapido (aunque no interactivo),
persistente (no hace falta que el interlocutor esté sentado delante de
la pantalla de su computadora) y multimedia (permite enviar y recibir no
solo textos, sino también imagenes, sonido y en general cualquier tipo de
informacion digitalizada).

2.2.1.3 Los servidores de listas

Ademas del correo electronico, que permite una comunicacion
persona a persona, existen servidores de listas para difundir mensajes
a grandes grupos de suscriptores a través del mismo correo electronico.
Las listas, que suelen ser tematicas, permiten a una comunidad estar
continuamente comunicada entre si, intercambiando informacion, ideas,
experiencias, conocimientos, etc. En la actualidad existen diversas listas
en el sector educativo cuya inscripcion suele ser gratuita. Todos los
mensajes que se generan son recibidos por todos los miembros de la lista.
Este tipo de comunicacion es util para estar al dia respecto a actividades,
cursos, congresos o bibliografia, y para iniciar debates o pedir una
informacion determinada.
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El problema de las listas es que si son muy activas generan muchos
mensajes diarios. Por este motivo, algunas estan coordinadas por una o
varias personas que controlan la cantidad de mensajes diarios, para que
Nno sean excesivos, 0 resumen en un unico mensaje aquellos que estan

repetidos o forman parte de una misma linea informativa.

2.21.4 Las bases de datos

Otra utilidad importante de Internet es que permite convertir la
computadora personal en una terminal de una computadora remota. De
esta forma es posible conectarse con numerosas bases de datos, catalogos
computarizados de bibliotecas de todo el mundo (OPAC u Online Public
Access Catalog), tableros electronicos (BBSs o Bulletin Board System),
etc., y obtener cualquier clase de informacién y servicios.

2.2.1.5 Las noticias de la red

Otro sistema de comunicacion utilizado diariamente por varios
millones de personas son la USENET, News o Netnews, las noticias de la
red. Organizadas jerarquicamente, consisten en varios miles de grupos
de discusion sobre los temas mas diversos. Se difunden entre nodos o
servidores a los que se conectan los usuarios para leer aquellas que les
interesen y, asi lo desean, participar en los debates, en las peticiones de
ayuda técnica, etc.

Las noticias de la red proporcionan una inagotable fuente de
informacion y una forma libre (y algo anarquica en algunos grupos) de
intercambio de ideas y conocimientos. No sélo los temas relacionados
con las computadoras, sino también cualquier tema cientifico, social,
politico, cualquier aficion o forma de usar el tiempo libre tienen espacio
en las noticias de la red. Y si no existe, un grupo de usuarios puede
crearlo: las news no dependen de ninguna autoridad central que decida

sobre ellas.
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2.2.1.6 La transferencia de archivos

La transferencia de archivos entre computadoras remotas permite
disponer y almacenar, “copiar” en una computadora personal cualquier
programa, articulo o imagen de los millones que se encuentran disponibles
en la red. Una enorme cantidad de software gratuito o shareware (“si le
gusta pague una pequeia cantidad al programador que lo ha hecho”) esta

disponible en la red: solo hay que acceder a él.

2.21.7 Las paginas web

Las aplicaciones que en los Uultimos tiempos mas se han
desarrollado son los sistemas de informacion. EI mas conocido ha sido el
World Wide Web (WWW o web), un sistema hipermedia de amplia difusion,
multiplataforma y multiprotocolo, que permite navegar por casi toda la
informacion disponible en Internet con solo hacer “clic” con el ratéon de la
computadora personal. EIl WWW es como una gigantesca enciclopedia
multimedia (texto, sonido, imagen, video, sesiones interactivas, busquedas
enbases de datos, etc.), formada por varias decenas de miles de servidores
de informacion alejados entre si, pero unidas por la red. La informacion
del WWW esta relacionada entre si por series de enlaces o conexiones
hipertextuales.

Las paginas web se disefan con bastante facilidad y ello ha
contribuido a su expansion y constante desarrollo. Cualquier persona
puede crear su propia web e introducir informaciones sobre sus
actividades, curriculum, articulos o libros publicados, etc.

El acceso y la conexion entre paginas son bastante rapidos.
Actualmente, el ambito universitario es uno de los mejor representados en
la web, ya que la mayoria de las universidades poseen sus propias paginas,
en las que se puede encontrar informacidén de la organizacion, cursos,
personas que trabajan en los centros y otros datos de interés.

También muchos diarios y revistas pueden encontrarse en la red y
es posible seleccionar el tipo de informaciones que interesan sin necesidad
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de leer la publicaciéon completa. Sin duda, estos sistemas de informacién
seguiran creciendo y su uso continuara incrementandose no solo a nivel
profesional sino también en la vida cotidiana.

2.2.1.8 Videoconferencia

Internet no sdélo permite enviar informacion existente en la red, sino
que puede utilizarse también para transmitirimagenes captadas a través del
video. La conexion video, computadora y red de comunicacion es todavia
costosa, pero tiene muchas posibilidades en el sector educativo.

A través de una videoconferencia es posible conectar visualmente y
en tiempo real con personas que estan en lugares lejanos para intercambiar
mensajes con ellas. Es muy util pararealizar reuniones, cursos o conferencias
sin necesidad de desplazarse. En este sentido, se prevé un fuerte impacto
del uso de las videoconferencias en el mundo empresarial y en el ambito
universitario. Aunque, como ya se ha mencionado, este sistema todavia
resulta costoso en muchos casos, es mucho mas barato que desplazar a
varias personas para asistir a un curso o una reunion.

Ventajas del uso de las redes de comunicacion

Las redes de comunicacion
en la escuela

Ahorro de recursos al compartir Comunicacion entre
aquellos que son valiosos [ usuarios

Almacenaje en discos
duros

Correo electronico

Servidores de listas

Impresoras

Bases de datos

Noticias

Transferencia de archivos

Videoconferencias

Servidores

Paginas web
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2.22 INTERNET EN LA ESCUELA

El perfil de los centros que utilizan las telecomunicaciones no
corresponde uUnicamente, tal y como podria pensarse, a un tipo de
escuela con un estatus econdmico privilegiado. Se pueden encontrar
centros educativos publicos y privados situados en ciudades, pero
también en pueblos y nucleos rurales, que se sirven de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. De hecho, el uso de las
telecomunicaciones en centros poco poblados se ha ido extendiendo con
gran éxito. Pero, ademas, la utilizacion de las telecomunicaciones no esta
tampoco exclusivamente reservada a los paises mas desarrollados, sino
que existen muchos proyectos en paises con menos recursos o en vias
de desarrollo.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta es que los proyectos
telematicos no son nada por si mismos, necesitan a los profesionales de
la educacion y a los estudiantes, pilares de toda actividad. De la misma
manera, cualquier red educativa de telecomunicacion se fundamenta en la
interaccidn de sus protagonistas: los profesores y los alumnos.

Las principales formas de utilizacion de Internet en educacion son
como fuente de informacion, para el aprendizaje cooperativo entre grupos
o personas distantes entre si, para la administracién educativa y para la
distribucidon de materiales.

2.2.2.1 Fuente de informacion

Cada vez son mas las escuelas conectadas a la red telematica y
los docentes y estudiantes que se sirven de ella. Internet es una fuente
inagotable de informacion y de datos. Como red originariamente cientifica,
puede encontrarse en ella gran cantidad de informacion util para la
clase, desde imagenes de satélites meteoroldgicos recién tomadas,
hasta documentos histéricos o conjuntos de datos sobre ecologia, fisica,

medicina, etc.
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2.2.2.2 Aprendizaje cooperativo

Estudiantes de centros educativos distantes entre si utilizan la red
como medio de comunicacion para realizar proyectos colectivos, reunir
e intercambiar datos sobre aspectos diferentes de su medio ambiente o
estudiar las diferencias y semejanzas culturales entre comunidades de

diferentes paises.

2.2.2.3 Administracion educativa

La administracion educativa produce, difunde y consume una
enorme cantidad de informacion. Es mas, el creciente flujo de informacion
entre los centros docentes, y entre éstos y la Administracion, podria
beneficiarse de larapidez y reduccion de costos que supone su transmision
digital por la red.

Una de las areas en las que se estan realizando experiencias nuevas
es, la de los expedientes de los alumnos, que ademas de computarizarse,
se estan gestionando de forma descentralizada. En el estado de
California se estima en 50 millones de dolares anuales el costo de todo el
trasiego de expedientes producido por los cambios de centro educativo
de los estudiantes. El proyecto SPEEDE / EXPRES (Standarization
of Postsecundary Education Electronic Data Exchange / Exchange of
Permanent Record Electronically) pretende reducir el costo del traslado de
expedientes incluyéndolos en la red y definiendo formatos electronicos de
creacion, consulta e intercambio a través de esta.

2.2.2.4 Distribucion de materiales educativos

Las ventajas respecto a los canales de distribucién tradicionales
pueden resumirse en que Internet ofrece una mayor rapidez a menor costo
y en que posibilita la gestion de grandes cantidades de informacion con las
facilidades que la computacion (bases de datos, por ejemplo). A medida

que aumente el numero de centros docentes conectados y de maestros
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y alumnos convertidos en usuarios habituales, este tipo de canales de

distribucioén sustituiran a los actualmente dominantes.

2.2.2.5 Dificultades de los centros educativos para el acceso a lared

El uso de Internet en educacion no esta exento de dificultades, la
mas importante de las cuales se deriva, en la actualidad, del alto costo de
las comunicaciones telefonicas en algunos paises.

Este hecho frena el desarrollo de iniciativas y de experiencias en
el uso de Internet por parte de muchas escuelas que no pueden acceder
a la red por razones economicas. En este sentido, es necesario que la
administracion educativa ejerza un papel dinamizador e innovador que
permita a los centros educativos utilizar las posibilidades que ofrece la red.

La falta de formacion de los profesionales de la educacion para
utilizar estos nuevos medios de informacion y comunicacion también se
deriva directamente del alto costo que implica y, sin embargo, su solucién
es facil. El abaratamiento de las conexiones con la red posibilitaria que la
escuela participara de estos nuevos medios y que los maestros y profesores
adquiriesen la formacion necesaria. La propia Internet es una excelente
fuente de formacion. Un conocimiento inicial minimo y la posibilidad de
explotarla libremente son las Unicas condiciones requeridas para alcanzar
la soltura necesaria.

Las dificultades técnicas, en contra de lo que pudiera suponerse, son
cada vez mas sencillas de resolver. No es necesario que en cada nodo de la
red haya un experto en telematica, solo es preciso que los usuarios puedan
encontrar ayuda técnica cuando lo precisen. Basta con saber manejar una
computadora personal y un modem.

2.2.2.6 Experiencias educativas en Internet

Una de las redes educativas mas conocidas es I*EARN (International
Education and Resource Network), una red telematica internacional que

reune a mas de un millar de escuelas y organizaciones juveniles de unos
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treinta paises, entre los que se encuentran varios de habla hispana. El
hecho de que se encuentren repartidos por todo el mundo es una buena
muestra de la multiplicidad de culturas que canaliza la red.

Los objetivos fundamentales de la red I"EARN se plantean para
responder a unos principios que permitan la participacion de individuos
o colectivos de diferentes procedencias y culturas. En sintesis, son los

siguientes:

« Desarrollar las relaciones de amistad entre los jévenes de todas
las naciones, a partir del principio de igualdad de derechos y
autodeterminacion de los pueblos.

« Animar a los jévenes a aprender y a trabajar cooperativamente
utilizando las telecomunicaciones para identificar los problemas
globales mas importantes y tomar parte activa en su resolucion.

«  Promover el respeto por los derechos humanos y por las
libertades fundamentales para todos, sin distincion de raza,
sexo, lengua, cultura o religion.

e Compartir los recursos educativos mas innovadores entre los
diferentes centros.

» Proporcionar una infraestructura educativa global para una red
que esta abierta a todo el mundo.

« Transferir y compartir métodos de ensefianza, tecnologias de la
comunicacion y recursos diversos entre los miembros de la red
que comparten los mismos objetivos.

« Impulsar de manera especial aquellos proyectos que contribuyan
de manera significativa al bienestar del planeta y de sus
habitantes.

Existen tres formas diferentes de participar en la red I"EARN:

- Através del trabajo en equipo con otra escuela, con la que se ha
establecido un proyecto de interés conjunto.

« A través de alguno de los proyectos anuales que promueve la
asociacion como, por ejemplo, la publicacion periddica The
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contemporary, que se confecciona con articulos escritos por
alumnos de diferentes paises.

« Atravésdelos proyectos puntuales que se encuentran facilmente

en la mencionada red, que es el lugar donde cualquier educador
o estudiante puede realizar sus propuestas y también donde
se encuentran los proyectos en los cuales puede participar. El
contenido de esta conferencia es variable, ya que cada semana
aparecen nuevas propuestas.

Elproblema fundamental de lared I"EARN es que elinglés eslalengua
habitualmente utilizada para la comunicacion. Por este motivo, en 1994 se
constituyd I"EARN Latina, con objeto de facilitar el acceso a un mayor
numero de usuarios que se expresan habitualmente en lenguas latinas. El
primer fruto de esta red coincidié con el Afo Internacional de la Familia y,
por este motivo, se realizaron actividades sobre este tema redactadas en
castellano, inglés, francés y catalan. Esta experiencia fue muy importante
como plataforma de lanzamiento de la red y como promocion de la misma
en muchos paises latinos.

El uso de las telecomunicaciones va introduciendo transformaciones
en las escuelas, pero, sin duda, estas tecnologias afectaran de forma muy
sustancial a los lugares de formacion, puesto que ya se estan creando
espacios de formacion virtual, es decir, centros de ensefanza accesibles
desde cualquier lugar y a cualquier hora a través de la conexion telematica.

Las redes telematicas no solo garantizan la conexion a una sede
central que facilita la interaccion diferida o en tiempo real entre estudiantes
y docentes, y entre los mismos estudiantes, sino que, en lamedida en que se
trata de una red de soporte telematico, permite y favorece la interconexiéon
con otras universidades, centros o servicios de formacion. En definitiva, las
redes telematicas se estan utilizando para crear universidades virtuales y
también para ofrecer productos de formacion.

La ensenanza a distancia, en especial, puede beneficiarse de Internet
como medio de comunicacion y también como depdsito de recursos para

el aprendizaje.
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2.2.2.7 Internet y la investigacion universitaria

El uso de las redes de comunicacion ha contribuido a facilitar
el trabajo universitario y también a modificarlo, al posibilitar nuevas
formas de investigacion. Facilitar la transmision de los resultados de las
investigaciones entre universidades fue uno de los objetivos iniciales de
Internet, y éste sigue siendo uno de los motivos de que algunos gobiernos
apoyen econdmicamente las conexiones en el ambito universitario.

La existencia de Internet ha tenido una gran influencia en la forma en
que se investiga en la actualidad, pues contribuye a perfeccionar las tareas
que ya se estaban realizando y a crear otras nuevas.

La rapida propagacion de la informacion es uno de los aspectos
mas importantes a tener en cuenta, pues afecta claramente a la forma
de afrontar un estudio o una investigacion. De hecho, Internet se ha
convertido en una herramienta necesaria para cualquier investigador.
Acceder a los bancos de datos nacionales e internacionales no resulta
dificil, ya que existen actualmente buscadores (como, por ejemplo, el
sistema Yahoo!) que permiten realizar consultas de una forma muy
sencilla y proporcionan las direcciones de los lugares donde existe la
informacioén que se busca.

La cantidad de paginas institucionales y personalizadas en la red
World Wide Web (WWW) es enorme. En la actualidad, la mayor parte de
las universidades de los paises desarrollados ofrecen una pagina con
informacion sobre la organizacion de los centros, los estudios que imparten,
las lineas de investigacion que llevan a cabo, etc. Ademas, son muchos los
profesores e investigadores que crean su propia pagina para dar a conocer
sus actividades docentes y de investigacion, e incluso para facilitar el
acceso a articulos o publicaciones recientes. Evidentemente, todo ello
tiene un costo de creacion y mantenimiento y, por este motivo, no todos los
paises se encuentran en igualdad de condiciones.

Debido a la gran cantidad de informacion que se va generando en
la red, han surgido iniciativas para crear bancos de datos y redes enteras

especializadas (por ejemplo, en biologia y medicina), a través de las
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cuales se puede dar a conocer cualquier nueva investigacion para que
sea evaluada y discutida por los miembros de la comunidad cientifica
de diferentes paises. La creacion de redes especializadas tiene un gran
futuro, pues facilita la busqueda de informacion a los investigadores de un
area determinada.

Aparte de las consultas, el centro electronico y las videoconferencias
son otros medios que facilitan la comunicacion entre investigadores.

El correo electronico se ha convertido en una de las herramientas
mas agiles y utilizadas para la comunicacion entre profesores, sobre todo
en los niveles universitarios. Trabajar con una persona que esta a gran
distancia es algo factible gracias a los nuevos medios que posibilitan
una comunicacion casi inmediata y el envio de archivos, programas de
computacion, etc., a través de la red.

2.2.2.8 Dificultades del uso de la red para la investigacion

Internet permite compartir el conocimiento y agilizar la distribucion
de la informacion. Sin duda es una herramienta util e indispensable para
la investigacion. Sin embargo, existen en la actualidad algunos problemas

técnicos que merece la pena sehalar:

« Lasaturacion de la red. La red se encuentra muy saturada y, por
este motivo, algunas consultas se hacen muy largas y tediosas.

- Laeficacia de los sistemas de transmisién de archivos y ficheros.
Los sistemas de transmision de archivos y ficheros todavia
presentan algunas dificultades, y los envios no siempre llegan de
la forma deseada.

« La seleccion de informacion. El usuario de Internet se enfrenta
a una gran cantidad de informacion. Su abundancia hace que no
siempre se cuente con los recursos necesarios para seleccionar
los datos que se quieren recibir. Acceder a las informaciones
contenidas en la red no resulta dificil, pero hay que tener la
capacidad de seleccionar, a fin de que la informacion resulte (til.
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« El predominio del inglés y del ambito cultural estadounidense.
La mayor parte de la informacion disponible ha sido elaborada y
puesta en la red desde las naciones con una mayor capacidad
tecnoldgica. En este sentido, la red reproduce las desigualdades
existentes actualmente. El predominio de las informaciones
generadas en y por Estados Unidos es evidente, al igual que lo
es el predominio del inglés. En el ambito educativo universitario,
especialmente, la mayor parte de los foros, debates, bancos de

datos, etc., que pueden encontrarse en la red estan en inglés.

2.2.2.9 Internet y la docencia universitaria

Desde hace tiempo, la mayoria de las universidades han
experimentado un constante incremento en el numero de alumnos.
Esta situacion ha supuesto un gran problema para la ensefanza
universitaria. La mayoria de los profesores tienen que adoptar sistemas
de ensenanza magistrales y las relaciones y los contactos mas directos
con los estudiantes son dificiles de mantener. Este hecho esta llevando
a plantearse la utilizacion de la tecnologia como una via para mejorar la
ensefanza universitaria.

La primera opcion planteada por muchas universidades ha sido la
de crear materiales de computacion para la ensefianza. Hasta el momento,
el desarrollo de programas de computacion se ha concebido como un
complemento a las clases presenciales. Asi, los alumnos, ademas de asistir
a las clases, cuentan con material en el aula de computacion que ayuda a la
adquisicion del conocimiento de una forma mas autonoma. Sin embargo, un
problema no solventado con este sistema es la consulta de los estudiantes
y el acceso al programa, que siempre esta limitado por la capacidad del
aula de computadoras de cada centro. Por este motivo, la utilizacion de las
telecomunicaciones resulta una buena alternativa.

Existen gran cantidad de experiencias en el ambito universitario

respecto al uso de las telecomunicaciones para la docencia y las tutorias.
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En la mayoria de ellas se ha tratado de buscar soluciones para transmitir
conjuntamente tanto los conocimientos como la tutoria.

En este sentido, los programas que hasta el momento eran utilizados
en las aulas de computadoras se distribuyen a través de Internet, y
ello permite que un estudiante conectado a la red pueda acceder al
programa desde su casa. Ademas, es posible crear un servicio de tutorias
a través del correo electronico para que los estudiantes se comuniquen
con el profesor e incluso con otros companeros. En la mayoria de las
universidades, la utilizacion de la tecnologia supone un complemento
a la docencia presencial, no una sustitucion, puesto que no se trata de
crear universidades a distancia, sino de utilizar la computacion para que la
docencia pueda adaptarse mejor al estudiante.

Aunque muchas de estas preguntas todavia puedan parecer de
ciencia ficcidn, no esta muy lejos el dia en que seran factibles. En realidad,
las propuestas de investigacion y desarrollo de la Unién Europea, por
ejemplo, ya hace tiempo que siguen esta linea. La dificultad para seguir
estos sistemas de ensenanza sigue siendo fundamentalmente economica.

El uso de Internet permite extender la ensefanza universitaria mas
alla de propio centro, ya que es posible que el alumno pueda participar en
cursos dados por otros docentes desde otros centros y paises. Una de las
primeras iniciativas en este sentido es el programa SOCRATES, promovido
por la Union Europea para impulsar la creacion de programas curriculares
conjuntos en segundo ciclo, programas de postgrado y masteres.

El tiempo dedicado a la docencia es otro de los factores que se vera
afectado por la utilizacion de las telecomunicaciones, pues no quedara
restringido a unas horas de clase presenciales. Ademas, la tutorizacion
deberia tener una mayor importancia y mayor tiempo de dedicacion. Un
curso podra ser impartido por varios profesores que pueden estar en
distintos paises (o universidades de un mismo pais), y evidentemente se
necesitaran equipos que desarrollen el software adecuado parala docencia.

Pero estas transformaciones, ademas de las indispensables

inversiones economicas, requieren un cambio en la mentalidad del
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profesorado, la organizacion de la propia universidad y la incorporacion de
equipos de disefo y materiales tecnolégicos como soportes practicos.

2.2.210 El programa SOCRATES y la ensefianza a distancia

Las nuevas tecnologias han abierto un sinfin de perspectivas a la
ensefanza, desde la educacion a distancia a la investigacion, pasando
por las numerosas posibilidades de compartir experiencias y de mejorar
la comunicacion de cualquier innovacion en este campo. Lo reciente de
su implantacion y el vertiginoso desarrollo que esta experimentando la
computacion, hace que aun sea pronto para aprovechar todos los recursos
que ésta ofrece, pero ya se han puesto en marcha importantes proyectos
que pueden allanar el camino de futuras aplicaciones.

Una de las primeras iniciativas a escala trasnacional ha sido el
programa SOCRATES para la cooperacién europea en el ambito de la
educacion, adoptado en 1985, centrado especialmente en la ensefanza
abierta y a distancia (EAD). El programa contempla, en concreto, la
introduccion de nuevos modos de aprendizaje “abierto” a través de todos
los medios disponibles y especialmente mediante productos y servicios
multimedia, en todos los lugares del ambito europeo donde exista una
oferta de servicios de ensefianza a distancia e incluso donde se imparta
una ensenanza de cualquier indole.

Las actividades financiadas con este objetivo se destinan a
asociaciones europeas que integren a participantes de tres paises como
minimo, con vistas a reducir la fragmentacién, evitar la repeticién de
iniciativas y mejorar los métodos de trabajo gracias al intercambio de
metodologias y experiencias. Otro modelo de financiacion es el previsto
para proyectos de observacion, que tiene por objeto recabar la informacion
mas completa posible del estado de desarrollo de un aspecto particular
de la ensefanza abierta y a distancia, asi como de la utilizacion de nuevas

tecnologias didacticas en los paises participantes en SOCRATES.
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Este ambito de actuacion del programa SOCRATES esta
estrechamente relacionado, ademas con otras iniciativas europeas, entre
las cuales destaca el “Cuarto Programa Marco” para el desarrollo de la
investigacion y la tecnologia, destinado a mejorar la competitividad de la
industria europea reforzando sus bases cientificas y tecnoldgicas. Las
universidades, que participan decisivamente en ambos programas, juegan
un papel primordial a este respecto. Los programas para la “Formacion y
Movilidad de los Investigadores y para la Investigacion Socioecondmica
Dirigida”, asi como el subprograma “Telematica para la Educacion y la
Formacion”, son los promovidos por el “Centro Programa Marco” en
vinculacion con SOCRATES.

El subprograma “Telematica para la Educacion y la Formacién” tiene
como objetivo integrar los resultados de las investigaciones existentes
sobre educacion y formacion y desarrollarlas de acuerdo con los progresos
en las comunicaciones multimedia, la simulacién interactiva y los entornos
de ensefanza virtual. Por su parte, el programa para la “Investigacion
Socioecondmica Dirigida”, en el apartado dirigido a la investigacion en
materia de educacion y formacion, pretende garantizar una explotacion
oOptima de los recursos para combinar con la maxima eficacia posible
investigaciones avanzadas, andlisis y estudios, y crear redes europeas
entre los centros de ensenanza mas activos.

El programa SOCRATES es un simple ejemplo del desarrollo de
la tecnologia de las comunicaciones a una escala intercontinental o
planetaria que, en los proximos docentes, tendra repercusiones de hondo
calado en la sociedad y en la cultura. El alcance de los cambios sera, nadie
parece dudarlo, el de una revolucion cultural de tanta trascendencia como
la revolucidn neolitica. Nada sera como antes, ni la percepciéon del propio
entorno, ni la conciencia de uno mismo de la sociedad, ni el concepto del
mundo y de las relaciones humanas, de la organizacion del trabajo o del
intercambio. Los estudiantes se encuentran, por tanto, ante un reto que han

de asumir radicalmente, porque no pueden quedar al margen.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



2.2.3 LOS VIDEOJUEGOS Y LOS JUEGOS DE COMPUTADORA

Los niflos crecen actualmente jugando con productos derivados de
las técnicas de computacion a través de computadoras, videoconsolas,
consolas portatiles, etc. Todos estos productos tienen una gran importancia
en el ambito doméstico al ser utilizados para el ocio, pero también en el
sector educativo institucional y privado, ya que la escuela se sirve de este
tipo de productos y puede aportar elementos importantes para la formacion
de usuarios de este tipo de programas.

2.2.3.1 Forma de presentacion de los juegos de computacion

Los juegos de computacion pueden presentarse en distintos
soportes. Aunque responden a esquemas similares, las caracteristicas
propias de cada uno de ellos determinan modos de uso y tipos de
programas de juego especificos. Los soportes mas habituales son las
maquinas recreativas, las videoconsolas, las consolas portatiles y las

computadoras personales.

2.2.3.2 Maquinas recreativas

Los primeros juegos de computacion se realizaron para maquinas
de salas recreativas. En la actualidad, este tipo de salas cumple una
funcion muy importante en el mercado, puesto que sirve de prueba para
evaluar las novedades y el éxito de los juegos. Logicamente, los juegos
de estas maquinas tienen que ser sencillos y su duracion es de tan solo
algunos minutos. La maquinaria de que disponen las salas recreativas
permite utilizar programas de computacién que, en ocasiones, todavia
no se han adaptado a las computadoras personales. Por ejemplo, los
juegos desarrollados con técnicas de realidad virtual apenas se han
comercializado para las computadoras personales y, en cambio ya se han

incorporado en las salas recreativas.
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2.2.3.3 Videoconsolas

Requieren ser conectadas a un televisor y se caracterizan por usar
cartuchos o sistemas propios de lectura de discos compactos. Estan
concebidas unicamente para jugar y no tienen otra utilidad. Uno de los
problemas de las videoconsolas (al igual que de las consolas) es que cada
casa comercial ha desarrollado sus propios productos y son incompatibles

entre ellos.

2.2.3.4 Consolas portatiles

No precisan conectarse al televisor ya que llevan incorporadas la
pantalla de visualizacion. De hecho, ésta es su mayor ventaja, ya que se
puede jugar con ellas en cualquier lugar. Los productos disefiados para este
tipo de soporte son muy limitados, puesto que se dirigen exclusivamente a

un publico infantil.

2.2.3.5 Computadora personal

Actualmente, el mercado de los juegos de computacion se esta
desplazando hacia los usuarios de computadoras personales porque cada
vez mas familias disponen de ellas. La mayoria de los actuales juegos de
computadora se encuentran en formato CD-ROM. Su uso ird en aumento

debido a la incorporacion de juegos en las redes de comunicacion.

2.2.3.6 Evolucion de los juegos

Como es logico, la evolucion de este tipo de juegos ha discurrido
de forma paralela al desarrollo de la computacion. Los avances mas
significativos respecto a los juegos han sido la aparicion de consolas, la
multimedialidad y la realidad virtual y las redes de comunicacion.
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2.2.3.7 Consolas

El primer juego aparecido en el mercado, llamado Pong, fue
concebido para las maquinas recreativas y consistia en una version
electronica del juego de tenis de mesa. Aunque era muy simple, tuvo
mucho éxito y dio pie a pensar en el desarrollo de nuevos productos,
no solo para salas recreativas sino también para computadoras. Sin
embargo, el mercado de los juegos experimenté un fuerte impulso gracias
ala creacion de las consolas. Nintendo, principal empresa en este sector,
fue la primera en comercializar uno de estos aparatos y consiguié un
gran éxito a partir de 1986, cuando introdujo en el mercado el personaje
de Mario.

Los juegos de SuperMario introdujeron la idea de los laberintos
dentro de los juegos de computacion e incorporaron por primera vez un
personaje ingenioso y de buen humor con el cual simpatizar. En 1989, la
empresa Sega lanzo6 al mercado una nueva consola, denominada megadrive,
y un nuevo protagonista con un papel similar al de Mario. Se trataba del
puercoespin Sonic, un personaje inspirado en la estética de los dibujos de
Disney. La competencia entre ambas empresas se ha mantenido durante
todo este tiempo.

Fue muy importante la comercializacion por parte de Nintendo de la
consola Gameboy, que se popularizé muy rapidamente debido a su pequefio
tamano. Introdujo el mundo de los juegos de computacién a los nifios mas
pequenos, por un lado, y por otro, a los adultos, a través del Tetris, juego
que se regalaba al adquirir la consola.

La mayoria de los juegos de las consolas son muy sencillos, debido

a que la capacidad de memoria de estas maquinas es bastante limitada.

2.2.3.8 Multimedia

En la actualidad los gréaficos, las imagenes y las animaciones han
mejorado notablemente, dando lugar a programas de aventuras basados

fundamentalmente en los aspectos graficos. Los juegos de simulacion
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también se han beneficiado notablemente de estos avances. Los juegos
multimedia suelen presentarse en CD-ROM y estan destinados al mercado
de la computadora personal.

2.2.3.9 Realidad virtual y redes de comunicacién

Algunos juegos ya comienzan a utilizar imagenes en tres dimensiones
y técnicas basadas en la realidad virtual. Este tipo de juegos solo puede
ser utilizado en computadoras bastante potentes o en maquinas que
pueden encontrarse en los centros recreativos y parques de atracciones.
No obstante, en pocos afios se prevé un aumento considerable de estos
juegos para uso doméstico.

La facilidad de acceso a Internet también esta influyendo mucho en
los juegos de computacién Por un lado se estan creando espacios ofrecidos
por organizaciones, empresas y grupos de aficionados que proporcionan
demostraciones de juegos, intercambian opiniones, trucos, etc. Por otro
lado, se prevé que los jugadores accedan desde sus hogares a diferentes
juegos mediante el pago de una cuota. Es decir, en vez de comprar los
programas, de lo que se trata es de adquirir el derecho a la utilizacion del

juego durante un tiempo limitado.

2.24 TIPOS DE JUEGOS

Los medios de comunicacion han dado unaimagen bastante negativa
respecto a los efectos de los juegos de computacidon sobre los usuarios. En
la mayoria de las ocasiones las criticas se refieren a que generan adiccion,
aislan o incitan a la violencia. Sin entrar en las discusiones que se producen
sobre el tema, se destaca aqui el uso que este tipo de programas pueden
tener en la escuela.

Aunque los juegos existentes en el mercado presentan una gran
variedad, existen cuatro grandes tipos: los juegos de arcade, los de

simulacion, los de estrategia y los juegos de mesa.
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2.2.41 Los juegos de arcade

Son aquellos que demandan un ritmo rapido del juego, un tiempo
minimo de reaccion y una atencion focalizada. El aspecto estratégico es
secundario o inexistente. Se trata de dar una respuesta lo mas rapida
posible. A esta categoria responden los primeros juegos que aparecieron
en el mercado (comecocos), los preparados para las consolas y la mayoria
de los videojuegos que se encuentran en las maquinas de los locales
recreativos.

2.2.4.2 Los juegos de simulacion

En los juegos de simulacion el jugador asume el mando de la
situacidn. Son juegos que reproducen situaciones que requieren estrategias
complejas y cambiantes, ademas de conocimientos especificos sobre la
simulacion. Por ejemplo, la conocida serie Simcity, Simearth, Simant se
vende comercialmente como un juego, pero consiste en tres simulaciones
basadas en modelos de funcionamiento de la economia (en el caso de
las dos primeras) y en la vida de las hormigas (Simant), que tienen claras
aplicaciones educativas.

2.2.4.3 Los juegos de estrategia

Se diferencian de los anteriores por el hecho de que no estan
basados en ningun modelo real de funcionamiento. El jugador adopta una
identidad especifica y solo conoce el objetivo final. A esta clasificacion
pertenecen todos los juegos de aventuras, como por ejemplo el de Indiana
Jones, basado en la pelicula del mismo titulo.

2.2.4.4 Los juegos de mesa

Son los que reproducen en la computadora o en la consola los
juegos de mesa clasicos tales como el ajedrez, las damas, los juegos de
cartas, etc.
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Una de las diferencias esenciales entre un programa educativo y
un juego estriba fundamentalmente en el tipo de aplicacion curricular que
se le puede dar. En el primer caso, el disefio del programa esta centrado
en el contenido que se supone que el usuario debe adquirir. En los juegos
no suele haber un contenido a adquirir (los juegos de simulacion serian
una excepcion), pero pueden utilizarse para desarrollar destrezas y
habilidades.

Aunque no existen investigaciones relevantes sobre la transferencia
de las estrategias adquiridas a través de un juego de computacion, hay que
destacar su idoneidad en aspectos tales como la resolucion de problemas,
la comprobacién de hipodtesis, el desarrollo viso-motriz o la orientacion

espacial, por ejemplo.

Orientaciones didacticas Niveles de aplicacion
Inicialmente, es conveniente el Se puede utilizar a todas las
trabajo en pequeno grupoy a edades, pero preferentemente
medida que se adquieren mas en primaria.

destrezas se puede trabajar de

forma individual. Los arcades tipo laberintos

son muy apropiados para ninos
pequenos.

Se trabaja en grupos pequefios.  Se pueden utilizar en todos los
Es importante incidir en la niveles a partir del ciclo medio.
aceptacion de normas y en el

analisis de estrategias.

La estructura del juego es A partir de los ciclos finales de
compleja. Al final de la sesion se  ensefianza primaria y, sobre
puede grabar el trabajo realizado todo, en ensefanza secundaria.
y continuar en la siguiente

sesion.

Es importante el trabajo en

equipo.

La estructura del juego es En ensefnanza secundaria.
compleja y el aprendizaje precisa
de mas tiempo.

Es importante el trabajo en
equipo.
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2.2.4.5 Pautas para la seleccion de juegos

El uso de los juegos electronicos es cada vez mas abundante.
Los nifos pequenos se suelen introducir en este terreno a través de las
consolas y las computadoras. Sin embargo, su inclusion en el catalogo
de software educativo se enfrenta a las opiniones contrarias a este tipo
de juegos, basadas fundamentalmente en los valores que transmiten.
Frente a esta opinidn negativa, hay que sefalar que el término juego es
muy genérico y que existen diversos tipos de contenidos muy diferentes.
Muchos de ellos, sobre todo los de tipo arcade, transmiten contravalores
tales como la violencia, el sexismo o la intolerancia. Pero no todos los
juegos electronicos inculcan estas cuestiones; también existen juegos de
gran interés, bien por las habilidades que desarrollan o bien por su propio
contenido. En estos casos, constituyen un tipo de software de gran interés
en el ambito educativo.

Sobre la posible seleccion de juegos de computacion con fines
educativos se pueden consultar los numerosos estudios realizados sobre
utilizacion, preferencias, diferencias en funcion del género y repercusiones
psicologicas.

2.2.4.6 Criterios generales de utilizacion

Es dificil especificar qué tipo de metodologias son las mas
adecuadas para utilizar los juegos de computacion. Logicamente,
depende del tipo de programas que se quieran utilizar (arcade, aventura,
etc.), del entorno de uso (para un taller o una asignatura en concreto, por
ejemplo), del tiempo de que se dispone, o del tipo de trabajo que se desea
desarrollar (cooperativo, individual, competitivo). En este sentido, resulta
necesario diferenciar entre el papel del profesor, el papel de los alumnos y
la organizacion de las actividades.
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2.2.4.7 El papel del docente

El docente debe seleccionar el juego teniendo en cuenta el entorno
de trabajo, los objetivos y el tiempo de que dispone. Todos estos aspectos
son muy importantes, pero, en el caso de los juegos, el tiempo es un
condicionante fundamental ya que, por ejemplo, la duracion de la mayoria
de los juegos de aventura es mucho mayor que la de los arcades. Lo mas
sencillo es la integracion del juego como una actividad mas dentro de la
clase, o la realizacion de un taller especifico que pueda ser utilizado por
asignaturas diferentes.

Otra cuestion a tener en cuenta es que para la mayoria de los
ninos y adolescentes este tipo de programas son muy motivadores,
independientemente de que dispongan o0 no de una computadora en casa
y de que estén acostumbrados a ellos. Los estudiantes se acercan a los
juegos con una finalidad ludica y no para aprender. Por este motivo, es
importante que los profesores ayuden a tomar conciencia del proceso de
aprendizaje que se esta realizando.

Por ultimo, aunque el contenido especifico de cada juego es lo que
determina la forma idonea de utilizarlo, los juegos de mesa de arcade, de
estrategia o de simulacion tienen unas particularidades que hacen posible
establecer unas orientaciones generales para cada tipo.

2.2.4.8 El papel de los alumnos

El hecho de que los juegos resulten muy motivadores para la mayoria
de los niflos y adolescentes va a favor de la aceptacion del uso de estos
programas en la escuela, pero no se trata Unicamente de jugar, sino también
de ser capaz de analizar las propias acciones efectuadas en el juego. La
utilizacion de los juegos de computadora es un recurso para poner en
practica las siguientes actividades:

» El desarrollo de habilidades de toma de decisiones.
» El desarrollo de la capacidad de comprension de fendmenos
complejos a través de la utilizacion de juegos de simulacion.
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e La estructuraciéon de contenidos a través de la memorizacion, el
seguimiento de acciones y de normas, etc.

Evidentemente, estas habilidades no se consiguen solo jugando,

pero es interesante aprovechar los recursos que proporcionan estos tipos

de programas.

2.3 EL NUEVO PERFIL DEL PROFESOR

El rol, o los roles, que tiene que desempenar el profesor depende
evidentemente del paradigma o paradigmas dentro de los cuales tiene
que desempenar su labor docente. La tarea del profesor no puede ser
la misma en una concepcidon constructivista que en una concepcion
reproductora del conocimiento. Y la responsabilidad del profesor no es la
misma en una perspectiva centrada en el alumno y en su aprendizaje que
en una perspectiva centrada en la ensefianza y en el profesor. De la misma
manera, la mision del profesor tiene que cambiar cuando se pasa de una
consideracion estatica de la ensefanza a otra dinamica instalada en el
cambio y en la innovacion como exigencia de calidad. Y lo mismo podiamos

decir de la perspectiva tecnoldgica.

2.31 MARCO GENERAL

La descripcion que vamos a hacer del rol del profesor va a tener,
pues, como marco general base cuatro grandes ejes de vertebracion que
son los nuevos paradigmas de la educacion, del aprendizaje y de la calidad
(Segovia y Beltran, 1999).

2.3.2 NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO: EDUCACION CENTRADA EN EL
APRENDIZAJE

Un paradigma es una perspectiva, esquema o cuadro mental
que mantenemos mientras estamos comprometidos en una indagacién

cientifica. Es el conjunto de ideas y convicciones que comparten los

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2 m



miembros de una comunidad cientifica sobre una determinada parcela
del saber. El paradigma funciona al modo de una teoria que nos ayuda
a organizar y comprender la realidad. De ahi que diferentes paradigmas
ofrezcan diferentes interpretaciones de la realidad. Desde este punto de
vista, un paradigma puede favorecer y perjudicar. Favorecer en cuanto que
suministra un esquema con el que poder organizar los estimulos de una
manera significativa. Perjudicar en cuanto que limita y condiciona la vision
que podamos tener de las cosas.

Ahora bien, como ya se ha sefnalado anteriormente, los tres viejos
paradigmas de laeducacion —institucional, administrativo e instruccional —
han tocado techo, han sufrido un efecto de cielo, es decir, han logrado
ya su maximo potencial. Es poco el cambio que se puede conseguir
dentro de ellos. Hoy parece estar emergiendo un nuevo paradigma cuya
unidad de analisis no son las acciones del profesor, sino las acciones
del estudiante. Es un paradigma que ha cambiado sustancialmente el
centro de gravedad, y en lugar de estar centrado en el profesor y en la
ensefanza, esta centrado en el aprendizaje y en la persona que aprende.
Los supuestos centrales de este paradigma, al contrario que en los casos
anteriores, llevan a acentuar los procesos internos a la persona que
aprende, y no los factores externos al proceso de aprender como son los
recursos materiales, el tiempo disponible, el curriculum suministrado o la
informacion permitida. Un paradigma centrado en el aprendizaje pone la
atencion en los procesos cognitivos, en el rol de profesores y alumnos,
y suministra cambios educativos imposibles dentro de los paradigmas
actuales.

El nuevo paradigma educativo, centrado en el aprendizaje, nos
puede marcar acertadamente la direcciéon por donde pueden ir las
innovaciones educativas con garantias de éxito, ya que el paradigma
educativo centrado en el aprendizaje ejerce funciones directivas,

orientadoras respecto al cambio educativo.
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2.3.3 NUEVO PARADIGMA PSICOLOGICO: EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

No basta saber que la educacion debe estar centrada en el
aprendizaje. Es mas importante aun conocer la verdadera naturaleza del
aprendizaje vy, para ello, nada mejor que acudir a la Psicologia y tratar de
identificar el paradigma actualmente vigente que nos permita conocer
las tendencias actuales y los principios basicos sobre lo que llamamos
aprendizaje humano.

De los tres modelos de interpretacion del aprendizaje actualmente
existentes: el aprendizaje como adquisicion de respuestas, el aprendizaje
como adquisicién de contenidos, y el aprendizaje como construccion de
significados, los expertos se inclinan por el ultimo, y en realidad es el que
esta influyendo realmente en la investigacion y la practica educativa actual
(Beltran, 1993).

Los rasgos del profesor en una perspectiva constructivista son:

« Promueve la autonomia y la iniciativa del estudiante.

- Disenatareas relacionadas con la construccion del conocimiento
como clasificar, analizar, predecir y crear.

» Lasrespuestas del estudiante son las que dirigen el contenido de
las lecciones, cambian las estrategias instruccionales y alteran
el contenido de las clases.

« Indaga sobre la comprension de los estudiantes antes de
compartir sus propias comprensiones de esos conceptos.

« Estimula la curiosidad del estudiante planteando preguntas
inteligentes, abiertas, y animando a los estudiantes a generar
nuevos conocimientos.

En este sentido, asi como el paradigma educativo nos sefalaba la
direccion acertada (la educacion debe estar centrada en el aprendizaje del
estudiante), ejerciendo funciones de direccion, el paradigma psicoldgico
identifica los procesos y fendmenos en los que consiste aprender,
ejerciendo de esta manera importantes funciones formales.
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2.3.4 NUEVO PARADIGMA SOCIAL: LA CALIDAD TOTAL

La educacion y el aprendizaje no pueden estar al margen de la
sociedad en la que viven los que ensefian y aprenden. Seria, por tanto,
ilusorio disefiar una innovacion educativa al margen de las creencias, valores
y expectativas de la sociedad sobre la accion humana en este momento
concreto de la historia humana. Si buscamos el rasgo que caracteriza hoy
a todas las empresas, instituciones y organismos, publicos y privados,
nacionales e internacionales, es el de la calidad total. Y si este denominador
comun se ha convertido en una exigencia colectiva a la hora de disefar y
evaluar cualquier iniciativa social, con mucha mas razén debe ser tenida en
cuenta a la hora de disefar cualquier tipo de innovacion educativa.

De esta forma, si se quiere proceder con rigor a la hora de encontrar
los nuevos rumbos de la educacion para el proximo milenio, deberemos
tener en cuenta los tres paradigmas: la funcion directiva del paradigma
educativo (la educacion centrada en el estudiante que aprende), la funcion
formal del paradigma psicologico (el aprendizaje como construccion de
significado) y la funcién axiolégica del paradigma social (el aprendizaje
de calidad). La interaccion de estos tres enfoques permitirda disefiar con
garantias de éxito nuevas direcciones para la educacion del siglo XXI.

2.3.5 NUEVO PARADIGMA TECNOLOGICO: LA TECNOLOGIA COMO
INSTRUMENTO COGNITIVO

Hoy no es posible pensar en la sociedad moderna o en el fendbmeno
educativo sin apelar a las nuevas tecnologias de la informacién. Pero
el sentido y la revolucion de las nuevas tecnologias dificiimente se
entiende si se considera que son meros instrumentos de reproduccion.
Una interpretacion de esta naturaleza se queda en la superficie de este
fendmeno de nuestra civilizacion. Pero, en realidad, las tecnologias son
el instrumento adecuado para redisefar los procesos de estructura
informativay asilograr unareingenieria de la propia educacion superior. Las
tecnologias instruccionales se pueden poner al servicio de una pedagogia
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de la reproduccion o de la pedagogia del desarrollo de la inteligencia,
es decir, del cambio educativo. Este es el enfoque del nuevo paradigma
educativo (Beltran, 2001).

2.3.6 LOS DIFERENTES ROLES DEL PROFESOR EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE

Los roles del profesor, considerados desde esta multiple e
innovadora perspectiva, cambian sustancialmente con relacion a la
perspectiva tradicional. El profesor aqui no se limita a explicar las
unidades tematicas curriculares, sino que asume una serie de papeles
que trasciende el papel convencional del profesor centrado en su leccion
magistral.

El profesor desempena en el contexto escolar una serie de funciones
repartidas a lo largo del proceso instruccional: antes, durante y después de
la instruccion (Beltran, 1996).

El profesor comienza planificando las tareas y termina
desempenando una verdadera labor de mentorazgo donde las relaciones
profesor-alumno cobran nuevo sentido y se inscriben en un marco
educativo diferente en el que se hacen visibles la afinidad de intereses,
el ajuste de estilos académicos, la confianza mutua, la acomodacion
estratégica e incluso las habilidades y conocimientos extraacadémicos.

El conjunto de papeles y tareas desempenadas por el profesor en
esta nueva concepciodn viene ejemplificado por los ocho indicadores que se
detallan en el cuadro siguiente.

Los roles del profesor

Planificar.
Diagnosticar fuerzas y debilidades.

Sensibilizar al alumno hacia el aprendizaje.

Presentar la tarea y activar los conocimientos previos.
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Después de la instruccion

2.3.7 ANTES DE LA INSTRUCCION
2.3.71 Planificar

La primera tarea del profesor antes de comenzar la instrucciéon es
establecer un plan que le permita conseguir de la forma méas adecuada los
objetivos que persigue. En este plan debe contemplar, entre otras variables,
las siguientes: el contenido (conocimientos y estrategias), los sujetos, los
métodos, la evaluacion y el contexto.

La consideracion de estas variables da lugar, entre otras, a dos
grandes subtareas de la planificacion: la seleccion de contenido, es decir,
la identificacion del estado de meta; y la exploracion del estado inicial del
sujeto, es decir, el diagndstico inicial del estudiante respecto a la meta
identificada (Glaser y Bassok, 1989).

En realidad, la primera clave de una instruccion de calidad es la
determinacion clara e inequivoca de la competencia que van a adquirir los
alumnos. Es la primera tarea y dificultad, pues son muchos los especialistas
que senalan que el gran problema de la educacion hoy es determinar lo
que hay que ensefar y lo que hay que aprender, dada la acumulacion de
conocimientos cientificos en los ultimos afos. Gardner (1995) ha sefalado
que en estos momentos de excesiva produccién y acumulacion de
contenidos no es posible aprender todo, y que la escuela necesita, sobre
todo, seleccionar contenidos relevantes.

Ademas de la dificultad de seleccionar los contenidos, el profesor
debe ser coherente con lo que dice y sefala. En realidad, todos dicen que
los alumnos deben aprender conocimientos y estrategias, pero pocos

ensefan luego esas estrategias. Se quiere que los estudiantes lleven las
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ideas de la clase ala vida, pero se hace poco por asegurar esas conexiones
entre la vida y la clase. Es decir, el profesor debe determinar, ademas del
qué, el para qué. Y esto nos lleva a la toma de decisiones mas delicada
que ha de tomar el profesor en la instrucciéon. De ella depende que haya
o no un verdadero cambio educativo. Hay que ensefar para retener o
para comprender. Si hay que ensefiar para la comprension, las actividades
escolares, el método de ensefanza y, en general, el aprendizaje, cambiaran
sustancialmente.

En este sentido, los contenidos deben ser previamente
seleccionados por todos los profesores teniendo en cuentala pluralidad de
conocimientos (declarativo, procedimental y condicional) y las estrategias
necesarias para dominarlos. Los alumnos reciben materiales elaborados
para cada unidad que hacen referencia a los conocimientos y estrategias
correspondientes.

2.3.7.2 Diagnosticar fuerzas y debilidades

La segunda tarea previa a la instruccion es la de diagndstico.
Dificiimente se puede hacer una buena planificacion que conduzca
exitosamente a la meta si se desconoce el estado inicial del alumno. Como
dicen los expertos, lo mas importante al aprender algo no es lo que se va a
aprender, sino lo que ya se sabe. Es el tema de los conocimientos previos.
Estos conocimientos son imprescindibles para que se pueda producir un
aprendizaje significativo.

Aunque, de forma general, ya se sabe aproximadamente el nivel de
conocimientos de cada uno de los alumnos, el profesor, durante el acto
de presentacion de la unidad didactica, tiene que identificar las zonas
de desarrollo proximo dentro de las cuales puede operar para lograr un
aceptable nivel de comprension de los contenidos (Vygotsky, 1978).

Sieldiagnoéstico delalumno desde el punto de vistade los contenidos
es necesario, no lo es menos desde el punto de vista estratégico. El

profesor debe conocer las fuerzas y debilidades de cada uno de los
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alumnos y adaptar la programacion general a las necesidades, fuerzas
y debilidades estratégicas de todos ellos. Si es verdad que hay muchas
maneras de ser inteligente, hay muchas maneras de aprender, y esto se
debe tener en cuenta desde el principio de la instruccion. A lo largo de las
sesiones de cada unidad, el profesor puede ir comprobando la manera
personal que cada alumno tiene de enfocar y dominar su aprendizaje.
Como ha senalado Gardner (1995), no solo hay que ensefiar y aprender
todas las inteligencias, sino que hay que ensefar y aprender por medio de
las siete inteligencias.

De la misma forma, el profesor habra de tener en cuenta los métodos
mejores para lograr los objetivos sefialados y el contexto escolar ideal para

la consecucion de estos.

2.3.8 DURANTE LA INSTRUCCION
2.3.8.1 Sensibilizar al alumno hacia el aprendizaje

La primera tarea del profesor como mediador esta relacionada con
la sensibilizacion del alumno hacia el aprendizaje, y hace referencia a la
mejora de la motivacion, las actitudes y los afectos.

Por lo que se refiere a la motivacion, el profesor debe tener en
cuenta cuatro grandes constructos: curiosidad, desafio, confianza y
control. La curiosidad se desarrolla por medio de los didlogos socraticos,
ya comentados, y por métodos asociativos. El desafio actua como
consecuencia de la metodologia utilizada de complejidad creciente. La
autoconfianza descansa en la seguridad del dominio de los conocimientos
logrados sobre la base del ritmo personal del aprendizaje. Y el control se
consigue mediante la transferencia progresiva del mismo desde el profesor
al alumno en un sistema de andamiaje perfectamente sincronizado, como
veremos mas tarde.

Las actitudes favorables hacia el aprendizaje surgiran como
consecuencia de la consideracién del alumno, por parte del profesor, como

un ser auténomo, aceptado e integrado en el grupo, que tiene y ejerce
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la libertad de elegir contenidos, estrategias y ritmo de trabajo a lo largo
de todo el proceso del aprendizaje. El profesor ayuda, pero no invade ni
sustituye al alumno.

El profesor debe actuar en el aula para conseguir que el alumno rinda
eficazmente, pero esta accion debe estar atemperada por consideraciones
que afectan al normal funcionamiento emocional del alumno que opera a
través de una dinamica de respeto positivo e incondicional.

Los afectos tienen un lugar destacado en el aprendizaje. EI hecho
de que los alumnos puedan determinar el momento en que ya dominan
los conocimientos y estrategias sefialados y puedan decidir cuando
someterse individualmente a la comprobacion de ese dominio por parte
del profesor, elimina los componentes tradicionales de la ansiedad, sin
rebajar los niveles de activacion motivacional correspondientes. Al mismo
tiempo, cuando no logre alcanzar los niveles minimos necesarios exigidos,
el alumno podréa contar con posibilidades de recuperacién y dispone para
ello de las ayudas del profesor y de los companeros. De esta forma, se
elimina la ansiedad, sin rebajar la activacién motivacional. Ademas, como
el alumno tiene progresivamente en sus manos el control del aprendizaje
y comprueba la mejora cualitativa del dominio de conocimientos y
habilidades, tiene fuentes suficientes de alimentacion para asegurar
su autoestima y canalizar positivamente los sentimientos sobre si y sus

capacidades personales.

2.3.8.2 Presentar la tarea y activar los conocimientos previos

Antes de aprender algo, el alumno tiene que conocer la tarea, activar
sus conocimientos previos y establecer sus focos de interés. Para ello, el
profesor debe exponer con claridad los contenidos de la tarea, activar los
conocimientos previos y guiar los centros de atencion.

La funcion del profesor aqui es exponer con claridad los contenidos
de la tarea, y lo puede hacer de muchas maneras: haciendo un resumen

de los puntos centrales y relevantes del contenido, elaborando un mapa
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conceptual, relatando una historia, proyectando una grabacion, exponiendo
algunos casos relacionados con el contenido, etc. Lo importante es que los
alumnos conozcan con claridad los objetivos que se pretende alcanzar. Se
puede entregar, ademas, una serie de materiales elaborados expresamente
para cada unidad donde el alumno encuentra un guion de sus tareas
personales y grupales, pautas para trabajos de ampliacion, y refuerzos y
sugerencias para iniciarse en la investigacion.

El profesor debe activar los conocimientos previos de los alumnos
relacionados con la tarea. El profesor puede utilizar el brainstorming, la
discusion socratica o el mapa conceptual a fin de comprobar la cantidad
y calidad de los conocimientos previos, ademas de pruebas objetivas
concretas destinadas a su medida.

2.3.8.3 Promover la comprension, retencion y transformacion de los
conocimientos

Esta tarea es continuacion de la anterior y pertenece al nucleo del
aprendizaje de los alumnos; tiene como finalidad facilitar el procesamiento,
la comprension, retencion y transformacion de estos.

Es en este segmento del aprendizaje-ensefianza donde mas
cambios se han producido en los ultimos afos. Anteriormente, se
acentuaba la actividad del profesor y se olvidaba el papel del alumno. El
profesor transmitia la informacion y el alumno la recibia. Sin embargo, es el
alumno el que hace significativa la informacion. Es el estudiante el que debe
seleccionar, organizar y elaborar las ideas y tomar las medidas adecuadas
cuando se ha producido una ruptura en la comprension.

La tarea del profesor aqui serd, pues, ayudar al alumno para que
seleccione lo relevante de la informacion presentada, organice y estructure
lo relevante seleccionado, y elabore esas estructuras cognitivas en relacion
COon sus conocimientos previos.

Dentro de la cadena de actividades sugeridas al alumno se
pueden introducir una serie de tareas que le exigen explicar, justificar,

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



aplicar, comparar, contextualizar y generalizar las ideas esenciales de los
contenidos presentados. Conviene tener en cuenta, como ha senalado
Perkins (1992), que la comprension de un conocimiento no solo es un
paso de lo conocido a lo desconocido sino, sobre todo, la adquisicion
de una nueva capacidad. Cuando un estudiante comprende y domina
un conocimiento puede hacer numerosas cosas con él. Es la vertiente
aplicada del conocimiento. De esta forma se supera la lacra que se ha
dado en llamar «conocimiento inerte», es decir, conocimiento que se
adquiere y no se sabe qué hacer con él ni para qué sirve. El conocimiento
inerte desmotiva a los alumnos y les aleja del placer de aprender. Solo
cuando el estudiante puede advertir las innumerables posibilidades que
se le abren después de haber aprendido, llega a entender el interés y hasta
la pasion por aprender. Y en esta tarea, la responsabilidad del profesor
es casi total. Muchas veces, por la presion del tiempo y las exigencias del
programa, se sacrifica la vertiente aplicada de los conocimientos por la
acumulacion programada de mas conocimientos, aunque no se sepa qué
hacer con ellos.

Perkins (1992) ha creado un esquema de cuatro partes que suministra
lenguaje para profesores cuando ellos planifican clases orientada a la
comprension. Esos cuatro conceptos incluyen:

1. Topicos generativos. Un topico generativo es el tema central a
la disciplina, accesible a los estudiantes, y conectado a diversos
topicos dentro y fuera de la disciplina. En un estudio de biologia,
por ejemplo, los temas de salud, desarrollo, enfermedad o equilibrio
ecologico se podrian utilizar para organizar una unidad de estudio
que alcanzaria mas alla de los limites del texto de biologia.

2. Comprender metas. Se identifican y establecen varias metas de
comprension clave para cada tépico. Estas metas sirven para
centrar la instruccion.

3. Comprender ejecuciones. Las ejecuciones que apoyan las
metas de comprension debe ser parte de cada unidad del

comienzo al fin.
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4. Evaluacion en marcha. La evaluacion es una parte integral de
la instruccion, no un enunciado resumen de adecuacion. Los
factores clave son criterios compartidos y publicos, feedback
regular y reflexion durante el proceso de aprendizaje.

Este esquema, que refleja las creencias constructivistas sobre el
conocimiento, supone que los profesores tienen un conocimiento profundo
de su materia. También requiere conocimiento de contenido pedagdgico
(como seleccionar, representar y organizar la informacion, conocimientos
y procedimientos en un area determinada). También implica conocimiento
del estudiante y nuevas estrategias de interaccion escolar. Es verdad
que los profesores han usado siempre actividades poderosas en su labor
docente, pero no siempre han esperado que los estudiantes demuestren su
comprension yendo mas alla de lo que ellos ya conocen. Y los estudiantes
no siempre han recibido la evaluacion adecuada para aprender de las

ejecuciones de comprension.

2.3.8.4 Favorecer la personalizacion y el control del aprendizaje

El punto culminante de cualquier aprendizaje es el momento en que
los conocimientos adquieren el sello personal del que los ha construido.
Esta personalizacion tiene tres rasgos: la originalidad, el sentido critico y
el control.

La originalidad esta relacionada con la produccion de nuevas
maneras de ver la informacion, de ir mas alla de lo dado. El profesor puede
poner de relieve, tanto en las reuniones de grupo, como en las tutorias de
caracter personal, los aspectos procesuales, asicomo las dimensiones de la
personalidad favorables al pensamiento creativo. Los aspectos procesuales
estan relacionados con la capacidad estratégica de la creatividad y en
especial con el insight (Sternberg, 1993), destacando la capacidad de
seleccion, organizacion y elaboracion de los contenidos en condiciones
de novedad. Las dimensiones de la personalidad hacen referencia a las

disposiciones que impulsan al estudiante creativo a serlo mientras aprende.
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Estas dimensiones apuntan, entre otras, a la estética, a la capacidad de
desafio personal, a la motivacion intrinseca o a la perseverancia.

El sentido critico hace referencia al pensamiento que nos dice qué
hay que hacer o creer en cada momento. El profesor puede poner en marcha
una serie de técnicas que permiten el desarrollo del pensamiento critico,
conjetural, bien sea mediante el ejercicio de la controversia, el debate o
el role-playing, bien sea mediante el dialogo socratico o la discusion en
situaciones de tutoria (Paul, 1990).

El control del aprendizaje esta relacionado con la puesta en marcha
de las estrategias metacognitivas que permiten al alumno tomar las riendas
del aprendizaje, mejorando su capacidad de planificar, autorregular y
evaluar su propio aprendizaje. El control se logra mediante la acentuacién
progresiva de la conduccion personal del aprendizaje por parte del alumno, y
la aplicacion de una serie de estrategias que pueden modelar su capacidad
de autogobierno.

Al hablar del control del aprendizaje, tanto desde la perspectiva del
nuevo paradigma centrado en el alumno y en su aprendizaje, como desde
la perspectiva constructivista que destaca el papel activo del alumno en la
construccion de los conocimientos, se pone de relieve la necesidad de que
el control del aprendizaje, que, al principio, esta en las manos del profesor,
pase progresivamente a las manos del alumno. Que este traspaso gradual y
progresivo se haga, y se haga en las mejores condiciones, depende, sobre
todo, del profesor. El papel del profesor aqui es crucial, por eso nos vamos
a detener mas en este punto.

El papel del profesor en este traspaso gradual del control tiene
muchas consideraciones posibles, pero nos vamos a fijar especialmente
en dos de ellas. Por una parte, el control se ejerce sobre las actividades del
aprendizaje que, aunque son numerosas, se pueden categorizar todas ellas
en tres: afectivo-motivadoras, cognitivas y metacognitivas (reguladoras).
Por otra parte, el control se puede realizar de tres maneras, al menos:
control fuerte (que sustituye al alumno en el aprendizaje), débil (no se

implica en el aprendizaje) o compartido (reparto del control entre ambos).
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En el primer caso — fuerte control por parte del profesor —, este
sustituye al estudiante tratando de realizar las actividades afectivas,
cognitivas y metacognitivas o reguladoras de los estudiantes. El profesor,
de alguna manera, hace las veces del estudiante, arranca de su mano la
direccion y control del proceso de aprender, y minimiza la necesidad del
estudiante de utilizar los procesos de pensamiento para aprender como
pueden ser seleccionar la informacion, organizarla, criticarla o transferirla.

En el segundo caso — control débil del profesor —, este se inhibe
y piensa que es el estudiante el que debe asumir la responsabilidad de su
propio aprendizaje utilizando los procesos de pensamiento adecuados
a las tareas que se tienen que realizar. El papel del profesor se limita,
por tanto, a presentar la informacién y a evaluar los resultados del
aprendizaje. Esto no implica que el profesor deje de prestar ayuda a
los alumnos cuando lo solicitan, salvo en casos extremos de inhibicidn
total. En estas circunstancias, el profesor supone que el alumno tiene la
capacidad suficiente para regular su propio aprendizaje y para realizar las
actividades mentales que van a llevar a la consecucion de los objetivos
propuestos. Los estudiantes estan motivados para realizar las diferentes
funciones del aprendizaje cuando aprenden y los profesores estimulan
a los estudiantes a emplear ciertas actividades cognitivas, afectivas y
reguladores para aprender. Esto puede hacerse implicitamente, por
ejemplo, planteando un problema de tal manera que los estudiantes
se vean animados a pensar, o explicitamente, haciendo preguntas y
repartiendo tareas especificas con objetivos previamente establecidos.
En este caso el papel de los estudiantes es realizar las funciones del
aprendizaje y el papel del profesor es activar a los estudiantes a hacerlo.
Actividades instruccionales como pedir a los estudiantes que resuman
u organicen los datos informativos, o animar a los estudiantes a evaluar
su ejecucion son dos instancias de esta categoria de estrategias de
ensenanza de control compartido.

Por parte del alumno se pueden distinguir igualmente tres
modalidades de control: alto (él es el responsable de su propio aprendizaje),
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bajo (se inhibe, limitandose a seguir las indicaciones del profesor),
o compartido (en el que ambos, profesor y estudiante, comparten la
realizacion de las actividades y el control del proceso).

Ahora bien, como es evidente, las estrategias de ensefanza (del
profesor) y las estrategias del aprendizaje (del alumno) no siempre son
compatibles, y entre ambas se pueden dar numerosas instancias de
interaccion. Hay una congruencia cuando ambas estrategias, las del
profesor y las del estudiante son compatibles. Pero también puede haber
alguna friccion. Hay friccion cuando ambas estrategias son claramente
incompatibles. La friccion puede tener efectos negativos sobre el
proceso de aprendizaje, los resultados del aprendizaje o las habilidades
del pensamiento y de aprendizaje de los estudiantes, o si la ensefianza
da lugar a ideas equivocadas o las mantiene. Asi, la friccion puede ser
constructiva o destructiva. Las fricciones constructivas representan un
desafio para que los estudiantes aumenten su habilidad en una estrategia
de aprender y de pensar. Estas pueden ser necesarias para hacer que
los estudiantes quieran cambiar y estimularles a desarrollar habilidades
en el uso de las actividades del pensamiento y del aprendizaje que no
estan acostumbrados a usar. Las fricciones destructivas pueden producir
un deterioro de las habilidades del pensamiento o del aprendizaje. En
este caso no se suscitan las habilidades de aprendizaje y pensamiento
existente o no se desarrollan las habilidades potenciales.

La congruencia se produce cuando el control del profesor es muy
fuerte y el control ejercido por el estudiante es muy bajo. En este caso no
existe ninguna incompatibilidad. También hay congruencia cuando el nivel
del control de ambos es intermedio o compartido. Por ultimo, hay igualmente
congruencia cuando el control del alumno es muy alto y el del profesor es
bajo. En el resto de las situaciones se produce algun tipo de friccién, a
veces destructiva o constructiva. Son destructivas aquellas situaciones en
las que los alumnos son capaces de asumir la responsabilidad de controlar

su aprendizaje, pero tienen un profesor que determina la manera de

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2 m



aprender. Son constructivas cuando desafian a los estudiantes a explorar
nuevas maneras de abordar las situaciones de aprender.

¢Cual debe ser la estrategia adecuada del profesor? La regulacion
fuerte del profesor solo es recomendable cuando la capacidad del
alumno para llevar las riendas del aprendizaje es muy baja. En este caso,
la regulacion fuerte del profesor es constructiva; por ejemplo, cuando
los estudiantes no estan muy motivados, no dominan una habilidad o son
incapaces de realizar el aprendizaje por si mismos (las tres actividades
del aprendizaje). Se produce la friccion cuando los estudiantes pueden
asumir la responsabilidad del aprendizaje, estan motivados y poseen las
habilidades cognitivas y metacognitivas para llevarlo a cabo, mientras el
profesor sigue teniendo en sus manos el control del aprendizaje.

La regulacion compartida por el profesor y los estudiantes
desemboca en la congruenciay tiene lugar cuando los estudiantes dominan
una actividad afectiva, cognitiva o metacognitiva en un nivel intermedio, de
manera que el profesor ayuda a los alumnos al principio, pero luego les
deja, confiando en su capacidad ya desarrollada. La estrategia compartida
es aconsejable cuando los estudiantes han adquirido ya alguna habilidad en
el empleo de una actividad particular de aprendizaje, pero tienen necesidad
de mas desarrollo de habilidad. Es la mejor para desafiar a los estudiantes
a intentar nuevas formas de aprendizaje a las que no estan acostumbrados.
Es menos adecuada para situaciones en las que los estudiantes han
adquirido ya un dominio en el uso autorregulado de actividades especificas
de aprendizaje.

La regulacion débil del profesor solo es adecuada cuando
los alumnos estan bien preparados y tienen interés en asumir esta
responsabilidad del aprendizaje. Es el caso del profesor que no asume
el protagonismo del aprendizaje y sus alumnos poseen las habilidades
para hacerlo por su cuenta. La friccidon se puede producir cuando los
estudiantes no dominan las estrategias de aprendizaje y pensamiento que
se les exige. Esta situacion se produce, por ejemplo, cuando el profesor
se aprovecha de las estrategias autorreguladas pero los estudiantes son
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incapaces de ejecutarlas y quieren usar una estrategia externa pero no
consiguen bastante direccion para hacerlo asi.

Si el grado de la autorregulacion de los estudiantes, es inadecuada
y la regulacion del profesor es también deficiente, hay una friccion
destructiva. Se produce, por ejemplo, cuando los estudiantes no dominan
las actividades del aprendizaje o pensamiento en las cuales se inhibe el
profesor. Este ha sido el caso frecuente en la educacidon universitaria,
en la cual los estudiantes estaban informados sobre los manuales que
ellos debian dominar y sobre la fecha del examen. Para muchos de
estos estudiantes, sin embargo, la distancia entre esta forma altamente
autorregulada de aprendizaje, largamente esperada, y su forma de aprender
altamente dependiente del profesor a la que ellos estaban acostumbrados
en Secundaria era demasiado alta, desembocando en abandono. Cuando
los estudiantes dominan una estrategia en alguna medida, por lo menos, la
friccion puede resultar constructiva.

La estrategia ideal de control sera la del profesor que trate
de promover las situaciones de congruencia o de friccidn positiva,
eliminado las fricciones destructivas porque tienen efectos negativos
muy considerables sobre la capacidad de control de los estudiantes
de su propio aprendizaje y sobre las actividades afectivas, cognitivas
o metacognitivas. El objetivo sera siempre facilitar a los estudiantes
el acceso al control en cuanto hayan adquirido las habilidades que les

capaciten para ello (véase la tabla siguiente).

Grado de regulacion del profesor

Fuerte Compartido Bajo
Friccion Friccion Congruencia
destructiva destructiva
Friccion Congruencia Friccion
destructiva constructiva
Congruencia Friccion Friccion

constructiva destructiva
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2.3.9 DESPUES DE LA INSTRUCCION

2.3.9.1 Favorecer la recuperacion, el transfer y la evaluacion de los

conocimientos

La recuperacion de los conocimientos adquiridos es una de las
piedras de toque del aprendizaje. Y es que si un conocimiento, una vez
adquirido, no puede ser recuperado, carece de valor, cualquiera que sea su
estructura y contenido.

El profesor puede ayudar al alumno de dos formas: facilitando la
busquedade memoria, hastarescatarlainformacion deseada,y favoreciendo
el proceso de decision, en el cual se determina si la informacion recuperada
es aceptable como respuesta.

Un mecanismo de especial trascendencia en relacion con la
recuperacion es el manejo de los procesos de la metamemoria por parte
del alumno. El profesor puede modelar los sistemas metamemoriales para
optimizar la recuperacion de los materiales asimilados.

Igualmente es decisiva la tarea del profesor en la transferencia de
los conocimientos adquiridos. Es el profesor el que al principio senala
lo que merece la pena transferir, como hacerlo y adénde transferir. Un
papel importante, pues, del profesor sera ayudar al alumno a valorar los
conocimientos y habilidades para decidir cuales de entre ellos merece ser
transferido y cuéles no. Asimismo, tendra que ofrecer a los alumnos las
estrategias adecuadas para transferir esos conocimientos y habilidades.
Los profesores utilizan basicamente el modelado para facilitar el transfer de
conocimientos y habilidades. Pero también el trabajo en distintos tipos de
grupos ayuda a los alumnos a transferir y aplicar los aprendizajes realizados.

La evaluacion del profesor no se ha de limitar a los contenidos de
conocimiento, sino que debe abarcar también la dimension de las estrategias
y procesos de aprendizaje. La finalidad es que el alumno aprenda a evaluar
su propio nivel de aprendizaje a partir de la evaluacion del profesor.

La evaluacion puede iniciarla el alumno, ya que es él quien determina

el momento y el nivel de dominio alcanzado en los conocimientos y
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habilidades de cada unidad didactica. Pero también la hace el profesor. El
contenido de esta evaluacion ha de abarcar no solo los conocimientos, sino

también los procesos.

2.3.9.2 Desarrollar una labor de mentorazgo

El mentorazgo no es un papel nuevo para el profesor. Se conoce
desde los tiempos mas remotos (Socrates, Erasmo, Rousseau...). Uno de los
mejores ejemplos de mentorazgo es el de Henslow, profesor de Darwin. El
sistema de trabajo de Henslow, basado en lainvestigacion, el descubrimiento
y la autonomia en el trabajo, provocaron la admiracion de Darwin, haciendo
que entre ambos surgiera una especial relacion y admiracion mutua que se
tradujo en rendimientos cientificos excelentes.

Los rasgos caracteristicos del mentorazgo son los siguientes:

- Afinidad de intereses. Ambos, profesor y alumno, comparten
intereses comunes, especialmente en un area determinada de
estudio.

« Ajuste de estilos académicos. Profesor y alumno sintonizan
en la forma de utilizar la inteligencia: curiosidad epistémica,
formulacion de preguntas, elaboracion de hipoétesis, autonomia
intelectual, etc. Estas actitudes intelectuales son primero
mostradas por el profesor, luego, descubiertas por el alumno vy,
por ultimo, compartidas por ambos.

« Confianza mutua. La confianza permite establecer canales
fluidos de comunicacion entre profesor y alumno, desarrollando
asi al maximo las capacidades personales.

« Acomodacion estratégica. EI conocimiento y trato frecuente
de las personas permite conocer las diferencias existentes,
descubriendo féormulas estratégicas eficaces de entendimiento
y colaboracion.

« Habilidades y conocimientos extraacadémicos. Se trata de una

serie de habilidades, actitudes y conocimientos que configuran
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un cierto curriculo oculto al margen de las convenciones
curriculares.

La figura del profesor cumple, de esta forma, su verdadero papel de
mediador que ayuda a aprender, sin invadir el terreno del alumno que es el
que aprende. Es ese papel de mediador el que se ve diversificado, matizado
y potenciado en el Aula Inteligente, a fin de permitir al alumno su personal
autogobierno en el aprendizaje (véase la tabla siguiente).

Actua en soledad Trabaja en equipo

Se beneficia del aprendizaje vicario

En interaccion con adultos

Apoyo conjunto en la dinamica del aula
Diversidad

Creatividad

Estructura inflexible de los médulos Tiempo flexible

temporales

Sin tiempo parala Posibilidad de perfeccionamiento
autoperfeccionamiento

Dl lles el e el B E e s e - Realizacion de multiples actividades
conocimientos educativas

Rol de ensenante Rol de educador-mediador

Frustracion por los resultados de los Mejores resultados. Exito profesional y
alumnos vocacional

Ensefanza dicotomica de los saberes Interdisciplinariedad
Tarea socialmente trivial Profesionalidad. Prestigio

Sentimiento de abandono Sentido de apoyo y de hacer una obra
comun

Baja productividad Alta productividad

Sin apoyos tecnoldgicos Con ayudas tecnologicas

Carrera docente fuera del aula Carrera docente en el aula
Sin justa valoracion de sus resultados Con evaluacion justa de sus méritos

Sin participar en el diseiio de la Con participacion directa en todas las
organizacion y procesos areas

Perfecciona a los alumnos Se perfecciona
Tareas rutinarias Tareas de investigacion
Escasa orientacion individual Tiempo y lugar para la orientacion
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2.4 METODOS DOCENTES

La sociedad actual nos plantea nuevos retos y exigencias. Retos
y exigencias que se vinculan a campos tan diversos que van desde la
economia hasta la moral, pasando por el ambito que a nosotros mas
nos preocupa: el educativo. Una sociedad de la globalizacién como la
nuestra no puede pasar por alto la importancia que tiene la educacion.
Los conocimientos, las destrezas deben ser transmitidas de generacion a
generacion de forma cada vez mas eficaz. Estos conocimientos y saberes
que se transmiten no pueden ser ya de tipo local, sino claro reflejo de
esa nueva forma de ver la realidad que nos ofrecen los nuevos tiempos.
Es aqui donde aparece la responsabilidad del sistema educativo y, mas
concretamente, de los profesores a la hora de transmitir y ensenar, no solo
conocimientos, sino destrezas, actitudes y valores.

La cuestidon que nos planteamos en este tema es si hay una forma
mejor que otra de ensenar; es decir, si existe un método de ensenanza
que pueda ser totalmente exitoso. ¢Hay algun meétodo docente
totalmente eficaz? Parece que la respuesta a la pregunta anterior
es negativa, puesto que seguimos teniendo muchos problemas en la
ensenanza de las asignaturas escolares. Surge, entonces, otro tipo de
pregunta: ¢,se dan distintos métodos docentes? Esta segunda cuestion
parece tener mayor interés, al tiempo que sugiere otras preguntas:
¢deberemos ensenar con diferentes métodos docentes para lograr
éxito en el aprendizaje escolar?, ¢los métodos docentes variaran en
funcion de la edad y/o capacidad de los alumnos? O, por el contrario,
Jlos métodos docentes tendran que ser distintos segun las materias
con las que tengamos que trabajar? Estas y otras preguntas seran
objeto de estudio y de consideracion en este tema.

El profesor, como sefiala Wassermann (1999), tiene auténtica
necesidad de manejar métodos docentes satisfactorios. En caso
contrario, surgiran problemas como el estrés, la insatisfaccion o, lo que es

peor, el sindrome del «profesor quemado». El docente, como ser humano
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que es, necesita sentirse seguro y para ello escogera y optara por aquel
método o métodos que le proporcionen esa seguridad en el aula, y, al
mismo tiempo, que sea una eleccion con la que los alumnos aprendan, no
solo a conocer la realidad, sino a comprenderla y transformarla. Es cierto
que esto no es siempre asi; sobre todo cuando se le sugiere al docente la
necesidad de cambiar de método. Es entonces cuando suelen aparecer
resistencias y, por ende, rechazos a los nuevos métodos propuestos.
Estas resistencias y rechazos tienen su razon de ser en el temor de no
poder controlar a los alumnos.

Parece evidente que la presentacion de distintos métodos
docentes nos esta indicando la dificultad de la seleccion. En este sentido
las preguntas que se hacen los docentes sobre la bondad de un método
sobre otro son frecuentes. La mayoria de ellos se plantean métodos que
sirvan para «ensefiar a pensar». La pregunta mas habitual, en este sentido,
suele ser: ¢,qué método me recomienda? Esta es una pregunta que suelen
hacerse los responsables de aula. Responder a esta cuestion implicaria
«que no hay un programa — o método docente — que sea el mejor para
todos y en todos los lugares... Uno tiene que aprender los principios
del pensamiento y de los programas disponibles... y luego decidir muy
cuidadosamente cual funcionara mejor en un ambiente dado» (Baron y
Sternberg, 1987).

2.41 METODOS DE ENSENANZA TRADICIONAL, PROGRESISTA Y
MIXTA

Sin duda, la idea de que el docente tiene, como funcion basica, «la
de ayudar a que se realice el desarrollo del individuo para incorporarlo en
la sociedad» nos plantea en la actualidad, como en todas las épocas, la
revision de como se puede lograr este gran objetivo educativo. Sianalizamos
de forma fragmentada este aserto veremos, por una parte, que la accion
de «ayudar» implica intervencion pedagogica. Por otra parte, la referencia
al «desarrollo» nos aproxima a la Psicologia evolutiva. Finalmente, la idea
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de «incorporarlo en la sociedad» nos recuerda la dimension social del
proceso educativo.

En este punto nos interesa repasar como se ha interpretado este
gran objetivo educativo en la historia reciente de la educacion. Una forma
correcta para efectuar este andlisis sera plantear la relacion entre los
distintos métodos docentes (en la ensefanza tradicional, la progresista y
la mixta o de consenso) y la consecucion o logro del objetivo educativo
anteriormente citado. Asi pues, ¢el método docente tradicional de ensefiar
cumple con el objetivo planteado?, ¢lo hace mejor el método docente
progresista? Surgen, en este momento, las primeras dificultades y son
las de saber exactamente qué entendemos por conceptos tales como los
de «ensenanza progresista» y «ensefianza tradicional». En este sentido,
la «ensenanza tradicional» es aquella en la que el papel del alumno es
basicamente pasivo y de ausencia de intervencion en el disefo curricular.
Mientras que utilizaremos el término «ensefianza progresista» para aquellas
conductas escolares en las que se enfatiza el papel del profesor como guia
de experiencias, y el alumno es activo y puede participar en la elaboracién
del curriculum.

No obstante, quisiéramos aclarar, antes de seguir adelante, que
si mantenemos este analisis a un nivel puramente binomial («ensefianza
tradicional» y «ensefanza progresista») muy posiblemente estemos
sesgando la realidad educativa, al haberse demostrado que la mayor parte
de los docentes no usan ni métodos progresistas ni métodos tradicionales,
sino que se decantan por «métodos mixtos» (Bennett, 1976).

Desde estas observaciones anteriormente expuestas nos
planteamos como podremos afrontar, con ciertas garantias, el analisis
critico que diversos autores plantean a la llamada «ensenanza tradicional».
Este es el caso de Skinner (1965), para quien el fracaso de los métodos
de la llamada «ensefianza tradicional» esta en que se usa mucho el control
aversivo; es decir, ya no se pega al alumno (jque no se le ocurra al docente!),
pero se le deja en ridiculo en unas ocasiones, o se usa el sarcasmo en

otras. Ante esta situacion, ¢qué reaccion tiene el alumno? Si observamos,
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dice el mismo Skinner, el alumno va a responder con la indiferencia y/o el
aburrimiento.

En el caso de Ausubel (1968) la critica a la «ensefianza tradicional»
se centra en la rapida pérdida de informacion que previamente ha sido
aprendida de memoriay sin ninguna conexioén significativa con lainformacién
anteriormente almacenada. El hecho de que se aprenda la materia de forma
puramente memoristica va a provocar en los alumnos auténticos atracones
de horas extras de estudio para preparar un examen. De este modo no se
garantiza una ensefanza de comprension.

Bruner (1973), en un estupendo articulo, analiza la situacion actual
de los métodos docentes que, con demasiada frecuencia, dice, «inhiben
el proceso educativo efectuando un corte entre el aprendizaje y el
pensamiento». Para este autor, la pasividad del alumno que almacena
la informacion tal cual se presenta es el rasgo caracteristico de la
«ensefianza tradicional». Bruner entiende que en el aula se deberia trabajar
inductivamente, facilitando el transvase de la informacion (aprendizaje) al
pensamiento. Sin duda, este es el gran reto que se plasmaria en el acto de
«cruzar la barrera» que separa el aprendizaje del pensamiento.

Recordemos, como ejemplo, y bajo la tutela de la tesis bruneriana, la
leccion de geografia «del norte de Estados Unidos» de América. El ejemplo
podria trasladarse a una clase de geografia en otra region cualquiera. La
aplicacion del método docente inductivo-heuristico se plasmaria de la
siguiente manera. Se seleccionarian dos grupos de alumnos; uno de ellos
aprenderia la leccion de geografia con un método, llamemos tradicional;
mientras que al otro grupo se le plantaria una metodologia inductiva-
heuristica; es decir, se les mostraria inicialmente un «<mapa en blanco» con
algunas referencias sobre rios y lagos de la regién, para luego pedirles
que situaran las ciudades, los ferrocarriles, las principales carreteras y los
productos naturales mas relevantes de la zona. El paso siguiente seria dejar
que el grupo que utilizaba una metodologia inductiva-heuristica discutiera e
intercambiase hipotesis sobre la situacion geografica, para posteriormente

consultar el «mapa real». En el caso concreto del ejemplo de Bruner,
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algunos chicos se alborozaron al comprobar que sus hipdtesis, nacidas del
«mapa en blanco», se ajustaban a la realidad del «<mapa real».

El profesor — sabiéndolo — y los alumnos — quiza sin saberlo —
estarian usando el método inductivo-heuristico. Es mas, si comparamos
los dos grupos de alumnos respecto a como ha sido su comportamiento
en el aprendizaje de la leccidon de geografia, tendremos que el grupo de
experimentacion aprendié la leccion de geografia como una serie de
actos racionales inductivos y de caracter heuristico. En este sentido, el
aprendizaje es mas consistente, pues el alumno aprende descubriendo
que las ciudades surgen, normalmente, donde hay agua, recursos
naturales y productos para ser transformados (origen de la industria) y
transportados (origen de las vias de comunicacion). Mientras que el grupo
en el que el docente utilizd una metodologia, llamemos «tradicional»,
aprendio la misma leccion, pero pasivamente, es decir, que hay ciudades
arbitrarias que surgen en lugares arbitrarios, junto a corrientes de agua
arbitrarias. Ahora estamos en mejores condiciones de entender una de
las clasicas tesis de Bruner (1988) que indica que «no importa lo que
aprendan los alumnos, lo que realmente importa es lo que pueden hacer
con lo que han aprendido».

Analizada esta aportacion de Bruner sobre el método docente
inductivo-heuristico, debemos salir al paso ante un infundado optimismo.
Deberemos matizar que no todas las materias se prestan al uso de una
metodologia como larecogida anteriormente. Pensemos, por ejemplo, en las
Matematicas, que es una materia eminentemente deductiva y no encajable
facilmente en la metodologia preconizada por Bruner. Recordemos, en
este sentido, las ventajas y desventajas de los métodos docentes que se
inspiran en el aprendizaje por descubrimiento que plantean autores como
Ausubel (1968), Beltran (1987) y Wittrock (1966).

En este sentido, cuando el debate educativo de los métodos
docentes se centra en la confrontacion de métodos tradicionales
versus métodos progresistas, es cuando nos instalamos en el sesgo

del maniqueismo. Por otra parte, como dice Beltran (1987), este tipo de
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debates ha encendido la polémica educativa al prevalecer la emocion
sobre el criterio objetivo. Asi, la palabra progresista, que comenzd con
una simple descripcion de una tendencia educativa, se ha convertido en
bandera que se enarbola con fervor o se rechaza con violencia, segun
la posicion del interlocutor. Por otra parte, no debemos olvidar que la
propia realidad educativa quedara empobrecida si nos quedamos en este
simple debate de confrontacion de ambos tipos de métodos docentes
(«progresistas» contra «tradicionales»), al haberse demostrado que los
docentes no usan ni los unos ni los otros, sino que optan por métodos de
ensefanza mixta (Bennett, 1979).

Asipues, Bennett, en los trabajos realizados con maestros de primera
ensefianza que ejercian en los cursos tercero y cuarto de los Condados
de Lancashire y Cumbria (Gran Bretaia), demuestra que el debate entre
los métodos docentes de ensefanza «progresista» y de ensefanza
«tradicional», cuando se plantean de una forma excluyente, no guarda
una adecuacion con la realidad educativa. Es asi como aparecen, no solo
dos métodos docentes de ensenar, sino hasta doce métodos diferentes
que hacen de la actividad educativa un campo de accion tremendamente
variado y rico. El propio Bennett simplifica o reduce esos doce métodos, o
estilos de ensefanza, a tres. Asi, y dentro de la escala de esos doce estilos
de ensefanza que su obra ha detectado, el uno y el dos representan los
métodos liberales; del tres al siete los denominados métodos mixtos; y, por
ultimo, del ocho al doce los denomina métodos formales.

La cuestion que plantea Bennett (1979) en su trabajo es de un gran
interés y se vincula al progreso de los alumnos con relacion a los métodos
docentes que usan sus profesores. Asi pues, se plantea si los alumnos
progresan cuando se le somete a uno o a varios de estos tres métodos.
Por ejemplo, ¢como influye en las matematicas y en la comprension de
la lectura el hecho de tener un profesor con uno de estos tres métodos
de ensenar? Los resultados que presenta Bennett muestran diferencias
significativas entre los tres métodos (liberal, mixto y formal) a la hora de

valorar el aprendizaje de ciertas destrezas. Asi:
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 Enelcaso del aprendizaje de la lectura, el rendimiento fue mejor
en aquellos alumnos que tuvieron profesores con métodos
docentes formales y parte mixtos.

« En el caso de las Matematicas, el progreso mas alto se sitla
entre aquellos alumnos que tuvieron profesores con métodos

formales.

2.4.2 METODO DOCENTE INSTRUCCIONAL BRUNERIANO

Parece necesario aclarar, en primer lugar, qué entendemos por
«instruccion». En lineas generales, diremos que la teoria de la instruccion
se basa y depende de, la Psicologia de la Educacion, aunque no puede
confundirse con ella. Para Beltran (1987) el objeto de estudio de la teoria de
lainstruccion es el proceso de ensenar. En este sentido, nos inclinamos por
interpretar la instruccion en sentido bruneriano; es decir, como un esfuerzo
por ayudar o darle forma al crecimiento (Bruner, 1969). Por otra parte, la
teoria de la instruccién, a diferencia de las teorias del desarrollo (Piaget,
1982, 1976 y 1961), o de las teorias del aprendizaje que son descriptivas
(Pavlov, 1968; Skinner, 1968), resulta ser prescriptiva «... en el sentido de
que expone reglas respecto al modo mas eficaz de lograr conocimientos y
destrezas» (Bruner, 1969).

De esta forma, el aserto bruneriano de «... ayudar a dar forma al
crecimiento-desarrollo» pone de manifiesto que la Psicologia y la Pedagogia
son complementarias y no pueden no serlo. Los psicologos estudian
y describen las leyes y principios que rigen el aprendizaje, mientras que
los pedagogos no pueden olvidar esas leyes y principios que rigen el
aprendizaje, pero no teniendo suficiente con ellas deben efectuar procesos
de ajustes para provocar las prescripciones necesarias (Coll, 1983).

«Ayudar a dar forma al crecimiento» es una de las aportaciones
clasicas de la Psicologia instruccional. Resulta de interés presentar los
analisis antropoldgicos que efectua el propio Bruner sobre el aserto anterior.
De este modo, podriamos comprobar la doble lectura que del mismo se
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hace en la obra del autor referido (Bruner, 1969, original Toward a Theory
of Instruction, de 1966). En ella se plantea como el «ayudar a dar forma
al crecimiento» se aborda de distinta manera tanto en las «sociedades
occidentales», como en las, quiza mal llamadas, «sociedades primitivas».

En las «sociedades primitivas» los elementos culturales a transmitir
de una generacién a otra son basicamente sencillos. Es por ello por
lo que el proceso de ensefanza (método docente) se lleva a cabo en la
contextualizacion de lo inmediato. Todo ello apunta hacia un método
docente eminentemente practico, centrado en la accion mas que en
lenguaje o, como gusta decir a Bruner (1969) «... es mucho mas lo que se
muestra al nifilo y poco lo que se le dice».

Por el contrario, la situacion educativa en las sociedades llamadas
«occidentales» se apoya en métodos docentes que tienen que «filtrar» y
«transmitir» grandes cantidades de datos. Es obvio que ningun individuo
puede, por si solo, asimilar las formidables cantidades de informacion,
conocimientos, destrezas y habilidades que las sociedades complejas,
como las «occidentales» han ido acumulando a lo largo de su historia.
Es, pues, necesario crear sistemas que faciliten la transmision de esa
inmensa informaciodn cultural. Esta situacion «fuerza» y «obliga» a que tales
conocimientos y destrezas deban ensenarse, a diferencia de lo sucedido en
las «sociedades primitivas», fuera del contexto en el que surgeny se aplican.
Es por ello por lo que deben ser «explicados», en vez de «mostrados».

Por otra parte, las demandas tecnologicas de las sociedades
complejas provocan en la ensenanza institucionalizada una constante
revision de objetivos. Es en este contexto donde el sujeto se ve «obligado
a defenderse» de esa inmensa cantidad de informacion, de conocimientos
y destrezas que configuran la realidad social, a través de una serie de
representaciones. Estas representaciones de la realidad son distintas
maneras de transformar la informacion entrante (Beltran, 1987). Dicho de
otra manera, las representaciones que el sujeto hace de la realidad exterior
son formas de reducir esa realidad en elementos manejables y, de esta

manera, poderlos representar mas facilmente.
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Tres son las formas de «representarse la realidad» que el sujeto
ha desarrollado filogenéticamente. No obstante, hemos de advertir que
«... esas representaciones no estan claramente relacionadas con la edad.
Algunos ambientes retardan el desarrollo de este tipo de representaciones,
mientras que otros lo aceleran» (Bruner, 1969). En este mismo sentido,
pareceria que el ser humano elaboraria, de forma paralela, tres sistemas de
instrumentos a los que debe unirse para lograr la expresiéon correcta de sus
capacidades: a) instrumentos para las manos (representacién enactiva o
de accion); b) instrumentos para los receptores a distancia (representacion
iconica o de imagen); y c) instrumentos para la referencia abstracta
(representacion simbdlica). El método docente instruccional de Bruner se
apoyara en estas tres formas de representar la realidad que supone una
de las grandes aportaciones por parte del grupo de psicélogos de Harvard
(Bruner, Olver, Greenfield et al., 1966).

2.4.2.1 Representacion enactiva (accion)

Se ha identificado con el periodo sensomotor piagetiano, pero con
la salvedad de no ajustarse al caracter evolutivo del periodo citado. No
obstante, es un tipo de representacion que surge y se desarrolla como
consecuencia del contacto del nino con los objetos y con los problemas
de accidén que el medio le proporciona. Es, en terminologia de Bruner,
una especie de «amplificador motor» humano que abarca desde las
herramientas empleadas para cortar, pasando por la palanca y la rueda,
hasta la enorme variedad de ingenios modernos. «En este sentido y desde
el punto de vista filogenético, el cerebro humano sobrevino a consecuencia
de nuevas presiones selectivas posteriores a la marcha de los pies y
consecutivas al empleo de utensilios y herramientas...» (Washburn y
Howell, 1960). El propio Bruner (1999) lo expresa de forma mas directa
en estudios mas recientes cuando dice: «... el secreto, por supuesto, es
que la mente es una extensién de las manos y las herramientas que se

usan y de las tareas a las que se aplican». En la misma referencia anterior
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(Bruner, 1999) nos indica que, si tuviera que renombrar, ahora, este tipo de

representacion lo llamaria «<modo procedimental».

2.4.2.2 Representacion iconica (imagen)

Es otra forma de representar la realidad, pues el nifo se independiza
parcialmente de la representacion de accién para incorporarse al mundo
de la representacion interna mediante imagenes. Las imagenes desarrollan
una condicion de autonomia y se convierten en grandes resumenes de
la accion, como le gusta decir a Bruner. Es en este momento cuando el
nifo representa un concepto sin definirlo. Son imagenes muy ligadas a la
experiencia sensible y no sujetas a la reflexion analitica, sino dependientes
fundamentalmente del insight intuitivo. No obstante, la representacion
iconica no es solo patrimonio de los niflos pequenos, los adultos utilizan
también este tipo de representacioén. (El ejemplo de la persona mayor que
va por primera vez de vacaciones a la costa y al regreso quiere ensenfar las
fotos a sus amistades ya que no se explica bien). Aqui se situaria, de forma
analoga, el subperiodo preoperacional piagetiano y el estadio sincrético o

precategorial de Wallon.

2.4.2.3 Representacion simbdlica (la palabra)

En este tipo de representacion damos un paso mas sobre los otros
dos anteriores. El avance de este periodo (simbdlico en Bruner, operacional
en Piaget y categorial en Wallon) se caracteriza por la capacidad que tiene
el sujeto para, como dice Bruner (1969), «estructurar jerarquicamente
los conceptos y categorias, para manejar posibilidades, alternativas de
forma combinatoria y todo ello a través de la herramienta referencial por
excelencia: el lenguaje». Esta representacion de las capacidades humanas
de raciocinio aflora de diversas maneras que van desde las explicaciones
cientificas, las teorias o los mitos... hasta todo tipo de sistemas linguisticos.

En cuanto a los «amplificadores del raciocinio», vemos que se plasman
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en sistemas de simbolos que se rigen por reglas que presentan,
necesariamente, validez social; es decir, deben ser reglas compartidas.

2.4.2.4 El papel del maestro seguin Bruner

Seguntodo lo dicho sobre el desarrollo cognitivo en los distintos tipos
de representacion, pareceria que todo ello tiene poca relacién con lo que es
la forma de intervenir en el aula. Nada mas lejos a esa apreciacion. De este
modo, nos planteamos la siguiente cuestion: ¢hay algun tipo de conexion
entre los modos de representarse la realidad reflejados anteriormente, y la
forma de intervenir en el aula por parte del docente? Sin duda, si existe tal
relacion, el docente debe tener en cuenta y tomar en consideracion estas
tres maneras que el sujeto tiene de representarse la realidad.

De esta forma, entendemos que el papel del docente esta «obligado»
a reconocer estas tres formas de representacion y estimular, en cada
una de ellas, el aspecto o rasgo que mejor la defina. Asi, habilidad para
manipular en el primer tipo de representacion; habilidad para ver e imaginar
en el segundo tipo de representacion, y habilidad para las operaciones
simbolicas en el tercero. Para Bruner (1973) la tarea del docente de ensefar
una materia determinada, a una edad cualquiera, consiste en representar
esa materia o la estructura de esa materia de acuerdo con la manera que
tiene el nino de considerar las cosas o representarse la realidad. En este
contexto, es en el que se encaja la famosa frase de Bruner: «Cualquier
materia puede ser ensefiada a cualquier nifo de cualquier edad en forma
a la vez honesta y eficaz». No obstante, mas recientemente el propio
Bruner (1999) matiza lo dicho al declarar: «Tales actos de descubrimiento
son facilitados enormemente por la propia estructura del conocimiento, ya
que, por complicado que pueda ser cualquier dominio de conocimiento, se
puede representar en formas que lo hacen accesible mediante procesos
elaborados menos complejos. Esta conclusion fue lo que me llevé a proponer
que cualquier materia se podia ensefar a cualquier nifo a cualquier edad
de una forma que fuera honesta; aunque lo “honesto” se quedo sin definir, y
me ha perseguido siempre desde entonces».
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Segun esto, el papel del docente es el de «conversion». Dicho de
otra manera, si queremos un aprendizaje operativo, los contenidos de la
ensefanza deben ser «traducidos» y/o «convertidos» en una forma que sea
comprensible para los alumnos. El problema de la «conversién» pretende
que formulaciones y planteamientos puedan ser dominados por el alumno.
En este sentido, la ayuda de la Psicologia evolutiva es aqui imprescindible
pues «cuanto mas sepamos del proceso evolutivo tanto mejor realizaremos
la conversion» (Bruner, 1971). De la misma forma debemos tener muy
presente que la famosa frase de Bruner — anteriormente citada — descansa
en el hecho de que las ideas abstractas pueden convertirse en formas
intuitivas que estén al alcance del que aprende en cualquier de los tres
niveles de representacion anteriormente expuestos. De este modo, Bruner
(1973) llega a defender que «el maestro debe ser lo suficientemente cortés
respecto a la manera de pensar del nifio [...] por lo que traducira el material
a las formas logicas de sus representaciones».

En esta misma linea se situa Inhelder al remarcar hasta qué punto es
importante que la educacion acompane y estimule al desarrollo y lo haga de
manera adecuada a su momento evolutivo. Es asi como las tesis de Inhelder
pueden ser defendidas, manifiesta Bruner, pues para la excolaboradora de
Piaget «es posible formular métodos para ensefnar las ideas basicas en
las ciencias y en las matematicas a niflos de una edad considerablemente
menor que la tradicional». De este modo, Bruner sale al paso de una idea de
sesgo piagetiano, que resulta ser una verdad a medias. Es la que sostiene
que hay que estar capacitado o en disposicion para hacer una adquisicion.
Para demostrar que esto no es exactamente asi presentamos seguidamente
algunos ejemplos:

« Ejemplo 1. Aplicacion del método bruneriano en el aprendizaje
lector. Se ha dicho que los 5-6 anos son la edad critica para el
aprendizaje lector. Segun las tesis expuestas podriamos, como
asi se hace, disenar representaciones previas que facilitaran el
aprendizaje de la habilidad lectora. De esta forma, tenemos los

entrenamientos psicomotores; es decir, las coordinaciones y
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ejecuciones de accion que podran representarse ya a los tres
afnos en actividades de tipo escénico. Asi, los niflos podran jugar
a «ser arboles» (representacion de accion), para luego ver fotos
de arboles que después tienen que recortar (representacion
iconica) y, finalmente, pasar al concepto de «arbol» escrito en la
pizarra (representacion simbolica).

« Ejemplo 2. Aplicacion del método bruneriano en el aprendizaje
de la Geometria euclidiana. La idea que subyace aqui es que para
ensefar conceptos basicos debemos ayudar al niflo a avanzar,
de forma gradual, desde el pensamiento concreto (7- 10 afnos)
hasta niveles de mayor rigor conceptual (12 afos en adelante).
En este sentido, tal vez, el ejemplo mas sorprendente sea el de
ver como el estudiante de 29 o 3° de ESO comienza a tomar
sus primeros contactos con la Geometria euclidiana (sabemos
que la Geometria es la parte de las Matematicas que trata de
las propiedades y medidas de la extension. En el caso de la
Geometria descriptiva o euclidea se plantea como objeto de
estudio el representar cuerpos geométricos sobre superficies
planas y curvas mediante la proyeccion).

La cuestidon que nos preocupa aqui es la de saber si podemos
adelantar el estudio de la Geometria antes de esos doce o trece ainos,
que es la edad de la disponibilidad en terminologia piagetiana. Por otra
parte, podemos constatar que los contenidos curriculares de la Geometria
se presentan tradicionalmente, para su estudio, en el momento en el que
el sujeto maneja estrategias cognitivas tipicas del periodo formal o de
naturaleza hipotética-deductiva.

Con el uso del método docente bruneriano se podria adelantar el
estudio de la Geometria descriptiva antes de esos doce o trece anos. ¢Y
esto, como? Suministrando al nifio la Geometria, no a un nivel simbolico, sino
a un nivel icénico o, incluso con representaciones enactivas o de accion.
Dicho de otra forma, presentariamos al nifio del subperiodo concreto una

geometria intuitiva, a un nivel de representacion que le resultara facil asimilar.
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De forma mas concreta, y en lo que respecta a nociones
geométricas claves como «perspectiva» y «proyeccion», se podria
representar a un nivel que no fuera el simbodlico y abstracto que, como
sabemos, presenta resistencias de comprension. Podriamos realizar
representaciones iconicas haciendo que los niflos de siete a once afnos
colocaran anillas de diferentes diametros en distintas posiciones en el
espacio comprendido entre una vela y una pantalla. De este modo, el
nino captaria y aprenderia, a través de esta representacion iconica, que
la sombra proyectada cambia de tamano en funcion de la distancia que
media entre la anilla y la vela. Pareceria, segun esto, que, si permitimos
al nino manipular y tener experiencias concretas, como la descrita
anteriormente podria entender con mayor facilidad las ideas generales
que subyacen a la Geometria proyectiva. Segun las aportaciones de
Bruner, vemos como lograr métodos docentes para aplicar sobre las
nociones mas elementales de las diversas ciencias y, todo ello, aplicado
a ninos considerablemente menores a los que, de forma tradicional,

incorporan este tipo de instruccion (Bruner, 1988).

2.4.3 ENSENAR A PENSAR COMO METODO DOCENTE: EL ESTUDIO
DE CASOS

En los ultimos afios hemos asistido al aumento de una nueva
metodologia educativa que se apoya en el estudio de casos para lograr
una mejora en los aprendizajes, tanto en la Ensenanza Secundaria, como
en la Formacion Profesional y en la propia Universidad. Los casos son
instrumentos complejos que se presentan en forma de narraciones de
problemas del mundo real y estan vinculados a asignaturas especificas.
Se requieren una serie de condiciones que deben estar presentes en la
metodologia docente, tales como efectuar preguntas criticas, reflexionar y
pensar en pequenos grupos; y todas aquellas actividades que finalicen en
conclusiones relevantes.

La construccion de casos por parte de los docentes es uno de los
retos de esta nueva metodologia. Esta labor exige la puesta en escena de
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una serie de condiciones (concordancia de los casos con el curriculum,
calidad del relato...). El método del estudio de casos debera ser sensible
a las necesidades de los estudiantes para aprender a estudiar los casos
presentados. El método de andlisis de casos exige el cambio de tipo de

evaluacion. En este apartado veremos los siguientes aspectos:

« ¢(En qué consiste la ensefanza basada en el método de estudio
de casos?

- ¢La ensefanza basada en el método de estudio de casos es
apta para todos los docentes?

« La evaluacion de la ensefianza basada en el método de estudio

de casos.

2.4.31 ¢En qué consiste la ensefanza basada en el método de estudio de

casos?

Los casos vienen a ser instrumentos educativos que se presentan en
forma de narraciones que incluyen datos e informacion de tipo psicoldgico,
social, cientifico, historico... al tiempo que se presentan en areas tematicas
concretas, como son la Historia, la Educacion, el Derecho, la Psicologia,
la Medicina o la Enfermeria. Es, pues, obvio que los casos relevantes se
construyen con relacidén a problemas. «Un buen caso es el vehiculo por
medio del cual se lleva al aula un trozo de realidad a fin de que el profesory
los alumnos lo examinen minuciosamente» (Lawrence, 1953).

La elaboracion de preguntas criticas sera otro de los aspectos
claves en la metodologia docente del aprendizaje a través de casos. Lo
que importa son las buenas preguntas que provoquen la comprension, mas
que requerir el recuerdo de nombres, fechas, descripciones o lemas. Otro
de los rasgos relevantes del método de casos es la oportunidad que deben
tener los alumnos de debatir y discutir, en pequefos grupos, los distintos
aspectos que se presentan en los casos analizados. El trabajo que se da en
el ambito de pequefos grupos revertira, posteriormente, en la participacion
de toda la clase. El docente se debera fijar en una serie de aspectos en el
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trabajo en grupo, tales como: ¢coémo opera cada alumno en el grupo?, /en
qué forma se conduce el debate?, ¢quién o quiénes presentan dificultad
para hablar dentro del grupo?

La capacidad del docente para conducir el debate es uno de los
aspectos claves del presente método. El debe ayudar a sus alumnos a
realizar analisis pertinentes y agudos de los diferentes problemas. Es
este aspecto en concreto el que determina el éxito o el fracaso de esta
metodologia (Christensen y Hansen, 1987). Los buenos interrogatorios
son impactantes. La mente del estudiante se encuentra estimulada
durante horas; incluso, a veces, después de que ha pasado bastante
tiempo, mientras que trata de seguir buscando soluciones afinadas a
los dilemas presentados en clase. La clave de un buen interrogatorio
esta en la forma en como el docente interactua con los alumnos. Uno
de los aspectos a destacar en esta situacion es la tolerancia a la
ambigiiedad, al mismo tiempo que surge la capacidad de convivir con la
incertidumbre. Aspectos muy importantes y que se volveran a repetir en
paginas posteriores, al presentar otro de los métodos docentes al que
denominamos «educar en sabiduriax.

Por ultimo, se debe presentar una amplia variedad de actividades.
Los docentes, en esta situacion, suelen acudir a su propio archivo de
referencias: libros de texto, articulos de prensa, informes de investigacion,
editoriales. Los documentales y videos didacticos son, de hecho, otro de
los instrumentos educativos que facilitan una mayor comprensién del caso
o dilema que se esté abordando en clase. Un ejemplo de estudio de casos
podria ser el siguiente: Analizar la paternidad de Francisco de Paula. ¢Fue
Carlos IV o Godoy su padre? Documentales y estudios recientes apuntan
hacia la figura del valido de los reyes como el padre del nifio vestido de rojo
que aparece en el centro del famoso cuadro de Goya «La familia de Carlos
IV». Un analisis del DNA de los cuerpos, tanto de Carlos IV como de Godoy,

daria la respuesta al dilema historico.
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2.4.3.2 ;La ensenanza basada en el método de estudio de casos es apta

para todos los docentes?

Wassermann (1999) sostiene que para manejar el método de estudio
de casos se debe contar con un talante especial. Esto es, sera un profesor
que se encuentre comodo con el aumento de incertidumbre, que tolera la
ambigledady que considere que el hecho de no saber puede ser productivo.
Es obvio, en este sentido, que, por el contrario, el perfil del docente que
necesita seguridad y se apoya en una base indiscutible es probable que no
encaje en el aprendizaje a través del método del estudio de casos.

Un profesor optara por aquel método en el que tenga «fe». Para
sentirse satisfechos, los docentes deben poner en practica una metodologia
que se adecue a sus creencias sobre el aprendizaje, la ensefianza y la
construccion cognitiva en sus alumnos. Saber y conocer los aspectos
anteriores ayuda mucho a tomar las decisiones pertinentes sobe el método
docente a aplicar en el aula.

Proponemos el uso de la «Prueba de Creencias» (véase Wassermann,
1999; 42-43), que recogemos seguidamente. Su uso nos puede dar la
referencia sobre en qué medida las creencias del docente son compatibles
con las peculiaridades del uso de la ensefianza a través del estudio de
casos (véase el cuadro en la pagina siguiente).

Una vez realizada la prueba de creencias se debe calcular la
puntuacion total. Si se encuentra entre 31y 62, entonces no es compatible
con el método de estudio de casos. En el caso de que la puntuacion se
situe entre 63 y 93 se podria entender que se dan fuertes reservas al uso
de dicho método. En cambio, si la puntuacion se encuentra entre 94 y 124
se debe interpretar con cautela. Finalmente, si se dan mas de 125 puntos,
es probable que el aprendizaje a través del método del estudio de casos
sintonice con su propio enfoque de la ensenanza.

El tipo de ensefianza de casos es un método que encaja mejor en
una serie de materias y peor en otras. Asi, las ciencias humanas y sociales
se colocan en posiciones privilegiadas a la hora de optar por este tipo de
método docente. {,Qué hay de las materias llamadas «duras»? Barnett (1991)
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empleo los relatos de casos en las Matematicas, en conceptos dificiles de
comprender como fracciones, decimales, razones y porcentajes. Llego a la
conclusion de que el método de casos ofrece a los docentes la oportunidad
de reflexionar sobre la practica y asimismo genera nuevos conocimientos a

través del examen y la deliberaciéon en grupo.

Use la escala para determinar en qué medida sostiene usted cada una de las creencias.
Luego calcule su puntuacion total para comprobar si la fuerza de sus creencias es base
suficiente como para que considere la posibilidad de emplear la ensefhanza basada en el
método de casos como modalidad educativa.

Muy de acuerdo = 5 Bastante de acuerdo = 4 No sé = 3 Bastante en desacuerdo = 2 Muy
en desacuerdo =1

Creencias sobre los alumnos

1. Los alumnos obtienen mayor provecho si participan activamente en tareas
importantes de aprendizaje.

2. Cuando los alumnos se limitan a escuchar al docente, su participacion es limitada.

La responsabilidad de aprender el material recae sobre el alumno.

4. Los alumnos son capaces de reflexionar a fondo sobre temas importantes del
curriculum.

5. Los alumnos tienen sobre los temas del curriculum, ideas que merecen ser
cuidadosamente consideradas.

6. Cuando los alumnos “se debaten” cognitivamente con el contenido, el aprendizaje
aumenta.

7. Cuando los docentes esperan que los alumnos se conduzcan de manera responsable
en las situaciones de trabajo grupal no supervisado, a menudo se ponen a la altura de
las circunstancias.

8. Para que los alumnos puedan pensar, no es necesario que aprendan con anterioridad
un cumulo de informacion. La informacion se adquiere mas facilmente cuando se
reflexiona sobre las ideas.

9. Lacooperacion es mas favorable que la competencia para el aprendizaje en el aula.

®

Creencias sobre la ensefianza

1. Aprender de memoria y recordar “verdades objetivas” no equivale a aprender
significativamente.

2. La parte mas importante de la tarea del docente no es impartir a los alumnos un
conjunto predeterminado de conocimientos que deban adquirirse en un plazo dado.

3. Ir aprisa para asegurarse de que al finalizar el semestre se habra desarrollado la
totalidad del contenido del curso no es la tarea mas importante del docente.

4. Los examenes estandarizados no obligan al docente a enseiar limitandose a la
adquisicion de informacion.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



Los alumnos pueden aprender lo sustancial del contenido y aprobar los examenes
estandarizados cuando se da mas importancia a la reflexion que el aprendizaje de
datos.

La presentacion sistematica del contenido no es un medio seguro para que los
alumnos aprendan los conceptos curriculares importantes.

Un aula silenciosa no es necesariamente un aula en la que los alumnos aprendan
cosas valiosas.

Tomar examenes en los que se requiere que los alumnos recuerden y expresen en
forma breve las respuestas correctas no es un medio valido para establecer si han
aprendido cosas valiosas.

Creencias sobre uno mismo como docente

1.

2.

Divulgar informacion no es el tinico medio al que puedo recurrir para ensenar. Sé que
hay diversos modos de aprender eficazmente el contenido del curriculum.

No tengo que conocer todas las respuestas sobre el método de casos antes de
comenzar a ensayarlo.

Sé que puedo aprender mas sobre el método de casos mientras lo utilizo. Mi aula
puede convertirse en mi laboratorio para estudiar cémo puedo llegar a ser mas eficaz.
Por lo que conozco, considero estimulante la perspectiva de enseiar con casos,
aunque lo novedoso del método me intimida un poco.

Me agrada estar a la vanguardia de los cambios en la educacion.

Abandonar las antiguas formas de ensenar y adoptar las nuevas es algo que me
entusiasma.

Veo en mi aula un laboratorio donde puedo aprender tanto sobre la enseiianza y el
aprendizaje como mis alumnos sobre la asignatura.

Transferir a los alumnos una cuota tan grande del control me preocupa un poco, pero
mi creencia de que ellos deberian tener mas control sobre su aprendizaje me ayudara
a superar la incertidumbre inicial.

Me veo a mi mismo como un “profesional reflexivo”, un docente capaz de observar
e interpretar lo que ocurre en el aula y reaccionar en forma cuidadosa y apropiada.

Creencias sobre las metas de la enseiianza

1. Unade las metas mas importantes de la ensefanza es formar ciudadanos informados
e inteligentes, capaces de asumir con responsabilidad los roles sociales.

2. Los alumnos que son capaces de pensar inteligentemente sobre los problemas, de
entenderlos y discutir sobre ellos, han recibido en la escuela una preparacion mejor
que la de los que solo conocen datos.

3. Los alumnos que han aprendido los hechos, que no el significado de las cuestiones
importantes, no han recibido una enseinanza que pueda calificarse de apropiada.

4. No basta con que el curriculum dé a los alumnos noticias sobre los problemas,
ademas, deberian tener opiniones sobre ellos.

5. Un estilo de enseiar que fomente la obediencia, la sumision y la pasividad de los
alumnos obstaculizan el logro de las metas de la ensenanza.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



2.4.3.3 La evaluacion de la ensefianza basada en el método de estudio de

casos

La evaluacion del método del estudio de casos resulta ser una pieza
clave. En ella surge la pregunta basica presente en todos los métodos
docentes. Esta pregunta la hacen frecuentemente los alumnos: éesto lo van
a pedir en el examen? Normalmente los docentes suelen hacer explicitas
las medidas de evaluacion; asi, y como ejemplo, podria ser que concedan
un 20 por 100 a la participacion en clase, un 20 por 100 a los trabajos
practicos y un 60 por 100 por el examen. No obstante, los criterios, a
pesar de hacerlos explicitos, pueden estar ocultos. Pues, /qué se toma
en cuenta para evaluar la participacion en el aula?: ¢la frecuencia con que
participa el alumno?, jla calidad de las aportaciones?, {como se miden las
aportaciones? Una de las posibles soluciones a esta situacion esta en la
construccion de un «Formulario del docente» que se puede encontrar en
Wassermann (1999; 198) y que nosotros no recogemos aqui por limitacion
de espacio.

2.4.4 METODO DOCENTE EN STERNBERG

La teoria triarquica de Sternberg sobre la inteligencia sirve para
ubicar los mecanismos metacomponenciales que subyacen en la ejecucion
de tres formas de conectarse con la realidad. Estas tres formas supondrian
las tres subteorias que aqui damos por conocidas (Sternberg, 1990). No
obstante, queremos recordar brevemente que la inteligencia académica
(razonamiento analitico) es propia de la subteoria componencial. La
inteligencia creativa se encontraria ligada con la subteoria experiencia.
Finalmente, la subteoria contextual se vincula a la inteligencia practica.
Esta situacion implica para Sternberg que el ser humano, normalmente, es
mas fuerte en alguna de estas subteorias. Por esta razéon nos podemos
encontrar con alumnos que siendo brillantes en resoluciones académicas
no lo sean tanto en habilidad creativa o de innovacion; y, por el contrario,

alumnos que, siendo altamente resolutivos en destrezas o inteligencia
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practica, en cambio, no puntien ni medianamente alto en inteligencia
analitica (subteoria componencial).

Desde esta perspectiva se podria explicar por qué un Unico modelo
de intervencion docente puede resultar util y practico para alguno de los
alumnos, pero no es igualmente util para la totalidad. Por eso, si queremos
llegar a la mayor cantidad de alumnos, la mejor manera de conseguirlo
es mediante la diversificacion de nuestra forma de ensefnar y de evaluar.
La inteligencia triarquica puede aplicarse de forma eficaz y util en el aula

(Sternberg, 1994). En la tabla siguiente vemos como se lleva a cabo dicha

aplicacion.

Inteligencia
académica

Comparar la teoria de
los suenos de Freud
con la de Crick.

Evalta la validez de
la teoria bacteriana
sobre las Ulceras.

¢ Como sucedieron
los acontecimientos
en la Alemania
posterior a la Primera
Guerra Mundial para
desembocar en el
nazismo?

Inteligencia creativa

Desarrolla un
experimento para
comprobar una teoria
de los suenos.

Desarrolla un
experimento para
comprobar la teoria
bacteriana de las
Ulceras.

¢Coémo podia haber
favorecido Truman la
rendicion de Japon
sin haber lanzado la
bomba atomica?

Inteligencia practica

¢Cuales son las

repercusiones de la
teoria de los suefios
de Freud en tu vida?

¢De qué modo podria
cambiar la teoria
bacteriana de las
Ulceras el tratamiento
de los regimenes
convencionales?

¢Cuadles son las
lecciones que
encontramos en el
nazismo sobre los
sucesos actuales en
Kosovo?

Fuente: STERNBERG y SPEAR-SWELING (19994, 66-67)

2.4.41 El papel del maestro segtin Sternberg

El papel del docente sera diferente si tiene que estimular la
inteligencia académica, la creativa o la practica. Reflejamos en la tabla
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siguiente los diferentes objetivos que el docente debera intentar lograr en
funcion de la teoria triarquica de Sternberg.

¢Qué debe pedir Que compareny Que elaboren, Qué apliquen,
el docente alos contrasten, analicen, inventen, disenen, pongan en practica,
alumnos? evallen, critiquen, muestren como, utilicen, muestren
se pregunten el supongan, y digan como en el mundo
porqué, expliquen qué podria pasar. real...
los motivos,
y evallien los
resultados.

Fuente: STERNBERG y SPEAR-SWELING (1999a, 68)

Es de esta forma como se podria llegar a todos los alumnos si el
profesor opta por un método docente inspirado en la teoria metacognitiva
de Sternberg. En ella el método a seguir debe ser sensible a las distintas
formas de aprender que presentan los alumnos. Unos aprenden por medio
del razonamiento analitico; otros aprenden mejor a través del razonamiento
creativo, mientras que otros lo hacen por medio del razonamiento practico.
Elmodelo docente inspirado en esta teoria triarquica debera tener en cuenta
que los alumnos pueden razonar en cualquier nivel (analitico, creativo y
practico), y que unos alumnos presentan una mayor fuerza o capacidad
en una de las subteorias, mientras que otros son fuertes en otras. En todo
caso, no todos se situan al mismo nivel en todas ellas. Los profesores tienen
que ser conscientes de esta situacion y operar en consecuencia.

Se da un aspecto importante en el método docente que pregona la
teoria triarquica de Sternberg. No deberiamos centrarnos solamente en los
aspectos fuertes de los alumnos. Es tanto mas importante hacerles ver que
junto a los puntos fuertes de su forma de razonar, deben tomar conciencia
de sus puntos débiles. Esto les ayudaria a ser mas flexibles en el proceso
de autoconocimiento, asi como a tomar decisiones profesionales futuras

mas acordes con sus propias capacidades.
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2.4.5 EDUCAR EN SABIDURIA COMO METODO DOCENTE

¢Qué es la sabiduria? Baltes (1998) la define como «un conocimiento
y juicio a nivel de experto en los aspectos practicos fundamentales de
la vida», y la encuadra en lo que se ha venido a llamar el «paradigma de
la sabiduria de Berlin». La sabiduria, segun él la concibe, presenta cinco
criterios que pueden ser usados para evaluar la cantidad y la calidad del
conocimiento en respuestas verbales de los sujetos ante los dilemas o
situaciones dificiles de la vida. Estos cinco criterios son los siguientes:

« Conocimiento factual. Tener un amplio conocimiento de los
hechosimplicatener unaextensabase de datos sobre los asuntos
de la vida. Dicho de otra forma, tener un conocimiento factual
supone manejar una gran cantidad de datos sobre los asuntos
importantes de la vida y establecer con ellos un uso ponderado.
Esto conduciria a entender e interpretar las acciones de otra
persona y conectar con sus estados emocionales. Saber leer
las intenciones, disposiciones y relaciones humanas demuestra
tener un buen conocimiento factual. Ejemplo: ¢abortar o no? (por
parte de una chica embarazada de catorce anos).

+ Conocimiento procesal. El conocimiento procesal sobre
la pragmatica fundamental de la vida es un repertorio
de procedimientos mentales utilizados para seleccionar,
ordenar y manipular la informacion de la base de datos. Estos
procedimientos mentales se adaptan a las demandas de tareas
especificas y son independientes de los mecanismos cognitivos.
Asi y como ejemplo, saber controlar las reacciones emocionales
y saber cuando se debe dar el consejo adecuado es clave
para tener una adecuada intervencion en el ejemplo anterior
de la chica embarazada de catorce anos. Estos dos primeros
criterios — el conocimiento factual y el conocimiento procesal
— son componentes esenciales de los modelos generales del
conocimiento experto. Cualquier especialidad asegura un rico

conocimiento factual y procesal.
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« Contextualismo a lo largo de la vida. Los acontecimientos de
la vida estan anclados en multiples contextos: sociohistoricos,
idiosincrasicos, de edad, de familia, de educacion, de trabajo...
Se trata de «ver», por ejemplo, como equilibrar las prioridades
profesionales con las familiares y el tiempo libre. Todo ello
nos colocaria ante la necesidad de responder a los distintos
problemas en funcion de los distintos contextos. El ejemplo
del joven estudiante de selectividad que dedica todo su
tiempo a las actividades deportivas y nada al estudio pudiera
provocar, posteriormente, problemas de rendimiento. (Como
solucionarlos? Deberia coordinar los diferentes contextos para
optimizar objetivos.

« Relativismo. Las diferencias individuales en estilo personal
implican que se escogeran diferentes caminos. En este aspecto,
las personas de diferentes culturas ante situaciones semejantes
optan por distintas soluciones. En este criterio, la persona
experta opta por adoptar estrategias de respuestas alternativas
a los problemas.

* Incertidumbre. La persona sabia presenta, nos dice Meacham
(1994), mayor cantidad de preguntas al tener mayor percepcion
de las incertidumbres. El reconocimiento de la incertidumbre no
es suficiente para definir un conocimiento experto de los asuntos
importantes de la vida. Lo realmente importante es saber dirigir y

tratar la incertidumbre.

2.4.5.1 Educar en sabiduria como método docente para la solucion de los

problemas sociales

Las sociedades han hecho esfuerzos importantes por educar a
sus ciudadanos en ciertos tipos de inteligencias. Estas inteligencias se
han vinculado a los aspectos practicos y analiticos de las capacidades
humanas. Las puntuaciones de los Cl han supuesto, casi siempre, lograr
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mejores puestos de trabajo y de poder. No obstante, el aumento del ClI
entre la elite socioeconomica no parece haber logrado mas felicidad y mas
armonia social. Solo nos resta ver la prensa diaria para comprobar como
las noticias de confrontacion social siguen apareciendo. Las personas, en
general, aprenden a tener éxito en sus asuntos personales; dicho de otra
forma, el Cl alto se relaciona no hacia las ventajas del colectivo social, sino
hacia las ventajas individuales.

Sternberg (1999b) nos recuerda que en la escuela se persigue dotar
al sujeto de gran cantidad de informacion, enfatizando de forma excesiva los
aprendizajes memoristicos y en menor medidalos creativos, y no digamos los
vinculados a los rasgos de inteligencia empatica. En este sentido, el propio
Sternberg sostiene que la inteligencia académica (subteoria componencial)
es necesaria pero no es suficiente para solucionar los problemas sociales.
Otro tanto sucede con las otras dos inteligencias de su concepcion; es
decir, diriamos que tanto la inteligencia creativa (subteoria experiencial)
como la inteligencia practica (subteoria contextual) son necesarias, pero
no son suficientes para conseguir el objetivo mas demandado por la social
actual: solucionar los problemas de confrontacion social.

Debemos observar que precisamente un alto Cl nos esta llevando
al borde de la destrucciéon (un posible ejemplo seria el reciente estudio
titulado: El cambio climatico en 2001: impacto, adaptacion y vulnerabilidad,
donde los expertos y cientificos de la ONU anuncian sequias, hambruna,
epidemias e inundaciones a causa del cambio climatico). Ante esta situacion
es necesario modificar nuestro comportamiento y nuestra manera de
relacionarnos con el medio. Es aqui donde surge la necesidad de ampliar el
abanico de destrezas a educar. Educacion que no se concentre solamente
en las habilidades y destrezas clasicas, sino que vaya mas alla de ese tipo
de educacion que ha demostrado ser insuficiente. Aqui es donde aparece
la necesidad de educar en sabiduria. La sabiduria debera traernos un
mundo mas habitable, un mundo con menor nimero de confrontaciones.
Nos ayudara a ser mas flexibles y poder interpretar mejor las intenciones

de los otros.
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Los docentes, por ejemplo, deben plantear debates en clase y hacer
que los alumnos discutan sobre las lecciones que aprenden de obras de
la literatura clasica. Se pretende que los alumnos reflexionen sobre como
aplicar a sus vidas y a la vida de los otros las conclusiones de sus lecturas.
Tal ejercicio pretende potenciar el pensamiento dialéctico. Ello implica
entrenar pensadores comprensivos de problemas que demandan diversas
perspectivas. Se trata de educar en la comprensién de otras soluciones a
los problemas que sean (esas soluciones) diferentes a las suyas propias.
Los estudiantes deben ser estimulados para pensar acerca de como casi
todo lo que ellos estudian podria ser usado tanto para fines buenos como
malos. Tal instruccion aumentaria el énfasis en la educacion critica, creativa
y practica, pero al servicio de buenos fines.

El método docente debera ser un referente en la educacion de
la sabiduria. Esta situacion nos lleva, de nuevo, a considerar el método
socratico. El panorama actual esta lejos de este «rol» socratico. Por
el contrario, los profesores dan a sus alumnos grandes cantidades de
informacion. Luego, estos intentan memorizar este tipo de alimento
intelectual «a la fuerza» para «depositarlo» en los examenes. En la ultima
fase, esta informacion memorizada se olvida pronto. Para Sternberg (1999b)
educar en sabiduria supone gue los estudiantes deben tener un papel mas
activo en la construccion de su aprendizaje. La clave esta en construir el
propio conocimiento y construir o reconstruir el conocimiento de los otros.
De esta forma, la posicion sobre la sabiduria de Sternberg se aleja o, mejor

dicho, va mas alla de Piaget.

2.4.5.2 Ejemplo para educar en sabiduria en ciencias sociales

Los libros de historia, en general, tienen el defecto de ensenar la
historia desde un solo punto de vista. Un ejemplo es el del «descubrimiento»
de América por parte de Colon. Hablar de «descubrimiento» desde
el punto de vista de las culturas ya presentes en América pareceria un

tanto osado, por no decir que injusto. Ellos — los indios americanos — ya
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vivian alli cuando llegd Colon; por tanto, existia una determinada cultura.
Los ejemplos, en este sentido, son multiples. La evangelizacion de los
misioneros, en tiempos pasados, en los que se imponian unos valores
culturales determinados sobre otros, podria ser otro ejemplo de lo que son
invasiones interculturales.

Educar en sabiduria supondria una educacion de integracion. Asi, la
historia debera ser presentada por parte del docente de una forma amplia.
De tal manera que se deberan presentar tanto los argumentos de los
vencedores como de los vencidos. El descubrimiento de América debera
poner mas énfasis en los planteamientos y valoraciones de los aborigenes.
Unaeducacionensabiduriadeberapresentaryanalizar las caracteristicasde
la cultura invadida para poder tener diversas perspectivas de valoracion del
evento historico. Distintas perspectivas que deberan ser complementarias
en una reflexion de sintesis. Otro interesante ejemplo vendria dado por el
estudio llevado a cabo por Galindo (2001) en el que se pone de manifiesto
que el clero catolico esparnol cree que el islam es «fanatico» y «machista».
En el mismo estudio se senala que solamente un 5.3 por 100 del clero
espafol ha leido el Coran, frente al 53.01 por 100 que no, y el 40.58 por
100 reconoce haber leido algun fragmento. Dar respuestas sabias al dilema
de confrontacion cristianismo-islam pasaria necesariamente por un mutuo
conocimiento y aceptacion que, a la luz de los datos aportados, parece no

darse en el momento actual.

2.4.5.3 Ejemplo para educar en sabiduria en el estudio de las lenguas

Sternberg (1999b) sostiene que el fracaso del estudio de las lenguas
no es tanto por la falta de capacidad de los sujetos que estudian, sino por
falta de motivacion. Es por eso por lo que las lenguas extranjeras deberan
ser estudiadas en el contexto cultural en el que estan inmersas. Estas
referencias nos sirven para comprender, por ejemplo, por qué el estudio
del esperanto fue un fracaso al no contar con ningun contexto cultural

que lo apoyara. Asi, las luchas acerca de la educacion bilinglie, como es el
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caso del espanol en Estados Unidos, y el francés en Canada, no son solo
luchas acerca de lenguas, sino luchas culturales y preeminencia de grupos
politicos de unos sobre otros.

Educar en sabiduria tiene aun un dificil camino, si lo comparamos
con otro tipo de logros que son mas facilmente evaluables por los tests
de eleccion multiple. De este modo, la gente que ha logrado éxito social,
economico o politico lo ha hecho con unas habilidades que, en la mayoria
de los casos, nada tiene que ver con la sabiduria. Esta situacion crea una
resistencia explicita e implicita contra el intento de presentar este método
docente, de educar en sabiduria, como herramienta solucionadora de los
problemas sociales. Por otra parte, educar en sabiduria supondria que
esas personas que han logrado situaciones de poder deberian renunciar
a él. Este punto refleja la situacion de conflicto en que nos encontramos;
puesto que, si queremos realmente avanzar en el camino de la solucion
de los problemas sociales, si queremos realmente no ponernos al borde
del precipicio, deberemos seguir insistiendo en la necesidad de dotarnos
de puentes de unidon entre estos dos mundos aparentemente opuestos,
que son, en parte, el de los «vencedores» (éxito social y econdmico) y los
«vencidos» (los desheredados de la tierra). Y esta labor esta reservada

para la educacion en sabiduria. El «viaje» no ha hecho mas que empezar.

2.4.6 APRENDIENDO CON TECNOLOGIA

Los docentes y los alumnos y, por tanto, los métodos que se
aplican no pueden quedarse solos, separados y aislados en el aula. No
podemos quedarnos solo con la tecnologia escolar primitiva — la pizarra,
la tiza y el libro — y reducir la comunidad de aprendizaje a dos actores:
el alumno y el docente. Hoy dia el aula debe ser un escenario complejo
que incluye a miles de personas que se hacen presentes a través de
las nuevas tecnologias como videos, conferencias y, sobre todo la Red
(Internet). Es necesario, no obstante, tener una clara percepcion — puntos

fuertes y puntos débiles — de la aplicacion de las nuevas tecnologias de
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la informacién a la educacién (Burbules y Callister, 2001). Sea como fuere,
y como resultado de todo esto, la tecnologia del mafiana hara posible que
aln mas personas de lugares remotos desemperen un papel muy activo en
el aprendizaje en el aula (Riel, 1997). La tecnologia aplicada a la educacion
hara posible algo totalmente nuevo: que los alumnos aprendan unos de
otros y que los profesores puedan hacer otro tanto. Este aprendizaje se
hara, fundamentalmente, sobre un curriculo basado en la realizacion de
proyectos (Lento et al., 2000).

Los métodos docentes deberan orientarse en funcion de las
nuevas herramientas. Estas nuevas tecnologias (videos, software,
videoconferencias, acceso a la Red...) sustentan el aprendizaje y deben
reforzar la ensefanza en las Escuelas para el Pensamiento (Williams
et al., 2000). Estas nuevas herramientas posibilitan una gran cantidad
de informacion para abordar los problemas que se plantean en el
aula. Se pretende que estas tecnologias sean «nuevos andamiajes»
al estilo bruneriano, facilitando la exploracion y la comprension de la
realidad de forma mas profunda si cabe. Herramientas mas sofisticadas
como las simulaciones computacionales ofrecen la oportunidad de la
retroalimentacion, lareflexiony la revision del caso a analizar. El aprendizaje
por simulacion de Boeing 747 que utilizaron los terroristas de las torres
gemelas de Nueva York el famoso martes negro — 11 de septiembre de
2001 — es una de tantas referencias posibles (Williams, 2000).

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion haran posible la
existencia de redes de computadoras escolares. Esta nueva situacion
creara, sin duda, comunidades educativas. Estas comunidades educativas
podran vincularse con los profesionales externos a la propia escuela,
se podran comentar los resultados de los proyectos con otros colegas
de otros centros. Se podra establecer, de la misma forma, una relacion
a traves de la Red con investigadores universitarios en los distintos
proyectos sobre los que se trabaja. La idea basica de la ensefanza a
través de las nuevas tecnologias supone una auténtica revolucion en el

campo de los métodos docentes.
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Esta nueva forma de ver la educacidon pasa por unir a través de
nuevas redes telematicas: las escuelas, los hogares y los lugares de
trabajo que, hoy dia, funcionan por separado. La nueva revolucién pasa por
unir estos espacios geograficos, a los que habria que sumar bibliotecas,
museos, universidades y demas servicios sociales. Asi, el aprendizaje ya no
esta dentro de una burbuja (en funcion del tiempo, el lugar y la edad), sino
que ha pasado a ser una actividad y una actitud generalizadas que continta
durante todala vida con el apoyo de todos los sectores de la sociedad. Esta
nueva forma de enfrentarse cognitivamente con la realidad supone que la
ensefianza ya no es simple transferencia de informacion, ni memorizacién
de datos, sino que se situa en niveles mas profundos de comprension.

Se trata de conectar el aprendizaje con el lugar de trabajo y la
comunidad, y para ello se deben poner al alcance de los alumnos los
contextos practicos y las tareas significativas del trabajo adulto. Los
docentes tendran la importante labor de orientar esta transferencia
de conocimientos entre la escuela, el hogar y el lugar del trabajo. Una
motivacion importante para aprender proviene de relacionar hechos que
ocurren en el lugar del trabajo y en al ambito social con las exigencias
en el mundo escolar. La necesidad de comprender estos hechos
puede ser util para el aprendizaje. Asi pues, al conectar necesidades,
problemas y experiencias sociales con el aprendizaje escolar, es cuando
el conocimiento adquirido resultara mas util y la realidad exterior mas y

mejor comprendida.

2.5 INNOVACION EDUCATIVA

Entre los factores que inciden de manera particular en la calidad de la
ensefianza impartida en los centros educativos se encuentran la innovacion
y la investigacion educativa.

La investigacion educativa debe tener una incidencia directa en
las innovaciones que se introduzcan en los curriculos, la metodologia, la

tecnologiay las modificaciones didacticas y organizativas que se produzcan
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en los centros docentes, adaptando los mismos a las necesidades
demandadas por la sociedad al sistema educativo.

Es, por tanto, necesaria una aproximacion al término innovacion.
Segun el Diccionario de la Lengua Espanola de la Real Academia Espanola,
es «la accion o efecto de mudar o alterar las cosas, introduciendo
novedades». Paralelamente, y en una segunda aproximacion, no creemos
que se pueda establecer que «novedad» sea sindbnimo o garantia de bondad
o de mejora, en cuanto que pueden existir innovaciones que ho supongan
progresos ni a corto ni a largo plazo.

Precisando alin mas, se hace necesario establecer lo que entendemos
por «innovacion educativa».

Toda innovacion educativa es una idea, practica o material percibido
como nuevo por parte de la pertinente unidad de adopcién, y que supone
un intento deliberado de llevar a la practica determinados objetivos
deseados y un cambio planificado con el propdsito de perfeccionar la
capacidad de la organizacidn para satisfacer los objetivos. Todos los
procesos de innovacion son de naturaleza compleja, ya que concurren en
ellos diversidad de factores y de circunstancias; por tanto, el concepto de
innovacion educativa no puede minimizarse como una simple experiencia
aislada y novedosa de los profesores en sus aulas.

Segun Santos Guerra (1984), las innovaciones educativas pueden
ser consideradas como tales si van mas alla de retéricas declaraciones
que se quedan unicamente en el plano del discurso, es decir, «no pueden
agotarse en meros enunciados de principios, o en estéticas relaciones de
buenas intenciones». Toda innovacion educativa requiere cinco tipos de
cambios orientados hacia la mejora:

« Cambios conceptuales que, conectados con las experiencias
previas, permitan formular nuevos modelos y teorias explicativas
de lo que sucede realmente en nuestras aulas y en nuestras
instituciones educativas.

« Cambios procedimentales o tecnologicos que se concreten en

nuevos y mejores métodos y medios, y que se expresen en un
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nuevo curriculum que dé respuestas mas eficaces a los modelos
conceptuales formulados.

Cambios en las actitudes, en las formas de entender y de
valorar los procesos educativos, en los modos de concebir y de
practicar los nuevos perfiles profesionales que estan implicitos
en los cambios que se proponen.

Cambios en las practicas cotidianas que se concreten en
decisiones y actuaciones que hagan posible la coherencia entre
los planos del discurso, de la tecnologia y de las actitudes,
de forma que hagan realidad la innovacion como proceso de
construccion social.

Y, por ultimo, cambios en las organizaciones e instituciones,
que no supongan procesos de burocratizacion, sino que, por el
contrario, permitan el desarrollo de nuevas funciones y roles,
de nuevos procesos de intervencion educativa; en suma, una
organizacion auténoma, flexible y al servicio de la educaciony no
supeditada a proyectos normativos estrechos y burocraticos, y
orientada sobre todo a ofrecer posibilidades reales de desarrollar
los cuatro cambios anteriores.

Carr y Kemmis (1988) destacan que toda innovacion educativa que

se precie necesita, por ultimo, del establecimiento de procedimientos

y mecanismos de evaluacion y analisis, lo que supone de entrada el

establecimiento de unos «criterios» que nos permitan contrastar y valorar

los resultados de la innovacion, criterios que podrian establecerse en tres

ambitos:

Un nivel tecnoldgico consistente en la adopcién de criterios
de eficacia y funcionalidad, de cuyo andlisis se obtendria
informacion relativa a la utilidad de las decisiones técnicas
adoptadas para conseguir los objetivos que la innovacion
pretendia obtener, asi como de la eficacia de los medios
empleados para satisfacer las necesidades que el proyecto
innovador pretendia resolver.
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« Un nivel practico que permitiera conocer en qué medida el
proyecto de innovacion implantado ha sido capaz de «posibilitar
practicas y experiencias educativas de calidad humana y
profesional» a través de las cuales la necesidad de innovacion,
como reflexion intersubjetiva permanente sobre las practicas,
fuese una tarea asumida con satisfaccion por los agentes que
intervienen en el proceso educativo.

« Un nivel estratégico por el que hubiese la posibilidad de analizar

y valorar los planes y proyectos de innovacion tomando como
referencia criterios de caracter politico, social, ideoldgico v,
sobre todo, ético, de tal modo que pudiésemos percibir con la
claridad suficiente aquellos elementos que han propiciado o
impedido el mejoramiento de las condiciones de vida y bienestar
de los seres humanos de nuestro entorno.

Para terminar, y como sintesis de estas reflexiones, podemos decir
que la innovaciéon educativa es un proceso intencional de intervencion
educativa orientado a la mejora continua, que exige, para ser efectiva,
un nuevo enfoque personal sustentado en un cambio organizativo del
sistema. La mejora continua solo es posible con un cambio en la cultura
de la organizacion y la participacion de todos los agentes implicados en
la misma.

Esta vision redefine los esquemas mas tradicionales de la educacion
y exige un cambio global como respuesta operativa y sistematica a los
avances de la investigacion en todos los campos. Es imprescindible que
todos los que trabajamos en educacion asumamos estos retos para una
verdadera gestion de la calidad de la ensefianza y la innovacion educativa.

Para que una innovacion educativa produzca los resultados optimos,
debe cumplir algunas condiciones (Segovia y Beltran, 1998):

« Intencional: provocada por nuestro deseo de hacer mas eficaz
el aprendizaje.
« Estructural: eliminando las barreras fisicas y temporales en la

escuela y en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Cambiando
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las viejas concepciones de los roles de profesores y alumnos y
también de los escenarios docentes, que deben ser contextos
potenciadores, por excelencia, del aprendizaje autorregulado.

e Curricular: partiendo de los programas oficiales para el
establecimiento del curriculum, pero enriqueciéndolos
sustancialmente con programas complementarios odiferenciales.

« Pedagdgica: afrontando el reto de formar para una sociedad
de la que solo sabemos que sera muy diferente a la actual. Asi,
la individualizacion y la actividad, la tecnologia y la Psicologia
cognitiva, la teoria general de los sistemas y la gestion de
la calidad se alian para intentar configurar un nuevo modelo
operativo y eficaz.

« Liderazgo estable: en el equipo directivo, como motor que
dinamice la innovacion eficaz.

« Evaluacion continua: medio que permite comprobar la calidad
de la innovacion y el nivel de procesos implicados en ella para
alcanzar la mejora permanente.

« Informacion, participacion y formacion: pilares basicos para
que cualquier innovacion educativa alcance los objetivos
programados.

251 DE LA TEORIA A LA PRACTICA. INNOVACION DEL SISTEMA
EDUCATIVO. INSTITUCION EDUCATIVA SEK

Las nuevas caracteristicas y necesidades de la llamada sociedad
de la informacion reclaman un nuevo sistema educativo. Es necesario y
urgente cambiar el significado y sentido de la educacion en las escuelas.
Ya no sirve, como en décadas anteriores, que el alumnado memorice
y almacene mucha informacion (sobre Geografia, Historia, Ciencias
Naturales, Matematicas, LingUistica, etc.). Lo relevante en la actualidad es
el desarrollo de procesos formativos dirigidos a que el alumnado aprenda
a aprender; es decir, adquiera las habilidades para el autoaprendizaje de

modo permanente a lo largo de su vida, sepa enfrentarse a la informacion
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(buscar, seleccionar, elaborar y difundir aquella informacion necesaria y
util) y se cualifique laboralmente para responder a las necesidades de la
sociedad de la informacién y de la comunicacion.

El sistema escolar que tenemos nacié con una concepcion de la
ensefanza pensada para dar respuestas de las sociedades industriales del
siglo XIX 'y XX. La sociedad del siglo XXI representa un escenario intelectual
y social radicalmente distinto. Nuestra responsabilidad es ir elaborando
alternativas pedagodgicas innovadoras que respondan a las exigencias
sociales de una sociedad democratica en un contexto dominado por las
tecnologias de la informacion. Las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion estan hoy presentes en todas las dimensiones de la
vida humana: cientifica, econdmica, social, informativa, deportiva o familiar.
Sin ellas, dificilmente podriamos haber alcanzado los niveles de eficacia,
precision y rapidez a los que estamos acostumbrados. Pero, mientras, no
es posible obviar todos estos valores, la mayoria de ellos centrados en la
ampliacion del efecto humano producido. Es mas dificil lograr el consenso
cuando nos preguntamos si la tecnologia puede cambiar por si misma un
sistema educativo previamente establecido.

¢Cual debe ser este nuevo modelo educativo para las escuelas
del nuevo siglo? ¢(Qué cambios deben ser introducidos en los centros
educativos? Un nuevo sistema, coherente con los entornos sociales
actuales, que sirva para dar respuesta a las exigencias de nuestra sociedad
y que logre hacer mas satisfactoria la vida de alumnos y profesores en un
nuevo escenario didactico.

Veamos cual es la respuesta que ofrece desde la practica curricular
y metodoldgica una organizacion caracterizada por la implantacion y

desarrollo de procesos de innovacion.

2.5.2 EDUCACION INFANTIL

Educacidn Infantil es una etapa que se desarrolla entre los cero y los
seis afos y se organiza en dos ciclos: el primer ciclo o Escuela Infantil, de

uno a tres anos, y el segundo ciclo, de tres a seis anos.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2 m



Debe haber una integracion progresiva de los nifios y nifias en el
mundo. Las leyes de la naturaleza, fieles a su cometido, han dotado al ser
humano de las posibilidades que necesita para llevar a cabo el necesario
proceso de observacion, experimentacion, acomodacion y conocimiento
del mundo.

El modelo educativo SEK se apoya en dos principios fundamentales:

« La etapa infantii es una fase del desarrollo personal
extraordinariamente importante, debido a la disponibilidad
fisiologica del sistema nervioso para aceptar y asimilar los
estimulos provenientes del entorno e incorporarlos a los
caracteres propios, aportados por la herencia genética.

« Hay que iniciar a los nifios desde las edades mas tempranas
en la progresiva adquisicion de aprendizajes sobre los que
consolidaran sus conocimientos futuros.

El periodo de plasticidad neuronal finaliza en torno a los ocho anos,
por lo que es preciso establecer la metodologia y los disefios curriculares
optimos para alcanzar las expectativas educativas que nos proponemos.

La metodologia, eje fundamental de la accién educativa, permite
planificar, organizar y detallar las actividades oportunas para guiar al nifio a

través del proceso de ensenanza-aprendizaje.

2.5.3 METODOLOGIA

Las siguientes premisas metodologicas presiden el sistema en

Educacion Infantil:

« El protagonista del aprendizaje siempre es el nifio: toda la
actividad gira en torno a este principio.

« Losaspectosafectivosy derelacion son cuidados especialmente
en esta etapa, mediante la incorporaciéon de profesorado
experto en estas edades y con el apoyo que ofrece un ambiente
calido, acogedor y seguro, en el que el nifio se sienta querido y
confiado.
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+ Elenfoque del proceso educativo es personalizado, globalizador
y proximo a la realidad del nifo.

« El juego es el eje vertebrador de los aprendizajes y el medio a
través del cual el nino puede hacer realidad tanto su fantasia
como su capacidad creativa y de expresion.

 Los espacios se adaptan a las necesidades educativas de los
nifos. Igualmente, la organizacion del tiempo responde a la
flexibilidad y adecuacion a los ritmos de descanso y actividad de
los pequenos.

« Los recursos didacticos cumplen la finalidad de estimular y
desarrollar las capacidades fisicas, afectivas, intelectuales
y sociales. Las nuevas tecnologias son para los nifios tan
novedosas como cualquier otro recurso de aprendizaje, por lo
que su uso es natural, haciendo de la computadora un material
cotidiano del aula, que se emplea como herramienta para
favorecer el desarrollo de destrezas linglisticas en el aprendizaje
del segundo idioma y para fomentar aspectos relacionados con
los procesos mentales de percepcion, atencion, coordinacion,
discriminacion y seleccion.

 Las actividades de aprendizaje se organizan de modo que,
en un medio fisico y social estimulante y enriquecedor, el
nino pueda desarrollar plenamente su identidad y autonomia
personal, asi como acceder a nuevas formas de comunicacion
y representacion, que le permitan dotar a sus expresiones de
significados progresivamente mas elaborados y complejos.

2,54 PROGRAMAS

La educacion, concebida como proceso de enriquecimiento y mejora
de las potencialidades del ser humano, encuentra en esta etapa unas
condiciones 6ptimas para llevar a cabo diversos procesos de ensefanza-

aprendizaje, entre los que se encuentran los siguientes.
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2.5.41 Programa de estimulacion

Se utilizan para fomentar de una manera sistematica, oportuna y
ludica, a través de los sentidos, las capacidades de los nifios, mediante

técnicas previamente planificadas en el contexto de la actividad cotidiana:

« Bits de informacion. Aumentan la capacidad para retener
informacion; el vocabulario; conocimiento de hechos, objetos,
seres Vvivos, personajes, obras de arte; desarrollan la capacidad
de atencion, la memoria visual y auditiva, y la capacidad de
clasificacion y ordenacion.

- Bits deinteligencia. Desarrollan la capacidad de atencion activay
la memoria y amplian el vocabulario y los conocimientos del nifio.

«  Bits de numeracion y calculo. Desarrollan la memoria e inician en
las habilidades del calculo mental.

- Paseos de aprendizaje. Consisten en la realizacion de
recorridos diarios por el colegio. Pueden ser paseos silenciosos,
informativos y manipulativos. La actividad de los paseos permite
observar la espontaneidad de los nifos y su actitud hacia el
aprendizaje, a la vez que consigue una comunicacion fluida
entre el profesor y los demas ninos. Despiertan la curiosidad
por la naturaleza y todo lo que rodea al nifio, y desarrolla la
capacidad de observacion, estimulando el conocimiento del
medio ambiente.

« Audiciones musicales. Desarrollan la discriminacion auditiva y la
sensibilidad estética. También hacen mas facil el aprendizaje de
idiomas al ampliar el registro de sonidos del nifo.

« Tarjetas de palabras. Centradas en temas cercanos al entorno
familiar del nifo, tienen como objetivo desarrollar la atencién y la
observacion, ampliar el vocabulario, desarrollar la memoria visual
y auditiva, favorecer la capacidad de concentracion, asi como

estimular y potenciar el proceso lector.
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« Circuitos de psicomotricidad. Constan de tres o cuatro recorridos
en los que se ejercitaran de dos a cuatro patrones de movimiento
(gatear, girar, rodar, saltar, lanzar, botar..) que se modificaran
semanalmente. Ademas de conocer y respetar las posibilidades
del propio cuerpo, esta técnica permite alcanzar, entre otros
objetivos, el afianzamiento de la lateralidad y el equilibrio, de la
estructura espaciotemporal, de la coordinacién, asi como del
esfuerzo y del autodominio.

« Estimulacidon aplicada al aprendizaje de idiomas. Del mismo
modo que se aplican las actividades de estimulacion en la lengua
materna, los modulos informativos se aplicaran diariamente

también en inglés, para la adquisicidon de la segunda lengua.

2.5.4.2 Programa de lectoescritura

Desarrolla la memoria y la comprension verbal por medio de
cuentos, poesias, canciones y juegos de lenguaje, como trabalenguas y
adivinanzas. Este programa tiene un marcado caracter preventivo de las
dificultades de aprendizaje ligadas a la deficiente lectura comprensiva,
ya que permite que cada nifio, segun su ritmo personal de aprendizaje,

aprenda a leer comprensivamente y a escribir.

2.5.4.3 Nuevas tecnologias en educacion temprana

Familiariza al nifno con el uso de las computadoras, de acuerdo
con un programa educativo que integre sistematicamente el uso de esta
herramienta de aprendizaje.

Son objetivos de los programas: mejorar la capacidad intelectual,
conseguir el control personal, mejorar la autoestima y las relaciones
sociales, adquirir habitos de observacién y atencioén, y facilitar la toma de

decisiones.
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2.5.5 EDUCACION PRIMARIA

La Educacion Primaria se desarrolla a lo largo de una etapa evolutiva
tranquila, desde los seis a los doce afos: seis cursos academicos,
distribuidos en tres ciclos, de dos anos cada uno. A estas edades la
disposicion hacia el aprendizaje es muy favorable: es la fase escolar
propiamente dicha, porque la actitud hacia el estudio y el aprendizaje es
muy positiva.

Primaria es el momento clave de la configuracion cerebral y el
desarrollo de la capacidad intelectual del nifio. Porque la educacion para el
futuro no consiste solo en aprender a leer o a escribir.

El inicio de la Educaciéon Primaria lo marca un hecho de singular
relevancia: la adquisicion y el progresivo dominio de aprendizajes
instrumentales basicos, como la lectura, la escritura y el célculo. Estas
habilidades y el desarrollo de nuevas estrategias mentales facilitan al nifio el
conocimiento cada vez mas profundo del mundo y del complejo entramado
de redes que lo forman.

El sistema parte de un principio comun para todas las etapas: el
papel protagonista lo desempefan los nifios. Son ellos quienes descubren,
construyen y organizan sus conocimientos, con la mediacion experta de
sus profesores.

Lo deseable es disefar un proyecto original y unico, una propuesta
abierta, flexible, creativa y dinamica que cambie un tipo de aprendizaje
tradicional por otro activo e independiente en el que los alumnos desarrollen
las capacidades necesarias para construir aprendizajes significativos
de manera autonoma. En otras palabras, los niflos aprenden a aprender,
aprendiendo a ser.

Los contenidos del curriculum en el sistema SEK se aglutinan en tres

grandes marcos argumentales:

* Yo y mi mundo. El objetivo de este bloque de contenido es que
el nifo aprenda a conocerse. El descubrimiento de si mismo le
hara identificarse con un modo de ser y de actuar propio, y se
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reconocera autor de acciones que inciden en los seres de su
alrededor y en el mundo al que pertenece.
*  Nuestro mundo. El alumno descubre y conoce de un modo

objetivo el mundo desde todas sus perspectivas:

1. Comunicacion: area lingtiistica.
2. Organizacion: area légico-matematica.
Interpretacion: area artistica y creativa (musica, plastica,
dramatizacion).
4. Funcionamiento de la vida: area cientifica (el medio natural).
5. Funcionamiento del mundo: area social (el medio social).

Cinco grandes y atractivos interrogantes en los que se aborda el
conocimiento de nuestro mundo, en el que nos relacionamos y con el que
interactuamos, y que también interpretamos, analizamos y construimos. En
cada uno de los enfoques hay un area estrella, a partir de la cual se aborda
el conocimiento de las restantes materias.

De esta manera, la didactica se plantea desde una perspectiva
globalizadora e interdisciplinar; de modo que el aprendizaje no se parcela,
sino que constituye un todo que forma e informa integralmente al alumno
atendiendo a las necesidades especificas de cada uno de ellos, sin olvidar
un componente fundamental en su formacion como individuo que vive en
una sociedad en la que el equipo es el motor del desarrollo humano: el
trabajo cooperativo.

Todas las habilidades, destrezas y capacidades adquiridas y
desarrolladas por los alumnos en cada uno de los bloques de aprendizaje
se hacen utiles y reales en el Proyecto, donde los nifios plasman todos los

aprendizajes y experiencias adquiridas.

« Mi mundo. A partir de la realidad que se conoce y en la que
se actua, los nifos afianzan su escala de valores y amplian
sus habilidades y capacidades en la expresion creativa de un
mundo ideal.
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Su finalidad es desarrollar en los niflos la construccion
fundamentada de la propia escala de valores, asi como los de la sociedad,
a la vez que aprenden a respetar y aceptar las peculiaridades propias y
de los demas.

2.5.6 EL APRENDIZAJE FUNCIONAL DE LA LENGUA EXTRANJERA

Un aspecto innovador, motivador y practico del sistema SEK en
la Educacion Primaria lo constituye el sistema de aprendizaje del inglés
mediante inmersiones significativas. Los alumnos aprenden en inglés y
no solamente se aprende inglés; de tal manera que esta lengua se utiliza,
al igual que la materna, como vehiculo de comunicacion e informacion
en diferentes areas de aprendizaje, a la vez que se profundiza en su
conocimiento léxico, fonético, gramatical. En la lengua materna se
aprenden los conceptos matematicos, sociales, naturales, musicales,
artisticos o deportivos, y en lenguas extranjeras, de un modo natural y

logico, se realizan parte de las actividades.

2.5.7 RASGOS METODOLOGICOS

A estas edades los ninos comprenden la realidad que les rodea
como un todo: tanto las acciones derivadas de su propia experiencia como
las informaciones que recibe del exterior contribuyen a la comprension del

mundo, por lo que la metodologia se sintetiza del siguiente modo:

 El enfoque de las actividades de aprendizaje es globalizado
y proximo a los intereses del niflo. Los objetivos instructivos
(conocimiento de las areas) y los educativos (desarrollo de
actitudes, valores y normas) estan estrechamente relacionados
formando una unidad de conocimientos integrados.

« El hilo conductor de los aprendizajes es el Proyecto, en torno al
cual se construyen y aplican los conocimientos adquiridos en las

diferentes areas del curriculo.
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« El aprendizaje se consolida cuando se aplica en contextos
diferentes al escolar, objetivo que se alcanza mediante el trabajo
en Proyectos.

+ Los principios de aplicabilidad, funcionalidad y transferencia
de los aprendizajes se refuerzan especialmente en el area de
idiomas: la mayor parte de las areas del curriculo — conocimiento
del medio, matematicas, dramatizacién, plastica o musica — se
trabajan indistintamente en dos lenguas, por lo que el idioma
pierde el caracter exclusivo de asignatura para convertirse en
un medio de comunicacion necesario para comprender y emitir
tanto mensajes orales como escritos.

- La actividad escolar se desarrolla, segun los objetivos
educativos que se deseen alcanzar, en diferentes modalidades
de ambientes y agrupaciones: gran grupo, equipo de trabajo o
trabajo individual.

« El profesor guiara y facilitara el proceso de ensenanza-
aprendizaje, partiendo de un sondeo sobre ideas previas de los
ninos, fomentando la curiosidad y el deseo de aprender mediante
el método socratico, y valorando el esfuerzo personal y del grupo
para alcanzar las metas propuestas.

« Los materiales y recursos didacticos reunen la condicidn
esencial de ser potencialmente significativos, es decir, que la
exposicion de los contenidos es cercana y atractiva para el
nino y le facilitan la tarea de aprender a aprender, mediante la
adquisicion y puesta en practica de estrategias especificas de
aprendizaje.

« La actividad fisica y el deporte es el cauce 6ptimo para el
desarrollo corporal y la consolidacidon de habitos de ocio
saludable, asi como para una sodlida formacion de actitudes,
valores y normas.

- Lacomputadoraes unrecurso versatil que permite diversos tipos

de tratamiento y procesamiento de la informacion. Se emplea en
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esta etapa como un medio didactico mas dentro del aula, que
creay acerca al espacio escolar nuevos entornos de aprendizaje
que ayudan a los ninos a comprender mejor la realidad.

« El profesor es, a lo largo de todo el proceso, un mediador que
crea situaciones proporciona oportunidades y guia para que sea
el nino quien construya su propio aprendizaje.

« Junto a los contenidos -curriculares, se desarrollan los
programas Aprender a ser y Aprender a pensar, plenamente
interrelacionados con las areas y los proyectos, sin perder de
vista el caracter globalizado.

2.5.8 EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

Educaciéon Secundaria Obligatoria es la etapa educativa que se
desarrolla desde los doce a los dieciséis afnos. Comprende cuatro cursos
académicos, distribuidos en dos ciclos, de dos afos cada uno.

En el aspecto académico, la Educacion Secundaria Obligatoria es el
transito obligado que conduce a las ensefianzas de Bachillerato por lo que

es imprescindible que los alumnos alcancen dos objetivos:

« Una solida preparacion en las areas del curriculo.

« La disposicion y madurez adecuada para saber elegir, con el
consejo profesional del psicélogo orientador y de su tutor, cudl
es la modalidad de Bachillerato a la que desea acceder, en

funcion de los estudios superiores que quiera cursar en el futuro.

2.5.9 EL AULA INTELIGENTE (INSTITUCION EDUCATIVA SEK)

Unaformade entender lapotenciade las nuevasideas pedagogicas,
llevadas a la préactica educativa, puede ser examinar, y si es posible
vivir, la experiencia de un verdadero y revolucionario acontecimiento
pedagogico como es el del Aula Inteligente, que ha alcanzado, desde
hace unos anos, relieve internacional. A continuacion, describimos los
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ejes vertebradores de todo el sistema y algunas de sus aplicaciones
practicas mas importantes.

En el Aula Inteligente (Al), los alumnos, con la orientacion de sus
profesores, aprenden a planificar, realizar y evaluar sus tareas, lo que implica
una mejora, tanto en los procesos como en los resultados del aprendizaje

En el proceso de ensenanza-aprendizaje los protagonistas son los
alumnos y los profesores pasan a desempenar el papel de mediadores.

En cada Al se forman los alumnos de un determinado curso
académico. El Aula es la unidad a partir de la cual se estructura el centro.
Cada una de las Al planifica sus acciones con autonomia, libertad y
responsabilidad, para poder alcanzar los objetivos programados y facilitar
el desarrollo personal de cada estudiante. Las pautas de actuacion se
establecen en concordancia conlas metas propuestasy conlaparticipacion
de todos los miembros del grupo.

Caracteristicas:

« Aula abierta. La actividad educativa se desarrolla en un espacio
abierto, con varias zonas para seminarios, reuniones de pequefno
grupo o area de descanso. Profesores y alumnos trabajan,
segun el objetivo de la actividad y de acuerdo con el principio
de agrupacion flexible del Al, tanto en sesiones generales o de
gran grupo, como en grupos de menor numero para la puesta
en comun de los aprendizajes. Se planifican sesiones de trabajo
individual cuando la actividad asi lo determina. Se distribuyen en
pequenos o medianos grupos, o bien trabajan individualmente,
dependiendo de la actividad que vayan a desarrollar, dentro
del esquema de agrupacion flexible. EI mobiliario es modular y
ergonomico, disefiado para permitir el desarrollo de las diferentes
modalidades de trabajo.

« Horario flexible. La planificacion horaria se establece de forma
flexible en funcidn de los objetivos y de las actividades que se
van a realizar para alcanzarlos. El alumno, con la orientacién y

supervision de su profesor-tutor, planifica su programade trabajo,
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organiza su tiempo en funcion de los objetivos. De este modo
aprende a ser responsable de su trabajo y de su aprendizaje.

« Comunidad educativa. Profesores y alumnos trabajan en equipo,
no solo en la planificacion de la actividad docente, sino sobre
todo en los procesos de aprendizaje. Se rompe asi el tradicional
aislamiento del profesorado en las aulas y se facilita lainteraccion
profesor-alumno y la investigacion docente.

* Recursosintegradosenel Aula: bibliotecay mediostecnologicos.
El Al favorece la integracion de los recursos didacticos: guias
de aprendizaje, biblioteca, equipos informaticos, software
didactico, video y audio estan en el aula para que profesores
y alumnos puedan hacer un uso natural de ellos en sus
actividades; se incorpora la tecnologia como recurso que
potencia y facilita el proceso de ensenanza-aprendizaje. Y,
conscientes de las ventajas que las nuevas tecnologias de la
informacion pueden aportar, apuesta por integrar estas dentro
de su sistema educativo.

« Dimensiones del Aula Inteligente. Las nueve dimensiones del
Aula Inteligente configuran un nuevo modelo que integra los
principios psicopedagogicos mas exigentes y los imperativos de

la calidad:

1. Metas: desarrollar la inteligencia, los valores y la
personalidad.

2. Tareas: para desarrollar en los alumnos las habilidades
de comprension, expresion y, en general, el conjunto de
estrategias que les permitan aprender a aprender.

3. Métodos: se caracterizan por la pluralidad y flexibilidad.
La clave es utilizar en cada momento el método mas
adecuado en funcién del alumno, de la materia y del
momento curricular.

4. Secuencia: esunade las dimensiones mas caracteristicas

e innovadoras del Aula Inteligente. Describe el proceso
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de ensenanza-aprendizaje tal como se realiza dentro
del aula: presentacion del profesor, planificacion del
trabajo del alumno, puesta en comun, autoevaluacion y
evaluacion.

5. Papel del profesor:

- Trabaja en equipo y aprende de sus colegas.

« Disena situaciones nuevas de aprendizaje.

« Participa en todas las fases del proceso educativo.

+ Elimina reiteraciones y tareas rutinarias.

- Se apoya en la dinamica de grupos.

e Se perfecciona como educador.

- Planifica las actividades.

« Es creativo, innovador e investigador.

- Evaltay es evaluado en funcion de los resultados.

» Pasa de transmisor de conocimientos a educador.

« Participa activamente en el sistema de Gestion de
Calidad Total.

6. Papel del alumno:

e Organiza su tiempo, con un horario flexible.

« Trabaja en equipo.

e Participa en una verdadera comunidad de
aprendizaje.

« Trabaja en multiples escenarios didacticos.

- Utiliza los mas avanzados medios tecnoldgicos.

 Inscribe su aprendizaje en un contexto
interdisciplinar.

* Investiga, selecciona y transfiere conocimientos.

e Desarrolla su capacidad de comunicacion oral y
escrita.

 Ejerce su libertad y aumenta su autonomia y
responsabilidad.
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e Incrementasucapacidaddedecisidny compromiso.

» Elige a su tutor.

« Participa en el sistema de Calidad Total en la
Gestion.

7. Evaluacion: adquiere multiples formas en el Aula
Inteligente, en funcion de los diferentes contextos,
tipos de prueba y finalidades. La autoevaluacion y la
heteroevaluaciéon son las dos modalidades basicas del
sistema.

8. Contexto: el contexto fisico del Aula Inteligente rompe con
el modelo tradicional. Con la configuracion caracteristica
del Aula Inteligente, se pretende posibilitar el trabajo
en distintas modalidades de grupo, asi como la accion
individual del alumno y la posibilidad de recibir ayuda
directa del profesor.

9. Cultura y estrategias de calidad: es el arco que cierra
la boveda del Sistema. Su objetivo es que los alumnos
asimilen y hagan propia la cultura de la calidad, que la
consideren un valor en construccion de su personalidad,
que desarrollen su trabajo en busca de la excelencia, y
que conozcan las técnicas e instrumentos que garantizan

sus resultados.

2.510 BACHILLERATO

El Bachillerato, ultimo ciclo de la Educacion Secundaria, se estructura
en dos cursos y abarca las edades comprendidas entre los dieciséis y los
dieciocho anos. Para acceder a esta etapa sera necesario que el alumno
esté en posesion del Titulo de Graduado en Educacién Secundaria.

La finalidad del Bachillerato es triple:

« Ofrecer la formacion adecuada que favorezca una mayor

madurez intelectual y personal, asi como una mayor capacidad
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para adquirir una amplia gama de saberes y habilidades.

« Preparar y dar acceso a estudios posteriores. La metodologia
de sus materias se establece de forma que oriente y prepare
para los grandes ambitos de la ensefanza universitaria y de la
formacion profesional especifica de grado superior.

«  Orientar, de modo que permita a los alumnos ir encauzando sus
preferencias e intereses.

El Bachillerato esta organizado, sin perder su sentido de unidad
como ciclo educativo, en diferentes modalidades. Ademas de las materias
comunes, que todos los alumnos deben cursar, el estudiante debe elegir
un itinerario educativo de acuerdo con sus intereses vocacionales y sus
planes de futuro. Esta importante eleccién, que condiciona el acceso a
estudios superiores, implica decidir sobre la modalidad de Bachillerato, la
opciodn dentro de la modalidad, asi como las materias optativas que cursara
en los dos cursos de este ciclo.

El Aula Inteligente, con un disefio especifico para el Bachillerato,
constituye el marco metodologico apropiado para el desarrollo de esta
etapa.

La organizacion de la actividad académica contempla la diversidad
de itinerarios educativos, asi como los objetivos y contenidos de las
materias propias de la etapa.

Los dos principios fundamentales del Aula Inteligente,
personalizacion del proceso de ensehfanza-aprendizaje y formacion de
los alumnos con autonomia, responsabilidad y libertad, se concretan en el
Bachillerato del siguiente modo:

« El profesor explora los conocimientos previos del alumno con
respecto a los nuevos aprendizajes.

« El profesor personaliza el trabajo y ofrece al alumno actividades
diversas que faciliten su aprendizaje en funcion de las estrategias
de aprendizaje, estilo cognitivo y aptitudes del estudiante, sin
olvidar en ningun momento el enfoque, las pautas y los modelos

que presentan las pruebas de acceso a la Universidad.
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- El alumno, con la orientacion y supervision de su profesor-tutor,
debe ser el responsable de la planificacion y cumplimiento de su
trabajo.

e El profesor desarrolla una evaluacion diversa y amplia en el
fondo y en la forma, a la vez que continua y sumativa, de modo
que contemple todos los objetivos, incluidos los relacionados
con procedimientos, aptitudes y valores.

« El profesor considera la autoevaluacion como un medio para
que el alumno aprenda a evaluar sus aprendizajes, elemento
caracteristico de su madurez como estudiante.

- El aula se organiza considerando que en la interaccion profesor-
alumno se distinguen acciones con objetivos y necesidades
diferentes: presentacion de contenidos, revision y evaluacion
de actividades y aprendizajes, consulta individual o en pequeno
grupo, refuerzo educativo personalizado, orientacion profesional
y vocacional, tutoria individual o de grupo. Para cada una de estas
acciones se definira un espacio y un tiempo en la planificacion.

 Los alumnos de Bachillerato cuentan en el aula con aquellos
recursos que son imprescindibles para su aprendizaje, siendo
un objetivo que las nuevas tecnologias de la informacion estén
plenamente integradas.

- Latutoria, de libre eleccién al igual que en la etapa de Educacién
Secundaria, tiene en esos cursos una finalidad orientadora y
preparatoria, encaminada fundamentalmente a la adquisicion de
los necesarios conocimientos para la superacion de las pruebas
de acceso a la Universidad.

2.6 TECNOLOGIA EDUCATIVA

Durante la década de 1930 el concepto de Tecnologia Educativa se
identifica inicialmente con los medios utilizados dentro del aula en los que

se pueden incluir: pizarra, borrador, retroproyector, etc. Un poco mas tarde,
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y bajo la influencia de las investigaciones sobre analisis y modificacion de
conducta, se plantea una Tecnologia Educativa como disefio de estrategias,
uso de medios y control del sistema de comunicacion. A principios de
los ochenta Chadwick (1983) sugiere que las tres areas que forman la
cuna o el ambiente basico de la Tecnologia Educativa son: la Psicologia
del Aprendizaje, el enfoque sistematico y el desarrollo de los medios de
comunicacion. Posteriormente, este ultimo aspecto hay que ligarlo con el
estudio de la Teoria de la Comunicacion y su aplicacion al ambito educativo.
El disefo instruccional es un proceso tecnoldgico basado en tres campos:
la Psicologia del Aprendizaje, el analisis de las operaciones de clase y el
enfoque de sistemas que abre un nuevo camino. El disefo instruccional,
como sujeto basico de la Tecnologia Educativa, marca en este sentido las
areas de Teoria cientifica subyacente a dicha tecnologia.

Hoy en dia, entendemos por Tecnologia Educativa el acercamiento
cientifico basado en la teoria de sistemas que proporciona al educador
las herramientas de planeamiento y desarrollo, asi como la tecnologia que
busca mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del logro de
los objetivos educativos y buscando la efectividad del aprendizaje. Ademas
de abarcar planeamiento y evaluacion de la instruccion, la Tecnologia
Educativa ha abarcado tradicionalmente todos aquellos medios que
han sido elaborados por el hombre con el fin de colaborar en el proceso
educativo, especialmente dentro del sistema educacional. Estos medios
han tenido un desarrollo desarticulado y sus origenes son muy diversos,

por ejemplo:

* los textos escolares,

* los mapas,

* los elementos de laboratorio de Ciencias Naturales, Fisica o
Quimica,

* los casetes de audio,

» los diaporamas o el uso de retroproyector,

« latelevision,

« el uso de la computadora,
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- la multiplicidad de elementos que ha requerido la educacién

técnico-profesional para el apoyo de sus especialidades.

2.61 EL ENFOQUE TRADICIONAL

Partiendo del enfoque tradicional, a continuacion, se presentan las

aportaciones de los distintos medios en la ensenanza.

2.6.2 LIBROS DE TEXTO

Uno de los materiales mas utilizados ha sido, sin duda alguna,
el texto escolar y los medios escritos. Estos, durante mucho tiempo, se
basaron precisamente en lo escrito, con una concepcion de transmision de
informacion. El advenimiento de la cultura de la imagen trajo consigo una
transformacion de ellos. Asi, se han podido percibir etapas de desarrollo
tecnologico en los textos: en un primer momento primaba lo escrito, y
muy de vez en cuando habia una figura para producir algo de aire en su
lectura; mas tarde nos encontramos con textos acompanados de imagenes
que reafirman lo dicho en lo escrito, y hoy contamos con imagenes
complementarias a este. Por otro lado, el tipo de imagen se ha diversificado
(fotografia, grafico, esquemas, dibujos, etc.); igualmente la diagramacion
ha cobrado gran importancia, asi como la participacion del alumno en la
construccion del contenido constituyéndose en un medio interactivo.

2.6.3 MEDIOS AUDIOVISUALES

Los medios audiovisuales son aquellos que electronica o
electromecanicamente registran, reproducen y difunden mensajes
visuales y sonoros con el objetivo de presentar y facilitar conocimientos
y, especialmente, de motivar aprendizajes y comportamientos. También
actuan como elementos contextualizadores en el proceso de ensefnanza-
aprendizaje y, al mismo tiempo, son idéneos para desarrollar una dinamica

participativa. Los medios audiovisuales son un canal, pues permiten
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transportar los contenidos deseados. Se trata de un vehiculo por medio del
cual los mensajes pedagogicos circulan entre educador y educando. En la
construccion de los mensajes audiovisuales intervienen signos de distinta
naturaleza: signos iconicos (imagenes), signos verbales o linglisticos
(lenguaje) y signos sonoros no verbales (musica, sonido, ruidos). La
combinacion de estos sistemas de signos en los medios audiovisuales
permite que la comunicacion represente por medio de ellos canales y
codigos especiales para el intercambio de mensajes.

Dentro de los medios audiovisuales, el video educativo es el mas
empleado como apoyo complementario al medio impreso. Existen dos tipos
de videos educativos: a) los que estan integrados dentro del estudio de cada
asignatura o curso y b) los que son de caracter informativo, documental
o dramatico, que tienen una funcién eminentemente cultural. Los medios
audiovisuales solo adquieren sentido en funcion de un objetivo, es decir,
dentro de una orientacidon conceptual. Y esto es tan cierto que, en funcién
de ese objetivo y de esa orientacion, los medios audiovisuales pueden ser
un valiosisimo instrumento de difusion cultural y de formaciéon educativa o
un detestable medio para la distorsion de los valores éticos y estéticos y la
manipulacién ideoldgica.

2.6.4 LA TELEVISION INSTRUCCIONAL O TELEVISION EDUCATIVA

La television, aunque se encuentra dentro de los medios
audiovisuales, es un sistema efectivo para la distribucion de contenidos
a distancia que puede integrarse en el plan de estudios en dos niveles
basicos:

¢ Unidad selecta: los programas emitidos tratan un solo tema
especifico o desarrollan un solo concepto, proporcionando una
introduccion a la leccidn, una apreciacion global del tema, o un
resumen.

« Curso completo: pueden integrarse una o mas series de

programas de una sola leccion en un curso completo de duracion
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variable. La television se integra con otro tipo de materiales
instruccionales como, por ejemplo, materiales impresos de

antologias, etc.

También, puede adquirir dos modalidades:

Pasiva, que es la que involucra programas preproducidos
que son distribuidos, generalmente, por videocasetes o por
tecnologias basadas en la transmision de imagenes como el
cable o satélite.

Interactiva, que es la que mantiene las oportunidades de la
interaccion del espectador con un instructor en vivo o en un
sitio lejano. Por ejemplo, la television bidireccional con audio
bidireccional les permite a todos los estudiantes ver y actuar
reciprocamente con el docente o instructor. Al mismo tiempo, las
camaras instaladas en los sitios remotos le permiten al maestro
ver a todos los estudiantes participando. También es posible
configurar el sistema para que todos los estudiantes distribuidos
en diferentes sitios se puedan ver entre si.

2.6.5 TECNOLOGIA COMPUTACIONAL

La tecnologia computacional puede cumplir diversos roles en la

educacion. Algunos de ellos se van estableciendo con el tiempo, una vez que

los usos mas evidentes y de efecto mas inmediato ya han sido asimilados.

Existen literalmente miles de programas computacionales susceptibles de

ser utilizados en los establecimientos educacionales, los cuales pueden

clasificarse en las siguientes categorias (Colom, 1986):

Programas de apoyo curricular: generalmente denominados
«software educativo» o «software multimedia», buscan reforzar,
complementar o servir de material pedagdgico en una o mas
asignaturas. En los ultimos afios han aparecido en el mercado
diversos productos que han obtenido buena critica por parte de
profesores y especialistas, revirtiendo el problema generalizado
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de la mala calidad de estas aplicaciones computacionales. Cabe
destacar verdaderos laboratorios computacionales de Fisica,
idiomas, Matematicas y Ciencias Naturales.

e Programas de apoyo administrativo: estas aplicaciones
computacionales buscan aliviar el trabajo de los profesores
en areas tales como: planillas de notas, control de asistencia,
horarios, produccion de informes a apoderados y otros.
También existen conjuntos de programas o sistemas que
buscan apoyar la administracion global de un establecimiento
educacional, incluyendo la contabilidad, registro de profesores,
alumnos, horarios, organizacion de aulas, de recursos, etc.
Estos programas o sistemas pueden ser muy efectivos si los
establecimientos logran integrarlos; pero suelen ser de alto costo
y los administradores no siempre estan dispuestos a este grado
de automatizacion o bien la legislacion vigente atenta contra los
esfuerzos modernizadores.

« Programas de proposito general o de productividad, entre los
cuales se cuentan las hojas de calculo, los procesadores de
texto, las bases de datos, los programas de telecomunicaciones
y los programas de dibujo o disefo. Estos programas son los mas
ampliamente utilizados en el mercado computacional (empresas,
comercio, servicios, educacion, hogares, etc.) y, por su caracter
generalista, pueden adaptarse (y se han adaptado con éxito)
tanto para el apoyo curricular como para el apoyo administrativo
de los establecimientos.

* Redes de datos e Internet: el uso de redes de datos en ambientes
educacionales es ampliamente difundido en el mundo. La red
Internet conecta hoy en dia a casi todas las universidades del
mundo. Las redes se usan como mecanismo de coordinacion,
de difusion y de acceso cultural, especialmente para los centros
mas alejados buscando modalidades virtuales. Para comprender

mejor las diferentes experiencias de aprendizaje virtual, se
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pueden clasificar los modelos de capacitacion virtual vigentes

de la siguiente forma:

1. Modelo Virtual Apropiado: como referencia se tienen
las experiencias del Politéecnico Colombiano y la UIS
(Universidad Industrial de Santander).

2. Modelo Virtual Clasico: el prototipo de este modelo es el
presentado por la IBM en su Centro Técnico de Nueva
York, replicado exitosamente en México por el ITESM
de Monterrey y la Fundacion Universitaria Barcelo de
Buenos Aires, Argentina.

3. Modelo Virtual Electronico sobre Internet: el prototipo
de esta propuesta esta representado por la Spectrum
Virtual University de Estados Unidos y la Universidad
Virtual del Campus de Portafolio Consultores EAT.

4. Modelo Virtual Electrénico sobre Intranet: el prototipo
de este modelo es el ofrecido por el Politécnico
Colombiano.

5. Modelo Colaborativo Extranet (o propuesta de
Universidad Global): la primera experiencia apenas
se esta validando con el proyecto Network Alive de la
red tematica ALFA «Luis Vives» de la Unién Europea y

América Latina.

2.6.6 TECNOLOGIA EDUCATIVA Y SU IMPACTO

La tecnologia de los procesos educativos se refiere al disefio y
planeamiento de la ensefianza como elemento central de la Tecnologia
Educativa. La Tecnologia Educativa se sitia dentro de un proyecto
curricular amplio en el que ya existen otras areas y zonas de trabajo que
cubren esos temas tales como: Teoria del Aprendizaje, Fundamentos
biologicos, Teoria de Sistemas, Didactica General, Cibernética, etc. Al

hablar de aportaciones de ciencias como la Didactica debemos senalar el
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papel de esta en el desarrollo de modelos. Por otro lado, es en funcién de
los modelos escogidos que se desarrolla una u otra vision tecnoldgica.

La Tecnologia Educativa realiza el disefio de procesos educativos
con referencia a situaciones concretas. En este sentido, se marcan
distancias respecto a la Didactica, estimuladora de modelos generales, en
tanto que la Tecnologia Educativa trata de la aplicacion de dichos modelos
a situaciones concretas. La Tecnologia Educativa realiza el disefio de
procesos educativos entendidos como procesos de comunicacion. Esta es
una reduccidn drastica del nivel de definicion que hasta ahora permitia la
coexistencia de diferentes tendencias. Dicho de otra forma, si bien no se
puede negar la importancia y validez de otras perspectivas, y se da por
supuesto su inclusion como objeto de estudio, se toma partido por una
linea concreta.

La Tecnologia Educativa no se centra exclusivamente en el individuo.
Esta apreciacion, por lo demas obvia, se resalta como contraste a
ciertos desarrollos de la Tecnologia Educativa en los que se ha insistido
fundamentalmente en el proceso. Realiza el disefio de procesos didacticos
basandose en una investigacion evaluativa continuada. De alguna manera
se trata de recoger la preocupacion actual por una tecnologia flexible que se
adapte a la realidad, y aprovechar los resultados que estan proporcionando
las nuevas tendencias en investigacion que, de modo algo discutible en
ocasiones, se agrupan bajo la denominacion «Investigacidén-accion».

Es obvio que, si se plantea la necesidad de establecer metas u
objetivos, debemos plantearnos la necesidad de evaluar si estos o aquellas
son alcanzados. Sin embargo, el distinto caracter que pueden tomar segun
el tipo de disefo lleva a plantear la evaluacion mas que en términos de
medicion de resultados, en términos de interaccion investigadora con los
participantes en el proceso.

2.7 LOS MEDIOS AUDIOVISUALES Y LA EDUCACION

Kathleen K. Reardon afirma que «todas las formas de comunicacion

ejercen influencia sobre quiénes somos y sobre quienes deseamos ser,
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e incluso lo configuran. Pero las formas de comunicacion que mas nos
invaden son los medios de comunicacion de masas; razén por la cual
han sido blanco de muchas criticas, tanto merecidas como exageradas.
La queja mas generalizada es que estos medios no reflejan con exactitud
nuestras vidas, que defraudan el gusto de las masas y que estimulan a la
gente a hacer cosas que de otro modo no tomaria en consideracion».

Es obvio, como hemos sefalado antes, que las sociedades modernas,
ensurupturaconlos modelos de vida tradicionales y laampliacion del campo
de intereses de los hombres mas alla de las fronteras fisicas de los estados
nacionales y las supranacionales, justifican el papel, hoy irremplazable, de
los medios de comunicacion. McQuail (1981) sefala que «el espectador se
entera de sumundo social y de si mismo por la presentacion que los medios
hacen de la sociedad».

Una opinion aun mas incisiva es la que aporta Doelker (1982):
«Nuestra imagen del mundo es solo, en su parte mas pequena, aquello que
tenemos directa e inmediatamente ante nuestros ojos. Se compone de
innumerables imagenes almacenadas y también actualizables como ideas,
segun los campos de fuerza de la imaginacién. Tales imagenes son las que
se nos aparecen en el recuerdo, en la fantasia, en los suefos. Pero entre
nuestros recuerdos no solo se encuentran aquellas vivencias que hemos
tenido en la realidad, sino que también forman parte de ellas imagenes de
un mundo mediatizado, procedente de la realidad de los medios».

Como senala Jacoste al respecto, «cabe senalar una serie de
consideraciones generales sobre el desarrollo de estas imagenes y
de sus mutuas implicaciones. En primer lugar, aunque los principales
inventos técnicos que posibilitan la creacion y difusion de esas imagenes
y, por tanto, aunque su prehistoria se remonta en casi todos los casos a
mediados del siglo pasado, solo a principios de este siglo experimentan su
plena fase de desarrollo e implantacion. Asi en 1905 ya estan comunicados
telegraficamente los cinco continentes y entre 1895 y 1926 se consolidaran
los dos grandes medios no impresos de comunicacion de masas: el cine

y la radio, mientras que la television se implantara a finales de los anos
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cincuenta y en los primeros afnos sesenta, a pesar de que las emisiones
experimentales ya habian comenzado en los afios veinte.

Es obligatorio senalar que, efectivamente, los primeros experimentos
de Baird con la televisidn mecénica coinciden en el tiempo (1926) con el
nacimiento del cine sonoro y que ya desde un principio existe interés y se
llevan a cabo intentos cientificos de usar e integrar los canales sonoros y
visuales. De hecho, ya Hooke, a finales del siglo XVII, formulaba propuestas
para la telegrafia tanto por medios acusticos como 6pticos. Morse, inventor
de la telegrafia eléctrica, se interesa ante Daguerre por la fotografia para
introducirla en Estados Unidos, y Edison, inventor del fonografo, establece
contactos con el creador de la firma Kodak, George Eastman, que
culminaran en el formato de la pelicula de 35 mm, otro tanto podria decirse
del polifacético Lee de Forest y de numerosos investigadores europeos y
norteamericanos».

Por su parte, Gubern elige la fotografia como punto de partida para
una reflexidn sobre los medios de comunicacion de naturaleza iconica. Es
cierto que la xilografia y la litografia habian precedido al invento de Niepce y
Daguerre en el proceso de multiplicadores de imagenes, pero su tecnologia
se aplicaba a reproducir Unicamente imagenes planas a partir de otras
imagenes creadas manual y artesanalmente por el hombre, mientras que el
proceso tecnologico de la fotografia comienza con el cuasiautomatismo de
la obtencion de la primera imagen, la imagen-matriz (negativo) a partir de
una realidad exterior a la camara y ajena al proceso artesanal, limitandose
el fotografo a regular las condiciones fisicas y estéticas en las que opera
aquel cuasiautomatismo (eleccion del encuadre, tiempo de exposicion,
diafragma, etc.). Es decir, entre otras diferencias, la fotografia aparece como
un proceso técnico mas extenso, por incluir en su esencialidad técnica la
obtencion fotoquimica de la primera imagen del proceso reproductor, cosa
que no ocurre ni en la xilografia, ni en la litografia, ni en otros procedimientos
reproductores analogos.

De otro lado se han estudiado la gran permeabilidad existente entre

las diferentes tecnologias, y desde luego entre ellas y los acontecimientos
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sociales que los acompanaron. En esta linea, apunta el profesor Emilio
Garcia Fernandez: «<En el ambito comunicativo producen una revoluciéon
total en los estamentos sociales pasando de una primera comunicaciéon
particularizada a otra ya masificada (mediatizada, dirigida e influenciada, en
la que tanto tienen que ver los gobiernos como los monopolios privados).
Los acontecimientos histéricos — tanto a nivel social, politico o economico,
como artistico — inciden de una manera directa en todos los medios, a la

vez que estos trastocan a esas mismas estructuras».

2.71 LA HIPOTESIS DEL LAGO

«La confrontacion con la imagen reflejada en el agua supuso un
test biologico que significd para el hominido primitivo un formidable reto
perceptivo-cognitivo» (Gubern). El hombre se reconoce como tal en cuanto
reconoce su propiaimagen siendo su mismidad la representacion especular.
Construye con ello su conciencia y el principio de la relacion entre su «yo»
y el entorno perceptivo. Se coloca en el centro del reconocimiento y se
postula como referencia basica del conocimiento y la experiencia. Ese
transito de sentimiento a pensamiento en un gigantesco salto evolutivo es
el chispazo primigenio que alumbra la conciencia de identidad, la sefal que
ilumina el camino que lleva al que ha desarrollado sus ojos predadores en la
sabana a percibida, interpretar primero y representar después la realidad.

Investigaciones de la Secondy-Vacuum-Qil y recogidas por Lorenzo,
ponen de manifiesto que el 83 por 100 de la informacion percibida del
entorno es a través de la vista, el 11 por 100 través del oido, el 3.5 por 100
a través del olfato, el 1.5 por 100 mediante el tacto y el 1 por 100 a traves
del gusto.

Como dice Regis Debray «durante milenios, las imagenes hicieron
entrar a los hombres en un sistema de correspondencias simbolicas, orden
cosmico y orden social, mucho antes de que la escritura lineal viniera a
peinar las sensaciones y las cabezas». Los mitogramas y pictogramas del
Paleolitico, las estatuas, frisos, bajorrelieves, murales, vidrieras, etc. han
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transmitido y representado el mundo, las experiencias, los usos, estrategias
y técnicas para vivir.

En fin, la realidad de la cultura esta ligada a su comunicacion, al
proceso que permite descodificar la inextricable especulaciéon en mensaje
cognoscible, asimilable, y en cierto sentido, aligerado lo suficiente, para
que sea legible. Contamos con pocos medios mas econdmicos y eficaces
que la vista y el oido, por lo que la naturalidad de nuestra percepcion es
audiovisual fundamentalmente. Sin embargo, no es sino hasta que hemos
llegado al hombre tecnologico que no hemos podido emular la percepcion
para comunicarla de nuevo como signo natural. EI descubrimiento, el
encuentro de “Eldorado de la lengua franca”.

La audiovisualizacion comienza con el largo camino hacia lo narrativo,
lo natural, la exposicion de lo que pasa, lo que hay. El lento despojarse
del contenido simbdlico, ejemplarizante, va acercando el ojo interior al ojo
exterior. La distancia entre lo que se ve interiormente y lo que el ojo capta
del entorno. ¢(Se puede decir que ese camino es irse despojando de la
esclavitud alfabética del conocimiento? Nos hemos habituado a ver ese
conocimiento, somos espectadores del saber, miramos transcurrir la guerra,
la enfermedad, la vida. Es posible que la vida solo transcurra de verdad en
las pantallas del televisor y la calle solo sea un remedo naturalista.

La sociedad parece vivir entregada a una mediatizacion entusiasta
donde los valores tecnoldgicos proporcionan mayor potencial social que
cualquier otro de caracter «natural» moral, ético, etc.

«Aun sin querer simplificar las cosas a toda costa, esta bastante
claro que el elemento mas determinante de los acontecimientos que nos
han afectado en los ultimos veinticinco afnos ha sido precisamente los

medios de comunicacion».

2.7.2 TEORIAS SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Una aproximacion somera al universo de los estudios teoricos

generales en la investigacion de los medios es imprescindible.
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2.7.3 TEORIA GENERAL SOBRE LOS MEDIOS: MCLUHAN

El referente tedrico son las alusiones a los medios técnicos
empleados del profesor de Wisconsin. Intentar sistematizar las ideas de
McLuhan es una tarea practicamente irrealizable, porque el medio utilizado
es ciclico y en profundidad, taladra cuando investiga y repite el mismo
proceso a diferentes niveles. Se puede afirmar con Lopez Escobar (1971)
que lo que realiza McLuhan no es mas que un brainstorming. Vale la pena
intentar sintetizar el mensaje de McLuhan, un mensaje aparentemente
superficial pero que ha dejado una profunda huella en la historia de los
medios.

2.7.31 Determinismo tecnoldgico

Segun Lucas Marin, Garcia Galera y Ruiz San Roman (1999): «Al
igual que Carlos Marx y otros deterministas economicos creen que la
organizacion de las relaciones econdémicas de una sociedad moldea todo
lo trascendente, McLuhan cree que esto lo producen las innovaciones
tecnolodgicas y que las épocas histdricas estan marcadas por los adelantos
técnicos».

Las innovaciones tecnoldgicas fundamentales segun McLuhan son:

« Lainvencion del alfabeto fonético, que inicio el predominio de la
vista frente a un mundo auditivo y visual, tactil, propio de la era
tribal.

« Laintroduccion del tipo de imprenta movil, que acelerdé el proceso
anterior, dandole caracter de explosivo.

« Lainvencion del telégrafo en 1844, que inicia la era eléctrica y
restaura el equilibrio sensorial.

Preocupado por la tecnologia de la informacion, llega a proponer
que todo cambio social esta determinado por un cambio en las tecnologias
en que se basa. De esta forma propone en La galaxia Gutenberg que la
invencion de los tipos moviles de imprenta moldeo la cultura de la Europa
Occidental del siglo XV al XIX. Sostiene que la imprenta fue la ultima

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2 147



extension del conocimiento fonético y selld finalmente el destino del
hombre tribal. La imprenta hizo posible el protestantismo e influyo en la
mecanizacion introducida por la revolucion industrial e inspird la cadena
de montaje.

McLuhan insiste en la necesidad de conocer a fondo los medios
en toda su amplitud posible, porque en cuanto sepamos cémo los medios
de comunicacion moldean nuestro medio ambiente, podremos superarlos
definitivamente. Solo el artista escapa al modelamiento de la tecnologia.

Los efectos de la tecnologia no transforman conceptos u opiniones,
sino que consiguen cambiar las pautas de percepcidon, cambian la
proporcion de los sentidos. Asi la introduccion del alfabeto supuso un
desequilibrio al darle mayor protagonismo al sentido de la vista. Ese
hombre tipografico alcanza su cenit con Gutenberg y se desmorona con el
advenimiento de la era Marconi, donde al enfrentarse con una tecnologia,
eléctrica, simultanea, parece anticuado el individualismo y se hace obligada
la interdependencia corporativa.

El medio es el mensaje, augura dramaticamente McLuhan arguyendo
que el interés en el contenido no es otra cosa que un poso de nuestro
pasado tipografico. Hay algunas cuestiones relevantes al respecto segln
Lucas Marin, Garcia Galera y Ruiz San Roman (1999):

e En primer lugar, podria sugerir que cada medio desarrolla su
propio publico, cuya aficion por ese medio es mucho mayor que
el interés por su posible contenido. Lo que podria explicar la
aficion de alguna gente a algunos medios a pesar de los cambios,
a veces sustanciales que pueden protagonizar.

« El mensaje del medio incluye toda aquella parte de la cultura
occidental sobre la que el medio ha ejercido influencia. O sea,
que el mensaje contenido en el medio no es solo tal noticia, sino
que viene acompanado de un aspecto normativo compartido
socialmente con las personas que son de nuestra misma cultura.

« Finalmente, también nos indica que el propio medio moldea sus

limitaciones y posibilidades consiguientes de utilizacion éptima.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



La aldea global. La era electronica es la etapa final del gran
proceso de desarrollo histérico, caracterizada por un proceso profundo de
retribalizacion. Segun ese sentido es por lo que vivimos en la aldea global
en un continuo happening simultaneo, y en un sentido mas profundo nos
indica que «las extensiones tecnoldgicas de nuestro sistema nervioso
central, inducidas electronicamente, estan sumergiéndonos en una piscina
mundial de movimiento de informacién, permitiendo al hombre incorporar
dentro de si mismo toda la humanidad».

Como apuntan Lucas Marin, Garcia Galera y Ruiz San Roman (1999):
«Puede ser interesante hacer notar la extrafia conexién entre las teorias de
McLuhan y las de Marx. Ambos piensan que los valores de las sociedades
tribales se han perdido en el curso de las transformaciones sociales y que
deberan reaparecer en la sociedad futura».

2.7.3.2 Critica a McLuhan

«Conmigo no intentéis conocer una realidad. Podéis conocer mis
afirmaciones, pero no la situacién. Y no tengo interés en mis propias
afirmaciones. No estoy de acuerdo con ellas. Las utilizo esencialmente,
como medio de sondeo».

Las propias palabras de MclLuhan en contestacion a Robert K.
Merton ejemplarizan mejor que nada la postura del pensador ante su obra
y las criticas a la misma, pero como insisten Lucas Marin, Garcia Galera
y Ruiz San Roman (1999), «si queremos apreciar la obra de McLuhan, es
necesario saber pasar por alto no solo algunas cuestiones formales, sino
que debemos aceptar que la ausencia de formalidad es buscada y trata de
ser un elemento mas de lo que el autor quiere compartir».

Quiza la mayor critica haya sido su superficialidad y su falta de rigor
al tratar varios temas. Una obra carente de caracter cientifico y rebosante
de genialidad. Basada en términos ambiguos, introducidos sin previa
definicion. En resumen, una obra interesante, sugerente, llena de chispazos
geniales e intuiciones magnificas, despreocupada del rigor metodoldgico

de la investigacion cientifica.
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2.7.4 MEDIOS DE MASAS Y SOCIEDAD DE MASAS

Los intelectuales que han estudiado la relacion entre medios de
comunicacion masivos y sociedad y desarrollado la teoria de la sociedad
de masas han dado lugar al inicio de la discusion sobre el papel de los
medios, sobre todo por su caracter provocativo, por la articulacion entre
sus partidarios y por su frecuencia entre los intelectuales.

Intentamos resumir brevemente lo esencial de esta teoria, con
Bell (1976): «La concepcion de la sociedad de masas puede sintetizarse
como sigue: las revoluciones en el transporte y las comunicaciones han
llevado a los hombres a un estrecho contacto entre si y les han ligado las
nuevas formas; la division del trabajo les ha hecho mas interdependientes;
cualquier cambio en una parte de la sociedad afecta al resto. A pesar de
esta mayor interdependencia, sin embargo, los individuos se han hecho
mas extrafos unos para otros. Los viejos lazos del grupo primario de la
familia y la comunidad local se han destruido; la antigua fe parroquial
esta cuestionada y pocos valores unificantes han ocupado su lugar. Mas
importante, las normas criticas de una minoria educada no modelan la
opinion o el gusto. Como resultado, las costumbres y normas morales estan
en constante flujo, las relaciones entre los individuos son tangenciales o
compartamentalizadas mas que organicas. Al mismo tiempo, la mayor
movilidad espacial y social intensifica la preocupacion por el estatus; en
vez de un estatus fijo o conocido simbolizado por el uniforme o el titulo,
cada persona asume multiplicidad de roles y constantemente tiene que
probarse a si mismo en una sucesion de nuevas situaciones. A causa de
todo esto, el individuo pierde el sentido coherente de si mismo. Su ansiedad
crece y continua una busqueda por nuevos senderos. La escena esta asi
preparada para el lider carismatico, el mesias secular, que, concediendo
a cada persona la apariencia de la gracia necesaria y la plenitud de la
personalidad, provee un sustituto para la vieja creencia unificante que la

sociedad de masas ha destruido».
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2.7.5 LA CORRIENTE CRITICA, MODERNA Y CULTURAL

Corrientes que intentan evitar actitudes incondicionalmente
negativas y por ello estériles, que parecen quisieran la liquidacion total
de la propia sociedad. Una sistematizacion tipica seria la aportada por
Lucas Marin, Garcia Galera y Ruiz San Roman, desde autores como
Bogart, Eco o McDonald, que indican como acusaciones principales
contra los medios:

« Los mass media se dirigen a un publico heterogéneo y se
especifican segun medidas de gusto, evitando las soluciones
originales.

« Difunden una cultura homogénea, destruyendo las cualidades de
los distintos grupos y sus tradiciones.

« Sedirigenaungrupo sinconcienciade grupo social caracterizado
y, por tanto, no reciben demandas con un grado de exigencia: el
publico tiene como mision soportarlos.

- Tiendenasecundarelgusto existente, sinpromover renovaciones.
No rompen tradiciones. Lo mas que hacen es transferirlas de
unos grupos a otros. Son conservadores.

* Intentan provocar emociones vivas y no mediatas. En lugar de
presentar una emocion la provocan; no sugieren, confeccionan.

« Estan sometidos a la ley de la oferta y la demanda, dan al publico
Unicamente lo que desea, pero siguiendo unas pautas de accién
persuasiva exterior fijadas por la publicidad.

« Ofrecen los productos de cultura sin riqueza, como para cumplir
una mision.

« Confunden al publico ofreciendo al mismo nivel el arte y lo
chabacano.

« Alientan una vision pasiva y acritica, sin estimular el esfuerzo de
la vivencia personal.

« Dan una sobreabundancia de datos sobre el presente, anulando
la conciencia historica.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



» ldeadosparaelentretenimientoy eltiempo libre, son superficiales,
no se interesan por motivar al hombre en profundidad: se
conforman con hacer pasar el tiempo.

« Imponen simbolos y mitos de facil universalidad, reconocibles
con facilidad y trasplantable; asi, conducen hacia la uniformidad.

» Se desarrollan bajo el signo del conformismo, favoreciendo la
proyeccion hacia modelos oficiales.

« Se presentan a si mismos como modelos educativos de una
sociedad paternalista, superficialmente idealista y democratica.

Aun tomando en cuenta la existencia de otras teorias de
importancia como la Critica a la industria de la conciencia y a la sociedad
de consumo de Smithe, Stormborm y Enzensberger y el propio Navarro
Valls (1971), o la Critica utépica de Ahmavvara (1972), nos gustaria cerrar
este apartado haciendo inevitable alusion a la polémica establecida
entre los dos principales representantes de la Sociologia alemana del
final del siglo XX, Jirgen Habermas y Niklas Luhmann, ambos padres
de la posmodernidad, con el margen ambiguo que la expresion encierra
en el comentario de Lucas Marin, Garcia Galera y Ruiz San Roman al
libro Theorie der Gesellschaft oder Sozialtechnologie. ;Was Leistet die
Systemforchung? (Teoria de la sociedad o tecnologia social, {qué resulta
de la investigacion sistémica?).

Ambos solo coinciden en cuanto a la conciencia de la crisis de la
llustracion y de sus categorias racionalistas, asi como el inacabamiento
del proyecto ilustrado. Para Habermas se trata de acoger lo que la razén
cientifica ha excluido: el mundo vital. Para Luhmann, en cambio, ese mundo
vital, efectivamente excluido por la técnica, no puede ser acogido en ella,
pues la Unica manera de acoger la complejidad vital es situarse en un nuevo
nivel de racionalidad, lo cual supone un progresivo alejamiento de aquello
que Habermas quiere recuperar. Los dos autores advierten basicamente un
fendomeno comun, pero Habermas reacciona frente a él proponiendo una
utopia, mientras que Luhmann se conforma con describirlo en el momento

presente y en su pronosticable proyeccion.
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2.7.6 ESTUDIOS SOBRE LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION MASIVA

Desde el principio de la era de la comunicacion se ha intentado
comprender las influencias que los medios ejercen en el publico,
empezaron a estudiarse hace ya casi un siglo y seguro que seguiran
siendo objeto de estudio.

Como apunta el profesor Dominick (2001) de la Universidad de
Georgia, Athens: «Se podrian usar varios modelos para describir la relacion
entre los medios, la sociedad y los individuos».

El modelo de concepto de efecto de los medios ha evolucionado
desde principios de siglo, por lo que sucintamente podemos distinguir tres
etapas fundamentales:

1. Periodo 1920-1940. Se consideraba que los medios de
comunicacion tenian una fuerte repercusion en la audiencia.
Los investigadores acufian el término strong effects u
omnipotencia de los medios. Términos como la teoria de la bala
magica o la teoria de la aguja hipodérmica son acuiados en
esa sensibilidad.

2. Periodo 1940-1970. Los analistas empezaron a poner en
duda los efectos omnipotentes de la etapa anterior y algunos
investigadores acufiaron términos contrarios, como Jeffres
(teoria de los efectos limitados), con el que termina la década
de 1970.

3. Periodo 1970-2000. Los cientificos sociales comenzaran a
exponer sus teorias sobre la existencia de efectos desde
diversas perspectivas (conductual, afectiva y/o cognitiva),
mostrando un especial énfasis en los efectos cognitivos, sobre
todo en la década de 1980, aunque en el fin de siglo, se vuelve a
hablar de efectos poderosos de los medios.

El estudio sobre los efectos de los medios de comunicacion ha

originado una baraja de teorias de trascendencia que nos limitamos a
enumerar aqui:
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« Teoria del cultivo (Gerbner), segun la cual, la televisién, en su
funcion de narradora de historias, tiende a transmitir sistemas de
mensajes que presentan la misma leccion unay otra vez.

« Teoria de la socializacion (Berger y Berger, Blumer, Wolf). Se
ocupa de como la media socializa el comportamiento asocial
y, por reaccion, de como pueden socializar el comportamiento
sociable.

« Teoria de la comunicacion (en Dos Pasos, Lazarsfeld, Berelson
y McPhee, Roger, Shoemaker, Stycos). Practicamente supuso el
descubrimiento de la importancia de los lideres de opinion.

« Teoria de la Agenda-Setting (McCombs, Shaw, Mcquail),
entendida como la habilidad de los mass media para estructurar
las opiniones de la audiencia y producir cambios en las opiniones
ya existentes.

« Teoria de los usos y gratificaciones (Palmgreen, Winick, Katz,
Blumler, Gurevitch). La idea principal de esta teoria es que los
efectos de la television dependen en gran parte de los usos que
la audiencia hace de la misma y de las gratificaciones que los
sujetos reciben.

« Teoria social del aprendizaje (Milavsky, Bandura, Harris,
Nakamura, Lasisi, Onyehalu). Se origind a raiz de los estudios
sobre los efectos violentos de la television en las conductas
infantiles.

« Teoria del vacio de informacion (Tichenor, Donohue, Olien,
Thunbert, Nowak, Dervin), cuyo concepto es la entrada de
informacion en un determinado sistema social y, en concreto,
en determinados segmentos de la poblacion con un estatus
socioeconomico mas alto, que tiende a adquirir esta informacion
de forma mas rapida que segmentos de la poblacién con un
estatus social inferior, por lo que la diferencia o distancia del
conocimiento entre estos segmentos tiende a incrementarse en

lugar de decrecer.
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2.7.7 EL APRENDIZAJE

«Adquirir el conocimiento de alguna cosa por medio del estudio, la
observacion, etc.», dice el diccionario de aprender. Durante mucho tiempo el
conocimiento se ha transmitido por experiencias vicariales y aceptaciones
de autoritas; hoy el reto es descifrar la informacién para identificar el
significado que precisamos.

La sociedad multimedia esta aqui, y como dice Edouard Bannwart:
«Lo seguro es que va a ser dificil sustraerse a ella».

Manejarse en Internet es un reto formativo como fue la
alfabetizacion. Mucho mas brusco que el manejo tecnologico, que siendo
de igual calado en las actitudes sociales ha sido mas paulatino. No se trata
de la utilizacién usuaria, sino de manejar el medio como para saber qué es
lo que se pretende de él, qué y cual es la informacion que se busca. Segun
Manuel Castells: «Transformar informacidon en conocimiento y percepcion
en sentido».

Las posibilidades de aprendizaje / educacion estan ya a disposicion
de cualquier individuo, sin que tenga que salir a buscarlas. El epicentro
activo del aprendizaje reside hoy donde se pueda encontrar la conexion con
la fuente, es decir, donde esté el terminal y no donde esté el profesor, que
tendra que amoldarse a nuevas exigencias en cualquier ambito educativo,
y que ademas de conocimientos técnicos y pedagodgicos, necesitara
habilidad tecnologica e imaginacion, debera ser moderador y guia al estilo
del concepto shogun japonés. Al método de ensefianza se incorporara el
como al qué y el cuando.

El conocimiento de los hechos no es suficiente, no constituye el
objetivo del aprendizaje, sino el poder elegir los hechos. La adquisicidon
del conocimiento ha dejado de ser lineal, escalar y objetiva. Los medios
audiovisuales nos proponen un camino de adquisicion del conocimiento
aleatorio y aventurero. Los nifos no aplican los palotes primero y las
silabas después. El conocimiento sigue siendo secuencial como la imagen
audiovisual pero la metodologia semantica no es la que era, sino que cada
vez mas es susceptible de personalizarse en funcion de la busqueda.
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Los estudios reglados estan anunciando su obsolescencia. Las leyes
y los ministros de educacion que han condicionado la oferta educativa no
podran parar un conocimiento capaz de seleccionar y valorar lo que mas
se adapte al objetivo planteado en la marana informativa. La demanda
educativa busca una opcion transversal que le permita construir un menu

de conocimiento. Nada de aprendizaje a término.

2.7.8 ALFABETIZACION VISUAL

Los medios audiovisuales, omnipresentes, caracterizan nuestra vida
en la televida de la que habla Gianni Vatimo, mientras en las escuelas aun
se nos prepara en la comunicacién escrita, asignaturas relacionadas con
las imagenes se echan en falta; de momento son ayuda didactica, pero,
como dice Philippe Qéau: «La imagen, convertida en un medio de escritura
ubicuo, no debe ser ya nunca mas entendida como antes, no debe ser ya
distraidamente, vista, sino que debe ser cuidadosamente leida, analizada,
comparada con su contexto, como aprendimos a hacer en el ambito de la
informacion escrita».

No podemos seguir pensando en la imagen como la biblia de los
pobres. No podemos seguir pensando que las pantallas se limitan a
construir un lenguaje basico, elemental e instintivo, expresado solo para las
sensibilidades y los sentimientos, pues las pantallas son el espejo del alma
contemporanea, dibujan el rostro de nuestro tiempo.

Y sobre todos ellos la televisién, donde la progresiva cultura
audiovisual ha introducido la tecnologia como el protocolo indispensable
para negociar los procesos inteligibles, sean de caracter creativo o
divulgativo, incluso ideologico. Desde la television se van construyendo
los modelos cotidianos de comportamiento de forma que cada vez mas
se identifica con el «manual de instrucciones» para la vida social, el libro
de ruta por excelencia. Mattelart advierte aun hoy de la terrible influencia
que ostenta en la construccion de las ideas. La realidad es que hoy es

impensable la idea de una vida sin television.
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¢Cual es hoy dia en el hombre moderno la proporciéon entre el
conocimiento vivido y el comunicado? ¢Cuanto de lo que sabemos nos lo
han dicho? ¢Cuanto de lo que creemos lo conocemos o lo hemos oido?
En estos tiempos que corren en que las teorias de la comunicacion
vuelven a impregnarse de conceptos antropoldgicos, la realidad es que
entre experiencia y comunicacion la brecha se abre de forma imparable.
La cantidad de conocimiento que atesora un nifio de siete aflos hoy no
hubiera dado toda la vida de un benedictino del medioevo empefado en ello
para igualarlo. Hoy conocemos cosas porgue nos han sido comunicadas
y las hemos incorporado a nuestro acervo con la fe ciega del creyente.
Hemos superado los procesos logicos de discernimiento del aprendizaje
para sustituirlos por los de la comunicacion. El saber nos llega finalizado,
premasticado e impuesto. Hoy nadie duda que vivimos en una sociedad
mediatizada, donde los procesos de comunicacion son los que dotan de
realidad, de racionalidad que diria Habermas, a los conceptos. El medio
condiciona el significante de manera taxativa. La vida transcurre en los
medios de comunicacion. Lo que vemos en la tele es la certificacion de
la existencia, y solo alli parece que transcurren los actos, tienen lugar las
guerras, se expanden las hambrunas o se consiguen los récords deportivos.
Cada vez mas somos lo que los medios de comunicacidn nos indican que
somos. Son los que nos recuerdan, nos conciencian de la importancia de
lo que vivimos. Parece que la sociedad vive en la accion comunicativa su
devenir mas completo y racional, y puede que nos veamos cada vez mas
como los medios nos muestran que somos. Hay conocimientos cuya uUnica
realidad esta en los medios, aunque nos parezca exhaustiva la informacion
que poseemos de ellos en funcion de su presenciaen ellos y latrascendencia

de su programacion.

2.7.9 GENERACION AUDIOVISUAL

La generacion de hoy es audiovisual. Cualquiera ha visto mas peliculas

que libros ha leido. Su experiencia proviene sobre todo de la imagen vista
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mas que de los libros. Generaciéon acunada por la television desde la infancia
con imagenes especulares que llenan su mente por encima de las imagenes
mentales construidas desde medios culturales verbales y / o textuales.
Educados en lo que han visto, mucho mas rotundos en su concepto
representacional de la realidad que una actitud reflexiva, deductiva.

Una generacion audiovisual emerge en el transito generacional,
unas gentes cuyo pasado formativo tiene mas que ver con el horizonte
de Hollywood, los videojuegos y los efectos especiales que, con los
calificativos cervantinos, una generacion cuya alfabetizacion es filmica, y
que a ella relacionan el conocimiento, de forma que la vision de la ciudad
de Roma esta asociada a Gladiator mas que a Kovaliov. Jovenes que
han abandonado la linealidad de la adquisiciéon de conocimientos por la
aleatoriedad de la navegacion por los contenidos, de forma que lo que
admiten es lo que llegan a conocer, la aceptacion es el protocolo personal
que permite incorporar el dato.

Gran parte de la poblacion ve la television diariamente. Muchas
personas no han leido nunca el perioddico ni asistido al cine, lo que nos debe
de hacer dudar sobre lo que realmente nos educa, si el aula o el televisor.

Teniendo en cuenta que:

« El comunicador audiovisual es institucional; posee, ideologia,
estrategia y adscripcion a grupo politico o de interés.

« La television desencadena los factores de persuasion latentes;
como dice Cebrian, «actia como espoleta», provoca colas en los
cines o agota el libro.

« Latelevision como medio especular trivializa el contenido, dando
lugar a una escuela de pensamiento rapido.

« Laprogramacion en si misma es una sefalizacion de contenidos
con lo que debemos contar con una manipulacion al focalizar y
por ello desestimar conceptos y puntos de vista.

« «La television incide en una pedagogia de imposicion y
aseveracion por la carencia de plenitud comunicativa del medio»
(Cebrian, 2002). El diagrama de la comunicacion se hace lineal
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de nuevo, al dificultar el retorno, convirtiendo comunicacion en
informacion.

« La television cada vez es mas dependiente de los poderes
publicos o privados.

» La television, al concretar mediante representacion iconica la
realidad, al hacer la comunicacion especular, limita laimaginacién
del espectador cuya dimension critica se circunda mas al
concepto de verosimilitud.

« La television proporciona imagenes que se relacionan mas
intimamente con el area sensitiva del individuo que con la
cognitiva. Tienen mayor capacidad para conmover que para
conocer.

« La television es una generadora mitoldgica que ordena la
jerarquia de los valores sociales preponderantes en funcion de
la audiencia.

« La television es una fabrica simbolica. Construye simbolos que
relaciona con conceptos.

« La television consolida las creencias, perpetua los valores del
momento.

« La television busca imagenes de caracter novedoso por encima
de otros caracteres, hasta para ello caer en el dramatismo.

- Latelevision ofrece unainformacion ordinaria de lo extraordinario.

Necesitamos una pedagogia de la imagen, y para ello es preciso

contar con un marco teodrico suficiente. El ser social de hoy esta sometido a
una continua andanada de estimulos que el entorno audiovisual bombardea
sobre él de manera sistematica. Ademas, el hecho audiovisual es dificil de
encuadrar sistematicamente porque en la educacion audiovisual intervienen
disciplinas como la Pedagogia, la Psicologia, la Sociologia, la Teoria de la
Comunicacion, la Antropologia cultural, la Semidtica, el Arte y la Estética, la
Fisiologia o la Tecnologia, de manera que interrelacionan los condicionantes
pedagogicos que puede y deben permitir una alfabetizacién suficiente de la
persona que asi se puede convertir en un ser audiovisual, es decir, alguien
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que sea, un receptor participativo, un ser critico, o sea, con la suficiente
suma de criterios que le permitan construir una postura critica y ademas un
posible / probable creador emisor de comunicacion audiovisual.

La alfabetizacion audiovisual desde la edad escolar es una necesidad
imperiosa como primer armador de estructuras de pensamiento criticas
frente al poder omnimodo de laimagen en nuestra cotidianidad. Los medios
audiovisuales modelan las creencias y promocionan las actitudes de los
hombres audiovisuales, sobre todo porque estos estan indefensos ante
aquellos. El hombre de hoy no tiene réplica ante los medios audiovisuales
y en nuestra mano esta que los del mafana si la tengan. Aunque como

siempre, para ensefnar, hecesitamos aprender.

2.8 EL PROFESOR ANTE EL RETO DE LOS NUEVOS PARADIGMAS

Nuestra época, sin duda, se caracteriza por el cambio de paradigmas.
La educacidn, los docentes, no podemos permanecer ajenos a los distintos
elementos de reflexion y cambio que hoy se nos ofrecen y que nos hacen
repensar los elementos formativos.

El punto de partida de esta reflexion se basa en la aceptacion de
la hipotesis de que nos encontramos ante nuevos paradigmas que alteran
profundamente el panorama socioeconémico del mundo contemporaneoy,
por tanto, el panorama de la Educacion, los educadores y los educandos.

La nocidén de paradigma presentada por Kuhn en su libro “La
revolucion cientifica” nos sirve de base para nuestra reflexién sobre los
nuevos paradigmas.

No todos los elementos que recoge Freeman desde su perspectiva
socioecondmica son plenamente aplicables al caso educativo. Nosotros
ampliamos y matizamos su descripcion incluyendo en la nocién de «nuevo
paradigma educativo» la incorporacion de distintos elementos tedricos que
hacen variar de forma significativa los enfoques educativos. Cuando ante
una nueva teoria tenemos que confesar «que ya no podemos seguir como
hasta ahora, que es preciso un cambio» estamos afirmando que un nuevo
paradigma lanza un reto a los tedricos y a los practicos de la educacion.
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En esta tesis y, en concreto, en el apartado referente al profesorado,
ya se han analizado algunos aspectos de los nuevos paradigmas por lo que
Nno creemos necesario insistir en esos temas. No entramos en el debate de si
alos tres temas que hemos elegido, el aprendizaje organizacional, la gestion
del conocimiento y las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
se les puede considerar de una manera estricta «paradigmas». Afirmamos
que se trata de tres cuestiones que inciden de una manera importante
y significativa en los procesos de ensefanza-aprendizaje, y, por tanto,
debemos analizarlos en profundidad.

2.81 APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL O LAS ORGANIZACIONES QUE
APRENDEN

«En el futuro, tendremos que tomar los conceptos tan seriamente que
montaremos departamentos especiales para “Investigacion y Desarrollo de
Conceptos” paralaingenieriaintelectual que es necesario que se produzca»
(De Bono, 1993).

«La verdadera caracteristica revolucionaria del conocimiento es que
también el débil y el pobre pueden adquirirlo. El conocimiento es la mas
democratica fuente de poder. Y eso lo convierte en una continua amenaza
para los poderosos, incluso a medida que lo utilizan para acrecentar su
propio poder» (Toffler, 1990b).

Hemos querido comenzar estas reflexiones con dos citas muy
representativas y casi coincidentes de dos de los pensadores que tienen
mas influjo en la sociedad contemporanea: Edward De Bono y Alvin Toffler.
Creemos que nos enmarcan, con clarividencia, el nuevo campo que se
plantea en las tareas formativas mirando al siglo XXI.

El rol del profesor esta evolucionando, asumiendo nuevas funciones,
y convirtiéndose en consultor, orientador y auditor de formacién. Esos
departamentos especiales «para la Investigacion y desarrollo de los
Conceptos», de los que nos hablaba De Bono, y el «poder del conocimiento»,
que describia Toffler, van a configurarse como las nuevas lineas de accién

que debemos tener muy en cuenta.
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Las incapacidades para el aprendizaje son tragicas para los nifios,
pero fatales para las organizaciones. Por causa de ellas, pocas empresas
alcanzan la mitad de la esperanza de vida de una persona y, en su mayoria,
fenecen antes de cumplir los cuarenta (Senge, 1992).

No es una mera coincidencia que en una Consultora Internacional
de la fama de McKinsey exista un «Director de Gestidén del Conocimiento»,
cargo que ocupaba un humanista como Brook Manville, del que dependen
treinta y un «Centros de Practicas» (Peters, 1993).

Tom Peters (1993), en una de sus publicaciones, dedica casi
cien paginas, en cuatro capitulos, a las «Estructuras de Gestion del
Conocimiento», denominacion que prefiere a la mas conocida «Learning
Organization» («Organizacion en aprendizaje»). Inicia su texto con esta cita
de Shoshana Zuboff, de su libro “En la era de la maquina inteligente:

«El aprendizaje es la nueva forma de trabajo. Ya no es mas una
actividad separada que tiene lugar antes de que uno ingrese al lugar de
trabajo o en los remotos escenarios de las aulas [...]. El aprendizaje es el
corazoén de la actividad productiva».

Peters (1993) destaca una serie de elementos que denomina
fundamentales para una «Estructura de Gestion del Conocimiento» eficaz

dentro de una organizacion:

«  Grupo directivo voluntario-central.

* Red voluntaria de expertos.

« «Escuela» (en el lugar de trabajo) para futuros expertos
voluntarios.

» Pequefno numero de super expertos con maxima capacidad.

« Estructura de la gestion de la Red destinada a:

- Captar la inteligencia de la gente atareada.

- Presentar la informacion de forma atractiva.

- Tener en cuenta la psicologia de la gestién de la Red
(proveedores, usuarios).

- Distribuir la informacion rapida y cuidadosamente.
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- Brindar alos clientes un acceso veloz y garantizado a los
expertos.
- Establecer una estrategia de publicacion (informal a
formal).
- Medir el uso y la efectividad.
e Muchos lugares de reunion (fisicos).
« Una cultura que «exige» (y recompensa) contribuciones en la
Red con incentivos formales e informales.

La mayoria de las caracteristicas senaladas por Peters son
aplicables a la organizacion de un centro educativo y a la acciéon de los
profesores.

Hoy, ademas de hablar del aprendizaje individual, insistimos en que
el centro educativo, en su conjunto, debe aprender. El aprendizaje se ha
convertido en una condicion necesaria para el desarrollo y el rendimiento
de una organizacion. La velocidad y profundidad de los procesos de
aprendizaje seran criterios esenciales para el éxito, de ahi la importancia
del rol y de la accion del profesor.

Ya Dewey formuld esta perspectiva cuando escribia: «La tarea de la
educacion no puede ser cumplida si solo se trata de la educacion individual
sin, al mismo tiempo, comprometerse a emprender acciones de cambio
dentro de la institucion».

Los procesos de aprendizaje colectivo se convierten en la conexién
con la nueva estrategia y su integracion en la organizacion, siendo la base
para el éxito y la competitividad.

Hemos encontrado una pluralidad terminolégica para designar el
concepto de «las organizaciones que aprenden». Algunos autores hablan
de «aprendizaje organizacional», «aprendizaje institucional», «sistemas
aprendientes», «organizaciones cualificantes».

Estas concepciones se pueden resumir en cuatro corrientes

fundamentales de aprendizaje institucional:

« El Aprendizaje Organizacional como aprendizaje adaptativo

(adaptive learning). Analizando el entorno se deciden una serie de
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cambios en los objetivos, procedimientos y comportamientos. Se
trata de una adaptacion continua de las reglas y procedimientos
a las nuevas necesidades.

- El Aprendizaje Organizacional para cambiar las estrategias de
actuacion (assumption sharing). Para adaptarse a las nuevas
exigencias del entorno es preciso cambiar las teorias de
actuacion y los supuestos en que se basaron.

- El Aprendizaje Organizacional como continuacion del desarrollo
de los conocimientos organizativos (development of knowledge
base). El aprendizaje se entiende como proceso de crecimiento
y aplicacion de los conocimientos institucionales.

« El Aprendizaje Organizacional como elaboracion de experiencias
institucionales. Como progreso a través de la elaboracion
consciente y la institucionalizacion de experiencias nuevas.

Goberna y Trebesh (1994) han reunido diecisiete definiciones del

concepto de «organizaciones que aprenden» que no es preciso repetir.
Seleccionamos dos que nos parecen mas significativas:

« «La organizacidon que aprende es una organizacion que facilita
el aprendizaje a todos sus miembros y que se transforma
continuamente».

« «Una compahia que aprende es experta en crear y adquirir
conocimientosy transmitirlos, asicomo de modificar parcialmente
su conducta a la luz de nuevos conocimientos y hallazgos».

Siguiendo con los autores anteriores podemos destacar cinco

caracteristicas de las organizaciones que aprenden:

« Solucion sistematica de problemas.

« Experimentar nuevos enfoques.

« Aprender de las experiencias propias.

- Aprender experiencias y practicas con éxito de otros.

- Transferencia rapida y efectiva de conocimientos en toda la
organizacion.
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«Si no esta roto, no lo repare», dice un refran que, segin De Bono
(1993), ha causado un grave dafo a las empresas americanas y de otros
paises. Quiere decir que la organizacion deberia concentrarse solo en los
problemas y no preocuparse por otros asuntos. Los japoneses, en cambio,
usan otro refran mucho mas adecuado: «Esto es perfecto, por tanto,
mejorémoslo». Nadie dice que la organizacion educativa sea perfecta..., en
cualquier caso, debemos mejorarla.

Existe solo una enfermedad grave en el pensamiento empresarial,
sigue De Bono, la arrogancia y la complacencia, sentir «<que somos buenos,
que lo estamos haciendo bien y que lo sabemos todo». Asi no hay progreso.

El enfoque de la educacion que propugnamos se orienta a la
proactividad, a prever las necesidades y facilitar el camino de los cambios
y las mejoras.

Para ello hay que superar cuatro tipos de complacencia, que a veces

se superponen pero que son diferenciables (De Bono, 1993):

» Lacomplacencia comoda de los que dicen:

- «..lo estamos haciendo bien».
- «..nos las arreglamos».
- «..Sobrevivimos».
- «..seguimos andando dia tras dia».
- La complacencia calida de los que piensan gue, con el tiempo,
las cosas cambiaran, las organizaciones avanzan en ciclos y la

época de prosperidad volvera... Dicen:

- «..por el momento podemos postergar ese proyecto».
- «.. no estamos en vanguardia, pero hay que ir sobre lo
seguro...».
« La complacencia arrogante surge de creer que ya se lo saben
todo, que tienen todas las respuestas. La confianza da energia,

pero la complacencia la destruye. Dicen:

- «.. tenemos mucho éxito: debemos estar haciéndolo

bien».
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- «..notenemos nada que aprender; nosotros ensenamos».
- —«..somos los lideres en educacion».

« Complacencia por falta de vision. Si sus horizontes son limitados
y carece de una vision de lo que podria ser, tendra que ser
complaciente. Esta es la forma mas comun de complacencia y
es muy dificil de contrarrestar. Por ello muchas organizaciones
buscan lideres con vision. Dicen:

- «..No veo qué mas puede hacerse».
- «..lo estamos haciendo tan bien como los demas».
- «..convénzame de que deberiamos hacer otra cosax.
Una de las vias para romper estas distintas formas de complacencia
es el enfoque proactivo de la educacién, hay que prever las situaciones de
cambio y los nuevos contextos en los que van a vivir los alumnos y disefar
los planes curriculares superando el «sindrome del retrovisor» de los que
solo se fijan en el pasado y olvidan mirar hacia adelante, hacia el futuro...
El enfoque proactivo de la educacion exige una formulacion clara
de los planes de centro y de aula. Con frecuencia estas declaraciones de
principios estan llenas de afirmaciones vagas y demasiado generales. Un
centro educativo debe ser «una organizacion que aprende», desde una

perspectiva tanto personal como organizacional.

2.8.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA ACCION DE LOS
PROFESORES. PUNTO DE PARTIDA

Vamos a comenzar este apartado con dos citas de autores muy
representativos sobre lo que significa la organizacion en el siglo XXI:

« «Los tradicionales “factores de produccion”, tierra, recursos
naturales, mano de obra y capital, no han desaparecido, pero se
han convertido en secundarios, el saber es hoy el Unico recurso
significativo» (Peter F. Drucker: “La Sociedad Poscapitalista”).

- «Endiez anos, los indicadores del capital intelectual constituiran

las cifras mas observadas en los informes anuales. Los estados
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financieros seran relegados a un segundo plano y se convertiran
eninformacion complementaria alos informes» (Steven Wallman).

EnlaSociedad delalnformacionlaunicafuente de ventaja competitiva
sostenible es el conocimiento. La organizacion actual es competitiva en
funcion de lo que sabe, de como lo utiliza y de la capacidad que tiene para
aprender cosas nuevas.

Actualmente estamos asistiendo a un amplio desarrollo de estudios
e investigaciones, sobre todo aquello que se refiere a aspectos de gestion
del conocimiento, activos inmateriales, el capital intelectual, el know how...
La informacion y el conocimiento se han convertido en la moneda mas
valiosa y codiciada en este momento. {Qué repercusiones tienen todas
estas investigaciones para el mundo de las organizaciones educativas?
La Informatica se presenta como un elemento clave en la gestion del
conocimiento, pero si no incorporamos otros elementos superiores y mas
profundos no es suficiente.

Los centros docentes por definicion son espacios disefiados para el
aprendizaje. Sin embargo, es evidente que muchos de los conocimientos
que atesoran los profesores no se utilizan en beneficio de los alumnos.
Unas veces son conocimientos desconocidos para la comunidad educativa,
otras veces son conocimientos de otras areas o asignaturas distintas de las
que el profesor ensena.

Podemos denunciar un evidente «despilfarro» de conocimientos
que resultan materiales inertes y que podrian dar nuevas perspectivas
a los centros docentes. Por eso nos formulamos una amplia serie de
interrogantes:

«  ¢Qué es la Gestion del Conocimiento?

« ¢Cuantos niveles de conocimiento hay?

- ¢Qué variables potencian su desarrollo?

«  ¢Qué es la economia del conocimiento?

« ¢Cudles son los rasgos diferenciales de una Sociedad del
Conocimiento?

« ¢(Cudles son los fundamentos del «Cluster» del Conocimiento?
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« ¢(Cual es el valor del capital intelectual de una organizacion
educativa?

« ¢Como crear una «inteligenciainstitucional», un capital intelectual
corporativo?

« ¢Como establecer un ambiente que estimule la colaboracion y el
conocimiento compartido?

« ¢Como desarrollar e integrar el talento de las personas en el
conocimiento organizacional?

« ¢Como diagnosticar la Gestion del Conocimiento?

«  ¢Como implantar una cultura de Gestidon del Conocimiento en el
centro?

« ¢Como integrar los recursos de informacion en la Gestion del
Conocimiento?

« ¢Como realizar Mapas del conocimiento: conocimiento explicito
y conocimiento tacito?

- ¢Como crear y gestionar un «Almacén de conocimientos»?

« ¢(Cuadl es el sentido de la Auditoria de la informacién en las
organizaciones?

e ¢Por qué debe plantearse la introduccion de una cultura del
conocimiento en una organizacion educativa?

« ¢(Existen variables cuantificables para comprobar la eficacia de
la Gestidon del Conocimiento?

«  ¢(Como evolucionar del conocimiento individual a la estimulacion
del conocimiento compartido y multiplicado?

« ¢(Cudles son los facilitadores y las barreras para implantar
sistemas de Gestion del Conocimiento?

« ¢Cudl es el papel de la tecnologia para organizar y estructurar el
conocimiento, Internet, Intranet, Extranet?

«  ¢Como transformar los datos en conocimiento: del Data Mining y
Data Warehouse al conocimiento?

- ¢Como gestionar e integrar los «portales cooperativos»?
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Nuestra reflexion pretende afrontar y debatir algunas de estas
preguntas que se nos plantean ante el reto de los nuevos enfoques acerca
de la Gestidn del Conocimiento y capital intelectual en la formacién inicial o
permanente del profesorado.

2.8.3 EL CAPITAL INTELECTUAL

«Nosotros ganamos porque contratamos a la gente mas inteligente.
Mejoramos los productos a base de retroinformacion hasta que son los
mejores. Todos los afios nos retiramos unos dias para ponernos a pensar,
adonde va el mundo» (Bill Gates, 1997). Las acciones de Microsoft se
cotizan diez veces su valor en libros contables, lo cual significa que el 90
por 100 de su valor es intangible, consiste en «cosas que provienen del
cerebro de alguien...».

En otras palabras, Bill Gates trabaja sin cesar para aumentar el
capital intelectual de Microsoft, que es su fuente de poder y de riqueza. «La
nueva fuente de riqueza no es material; es la informacion, el conocimiento
aplicado al trabajo para crear valor» (Wriston, 1992). Hoy la creacion de
riguezas es un hecho mental. Estas lineas se dirigen, precisamente, a
comentar algunas sugerencias para aumentar lo mas valioso que tenemos:
lainteligencia humanay los recursos intelectuales; sin embargo, la sociedad
carece, hasta ahora, de un sistema de medicion para calibrar esta fuente
de riqueza.

No es una mera coincidencia que en una Consultora Internacional
de la fama de McKinsey exista un «director de Gestion del Conocimiento»,
cargo que ocupaba un humanista como Brook Manville, del que dependen
treinta y un «Centros de Practicas» (Peters, 1993). Dow Chemical cred el
cargo de «director de Activos Intelectuales», que se encarga de elaborar
un informe del capital intelectual de la empresa. Hughes Aircraft inicid un
programa denominado «Camino del Conocimiento». EI Canadian Imperial
Bank of Commerce, el séptimo de los grandes bancos de Norteamérica,
elabord su programa de desarrollo de liderazgo en torno al capital
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intelectual. La consultora Ernst & Young presenta seminarios titulados
«Nuevos valores y medidas en la era del conocimiento» y «La ventaja
del conocimiento». Arthur Andersen, otra gran firma de consultoria, ha
desarrollado una serie de herramientas de «Evaluacién de Conocimientos»,
y asi podiamos seguir con mas y mas referencias.

Estas reflexiones del campo empresarial nos obligan a reflexionar
desde el campo pedagdgico. Si la preocupacion por la Gestion del
Conocimiento se esta mostrando como una de las lineas de fuerza de la
nueva vision de la gestion empresarial, ,cémo podemos nosotros aplicar a
la empresa educativa las ricas sugerencias que nos ofrece esta tendencia?
En el curso de pocos anos la idea del capital intelectual y la Gestion del
Conocimiento esta pasando de ser un documento de trabajo a convertirse
en un nuevo estandar corporativo.

Desde el ano 2000 impartimos en la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) un curso
de doctorado sobre este tema. Al cabo de los dos primeros anos de
investigacion tenemos que confesar que a los participantes de este curso
les resulta complejo el proceso de transferencia que se les pide. Vamos
obteniendo distintos resultados concretos de propuestas de Gestion del
Conocimiento en distintas areas y contextos.

Investigaciones sobre la Gestion del Conocimiento las estan
desarrollando los profesores Angel Fidalgo en la Escuela Superior de
Ingenieros de Minas de la Universidad Politécnica de Madrid, Carlos
Ongallo en la Universidad de Céaceres, Enrique Rubio en la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria y Eduardo Bueno en la Universidad Autéonoma
de Madrid.

¢Qué es el capital intelectual? Autores de diversas disciplinas han
intentado encontrar una definicién. Segun H. Thomas Johnson, profesor
de administracion de empresas en la Universidad de Portland (Oregon), «el
capital intelectual se esconde dentro de ese concepto contable tradicional
y misterioso llamado goodwill... El capital intelectual busca activos poco

tangibles como la capacidad de una empresa para aprender y adaptarse».
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Encajar el «capital intelectual» en los tradicionales libros de
contabilidad de las organizaciones es un reto ante el que han sucumbido
muchos estudiosos, y eso que en una empresa basada en conocimientos el
sistema contable tradicional no capta en realidad nada.

«Los ultimos cuatro afos nos han ensefiado que casi todo lo
que creiamos saber estaba equivocado», dice Karl-Eric Sveiby. Bajo la
superficie de depresion econdmica en que las gigantescas empresas viejas
sufrian pérdidas y despidos, se estaba desarrollando una revolucion en
los negocios, que nunca aparecio en las estadisticas. Se creaban nuevos
tipos de empresas, mas agiles, mas adaptables y de estructura mas fluida,
que producian bienes y servicios «inteligentes». Son empresas con uso
intensivo de los conocimientos y que se encuentran en todos los sectores,
desde semiconductores hasta siderurgias...

Analicemos el concepto de capital intelectual utilizando una sencilla
metafora. Si describimos una organizacion como un arbol, lo que se presenta
en los organigramas, informes anuales y folletos de una organizacion es
algo asi como el tronco, las ramas y las hojas. Pero suponer que ese es
todo el arbol, porque representa todo lo que salta a la vista, es obviamente
un error. La mitad del arbol, o quiza mas, esta bajo tierra, en el sistema
de raices. El aroma de la fruta o el color de las hojas demuestran la salud
del arbol en este momento. Pero entender lo que esta ocurriendo en las
raices es una manera mucho mas eficaz de calcular cual sera el estado de
salud del arbol en los proximos anos. Tal vez un hongo o un parasito situado
a muchos metros bajo tierra puede matar ese arbol que hoy aparece tan
saludable (Edwinsson y Malone, 1999).

¢Cual es el estado de salud de un centro? o en otras palabras mas
técnicas, ¢cudl es su nivel de calidad? Si aplicamos los parametros que
miden la calidad de un centro nos encontramos que muchos de ellos se
refieren al capital humano, es decir, la combinacion de conocimientos,
habilidades, inventiva y capacidad de los docentes y el equipo directivo del
centro para llevar a cabo la tarea que tiene entre manos. En este apartado
incluimos, también, los valores del centro docente, su cultura y su filosofia

o ideario.
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Capital estructural es la infraestructura que incorpora, forma y
sostiene el capital humano. Son los equipos, programas, bases de datos,
estructura organizacional, marcas y todo lo que forma parte de la capacidad
organizacional que sostiene la productividad del centro; en resumen, todo
lo que queda en el colegio cuando los alumnos y profesores se van a su
casa. También incluye el capital organizacional, innovacion y proceso.

La medicidn del capital intelectual representa un hito importante en
el paso de la era industrial a la economia del conocimiento. La contabilidad
del capital intelectual es la uUnica que reconoce lo que cuenta en la
economia moderna de empresas que se mueven rapidamente y aplican el
uso intensivo del conocimiento. Este nuevo modelo de medir el valor va a
transformar no solo la economia, y sino la sociedad misma en su creacién
de riqueza y extraccion de valor. Un concepto, por otra parte, que no se
limita a las entidades lucrativas, ya que se puede aplicar igualmente a las
entidades sin animo de lucro, a los centros educativos, al ejército, a las
iglesias y a los gobiernos.

Parece evidente que algunas organizaciones acogeran rapidamente
el modelo del capital intelectual, sobre todo las empresas de alta tecnologia,
donde los activos mas importantes son las destrezas y capacidades de
sus directivos. En cambio, otras empresas rechazaran el modelo porque
expone las debilidades de negocios amenazados por un futuro incierto,
enmascarados en buenos balances anuales de corte tradicional.

Edwinsson y Malone (1999) proponen un itinerario de seis pasos

para la creacion o aumento del capital intelectual de una organizacion:

1. Fase misionera: comienza con unos pocos individuos pioneros
que identifican el problema de fondo y convencen al resto de la
organizacion de la necesidad de una nueva perspectiva.

2. Medicion: la segunda fase atiende al desarrollo de indicadores de
equilibrio, la taxonomia, para este nuevo modelo. También incluye
el desarrollo de la funcién de controller de capital intelectual.

3. Direccion: decision a varios niveles para actuar segun los nuevos

conceptos, cambio de la administracion del pasado a navegacion
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en términos de renovacion y desarrollo.

4. Tecnologia: esta fase realza el desarrollo de la tecnologia para
aumentar la «transparencia» y los sistemas de comunicacion
necesarios para compartir el conocimiento, uso de la informatica
y telematica.

5. Capitalizacion: capta el uso de tecnologia organizacional
empacada (sistemas de administrar bases de datos, instrumentos
de automatizacion...) asi como propiedad intelectual para la
reaccion de capital intelectual. La capitalizacion es basica para
el reciclaje de los conocimientos fundamentales e inversiéon de
capital estructural de la empresa.

6. Futurizacion: este ultimo paso es el cultivo sistematico de la
innovacion como competencia central de la organizacion, para
mantener una continua renovacion y desarrollo y mantenerse en
la cresta de la ola.

Como decia Albert Einstein, «necesitamos nuevas formas de
pensar para hacer frente a los problemas generados por las viejas formas
de pensar».

El conocimiento es hoy en dia el Unico recurso significativo, y es, con
mucha diferencia, mas importante que el trabajo, la tierra y el capital. Gran
parte de la resistencia cultural a la creacion de una cultura del conocimiento
se basa en la idea de que el conocimiento es poder, es decir, las personas
que saben mas tienen mas poder que las que no saben. Asi el conocimiento
se utiliza como arma para quedar siempre por encima de los demas. Sin
embargo, es imprescindible compartir el conocimiento.

No vamos a detenernos en la distinciéon de una serie de conceptos
cercanosy afines que aparecen en los diferentes documentos y experiencias
que hemos investigado:

«  Gestion del Conocimiento
«  Conocimiento individual

e Capital intelectual

e Cluster del conocimiento
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- Conocimiento organizacional

« Gestor del conocimiento

e Cultura del conocimiento

* Niveles de conocimiento

Son términos que utilizan los distintos autores que recogemos en la
Bibliografia.

«Los profesionales del conocimiento son una nuevaraza, una especie
de trabajadores muy cotizada en el mundo».

Siempre se ha tratado de gestionar el conocimiento. ¢Cual es la
diferencia con la situacion actual? Hoy contamos con una tecnologia
informatica que nos permite hacer realidad la intercomunicacion y
el compartir de forma efectiva los conocimientos. Las herramientas
informaticas disefadas para almacenar, acceder y compartir los
conocimientos permiten una serie de posibilidades que nunca se habia
podido tener.

Efectivamente existen buenas herramientas informaticas que
permiten la gestion del conocimiento, pero no olvidemos que la informatica
no es la respuesta final, es simplemente un «posibilitador». La informatica
no crea culturas de colaboracion. Disponer de una Intranet en un centro
educativo puede ser la oportunidad para ampliar la colaboracion, pero hay
que dedicar una atencion especial a preparar antes las bases de la cultura
de colaboracion entre los profesores.

Los expertos en direccion de empresa nos hablan de la creciente
economia del conocimiento y plantean unas cualidades que estiman
necesarias en los trabajadores del siglo XXI, cualidades que nosotros
aplicamos a los profesores.

En primer lugar, «capacidad para aprender». Los profesores no
podran ensefar si no son capaces de seguir siempre aprendiendo. Peter
Senge senala que es preciso superar las creencias implicitas que suelen
existir en las organizaciones. Las creencias como «nunca nos dejaran
hacerlo». «No te dejes sorprender haciendo algo diferente que no funciona».

Todo esto hace que se erijan barreras aparentemente infranqueables.
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En segundo lugar, «capacidad de respuesta». Hay que saber
reaccionar ante los cambios y esta reaccion rapida es uno de los mayores
retos paralas organizacionesy, también, una de sus mayores oportunidades.

En tercer lugar, «capacidad de crear». Las TIC y los procesos de
globalizacidon no deben impedir el desarrollo de una escuela creativa que
sepa aprovechar todas las posibilidades de la tecnologia.

Los centros educativos del siglo XXI deben ser organizaciones
inteligentes en las que la clave sea ayudar a la maduracion de los alumnos
basandose en los procesos y el equipo docente, profesionales inteligentes
que sepan manejar las herramientas de colaboracion y las competencias
clave para la motivacion innovadora.

Debemos insistir en tres aspectos clave:

- La eficacia del conocimiento: identificacion, codificacion y
almacenamiento del conocimiento existente en el centro
educativo. Conseguir independizar los conocimientos de las
personas. Que el conocimiento esté disponible al simple «clic».
Quién sabe qué y dénde encontrarlo.

« Conectividad del conocimiento: gestionar el conocimiento para
que «fluya» con facilidad por todos los departamentos docentes
y todos los profesores. Identificando las «mejores practicas». Una
base de datos con ejemplos compartidos de las mejores clases.

« Innovacion del conocimiento: sobre la base de conocimientos
anteriores se construyen nuevos conocimientos innovadores.
Proporciona valor de futuro. La apertura al exterior, la
interconexion con otros centros educativos y otros profesores
contribuye a innovacién del conocimiento.

Los profesores se deben convertir en profesionales del conocimiento,
el factor dominante de la nueva era, del mismo modo que los granjeros lo
eran de la era de la agricultura y los trabajadores de la era industrial.

En una de las paginas web que tratan de anticipar el futuro se indica
que «para el ano 2020, las computadoras habran tomado posicion de todas

las tareas del hemisferio izquierdo o computacionales de los humanos. Sin
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embargo, las personas con habilidades propias del hemisferio derecho
seran las mas cotizadas» (Ziff-Davis, en http://www.next20years.com).

Las maquinas van ocupando progresivamente todos los campos
«rutinarios» del quehacer humano. La robotizacién y el progreso de la
inteligencia artificial van reduciendo la accidén de las personas al lado
«sensible», la intuicion, el sentimiento, la emocién. No es casualidad que en
la era de la computacion se haya desarrollado con mas intensidad la teoria
de la Inteligencia emocional de Goleman.

La fuerza fisica daba poder a la economia de la agricultura. En la
economia industrial, lo daba nuestra capacidad de aumentar la velocidad
de los procesos mecanizados. Ahora, a medida que emerge la economia del
conocimiento, las computadoras reconfiguran nuestras vidas laborales y se
hacen cargo de muchas tareas. La sociedad del siglo XXl lo que necesita
son personas creativas con la habilidad necesaria para enfrentarse con las
complejidades y paradojas del conocimiento.

Enla economia industrial lainformatica se utilizaba para proporcionar
informacion, y las personas extraian su sentido. En la economia del
conocimiento seguiremos siendo bombardeados con informacion, pero
en realidad esta se habra convertido en conocimiento de un primer nivel.
Mediante la tecnologia del conocimiento, las maquinas habran extraido para
nosotros el sentido de la informacion, pero desde una perspectiva limitada.
Los profesores necesitaran no solo conocimiento, sino un conocimiento
significativo, con un importante componente emocional.

Podemos destacar tres series de competencias fundamentales para
el docente del siglo XXI (Peters, 1993):

« Competencias para aprender de la informacion.
« Competencias que nos ayudan a mejorar nuestro pensamiento.
« Competencias que nos ayudan a interaccionar mejor con
nuestros colegas y el mundo que nos rodea.
Aprender de la informacion, localizar las fuentes, se ha convertido
en un elemento basico de la nueva cultura. La verificacion es transformar

los datos en informacion, asegurandose de que se da una respuesta a una
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pregunta especifica. Ser capaces de concretar cual debe ser la pregunta
es un gran paso hacia delante. Intuir es responder y estar abierto a nueva
informacion. Significa posponer un juicio sobre algo hasta que se disponga
de toda la informacién posible. Significa escuchar con una mentalidad
abierta, observando y percibiendo.

Mejorar el pensamiento. Algo que siempre ha sido basico en un
docente y que cobra una nueva importancia. Desarrollar competencias
basadas en la légica, el pensamiento sistémico, el razonamiento y la
creacion de modelos mentales. Crear requiere un enfoque emocional
a medida que salimos de los limites del pensamiento ortodoxo. Significa
permitir que nuestras mentes se muevan de forma lateral y creativa. Reflejar
es la capacidad de sopesar las lecciones aprendidas y desarrollar el arte
de la autorreflexion.

Competencias sociales. La creacion de redes es vital porque nos
ayuda a encontrar la informacion y nos hace caminar en la direccién
correcta. El trabajo en equipo es basico para el enfoque cooperativo de la
accion docente y para compartir el conocimiento. Dialogar es la capacidad
de librar a la mente de cualquier prejuicio y escuchar todos los argumentos
con la maxima atencion.

Hemos ido comentando muchos aspectos sobre gestion del
conocimiento, unimos dos palabras polisémicas que abarcan multiples
aspectos y multiples significados. Pero, en concreto, ¢{cdémo organizar la
gestion del conocimiento en el centro educativo?

Un esquema clasico nos lo proporciona el proceso de planificacion

y control:

1. Realizar un inventario del conocimiento disponible en el centro
educativo. {Qué conocimiento estéa disponible?

2. Evaluacion del conocimiento. Clasificacion en bloques.
Desarrollo del conocimiento que falta y es necesario. Ahadir los
conocimientos que cada dia se generan.

Distribucion y uso del conocimiento. Facilitarlo y estimularlo.

5. Deshacerse de los conocimientos obsoletos e inutiles.
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Sin embargo, no siempre es facil seguir esta estrategia.
Otra manera de empezar es creando centros de competencia o
excelencia en torno a campos especificos de conocimiento, como pueden

ser las areas curriculares o los niveles educativos.

2.8.4 LOS PROFESORES ANTE LAS TIC

Uno de los momentos clave de la historia de la humanidad tuvo lugar
en Grecia hacia el afno 700 a. C. cuando se descubre el alfabeto, después
de 3,000 anos de evolucion en la tradicion oral. Se trato, de acuerdo con
los especialistas, de un nuevo estado mental, «la mente alfabética», que
indujo a la transformacion cualitativa de la comunicacion humana. Aunque
la alfabetizacion tardd siglos en generalizarse y lo consiguio, finalmente,
gracias a la imprenta gutenberiana, el alfabeto proporcioné a Occidente la
infraestructura mental necesaria para el desarrollo y almacenamiento de
los conocimientos.

Hoy, 2,700 anos después, asistimos a una transformacion
tecnologica y cognoscitiva de dimensiones histéricas similares. Se ha
creado un supertexto y un metalenguaje que integra en el mismo sistema,
por vez primera en la historia, las modalidades escrita, oral y audiovisual de
la comunicacion humana (Castells, 1998).

Pero, ademas, esa integracion de texto, imagenes y sonido en un
mismo sistema puede tener lugar interactuando desde puntos multiples, en
un tiempo elegido (real o diferido) a lo largo de una red global, con un acceso
abierto y asequible a las bases de datos mas amplias que ha conocido la
especie humana, a través de las llamadas «autopistas de la informacion».

Nuestra cultura queda marcada por el nuevo caracter de la
comunicacion ya que, segun Reigeluth (1999), «<no vemos la realidad como
es sino como son nuestros lenguajes. Y nuestros lenguajes son nuestros
medios de comunicacion. Nuestros medios de comunicacion son nuestras
metaforas. Nuestras metaforas crean el contenido de nuestra cultura».

Este nuevo sistema de comunicacion electronico, que integra las

capacidades de la computadora con las interconexiones y el acceso en
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red global, estd cambiando nuestra cultura y lo hara para siempre. Las
profecias de McLuhan, grandilocuentes en apariencia, se estan quedando
pequenas. Hemos superado la «galaxia Gutenberg, la galaxia Marconi y la
galaxia McLuhan» para comenzar una nueva galaxia sin nombre todavia,
pero con mas posibilidades y retos.

Peters (1993) hablara del fin de las distancias. «Usted ha oido hablar
de la “aldea global”. Yo digo que una aldea es demasiado grande. Es mejor
“manzana mundial”. Y mejor aun “supermercado mundial’. Literalmente
ninguna persona dedicada a los negocios esta a una distancia de mas
de seis décimas de segundo (a la velocidad de la luz) de otra. Cuando
necesito un companero de trabajo lo puedo buscar con la misma facilidad
en Bangladesh, India, que en mi vecindad de Silicon Valley. La desaparicion
de las distancias significa que cualquier actividad que utilice una pantalla o

un teléfono podra llevarse a cabo en cualquier lugar del mundo».

2.8.5 CARACTERISTICAS DEL NUEVO PARADIGMA

El cambio contemporaneo de paradigma se basa sobre todo
en insumos baratos de informacion derivados de los avances en la

microelectronica y la tecnologia de las comunicaciones.

2.8.5.1 La informacién como materia prima

El nuevo paradigma tiene como primera caracteristica que la
informacion es su materia prima. Son tecnologias para actuar sobre la
informacion, no solo informacién para actuar sobre la tecnologia, como era
el caso de las revoluciones tecnologicas previas.

Laimportanciade lainformacion en el mundo contemporaneo alcanza
niveles nunca conocidos anteriormente, en la era en que la «civilizacion de
las chimeneas» se ve finalmente reemplazada.

Toffler, que habia analizado en “El shock del futuro” el proceso del
cambio, la forma en que afecta a las personas y a las organizaciones, en

“La tercera ola” analiza las orientaciones de ese cambio, adonde nos estan
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llevando los cambios de hoy, cierra con su libro “El cambio de poder”, la
tercera y ultima parte de su trilogia de estudios prospectivos, y aborda el
control de los cambios que han de sobrevenir, quién les dara forma y como.

Ya decia Francis Bacon que «el conocimiento en si es poder» y
Winston Churchill que «los imperios del futuro son imperios de la mente». Y,
sin embargo, «nuestros mejores ordenadores y sistemas de disefo asistido
por ordenador son tan primitivos todavia como un hacha en la Edad de
Piedra (Toffler, 1990).

«El conocimiento en si mismo resulta ser no solo la fuente de poder
de mas calidad, sino también el ingrediente mas importante de la fuerza
y de la riqueza. En otras palabras, el conocimiento ha pasado de ser un
accesorio del poder del dinero y del poder del musculo, a ser su propia
esencia. De hecho, es el amplificador definitivo. Esta es la clave del cambio
de poder que nos espera, y explica el porqué de la batalla por el control del
conocimiento y de los medios de comunicacion se esta enrareciendo en
todo el mundo» (Toffler, 1990b).

Podemos diferenciar entre tres conceptos:

« Datos: hechos, cifras, sucesos mas o menos inconexos.

- Informacion: datos ordenados y clasificados por categorias.

« Conocimiento: informacion depurada y comprendida, en forma
de afirmaciones.

2.8.5.2 Capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicaciéon

La segunda caracteristica del nuevo paradigma hace referencia a la
capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias. Puesto
que la informacion es una parte integral de toda actividad humana, todos
los procesos de nuestra existencia individual y colectiva estan directamente
moldeados por el nuevo medio tecnologico.

No podemos encontrar ningun area de nuestra actividad en la que
la tecnologia de la informacion no este dejando su impronta, su exigencia

y su control.
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Aparecen nuevos productos relacionados con lainformacion, con una
facturacion superior a la de cualquier otro tipo de productos. Los equipos
de procesamiento de la informacion representaban en 1970 el 11 por 100
de las compras de las empresas norteamericanas, veinte afnos después
superaban el 51 por 100 en una ascension que continta (Peters, 1993).

El poder y la ventaja competitiva de las modernas organizaciones
reside en la capacidad de conexidén y de acceso a la informacion. Price
Waterhouse Coopers, conocida firma de consultoria, por ejemplo, ha
construido una red mundial para compartir informacion y conocimientos
entre disciplinas y paises, lo que le permite una mayor capacidad de
respuesta.

Las telecomunicaciones se estan convirtiendo en un nuevo modo
de vida para millones de individuos en todo el mundo. Las especialidades
microempresariales, situadas en cualquier parte del mundo siempre que
haya una conexion telefonica al alcance de la mano, estan absorbiendo la
fuerza laboral mas inteligente y conectada.

La calidad y la cantidad de informacion captada por unidad de tiempo
puede determinar ahora quién gana o pierde una guerra, unas elecciones o
un pedido de ventas (Phelps, 1991).

2.8.5.3 La logica de la interconexion

La tercera caracteristica alude a lalogica de la interconexion de todo
sistema o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de
la informacion. «El simbolo de la ciencia para el siglo proximo es la red
dinamica. La Red canaliza el poder desordenado de la complejidad. La
Unica organizacion capaz de un crecimiento sin prejuicios o un aprendizaje
sin guia es la Red. Un enjambre de redes es todo bordes vy, por ello, abierta,
sin que importe por donde se entre. La Red es la organizacion menos
estructurada de la que pueda decirse que tiene estructura. De hecho, una
pluralidad de componentes divergentes solo puede guardar coherencia en
una red» (Kelly, 1995).
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Los mecanismos de descentralizacion educativa se deben
asemejar mas a una red que a otra disposicion — cadena, piramide,
arbol, circulo, cubo, etc. — sugiriendo nuevas formas de interrelacion. Si
la interconexidn no se pone en practica, aunando estructura, flexibilidad
y comunicacion, la fuerza impulsora de la posible innovacion educativa
caera al vacio del fracaso.

Desconocer la estructura de la Red y favorecer el aislamiento
autocratico y provinciano en la toma de decisiones sin analizar
profundamente el estado de la cuestion y las distintas respuestas que se
van dando en circunstancias parecidas en otras comunidades y en otras
naciones puede llevar a nuestro actual sistema educativo a una grave

decadencia «trivial y tribal».

2.8.5.4 La flexibilidad

En cuarto lugar, el paradigma de la tecnologia de la informacion se
basa en la flexibilidad, su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo
en una sociedad caracterizada por el cambio y la reestructuracion. Sin
embargo, la flexibilidad puede ser una fuerza liberadora, pero también una
tendencia represiva si quienes reescriben las leyes son siempre los mismos
poderes. Ya decia Mulgan (1991) que «las redes se han creado no solo para
comunicar, sino también para ganar posicion, para sobre comunicar».

La flexibilidad posibilita nuevas formas de entender el trabajo
a distancia, el teletrabajo, palabra acunada por el fisico Jack Nilles
en 1973, y que cada dia adquiere una mayor importancia. Mantener
simultaneamente una centralizacion logica y una descentralizacion fisica
aplicables a cualquier tarea de informacion. El teletrabajo, la ensefanza
en linea, el e-learning, esta cambiando la estructura y organizacion de las
universidades, asi como la mentalidad y los habitos de los estudiantes y
profesores. En Estados Unidos los teletrabajadores alcanzan ya la cifra de
veinte millones. En Europa la cifra es mas modesta, pero esta en continuo
crecimiento.
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El teletrabajo puede tener al menos tres modalidades:

« El trabajador en casa. Variante que implica trabajos con un alto
grado de autonomia. IBM ha desplazado de sus mesas a 5,000
empleados que trabajan en sus casas, lo que le ha supuesto un
ahorro del 20 por 100 en el espacio de oficinas.

» Los centros de recursos compartidos, con equipos de proceso
de datos y telecomunicaciones dedicados a prestar servicios a
otras empresas, que de otra forma no podrian acceder a estas
tecnologias de alto nivel.

« El trabajo moévil propio de vendedores, auditores o empleados
de asistencia técnica a domicilio, para quienes la computadora
portatil y el teléfono constituyen su oficina.

Dentro del apartado de flexibilidad podiamos incluir la telemedicina,
una actividad que hace uso intensivo de la informacion escrita e iconica. El
manejo de esa cantidad ingente de informacion, muchas veces dispersa,
hace del mundo de la sanidad un ambito paradigmatico del empleo de las
tecnologias multimedia. Se ha estimado que el manejo de esa informacion,
endogena y exdgena, consume cerca del 25 por 100 de los recursos de un
sistema sanitario.

La teleeducacion esta rompiendo los reductos fisicos de los centros
docentes posibilitando una auténtica «aula sin muros» en la que compartir
ensenanzas y aprendizajes de forma abierta y flexible.

Una de las caracteristicas mas interesantes del aprendizaje on-line
es el trabajo colaborativo utilizando entornos virtuales. La creacion de
espacios virtuales colaborativos puede responder a distintas estrategias:

« Unaestrategiade aprendizaje paralaeducacion superiorenlaque
pequenos grupos de trabajo intercambian sus investigaciones
y aprenden a trabajar productivamente con el recurso de las
nuevas tecnologias.

« Una estrategia tipica de una empresa o institucion que cuenta
con empleados dispersos en localidades lejanas y que con los
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cursos on-line pueden compartir el aprendizaje, distintas tareas
y la resolucion de problemas.

« Laestrategiade profesionales que trabajan juntos en un proyecto

comun desde localidades distantes.

« El resultado de grupos que crean su propia «comunidad virtual»

en la que intercambian todo tipo de ideas o propuestas.

En el campo educativo se suele hablar de CSCL (computer-supported
collaborative learning), mientras que en las empresas se denomina CSCW
(computer supported cooperative work), que utilizan parala telecolaboracion
distintas tecnologias on-line:

« audioconferencia, videoconferencia

- conferencia audiografica

e desktop conferencia multimedia

» teleconferencia por computadora

o e-mail

- plataformas especificas de debate o dialogo.

Las comunidades virtuales estan formadas por grupos reducidos
que aceptan la capacidad de cada participante para trabajar en distintas
tareas a distancia; se apoyan en la libertad y espontaneidad de expresion
e insisten en los aspectos psicosociologicos de la comunicacion grupal.
La telecolaboracion se convierte en el motor de las relaciones sociales y
también en el espacio en que dichas relaciones tienen lugar. Los enfoques
colaborativos se constituyen en uno de los elementos méas motivadores e
integradores de los entornos virtuales.

Las redes telematicas como medio y recurso tecnologico en el
ambito de la educacion y la formacion carecen de utilidad sin contenidos
especificos y metodologias adecuadas. Internet ha universalizado el acceso
a la informacion, y la tecnologia hace posible el proceso de publicacion
para cualquier individuo o grupo.

Para el Computer Science and Telecommunications Board de
Washington las ventajas educativas mas importantes del uso de la Red en

ensenanza son:
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« Accesoainformacion mas actual, lo que incrementala motivacion
de estudiantes y profesores.

« Acceso a informacion factual mas precisa, tanto en ciencias
sociales, naturales o fisicas.

« Familiarizacion de los profesores, administradores y estudiantes
con las tecnologias informaticas y de comunicacion, con ventajas
educacionales y de preparacion para el mundo laboral.

» Desarrollo de colaboraciones entre estudiantes, profesores y
administradores, que lleva a intereses y experiencias comunes
con independencia del lugar, fortaleciendo el sentido de
pertenencia a una o mas comunidades.

« Capacitacion para una mas activa adquisicion de informacion y
conocimiento, con un incremento de la interaccidn en el proceso
educativo y mayor facilidad de acceso a las fuentes primarias de
informacion.

- Refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, localizacion de
informacion y planeamiento y solucion de problemas.

» Posibilidad de establecer un puente entre el hogar y la escuela, a
través de la Red, conlos padresy tutores, que estaran informados
de la marcha del alumno, sus tareas, actividades escolares,
contenido y estructura de los programas, etc.

2.8.5.5 Convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado

La quinta caracteristica de este nuevo paradigma es la convergencia
creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado,
dentro del cual las antiguas trayectorias tecnoldgicas separadas se
vuelven practicamente indistinguibles. Asi, la microelectronica, las
telecomunicaciones, la optoelectronica y las computadoras estan ahora
integrados en sistemas de informacion.

Las relaciones entre informatica y educaciéon no han sido ni son unas

relaciones faciles. Tienen sus luces y sombras. Encontramos ilusiones y quejas,
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amenazas y promesas, proyectos y realidades, exigencias y desenganos...

La informatica tiene que ver con una importante serie de temas
educativos, a los que vamos a referirnos brevemente (Gallego y Alonso,
1998). Comencemos por la importancia que hoy se concede a la busqueda
de la calidad en todos los contextos, también en el contexto educativo. Pues
bien, hoy no puede haber calidad en un centro educativo sin una acertada
gestidon informatica y una progresiva integracién de la computadora en
las distintas areas curriculares. Padres y alumnos exigen a los centros un
buen nivel tecnologico. A veces la informatica se utiliza como un recurso
publicitario eficaz, pero desprovisto de contenido. Otras veces la buena
voluntad de docentes y gestores no ha ido por los caminos adecuados,
realizando inversiones poco eficaces.

En segundo lugar, nos encontramos en un mundo de cambios
acelerados. Termind la época de «lo permanente». Un simil clasico nos
ayuda a comprender mejor la espiral de crecimiento tecnoldgico utilizando
«la regla de contraccion del tiempo» que refleja la historia de la humanidad
en el periodo de un mes. Segun esta regla el hombre ha sido:

« NoOmada, cazador y recolector durante veintinueve dias y

veintidos horas y media.

« Agricultor y sedentario, una hora y media.

» ElI Renacimiento supone cuatro minutos.

e La Era Industrial, minuto y medio.

e La Era Electronica e Informatica, los ultimos doce segundos.

La Era Eléctrica durd cuarenta anos (de comienzos de siglo hasta
la Segunda Guerra Mundial. La Era Electrénica duro veinticinco afos y la
Era de la Informacion ya tiene veinte, evolucionando rapidamente desde lo
que podiamos llamar Infolitico Inferior al Infolitico Superior o Informacién
hipermedia. La nota diferencial del Infolitico Superior respecto a las
eras previas es que, por su propia naturaleza, los usuarios tendran un
protagonismo que no tuvieron en el pasado. Sera cada vez menos cierta la
frase de Paul Valéry de que «la politica es el arte de impedir que la gente

tome parte en los asuntos que le conciernens.
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El hombre se adapta con dificultad a esta aceleracion del cambio. En
la antigua Grecia con un millon de datos se sabia todo lo conocido. Hoy un
solo hombre, es incapaz de acumular todo el conocimiento, que se duplica
cada dieciocho meses. Solo la tecnologia puede aportar la solucién en la
«sociedad del conocimiento». El proceso de informatizacion de la sociedad
es un camino tan amplio como la sociedad misma y se va produciendo de
forma inexorable.

Saez Vacas (2001) llega a decir que la mayoria de la gente, en
los paises industrializados, estd empleada en oficios que no existian
cuando nacieron. Si se mantiene optimista ante el futuro es por la accion
combinada de dos grandes tendencias actuales. La primera es una
tendencia tecnoldgica, responsable de la imperiosa necesidad de aprender
mejor, que ofrece medios para actuar de forma efectiva. La otra tendencia
es epistemologica, una revolucion en la teoria del conocimiento. La mayor
contribuciéon de las nuevas tecnologias en general y de la informatica en
particular se centra en la creacion de medios personalizados capaces de
dar cabida a una amplia gama de estilos intelectuales.

En todo el mundo los nifos han iniciado un largo y apasionado
romance con las computadoras. Utilizan las computadoras para escribir,
dibujar, comunicarse, obtener informacion y jugar. Muchos nifios ven la
computadora como «suyo», como algo que les pertenece, de su generacion.
Muchos se han dado cuenta de que se sienten mas a gusto con las maquinas
de lo que se sienten con sus padres y profesores.

Sin embargo, no todos los nifios o jovenes tienen el mismo acceso
a la informatica. Se esta creando una nueva discriminacion, unos nuevos
ricos y pobres. Los ricos seran aquellos que hayan aprendido el / los
lenguajes informaticos, porque estaran capacitados para integrarse en
la nueva sociedad, mientras que los nuevos pobres seran los analfabetos
informaticos, con un probable futuro de parias en una sociedad
informatizada. Algunos trabajos sobre las escuelas de elite, la innovacion
educativa y la reproduccidn social, nos obligan a reflexionar ante la «nueva

forma» de mantener la diferencia de clases desde la escuela.
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¢Cual es el papel de la educacioén en todo este complicado proceso
de un mundo en cambio, en busca de la calidad, en el que el conocimiento
aumenta de forma exponencial, y en el que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion nos presentan nuevas vias de aprendizaje?

Necesitamos una reflexion cientifica seria que nos sirva de
orientacion y pauta para relacionar informéatica y educacion, con un amplio
abanico de sugerencias concretas y practicas para los educadores. Hay
que proponer respuestas a estas preguntas: como profesor, ¢qué debo
conocer de informatica? {Qué debo saber hacer? {Qué debo enseiar y
como? Como gestor de un centro docente, ¢como debo tener en cuenta
la informatica?

Definir lo que entendemos por «mundos informaticos» nos situa entre
la Tecnologia, la Sociologia y la Literatura. Nos encontramos con sistemas
y subsistemas originales de nuestro tiempo en los que aparecen personas,
actividades, profesiones, maquinas, datos, contenidos, vocabulario..., que
no existian hasta hace apenas unos anos.

Se podria hablar de un «mundo nuevo», con nuevas peculiaridades
y habitantes... que poco a poco va creciendo cultural y tecnolégicamente
dentro de una sociedad anterior. Un mundo que rebasa las fronteras
tradicionales utiliza su lenguaje propio, supera los controles sociopoliticos,
de reacciones rapidisimas, de elevada obsolescencia, de marcado signo
juvenil.

Los periddicos crean suplementos semanales sobre informatica,
las revistas semanales incluyen paginas especificas sobre informatica y
«la Red», se reparten CD-ROM con los numeros habituales de periddicos
o revistas, los periodicos regalan cursos por fasciculos sobre temas
informaticos, en las librerias se dedica un espacio fisico importante a las
publicaciones sobre informatica y en los quioscos de prensa y revistas
hay unas estanterias para las publicaciones de informatica, en la radio y la
television aumentan los programas sobre informatica.

Este mundo informatico tiene hasta su propio casino en el que

cada dia los ludopatas o los amantes del juego, sin salir de casa, por
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Internet, pueden apostar «experimentado la emocion de Las Vegas» en el
«Intercasino», programa garantizado por el gobierno de Antigua.

En otra ocasién hemos explicado cinco mundos informaticos en los
que el nino y el joven de hoy y de manana van a vivir (Gallego y Alonso, 1998a):

» Videojuegos y cibermascotas.

e Laindustria informatica.

* Robodatica.

- Ofimatica.

« Domotica.

Y nos hemos preguntado si se puede hablar de un mundo informatico
en la educacion.

No se trata aqui de recordar exhaustivamente investigaciones, libros
y articulos sobre la problematica de la computadora en la educacion, o
sobre las investigaciones realizadas en esta area. Otros trabajos, como el
de Gallego (1998), ya han investigado este tema analizando cuatro aspectos
basicos respecto a los resultados de la introduccion de la informatica en los
centros docentes:

« Caracteristicas de la innovacion.

» Caracteristicas del profesor.

« Caracteristicas de las instituciones.

« Caracteristicas externas.

Solo deseamos indicar, como sumario un tanto apresurado, que
no se ha llegado a una sintesis eficaz entre informatica y educacion, ni
tampoco a la integracion curricular de los recursos informaticos.

En muchos paises se hanrealizado grandes planes para «informatizar
la ensenanza» o para llevar la informatica a la educacion. Una evaluacion de
los resultados nos hace constatar indudables avances conseguidos, pero
también mucho camino por recorrer.

Los nuevos Medios no se integran en el curriculum. Pero es cierto
que existe aun una disociacion entre lo que Popper ha llamado «dimension

acumulativo-mecanica» (o de calculo) y «dimension significativo-elaboradora
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del pensamiento», aunque ya hay muchos autores que se pronuncian por
esta ultima tendencia.

Que las computadoras afectan a la educacion y a las escuelas,
al menos indirectamente a través de las repercusiones econdmicas, de
estructura, de empleo, de transformacion de servicios, de comunicaciones,
de potencial informativo, etc., es algo que nadie discute. Pero la cuestiéon
clave es como van a afectar al auténtico desarrollo de la personalidad, al
aprendizaje en general, a la transmision de la cultura, al proceso de una
Optima socializacion enriquecedora, al desarrollo de la inteligencia y a la
creatividad personal.

Las investigaciones al respecto nos ponian en guardia sobre una
serie de problemas que la incorporacion irreflexiva de la informatica podia
causar en los centros docentes:

« Sindrome de la «caja negra»: comprar tecnologia solamente
porque parece ser que «ira bien».
- Ir«excesivamente» alavanguardia del mercado: ¢ son tecnologias
consolidadas?
- ¢Esta el profesorado dispuesto para ese reto?
- ¢Hay equilibrio en la ecuacién costo-utilidad?
« ¢Mejora la tecnologia los porcentajes de éxito escolar?
« Capacidadesdessocializacion: ¢ puede lainformatica proporcionar
una comunicacion mejor y mas personal?
Hay, ademas, otros problemas importantes cuando se trata de
introducir la informatica en un centro docente: problemas para el alumno,
para el profesor y para el centro.

« Problemas para el alumno. Aunque la informatica suele actuar
como efecto motivador sobre los alumnos, el mal uso de las
herramientas puede generar un estado psicoldgico en el que
el alumno necesite una «sobreestimulacion» para actuar.
Para el docente la informatica es un recurso no un fin (como
seria para el especialista en Informatica). EI alumno puede

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



perder mucho tiempo «navegando» inadecuadamente por los
programas informaticos. La falta de materiales de equipo y de
paso, habituales en los centros, originan también quejas de los
alumnos y pérdidas de tiempo.

« Problemas para el docente. Con frecuencia no domina las
técnicas informaticas y se siente inseguro, incluso percibe
que los alumnos tienen un mejor nivel de practica informatica.
La sobreabundancia de herramientas informaticas para
elegir dificulta la eleccion. No suele contar con orientacion y
asesoramiento para integrar la informatica en el curriculum.

» Problemas para el centro. El costo de los equipos hace temblar
las economias. El rapido nivel de obsolescencia hace casi
imposible «mantenerse al dia» en las inversiones de material
de equipo y material de paso. El crear una o unas aulas de
informatica exige incluir un presupuesto de mantenimiento,
y ajustar horarios y calendario para facilitar el uso al mayor

numero posible de alumnos.

2.8.6 ALGUNAS SUGERENCIAS CONCRETAS PARA LOS PROFESORES
DEL SIGLO XXI

« Dejemos alos alumnos saber qué haceny cémo lo estan haciendo.

« Mantener una linea de accion, pero estimular los cambios.

« Quien no se atreve no gana.

« Intentar todo y conservar lo que aporte éxito.

* Nada se acaba completamente, todo puede hacerse mejor.

« Aprender que existen muchas oportunidades de aprendizaje.

« Permitir que la imaginacion, los sentimientos, la intuicidn, la
sorpresa y la creatividad desempenen una funcién mayor.

e Utilizar el didlogo para comunicar ideas. No vale decir a los
alumnos lo que queremos decir, sino hay que decirlo de modo
que les haga escuchar y participar.
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« Tener una mente abierta que pueda utilizar el hemisferio derecho
del cerebro para pensar de una forma en la que nunca nos
habiamos atrevido a pensar en el pasado.

« Aprender a usar toda nuestra creatividad. Todos la tenemos y
debemos aprender a utilizarla.

e Compartir informacién sobre oportunidades nuevas.

« Crear confianza y no traicionarla.

*  Mi conocimiento crece cuando lo comparto.

2.9 LA EDUCACION A DISTANCIA

A partir de la segunda mitad del siglo XX se producen, principalmente
en los llamados paises industrializados, una serie de circunstancias que
hacen inviable la Universidad tradicional para dar respuesta a las demandas
sociales que se originan. Por una parte, una explosion demografica fuerte
produjo una masificacion de las aulas universitarias que, al no disponer de
suficientes recursos economicos y humanos, origind un descenso de la
calidad de la ensefanza.

Sanyal (1976) realiza un anélisis de los problemas y condicionantes
que surgen en esos anos, determinantes para entender las politicas
educativas que llevaran a la institucionalizacién de la ensefianza a distancia.
Entre ellos tenemos:

« Contenidos y métodos de instruccion obsoletos para las
necesidades nacionales. Aquellos sistemas educativos que no
sean capaces de ofrecer métodos flexibles y abiertos a posibles
integraciones quedaran anticuados rapidamente y, por tanto,
inutiles para la capacidad productiva del sistema. Si la vida
media de los conocimientos que se adquieren es de diez afios y
el capital intelectual se deprecia un 7 por 100 anual, estéa claro
que la obsolescencia lleva a la inutilidad y, por este motivo, en
todas las esferas productivas se tiende a desarrollar y adoptar
sistemas de educacion y formacion continua que permitan poner

al dia a su fuerza de trabajo.
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- Alto costo de la educacion por estudiante y fuerte presion social
para conseguir una educacion gratuita en todos los niveles
educativos, lo que va a producir un deterioro progresivo de la
calidad de ensenanza. Los costos de la ensefianza presencial
son, aproximadamente, el doble de los que se generan en la
ensefanza a distancia.

« Falta de vinculacion entre los sectores economicos y el sistema
educativo, lo que origina un reciclaje posterior de los licenciados
por parte de las propias empresas.

« Desproporcion cuantitativa entre el numero de graduados y la
capacidad de absorcién del mercado de trabajo.

« Exodo rural a las ciudades en busca de oportunidades de
trabajo.

« Reducciondelainiciativa paralacreacion de empleos. Elindividuo
desea convertirse en asalariado, antes que autoemplearse, lo
que aumentaria la actividad empresarial.

« Aumento de la frustracion profesional, cuando las oportunidades
no corresponden a las aspiraciones forjadas en el sistema
educativo.

« Formalismo académico, causante de la desvinculacién que surge
entre el mundo académico y el mundo en que se desenvuelve el
individuo.

* Rigidez y resistencia a las innovaciones educativas.

Todos estos problemas propiciaron la expansion y consolidacion de
la ensefanza a distancia en el mundo en los paises en vias de desarrollo
como plataforma para dar respuesta a capas desatendidas de poblacion
que por razones economicas, geograficas, laborales o personales no
tienen acceso a la educacion. En los paises desarrollados la ensefianza a
distancia se inscribe mas dentro de la educacion permanente y de reciclaje
de los profesionales, y en ella los avances tecnologicos representan
formas eficaces de acceso a informacion actualizada fuera de la presencia

espaciotemporal entre el alumno y el profesor.
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2.91 EL ORIGEN DE LAS UNIVERSIDADES A DISTANCIA

Una recopilacion de las fechas mas destacadas en la historia de la
educacion a distancia la tenemos en el trabajo de Garcia Aretio (1986).

2.9.2 QUE SE ENTIENDE POR EDUCACION-ENSENANZA A DISTANCIA

Es indudable que todo esquema educativo debe apoyarse en
alguna teoria como fundamento de una base didactica. Las caracteristicas
especiales que tiene la educacion a distancia han llevado a distintos autores
a definir y poner en evidencia los rasgos especificos de esta modalidad
educativa. Asi tenemos:

- Casas Armengal (1982): «El término educacién a distancia cubre
un amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias
educativas que tienen en comun el hecho de que no cumplen
la tradicional contiglidad fisica continua de profesores y
alumnos en locales especiales para fines educativos. Esta nueva
forma educativa incluye todos los métodos de ensefianza en
los que, debido a la separacion existente entre estudiantes y
profesores, las fases interactivas y preactivas de la ensefnanza
son conducidas mediante la palabra impresa y/o elementos
mecanicos o electronicos».

e Cirigliano (1983): «En la educacion a distancia, al no darse
contacto directo entre educador y educando, se requiere
que los contenidos estén tratados de un modo especial, es
decir, tengan una estructura y una organizacion que los haga
aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial
exigida por la “distancia” es la que valoriza el “disefio de
instruccion” en tanto que es un modo de tratar y estructurar
los contenidos para hacerlos aprendibles. En la educacién a
distancia, al ponerse en contacto el estudiante con el “material

estructurado”, es decir, contenidos organizados segun su
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diseno, es como si en el texto o material, y gracias al diseno,
estuviera presente el propio profesor».

« Garcia Llamas (1986): «La educacion a distancia es una
estrategia educativa basada en la aplicacién de la tecnologia al
aprendizaje, sin limitacion del lugar, tiempo, ocupaciéon o edad de
los estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos y para los
profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodologicos».

+ Holmberg (1985): este autor ofrece una de las teorias mas
elaboradas sobre educacion a distancia. Segun Holmberg «el
estudio a distancia se basa en una comunicacion no directa»;

como consecuencia se van a dar seis categorias:

- Labase del estudio a distancia es normalmente un curso
preproducido, generalmente impreso pero que también
puede presentarse a través de otros medios: cintas
audio y video, programas de radio o television, juegos
experimentales, etc. El curso tiene que ser autoinstructivo,
es decir, accesible para el estudio individual sin la ayuda
de un profesor.

- La comunicacion organizada de ida y vuelta tiene lugar
entre los estudiantes y una organizacion de apoyo.
El medio mas empleado es el material escrito con
una importancia creciente de las tecnologias de la
comunicacion y del material electronico.

- La educacién a distancia tiene en cuenta el estudio
individual y sirve expresamente al estudiante que se
autoinstruye.

- Dado que el curso producido se utiliza facilmente por un
gran numero de estudiantes y con un minimo de gastos,
la educacion a distancia puede ser, y lo es a menudo, una
forma de comunicacién masiva.

- Cuando se prepara un programa de comunicacion masiva,
es practico aplicar los métodos de trabajo industrial.
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Estos métodos incluyen: planeamiento, procedimientos
de racionalizacion tales como division del trabajo,
mecanizacion, automatizacion y control, y verificacion.
Los enfoques tecnoldgicos implicados no impiden que la
comunicacion personal en forma de didlogo sea basica
en el estudio a distancia.

Esta teoria de la Interaccion y de la Comunicacion desarrollada por

Holmberg ha tenido una gran trascendencia en la elaboracion de textos

para la ensefianza a distancia. En su opinion, la educacion se ha venido

considerando en funcion de la comunicacion entre profesores y alumnos

y, en algunos casos, en la interaccion entre companeros. Holmberg piensa,

ademas, que cuando esta comunicacion real no puede realizarse, es el

espiritu y la atmosfera de conversacion lo que debe caracterizar la tarea

educativa. Por ello propone que la elaboracion de textos para la educacién

a distancia incluya las caracteristicas de la conversacion, aun cuando

no signifique

una transmisidon verbal del pensamiento, sugiriendo que la

conversacion didactica guiada tenga las siguientes caracteristicas:

Presentacion de la tematica de estudio de manera facil y
asequible, utilizando un lenguaje coloquial con moderada
densidad de informacion.

Advertencias explicitas y sugerencias al estudiante,
indicandole en qué puntos debe prestar especial atencion
y considerar los razonamientos expuestos.

Una interaccion con el texto, mediante confrontacion de
puntos de vista, preguntas, etc.

Demarcacion de cambios de tema mediante afirmaciones

explicitas, indicaciones tipograficas, etc.

e Para Kaye y Rumble (1979) los rasgos que definen la educacion

a distancia son:

Atiende a una poblacion dispersa geograficamente y que

no dispone de las redes institucionales convencionales.
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- Administra mecanismos de comunicacion multiple que
permiten enriquecer los recursos de aprendizaje y
soslayar la dependencia de la ensenanza presencial.

- Favorece la posibilidad de mejorar la calidad de la
instruccion al asignar la elaboracion de los materiales
didacticos a los mejores expertos.

- Posibilita la personalizacién del proceso de aprendizaje
para garantizar una secuencia académica que responda
al ritmo y rendimiento del estudiante.

- Promueve la formacién de habilidades para el trabajo
independiente y para un esfuerzo autorresponsable.

- Formaliza vias de comunicacion bidireccionales
y frecuentes relaciones de mediacién dinamica e
innovadoras.

- Garantiza la permanencia del estudiante en su medio
cultural y natural con lo cual se evitan éxodos que inciden
en el desarrollo regional.

- Alcanza niveles de costos decrecientes, ya que después
de un fuerte desembolso financiero inicial se producen
coberturas de amplio margen de expansion.

- Permite combinar la centralizacion de la produccion con
la descentralizacidon del proceso de aprendizaje.

- Esunsistema capaz de actuar con eficaciay eficiencia en
la atencion de necesidades coyunturales de la sociedad
sin los desajustes generados por la separacion de los
usuarios de sus campos de produccion.

«  Marin Ibainez (1986): «Definir la ensefanza a distancia por que
no es imprescindible que el profesor esté junto al alumno, no es
del todo exacto, aparte de ser un rasgo meramente negativo. En
la ensefianza a distancia la relacion didactica tiene un caracter
multiple. Hay que recurrir a una pluralidad de vias. Es un sistema

multimedia». Para este autor «la ensefnanza a distancia es un
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sistema multimedia de comunicacion bidireccional con el alumno
alejado del centro docente, y facilitado por una organizacion
de apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje
independiente de una poblacién, masiva y dispersa. Este sistema
suele configurarse con disefios tecnologicos que permiten
economias de escala».

- Sarramona (1991): «La ensefanza a distancia es una metodologia
en donde las tareas docentes acontecen en un contexto distinto
de las discentes, de modo que estas resultan, respecto de
las primeras, diferidas en el tiempo, en el espacio o en ambas
dimensiones a la vez».

«  Wedemeyer (1981) popularizo el término «estudio independiente»,
que se sustenta en dos puntos basicos: un ideal social
democratico y una filosofia liberal de la educacion. En su
obra Learning at the Back Door plantea la diferencia entre la
educacion tradicional organizada en instituciones educativas y el
aprendizaje, especialmente en adultos, fuera de escuelas y lejos
de profesores, estudiando en su casa, en su trabajo o en cualquier
acontecimiento cultural. Las caracteristicas fundamentales de la

teoria de Wedemeyer, se apoyan en:

- Creencia en que los adultos son, en principio,
autorresponsables, por lo que tienen derecho a
determinar la direccion de su educacion.

- Eldescubrimiento psicologico de laidea de las diferencias
individuales, especialmente en lo que se refiere a los
estilos cognitivos.

- Cuando las instituciones no apoyan las necesidades de
aprendizaje de los adultos, ellos consiguen apoyarse a si
mismos.

- Eldesarrollo de los medios de comunicacion alternativos

a los de la comunicacion presencial.
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Las definiciones que hemos entresacado, junto con las teorias en la
que se sustenta la ensefianza a distancia, permiten hacer hincapié en una
serie de caracteristicas que se dan en mayor grado que en la ensefanza

presencial y que en ninglin caso son excluyentes, como son:

« Separacion profesor-alumno. Es una caracteristica importante
pero que no siempre se da de una manera absoluta. Las
instituciones de ensenanza a distancia, dentro de la diversidad
de modelos existentes, intentan establecer un cierto grado
de presencialidad bien sea a través de videoconferencias,
sesiones tutoriales individuales o en grupos, e incluso sesiones
presenciales de evaluacion de los aprendizajes. Como vemos
en la ensenanza a distancia la relacion espaciotemporal esta
diferida, no existe una relacion directa con el profesor y éste
pasa a ser un facilitador del aprendizaje de trabajo y estudio
personal de sus alumnos.

« Utilizacion masiva de los medios técnicos. El avance espectacular
de los medios técnicos, especialmente Internet y el correo
electronico, ha permitido el acceso rapido a la informacién y al
conocimiento, eliminando las barreras geograficas, econdémicas,
laboralesyde cualquier otraindole que tenian algunos estudiantes
para acceder a la educacion. El esfuerzo de las instituciones a
distancia se ha basado en hacer asequible, mediante préstamos
alos estudiantes, la computadora personal, que permite impulsar
el principio de igualdad de oportunidades junto con un nuevo
disefo instructivo.

« Aprendizaje independiente y flexible. Uno de los aspectos
mas interesantes de la ensefianza a distancia es conseguir,
a través de toda una planificacion de materiales y apoyos al
estudio independiente del alumno, que este se capacite para
«aprender a aprender» y «aprender a hacer», es decir, que
conozca y asuma las estrategias metacognitivas de su propio

aprendizaje, lo que le va a permitir medir sus propias fuerzas
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en cuanto a ritmo de estudio, tiempo disponible, método de
aprendizaje, etc.

« El apoyo tutorial. En la ensenanza a distancia el aprendizaje
individual es prioritario frente al aprendizaje grupal que se da
en la ensefianza presencial, sin embargo, existe siempre una
institucion cuya finalidad primordial es facilitar ese aprendizaje
bien mediante tutorias (presenciales o electrénicas) bien para
evaluar sus aprendizajes.

« Comunicacién bidireccional. Los materiales disefiados en la
ensenanza a distancia, tanto los escritos como los que pueden
integrarse en el aula virtual, deben permitir al alumno una
comunicacion de doble via. El didlogo es imprescindible si se
quiere optimizar el quehacer educativo. Los alumnos tienen la
posibilidad de plantear cuestiones, dudas y aclaraciones, a los

docentes encargados de sus materias.

2.9.3 ELEMENTOS BASICOS QUE INTEGRAN LA ENSENANZA A
DISTANCIA

2.9.3.1 El alumno

Segun Rumble (1986), el alumno constituye el elemento prioritario de
todo el proceso educativo. Al ser el alumno el sujeto de aprendizaje todo
el proceso gira y se estructura en torno a él. Las teorias psicologicas de la
educacion se ponen al servicio de los sistemas de ensenanza a distancia,
con la particularidad de que el alumno que llega a estas instituciones es un
adulto, con una fuerte motivacién, con unos conocimientos, capacidades
y experiencias que le diferencian claramente del joven que acude a la
institucién convencional. Ha de mantener una serie de transacciones

especificas con:

« Los materiales de aprendizaje (leyendo, viendo, escuchando,
manipulando, seleccionando, interpretando, asimilando,

sintetizando...).
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« Los docentes (profesores, tutores, coordinadores, animadores y
los propios companeros).

« La propia institucion (sede central o centros de apoyo) con el
fin de recabar servicios administrativos y resolver problemas de

ambito general.

2.9.3.2 El docente

La bondad de las instituciones educativas depende, en un porcentaje
alto, de la formacion, capacidad docente e investigadora y las actitudes de
sus docentes.

Al no darse en la ensenanza a distancia la simultaneidad del acto
didactico, la comunicacion bidireccional se establece mediante diferentes
recursos técnicos canalizados por el profesor-tutor. Este profesor ha de
centrar su docencia en motivar y potenciar el aprendizaje independiente
y autonomo de sus alumnos. Pero, a su vez, se requiere un proceso
tecnologico muy pormenorizado en todo lo referente a la planificacion
previa y a la integracion de todos los recursos disponibles, lo que conlleva
una division del trabajo en equipos de expertos de los distintos campos.
Tendriamos asi, siguiendo a Garcia Aretio (1994):

« Expertos en los contenidos de la disciplina o curso.

- Especialistas en la produccion de materiales didacticos:
tecnologos en educacion (disefio y estructura de los contenidos),
editores, disefadores graficos, expertos en comunicacion
y medios técnicos (produccion y transmisién de materiales
audiovisuales e informaticos), etc.

+ Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos
que planifican y coordinan las diversas acciones docentes (a
distancia y presenciales), integran los distintos materiales y
disenan el nivel de exigencia y las actividades de aprendizaje
precisas para superar el grado de logro previsto.

« Tutores, asesores, consejeros, animadores, que motivan el
aprendizaje y aclaran y resuelven las dudas y problemas
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surgidos en el estudio de los alumnos y, en su caso, evaluan los

aprendizajes.

2.9.3.3 La comunicacion

Sin comunicacion no seria posible la educacion, dado que en esta
alguien (emisor) pone a disposicion de otros (receptores) un mensaje
educativo a través de un canal que permitira emitir/recibir el mensaje
simultaneo a su emision o diferido. El correspondiente feedback completara
el circuito comunicativo convirtiendo al receptor en emisor y vuelta a
empezar la secuencia de comunicacion.

El sistema de comunicacion habra de apoyarse en los canales o
medios que soporten esa comunicacion. Actualmente disponemos de:

« Material impreso (unidades didacticas, modulos de aprendizaje
abiertos, guias de curso, guias de orientacién didactica,
cuadernos de evaluacion, agenda de ampliacién, circulares, etc.).

- Material audiovisual (teléfono, diapositivas, casetes, video,
radio, television...).

« Material informatico (programas informaticos especificos, CD-
ROM, videodisco interactivo, hipermedia...).

- Material teleméatico (videotexto, correo electronico...).

«  Tutoria como elemento de relacién mixta (presencial — individual

o grupal — y a distancia).

210 ENSENANZA VIRTUAL

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, y en
especial la ensenanza virtual, han podido dar lugar a la propagacion de una
serie de mitos que ocultan su verdadera realidad. Se ha llegado a pensar
que laensenanza virtual va a resolver los problemas educativos por si misma
como por ensalmo (el mito de la ensefanza magica), que va a terminar

con el aburrimiento y la desmotivacion porque atrae a los alumnos y les
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hace aprender disfrutando (el mito de la divernética), que va a resolver las
desigualdades educativas (el mito de la ensefianza igualitaria), que lograra
ensenar a todos, inteligentes y menos inteligentes, a resolver problemas
complejos por dificiles que puedan ser (el mito de la ensefanza inteligente)
0 que, en suma, va a revolucionar desde su raiz los sistemas educativos (la
ensefanza revolucionaria).

No solo hay mitos, también hay promesas: tanteos, ensayos y
experimentos que confirman algunas de las muchas expectativas que se
sostienen sobre las tecnologias educativas. He aqui algunas promesas:
el logro de nuevos objetivos en las diferentes areas curriculares, la
individualizacion del aprendizaje, los sistemas operativos de evaluacion, la
ayuda a los alumnos con necesidades educativas especiales.

Pero mas alla de los mitos y las promesas esta la realidad. ¢Cual
es su verdadera realidad? Si nos atenemos a los datos, tenemos que
comenzar confesando que la aplicacion de las nuevas tecnologias a la
educacion comenzd con una serie de profecias fallidas. En la década
de 1920, se decia que los dibujos reemplazarian a los libros de texto.
En la década de 1930, la radio se convirtid en el epicentro de un nuevo
tipo de clase. En la década de 1950, la television se presentaba como
el futuro de la educacion. En la década de 1960, la «ensehanza asistida
por computadora» iba a desplazar a los profesores. Ahora se dice que la
escuela del siglo XXl es la escuela virtual. La realidad es que ni los libros
han desaparecido, ni se han vaciado las aulas, ni se ha desplazado a los
profesores.

2101 EL PODER DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

A pesar de las profecias incumplidas, nadie puede negar que las
nuevas tecnologias son un poder casi sin limites. Pero también es verdad
que son un instrumento que puede condicionar el destino de la educacion.
Pero su fuerza instrumental nunca sera capaz de cambiar la educacion

por si misma. El valor de la tecnologia educativa, como el de cualquier
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instrumento en las manos del hombre, depende no tanto del valor intrinseco
o del poder efectivo del instrumento, cuanto de la cabeza que lo dirige. El
pincel del pintor desemboca en una obra de arte o el bisturi del cirujano
salva una vida cuando estan dirigidos por un artista o por un experto, y su
valor se mide por el valor artistico o terapéutico del que los maneja.

A pesar de todo, la tecnologia nos ha metido de lleno en la sociedad
de la informacion, que es diferente de la sociedad industrial. En la sociedad
industrial el recurso principal es la energia y los instrumentos son coches,
camiones, trenes o aviones. La caracteristica mas importante de la sociedad
industrial es que la energia puede extender y ampliar el cuerpo humano. La
sociedad de la informacion es diferente porque la velocidad de su evolucion
es mas rapida y su principal recurso es la informacion. La caracteristica
mas importante es que nos permite extender la mente humana.

La ampliacion de los recursos mentales, junto con la capacidad de
ampliar el cuerpo humano, ha desembocado en una nueva realidad, la mente
humana, que, segun los expertos, es ahora mismo la fuerza mas poderosa
del planeta. Pero la informacion sin significado es inutil. Y es la educacion la
que transforma la informacién en conocimiento.

Por eso, la educacion se encuentra ahora en una encrucijada. ¢,Cual
es la ruta pedagogica que podemos seguir ante las nuevas tecnologias
para que no ocurra con la ensenanza virtual lo que ha ocurrido con la radio,
el teléfono o la television?

Antes de encontrar una respuesta tenemos que recordar que la
educacion ha sufrido algunos cambios importantes en las ultimas décadas.
En primer lugar, ha habido un cambio paradigmatico de indudables
consecuencias: la educacion ha pasado de un paradigma «instruccional»,
que acentuaba la ensefnanza y el profesor, a un paradigma «personal», que
acentla el aprendizaje y el alumno que aprende. Ahora, lo importante es
que el alumno aprenda, y a ese proceso de aprendizaje se subordinan todos
los elementos del sistema educativo, incluidos el profesor y la ensefnanza
(Beltran, 1993). Y ha habido un cambio conceptual que interpreta el

aprendizaje no como una adquisicion, acumulaciéon o reproduccion de

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2 m



datos informativos, sino como una construccidon o representacion mental
de significados.

210.2 DOS PEDAGOGIAS POSIBLES

De acuerdo con los cambios anteriormente sefnalados, hay que
distinguir, pues, dos pedagogias: la pedagogia de la reproducciéon y la
pedagogia de la imaginacion. La pedagogia de la reproduccion consiste
en la presentacion y desarrollo de los conocimientos que deben ser luego
fielmente reproducidos. Es una posicion adherida al viejo modelo de
verdad que es, tanta mas verdad cuanto mas fielmente es reproducida. La
pedagogia de la imaginacion, en cambio, utiliza estrategias adecuadas para
relacionar, combinar y transformar los conocimientos. Responde al nuevo
modelo de verdad centrada en la busqueda, la indagacion, la curiosidad
y la imaginacion. La verdad, en este caso, es algo dinamico; es mas una
pregunta que una respuesta, es mas un proceso que un producto.

La ensenanza virtual puede estar apoyada en una u otra pedagogia,
pero lamayoria de las experiencias se apoyan en la primera. Ahora bien, ,qué
pasa si la ensefianza virtual defiende una pedagogia de la reproduccion?
Pues que no habriamos avanzado nada, porque la ensenanza virtual
estaria ya condenada, desde el comienzo, a replicar y reproducir los datos
informativos; podria potenciar fisicamente la accion humana, pero seguiria
siendo absolutamente incapaz de desarrollar todo su potencial de cambio
y de transformacion. {Qué podemos hacer?

210.3 PROPUESTAS PARA UNA PEDAGOGIA DE LA CONSTRUCCION

He aqui una serie de propuestas o sugerencias en la linea de apoyar
una pedagogia de la construccion y la imaginacion:

« Redisefnar la educacion. Una primera propuesta seria aprovechar
las nuevas tecnologias, y mas concretamente la ensefianza virtual,

para redisenar, repensar o reinventar la educacion. Las empresas
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que lo han hecho en la sociedad industrial han conocido el éxito.
Las que se han contentado con una simple reestructuracion no
han salido adelante y han sucumbido. En este sentido, habria que
volver a plantearse desde el comienzo y a la luz de las nuevas
tecnologias qué significa educar, cual es el papel del profesor, el
papel del alumno, el significado de los contenidos y, sobre todo,
la nueva configuracion del contexto escolar.

«  Convertir la ensefianza virtual en un elemento estratégico ligado
a ciertos objetivos institucionales bien definidos como el de
la calidad educativa, o de la calidad del aprendizaje, de la que
todo el mundo habla, y preguntarse como puede colaborar la
ensenanza virtual a la mejora de la calidad. Porque se habla
de computadoras para todos, pero ¢por qué? y ¢para qué? El
problema es como se puede conseguir que cada uno de los
alumnos consiga su maximo nivel de excelencia. Eso si seria una
buena estrategia hacia la calidad educativa. Y las computadoras
pueden colaborar eficazmente a la hora de disehar, promover
y evaluar los niveles de calidad educativa de los alumnos,
respetando los ritmos, estilos y estrategias de aprendizaje de
cada uno (Lajoie, 2000).

« Integrar las nuevas tecnologias en el aula, en la practica
educativa, es decir, en la misma entrana del sistema educativo.
Se trata de poner al alumno ante la tarea de aprendizaje y utilizar
la ensefnanza virtual para lograr que pasen por su cabeza todos
aquellos procesos mentales que deben pasar cuando aprende;
es decir, las nuevas tecnologias deben activar la motivacion,
despertar los mecanismos atencionales, ayudar a construir
los conocimientos, personalizarlos a través de la creatividad y
el pensamiento critico, transferirlos y evaluarlos. La tecnologia
educativa seria, de esta forma, una ayuda inestimable para la
actividad constructiva de los alumnos en su camino hacia la

interiorizacion y regulacion de sus nuevas competencias.
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« Interpretar las nuevas tecnologias no como una herramienta
cualquiera, sino como un verdadero instrumento cognitivo
que extiende, amplia y potencia la inteligencia humana en su
dificil pero apasionante tarea de aprender. Es posible que esta
sugerencia pueda parecer todavia algo utopico e inalcanzable.
Sin embargo, rastreando por Internet, se pueden encontrar
algunas pistas (Jonassen, 2000).

Una vision realista de la ensefianza virtual debe considerar, al menos,
cuatro grandes perspectivas que resultan imprescindibles a la hora de
elaborar un disefo practico y efectivo: los procesos o dimensiones del
aprendizaje, el papel del alumno, el papel del profesor y los contenidos.

210.4 LAS DIMENSIONES DE LA ENSENANZA VIRTUAL

Aunque sea de forma muy breve convendria senalar las dimensiones
o0 procesos del aprendizaje que deben estar presentes en la ensefnanza
virtual si quiere seguir la ruta de una pedagogia innovadora e imaginativa.

« Dimension disposicional del aprendizaje virtual. Parece claro que
hay una tarea insoslayable del profesor y de la programacion del
aprendizaje, cada dia mas necesaria, que es mejorar el aspecto
afectivo-motivacional de los alumnos. Se trata de una tarea de
apoyo tendente a crear las disposiciones adecuadas para que
el estudiante aprenda. Dado que es el arranque del aprendizaje,
y no esta fisicamente presente el profesor, se debera tener en
cuenta este proceso basico que hace posible el aprendizaje y
favorece la pasion por aprender. Las grandes posibilidades de
la ensenanza virtual deben encontrar aqui un campo especial de
trabajo para suplir la ausencia del profesor y captar el interés del
alumno. Mecanismos como la curiosidad, el desafio intelectual o
la presentacion de grandes modelos pueden despertar el deseo
y la pasion por aprender. La ensefanza virtual puede poner al
servicio del aprendizaje una serie de medios de gran calidad
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para disponer al estudiante a realizar un verdadero aprendizaje
innovador que le ayude no solo a aprender conocimientos, sino,
sobre todo, a aprender a aprender y a aprender a lo largo de la
vida (Segovia y Beltran, 1999).

- Dimension directiva del aprendizaje virtual. Se trata de lograr
que el alumno sea capaz de conducir y controlar su propio
aprendizaje. Desde la identificacion de las metas hasta la
supervision del propio proceso de aprendizaje, el protagonismo
le corresponde al estudiante que, a la vez que favorece el
cumplimiento de todos sus objetivos, ejercita sus habilidades
para gobernarse a si mismo y, de esa forma, desarrollar su
inteligencia. Dadas las especiales condiciones del aprendizaje
virtual, este es el proceso que mejor y mas pronto debe
desarrollar el alumno. La programacion debe poner especial
atencion en guiar la capacidad del alumno para alcanzar de
forma progresiva su autonomia mientras aprende. Tanto la
planificacion de las tareas como el control del aprendizaje
pueden desarrollarse, casi de forma ideal, en el contexto de la
ensenanza virtual, dada la abundancia de medios, ocasiones y
oportunidades que este nuevo sistema educativo puede ofrecer
a los estudiantes.

- Dimensidén constructiva del aprendizaje virtual. En esta fase de
construccion personal del conocimiento, el papel del profesor y
de la programacion es ayudar al estudiante a poner en marcha
su capacidad de seleccionar, organizar y elaborar los contenidos
que se le presentan para descubrir y comprender su significado
personal mas profundo. La cantidad y, sobre todo, la calidad de
esas inferencias determinara la calidad del aprendizaje. Este es
el verdadero corazon del aprendizaje. Si la programacion ofrece
tareas reales que permitan al alumno seleccionar, organizar y
elaborar los datos informativos presentados, el aprendizaje esta
asegurado (Beltran y Genovard, 1996).
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« Dimensidén creativa del aprendizaje virtual. Abarca las
dimensiones criticas y creadoras del aprendizaje por las que el
alumno trasciende los conocimientos adquiridos ofreciéndoles
una dimension nueva, personal, innovadora que cambia la
direccion convencional que hasta ahora venian presentando. Es
el ambito del aprendizaje en el que se pone de relieve la capacidad
imaginativa del estudiante que, si se utiliza debidamente, deberia
desembocar en un posicionamiento o0 compromiso personal
frente a las teorias presentadas en los materiales disefiados.
El profesor y la programacion previa realizada deben tener
muy en cuenta la necesidad de estimular la capacidad critica
y creadora de los estudiantes desarrollando aquellas actitudes
y disposiciones que favorecen el talento creador, como la
capacidad de descubrir problemas, la flexibilidad mental, la
curiosidad, el desafio, etc.

« Dimension practica del aprendizaje virtual. Se refiere a los
procesos de recuperacion, transferencia y evaluacion de los
conocimientos adquiridos. Los aprendizajes presenciales y
convencionales suelen ser, muchas veces, puramente repetitivos,
desembocando en conocimientos inertes, es decir, que no
sirven para nada y se olvidan enseguida. Esta dimension del
aprendizaje pone de relieve la importancia de saber recuperar
los conocimientos y utilizarlos adecuadamente en todas las
esferas posibles de la ciencia, incluso en el ambito de la propia
vida personal del estudiante. Asimismo, implica la comprobacion
del nivel en que se han logrado los objetivos del aprendizaje
previamente planificados y la reprogramacion del siguiente
proceso de aprendizaje que desembocara en un verdadero
aprender a aprender a lo largo de la vida. La dimension practica
del aprendizaje virtual permitira ademas a los estudiantes sacar
partido de lo que aprenden, aplicandolo, jugando con él, en suma,
disfrutar mientras aprenden.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2 m



210.5 EL ALUMNO EN EL AULA VIRTUAL

El papel del alumno en este contexto debe ser diferente al del
contexto convencional. Sielaprendizaje se interpretade formareproductiva,
poco hay que discutir. Pero si se interpreta de forma constructiva, la
ensenanza virtual puede jugar un papel trascendental y casi desconocido.
Se sabe que el cerebro humano no funciona igual en todas las tareas
de aprendizaje, ni en todas las formas de aprendizaje, ni en todos los
tiempos de aprendizaje. Los estilos, estrategias, preferencias, aptitudes
e intereses de los alumnos son variables y de indudable importancia a la
hora de programar los aprendizajes escolares. Hay muchas formas de ser
inteligente y, en consecuencia, de aprender. La edad, la inteligencia, el
sexo Y la cultura son otras tantas variables igualmente importantes desde
el punto de vista estratégico. En una palabra, el aprendizaje diferenciado,
individualizado, personalizado ofrece oportunidades excelentes de
programacion tecnologica. En el fondo, de lo que se trata no es de lograr
una ensenanza de excelencia, sino de lograr que cada alumno consiga en
el aprendizaje su propio nivel de excelencia.

Los valores son la asignatura pendiente de la educacion. Se habla
también de la alfabetizacion emocional, y lo que es mas importante,
de entrelazar los dos mundos, la mente y el corazoén. El lenguaje de la
educacion, que sigue a la ciencia, esta lleno de términos como eficacia,
rendimiento, productividad, evaluacion, competitividad, costos, o gestion.
Todos ellos tienen connotaciones econdmicas y cuantitativas. Pero estos
términos quedan muy lejos del lenguaje que se relaciona con la persona, los
sentimientos, la pasion, las emociones, la sensibilidad, el arte, la formacion,
la cultura, los valores o la comunidad. Es verdad que debemos reconocer
el valor de los aspectos productivos de nuestro trabajo, pero no limitar
nuestro trabajo a una perspectiva tan estrecha.

Lo bueno seria integrar los dos lenguajes, los dos mundos. Seria
interesante pensar por un momento en lo que podria ser un centro educativo
en el cual los profesores definieran su trabajo en los dos lenguajes, de
manera que se fueran borrando las fronteras entre el juego y el trabajo,
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porque cada estudiante y cada profesor estuviera completamente volcado
en aprender, descubrir y crear, asumiendo riesgos; un centro educativo
en el que la admiraciéon y la sorpresa fueran valoradas, los estudiantes
experimentaran su pasion por el conocimiento, las emociones fueran
reconocidas como parte de la vida académica y no fueran reprimidas,
la armonia y la expresion artistica tuvieran un lugar de privilegio y cada
miembro de la comunidad educativa pudiera compartir con los demas la
responsabilidad de vivir y transmitir estos mismos ideales. La ensefanza
virtual puede contribuir de manera especial a la conjuncion e integracion de
estos dos mundos.

210.6 EL PROFESOR EN EL AULA VIRTUAL

El papel del profesor ha cambiado sustancialmente con la apariciéon
del nuevo paradigma centrado en el aprendizaje y en el que aprende, frente
al paradigma anterior centrado en la ensefanza y en el profesor. Solo
con indicar que las tecnologias no son tanto para que las use el profesor
como para que las utilice el alumno, ya se abre una perspectiva nueva a
la programacion de los aprendizajes escolares. Pero el profesor puede
encontrar en la ensefanza virtual un instrumento tecnoldgico y cognitivo
de indudable valor. Por lo general, el profesor suele limitarse a transmitir
y a evaluar conocimientos, y olvida las tres grandes funciones educativas
que deberian complementar su tarea: diagnosticar, mejorar y recuperar. Sin
animo de abordar exhaustivamente el tema, seflalemos solamente una de
estas funciones. Ningun médico se atreve a recomendar ningun tratamiento
si no hace previamente un buen diagndstico; pero si se admite que el
profesor ensefe cada dia sin averiguar previamente dénde esta situado
curricularmente cada alumno, cual es su estilo preferido de aprendizaje, en
qué clase de inteligencia destaca, cual es su cuadro personal de motivos,
valores y relaciones sociales, etc. Evidentemente, el sistema de ensenanza-
aprendizaje no podra ser igual para todos si el conjunto de variables
anteriormente senalado arroja notables diferencias, como es de suponer. Y
ahi es donde entran las tecnologias instruccionales.
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210.7 LOS CONTENIDOS

Otro de los puntos de reflexion respecto al uso de las nuevas
tecnologias es el problema de los contenidos. Segun los expertos, se
han descubierto mas conocimientos en los diez primeros anos de este
siglo que en los diecinueve siglos anteriores. Los conocimientos siguen
aumentando de forma exponencial. Y hay un dato que los expertos
confirman cada vez con mayor conviccion: cuantos mas conocimientos se
ofrecenalos alumnos, mas dificil es que los aprendan de forma constructiva,
obligandoles, de esta manera, a reproducirlos miméticamente. Y los que
mas pierden son los sujetos que mas desean aprender significativamente,
es decir, los mejores alumnos. Las nuevas tecnologias tienen aqui
otro extraordinario campo de accion para superar el problema de los
contenidos. Las nuevas tecnologias podrian ayudarnos a redisefar el
curriculum haciéndolo mas asequible, personalizado y significativo.
Nunca como ahora se hace realidad el principio de la economia de la
ensenanza: no hay que ensenar lo que se puede ensenfar, sino lo que se
puede aprender. Esto es mas verdad aun en la ensefianza virtual (Segovia
y Beltran, 1999).

La ensenanza virtual puede ser especialmente util en el campo
de los conocimientos y el redisefo del curriculum, tanto si emplea la
estrategia de «mas alla del conocimiento dado» (MCD) como si utiliza la
estrategia de «sin conocimiento dado» (SCD). La estrategia MCD supone
que los alumnos tienen datos, pero deben relacionar, inferir y aplicar los
conocimientos que construyen y retienen. La estrategia SCD implica que
los alumnos deben descubrir los conceptos sin recibir directamente la

informacién que necesitan.

210.8 LOS NUEVOS CONTEXTOS SOCIALES

Para abordar problemas como marginacion y minorias en situacion
de riesgo social es preciso referirse a los contextos en los que se insertan
dentro de sociedades con un nivel apreciable de desarrollo, para no
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referirnos a sociedades y poblaciones enteras que, todas ellas en conjunto
(tercer mundo, cuarto mundo), bien podria considerarse marginadas.

El marco contextual puede dibujarse de diversas maneras en
funcidn de los parametros que se escojan para adoptar perspectivas que
nos permitan conocer y comprender la situacion contemplada. Nosotros
seleccionamos los siguientes rasgos, de entre los posibles, por su
expresividad para definir una situacion y por su trascendencia etioldgica.
Podria hablarse de un conjunto de revoluciones por su capacidad para
provocar cambios, algunos ya presentes y otros previsibles, y porque suelen
llevar aparejados problemas de marginacion y riesgo social.

« La revolucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Computadora, Internet, movil, no son solo
instrumentos de uso cotidiano. Se trata de soportes llamados
a tener consecuencias importantes en la educacion y en las
relaciones interpersonales. Las posibilidades que se abren con
su uso son realmente extraordinarias. Las TIC van a hacer, por
ejemplo, que cambie el papel futuro del profesor y las estrategias
de ensefianza-aprendizaje. Piénsese también en la cantidad de
matices que se han introducido en las relaciones interpersonales
y laborales araiz de la proliferacion de los moviles. Las nuevas TIC
constituyen, pues, una oportunidad, pero también una amenaza
que se establece en una doble direccion: como posibilidad
de alienacion individual cuando el soporte o instrumento se
convierte en fin él mismo, y como ocasion de aumento de las
diferencias sociales y de exclusion al abrir una falla progresiva
entre quienes tienen acceso a ellas y quienes no lo tienen. Por
eso, con razon, las TIC han sido consideradas por algunos como
«oportunaza», oportunidad y amenaza a la par, segun pretende
decir ese neologismo.

« La revolucién de los objetos. Las posibilidades de consumo se
han multiplicado hasta el infinito en las sociedades avanzadas.

No es solo que vivamos en la sociedad del consumo (Marcuse),
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sino que nuestra sociedad es basicamente una sociedad de
consumidores. Somos definidos como consumidores antes
casi que como ciudadanos. Antes que nada, parece que somos
consumidores potenciales o reales de cosas, de servicios,
de oportunidades. No solo los adultos, también los jévenes,
adolescentes y nifilos son grandes consumidores. Piénsese,
por ejemplo, en el fendbmeno del marquismo, que afecta a
adolescentes y nifios de nuestro tiempo. La otra cara de la
moneda son los excluidos, los marginados del consumo por no
tener poder adquisitivo y cuya distancia, también en este caso,
con respecto a los pudientes se agranda progresivamente.

« Larevolucién de la familia, que presenta una gran heterogeneidad
en sus estructuras internas, composicion, estilos educativos, etc.
Probablemente es la familia el microsistema (Bronfenbrenner,
Bertalanffy) mas afectado por los cambios sociales. En la
familia y desde la familia es donde encontramos con frecuencia
mayores situaciones de riesgo para sus miembros porque
hay un creciente nimero de ellas que podemos considerar
desestructuradas, cuando por uno u otro motivo les falta algun
aspecto para tener la estructura adecuada a sus funciones, o
disfuncionales, cuando no cumplen algunos de los roles sociales
y educativos en relacion con los hijos, que se supone y desea.

« La revolucion sexual. Hay una abundancia de datos en relacion
con esta cuestion que el nifo procesa desde muy pequefio,
con muchas fuentes de informacion, a veces contradictorias
y negativas, y se ha producido un traslado de esta dimension
humana, la sexual, a la esfera estrictamente privada. La visién de
la sexualidad es frecuentemente sesgada y no suelen tenerse en
cuenta los variados aspectos y factores que en ella concurren.
Mientras la mayoria de los padres y madres reconocen que la
educacion sexual sigue siendo una asignatura pendiente, con

exceso de omisiones, trabas, miedos, etc., se acaban generando
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en este punto situaciones de riesgo, como los abusos sexuales
o los embarazos de adolescentes, cuyo numero no decrece a
pesar de las campanas informativas al respecto.

« La revolucion de la autoimagen. Autoestima, autoconcepto
son ya términos vulgarizados, de dominio corriente. Sean
bienvenidos si el individuo llega a asumirlos en la estructuracién
de su propia personalidad, aunque su uso frecuente suena mas a
eslogan que a proyecto personal. Dentro de ellos ocupa un lugar
importante la imagen fisica. Pero es evidente que asistimos a una
especial tirania en relacion con esta dimensiéon, con problemas
de anorexiay otros, que ya empiezan a deslizarse en la etapa del
desarrollo infantil. El mundo del ocio del adolescente de nuestros
dias es un mundo de exhibicion, de exposicion y recreacion de
la autoimagen a través del fisico, en la relacion con los iguales.
No es que la anorexia tenga como causa explicativa Unica del
trastorno los aspectos e influencias sociales, pero no cabe duda
de que estos constituyen al menos un catalizador negativo del
problema.

« La revolucion de la television y otros medios de comunicacion.
Lo recalcan diversas investigaciones (Vilchez, 1984, 1999) y
se trata de una cuestion ampliamente debatida en los ambitos
educativos. Ver television (con una media de tres horas diarias
por parte de los nifos en muchos paises) es una conducta
incorporada a la vida diaria. No hay en la mayoria de las familias
un conjunto de pautas implicitas sobre su uso en casa. Se actua
generalmente con supuestos educativos implicitos. Los padres
obran en este terreno de manera impulsiva, sobre la marcha,
tomando decisiones y dando ordenes concretas (permitir /
no permitir ver un programa determinado, usar la television en
un momento dado), mas que llevando la iniciativa educativa
en una situacion que ellos mismos reconocen no controlar. Es

mas, como los mismos estudios citados recalcan, a menudo se
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producen disonancias educativas en los padres, entre lo que
afirman pensar sobre esta cuestion y lo que luego hacen. Por
ejemplo, afirman que les preocupan sobre todo los contenidos
violentos de la televisidon y luego los datos demuestran que, de
hecho, no controlan u orientan en este punto a los hijos. O la
disonancia que se expresa al quejarse de que los nifos dedican
mucho tiempo a ver television y luego esos mismos padres que
se quejan les facilitan a los hijos a tempranas edades tener un
televisor en su habitacion para uso individual.

El modelo «aprender a aprender» y, en general, un aprendizaje
critico, para ver television parece imponerse como la forma mas acertada
educativamente de abordar este problema en el ambito familiar. Pero
la mayoria de los padres no se consideran preparados y se sienten
desbordados por la situacion. Esta es una cuestion abordable desde la
confluencia del apoyo de la escuela, la formacién a padres, el control que
puedan ejercer las instituciones sociales y los poderes publicos a través de
normas y organismos que protejan al menor y el deseable autocontrol que
las propias cadenas de television debieran ejercer.

La television depara, junto a magnificas posibilidades instructivas,
informativas y de ocio sugestivo, algunos riesgos educativos como el de
determinados contenidos nocivos, el del tiempo exagerado que los nifos
se enganchan a ella y la ausencia de una deseable mediacion educativa en

Su uso.

+ Las nuevas formas en el ocio de los adolescentes como
revolucion y como reto educativo. La adolescencia es distinta no
solo en cada cultura, sino también en cada etapa de la historia.
Por eso, hay que comprender las conductas del adolescente
dentro del marco social y temporal en el que desarrollan
sus vidas. Horarios de salida, llegadas a casa, sobre todo los
fines de semana, el consumo de alcohol y otras sustancias
nocivas, determinadas conductas de riesgo, la agresividad y

sus expresiones en ambientes juveniles de ocio constituyen un
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conjunto de problemas a los que la educacion familiar trata de
dar soluciéon, aunque muchas veces sin éxito, porque la mayoria
de padres y madres reconocen que esta es una cuestion frente
a la que con gran frecuencia se sienten desbordados por lo que
marcan los estilos juveniles imperantes en cada contexto.

« La globalizacion, como rasgo y factor del macrosistema
social, entendida no solo en sentido econdémico, sino también
psicoldgico y social, en determinados ambitos y aspectos esta
generando nuevas expresiones de exclusion y marginacion.
Sin necesidad de detenernos excesivamente en este punto,
cabe afirmar que globalizacion es algo paralelo, en muchas
situaciones y para muchos, de discriminacion. Al menos parece
ser cierto que la globalizacion socioecondmica esta dando lugar
a nuevas pobrezas, nuevos marginados, nuevos sujetos situados

en posicidn de riesgo.

211 COMPETENCIAS EN EL MANEJO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

En este tema aprenderemos a:

« Evaluar cuales son nuestras principales competencias en el uso
de las NTIC.

« Hay que considerar que el manejo de las NTIC supera una
dimension meramente instrumental.

« Adquirir nociones para desarrollar estrategias de mejora de

nuestras capacidades tecnologicas.
2111COMOUTILIZO LASNUEVAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION
Y LA COMUNICACION (NTIC)

Iniciamos este tema con una actividad de anadlisis de nuestras
propias competencias en el uso de las NTIC y cémo podemos mejorarlas

en nuestra vida profesional y personal.
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Describa una situacion en la que se Describa una situacion en la que se sintio

sintio exitoso con relacion al uso de las frustrado con relacioén al uso de las NTIC
NTIC

Reflexione sobre las variables o los Reflexione sobre las variables o los
Cllelsee e e e el el L aspectos que le llevan a esta valoracion
positiva negativa

211.2 REFLEXIONES

Los principales factores que inhiben la incorporacion de las NTIC
pueden ser:

« Exdgenos. Vinculados basicamente a la falta de equipamiento y

dificultades de mantenimiento de éste (falta de apoyo técnico).

- Endogenos. Relacionados con la falta de formacién, con el

desconocimiento de las posibilidades de las NTIC, con el temor
del profesorado a exponerse a una experiencia frustrante, con
la dificultad para adecuar la practica pedagdgica al trabajo con
NTIC.

Es decir, es posible que en la columna derecha de la actividad
anterior haya registrado algunos argumentos en contra del uso de las NTIC
o alguno de sus principales inconvenientes:

- Falta de formacion.

- Falta de habilidades o dificultades y limitaciones en el manejo de

la tecnologia.

« Problemas con la actualizacion del software.

« Exceso de informacién a que da lugar, que cuesta de gestionar.

« Pérdida de informacion.
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- Pérdida de tiempo.

« Excesiva dependencia de las nuevas tecnologias.

Por el contrario, quiza entre los argumentos a favor del uso de las
NTIC se encuentre alguno de los siguientes:

« Se pueden integrar transversalmente en el curriculo.

« Aumentan la motivacion.

« Aumentan el rendimiento y la eficiencia (ahorrando tiempo y

esfuerzo).

« Favorecen diferentes formas de expresion y un pensamiento

menos lineal.

« Esunreto aprender a utilizar instrumentos y herramientas nuevas.

Podemos habernos enfrentado a situaciones estimulantes y otras
frustrantes, pero, en definitiva, las nuevas tecnologias son imprescindibles.
Sin embargo, no olvidemos que deben constituir un recurso para
ayudarnos a hacer nuestro trabajo, no entorpecerlo. Han de ayudar a que
todos, profesorado y alumnado, aprendamos a ser, a saber, a saber, hacer
y a convivir.

Por otra parte, las nuevas tecnologias no soélo agilizan los procesos
que antes realizabamos de forma manual o con otros procedimientos,
sino que suponen un nuevo modo de concebir nuestro trabajo, nuestras
relaciones... No es, pues, un simple recurso, sino que lleva aparejado un
cambio de concepcion que afecta, como senala Tedesco (1998), tanto al
proceso de socializacion (por el cual una persona se convierte en miembro
de una sociedad) como al proceso de aprendizaje (por el cual la persona
incorpora conocimientos e informaciones).

En cualquier caso, todos nosotros deberiamos poseer una minima
capacidad de manejo de las nuevas tecnologias. Marqués (2000a) recoge
los conocimientos basicos que podrian configurar la “alfabetizacion digital”

(computer literacy) necesaria para toda la poblacion:

« Conocimiento basico del sistema informatico: elementos del
hardware, tipos de software, redes.
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Gestidn basica del equipo: administracion de archivos y carpetas,
antivirus.

Uso del procesador de textos: correctores,

Navegacion en Internet: busqueda y seleccion de informacion,
telegestiones.

Uso del correo electroénico.

Creacion, captura y tratamiento de imagen digital.

Elaboracion de documentos multimedia: presentaciones,
paginas web,

Conocimiento basico de la hoja de célculo y las bases de datos.

Todo ello serd, sino lo es ya, imprescindible para desarrollar nuestras

tareas diarias. Por ello es importante vencer las dificultades que podamos
tener en relacion con el manejo de las nuevas tecnologias (aquellas que
hemos anotado en la columnaizquierda) y no quedar excluido culturalmente.

211.3 LAS NTIC EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Una vez superada la sociedad industrializada, nos hallamos en

una nueva era denominada sociedad de la informacion, sociedad del
conocimiento, sociedad postindustrial, sociedad digital, sociedad de la
formacion, sociedad del aprendizaje. El conocimiento ha pasado a ser el
capital principal de cualquier institucion.

Esta nueva etapa se caracteriza por los siguientes elementos:

La informacion es el elemento clave y, especialmente, el
tratamiento que se hace de la misma.

La mayor parte de la poblacion se dedica al sector servicios y/o
al manejo de informacion, mientras que un pequefo porcentaje,
alrededor de un 5%, se dedica a la produccion de alimentos y
otro pequeno grupo, un 15% aproximadamente, a la produccion
de objetos.

Hay una aceleracion progresiva del cambio de conocimientos y
de tecnologias, de forma que se produce una desmaterializacion
paulatina de nuestra vida.
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La introduccion de nuevas tecnologias tiene, por lo tanto, multiples
efectos, muchos de ellos positivos, pero también otros peligrosos,
especialmente el riesgo de polarizacién, que se constata en la disparidad
en el acceso a la educaciéon. Cada vez mas se corre el peligro de que
se abra la brecha o la dualidad entre los colectivos que acceden al
conocimiento y aquellos otros que quedan excluidos del mismo, situandose
progresivamente en una situacién mas precaria.

Para evitar estas desigualdades el profesorado tiene un papel
importante. Confiemos en la idea basica del informe Delors (1996),
segun el cual los nuevos desafios del siglo XXl no pueden ganarse sin

las personas, sin el profesorado, porque las nuevas tecnologias, por si

mismas, no son suficientes.

Actividad: Qué cambia exactamente

Al incorporar nuevas tecnologias a nuestra vida, se producen cambios técnicos.

Aquellos que nos resultan realmente sustantivos nos llevan a cambios pedagdgicos
y a cambios en nuestro quehacer profesional. Reflexione sobre uno y otro tipo de
cambios.

Elemento Cambios Cambios Cambios

técnicos profesionales pedagdgicos
Computadora

Es posible que se hayan producido respuestas similares a las

siguientes:

Cambios Cambios Cambios
técnicos profesionales pedagdgicos

lo)yjeliele o Capacidadde - Mayor organizacion ¢ Nuevos modos

digitalizacion de los documentos de procesar la
de informacion. personales. informacion.
e Integracion
de sistemas
expresivos y
medios.
Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2




Capacidad Disponibilidad de . Interactividad
de organizar nuevos materiales técnicay
cantidad de didacticos. comunicativa
informacion que propicia
de diferentes el dialogo y
modos, participacion.
sop(?rtes y . Modelo
EEoR: globalizado.
Construccion

de simuladores.

Computadoras Mayor accesoala + Necesidad de
en red. informacion. formarse y
»  Trabajo en redes. iepiEL p.ara e
la capacidad

de seleccion y
tratamiento de la
informacion.

*  Posibilidad de
ser receptor
y emisor de
comunicaciones.

211.4 UNA CAPACIDAD INSTRUMENTAL

Si pensamos qué aspectos caracterizan la sociedad actual y que
hace veinte afos no existian o no se producian con la intensidad con que
se producen ahora, hallaremos, entre otras cosas, la multiculturalidad, la
globalizacién, la complejidad, la violencia, el nuevo capitalismo. Pero, con
toda probabilidad, también tenemos que hacer referencia a la expansion
de las nuevas tecnologias, la aparicion de la sociedad de la informacion y
del conocimiento. Esta es una realidad con multiples implicaciones para el
conjunto de la sociedad y, especialmente, para la escuela y el profesorado.

Vemos, por consiguiente, que usar las NTIC es para el profesorado

una competencia:

* En primer lugar, de tipo instrumental, transversal a todo tipo de
perfiles profesionales y esencial para poder desenvolverse en el

mundo actual.
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+ En segundo lugar, que trasciende lo instrumental para suponer
una transformacion en los modelos comunicativos, en las
relaciones con los demas y en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Si durante un tiempo la busqueda de informacion pudo ser muy
necesaria, actualmente la informacion disponible es mucha y esta a nuestro
alcance con gran facilidad. Se trata ahora, mas bien, de seleccionar la
informacion que necesitamos para cada situacion y de saber procesarla
adecuadamente y, finalmente, de analizarla con criterio.

Si hasta hace poco el conocimiento que uno adquiria durante la
época de formacion inicial le resultaba profesionalmente util durante toda
su vida laboral, hoy en dia el conocimiento cientifico evoluciona tanto y con
tanta rapidez que ciertos conocimientos conceptuales que aprendemos
durante los primeros afos de estudiante habran quedado obsoletos
en poco tiempo. Necesitamos ser capaces de adaptarnos, de seguir
aprendiendo. Para ello la busqueda, el procesamiento y la interpretacion
de nueva informacion, con la ayuda de las nuevas tecnologias, va a resultar
una competencia esencial.

Por todo lo dicho, es necesario poseer la capacidad de desarrollar

procesos de:

- Busqueda de informacion.

« Seleccion de la informacion.

- Sintesis de la informacion (con técnicas diversas: resiumenes,

mapas conceptuales).

« Analisis de datos con diferentes instrumentos y metodologias.

« Interrelacion de informaciones.

Todo ello podria considerarse de caracter muy instrumental, pero
incluso las competencias que pueden considerarse mas instrumentales
poseen una dimension mas amplia.

En el caso de las NTIC, hay que poseer (Cebrain, 1977):

« Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y se

significacion que generen las distintas NTIC, asi como un
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consumo equilibrado de sus mensajes.

« Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las
nuevas tecnologias en las distintas disciplinas y areas.

- Conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de NTIC
en la planificacion de aula y de centro.

« Conocimientos tedrico-practicos para analizar, comprender y
tomar decisiones en los procesos de ensefianza y aprendizaje
con las NTIC.

Disponer de estas habilidades nos lleva a cambiar nuestro trabajo,
nuestras relaciones en el trabajo, nuestras estrategias, e incluso nuestra
vision y gestion del conocimiento. Las posibilidades que nos ofrecen las
NTIC estan cambiando (y tienen el potencial de transformar radicalmente)
el dia a dia. Algunos ejemplos de esta variacién pueden verse en:

« Las intranets donde colgar actas, documentos de uso interno,
recursos... (Que ya estan cambiando nuestra cultura en soporte
papel).

 Los estudios e investigaciones que hacemos, a partir de la
busqueda de informacién en Internet.

 Los modos de abordar los procesos de aprendizaje, usando las
NTIC a modo de motivacion respecto a un tema, de refuerzo de
ciertos contenidos, de presentacion de cierta informacion de
formas diversas y dinamicas, para favorecer la percepcion de
todos, en funcion del estilo cognitivo de cada uno.

« Los recursos didacticos: correo electronico para facilitar el
contacto entre alumnos de zonas diferentes (que evitan el
aislamiento de los que se encuentran en zonas rurales); portales
con recursos para profesorado y alumnado; debates y foros
on-line; desarrollo de la fotografia y el video digital, que nos
permiten, por ejemplo, tomar muestras en las visitas y salidas
que hacemos; periféricos adaptados para facilitar la atencion al

alumnado con necesidades educativas especiales.
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Podemos afirmar que no se trata de una competencia meramente
instrumental, sino que hay un cambio cognitivo, un cambio de modelo, una
verdadera transformacion tras ella.

En conjunto, para ser competente en NTIC se tratara de ser capaz de...

« Conocer las posibilidades de las NTIC para la mejora de la
practica docente.

« Seleccionar, utilizar, disehar y producir materiales didacticos
con NTIC que promuevan la adquisicion de aprendizajes
significativos.

« Utilizar las NTIC con destreza.

« Integrar las NTIC en el desarrollo del curriculo.

e Promover en los alumnos el uso de las TIC como medio de
expresion.

e Aplicar las TIC en tareas de gestion.

« Tener una actitud critica hacia las TIC.

211.5 COMO MEJORARLA

Se suele decir que los formadores hemos de ayudar a nuestros
alumnos aprepararse paraafrontar su futuro, no nuestro pasado. Integremos,
pues, la capacidad de manejar las nuevas tecnologias, enmarcada si se
quiere en una capacidad mas amplia, que es el uso eficiente de recursos.
Esta habilidad nos ha de ayudar a expresarnos, comunicarnos, desarrollar
nuevas formas de comunicaciéon. Se pueden diferenciar varios niveles de
uso de las NTIC.

«  Alfabetizacion informatica.

«  Conocimientos basicos: familiarizacion con el equipo y manejo
de programas basicos (Word, hojas de célculo, uso del correo
electrénico).

. Uso de las NTIC para resolver problemas cotidianos.

- Es el que debe proveerse en el sistema educativo ordinario.

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Capitulo 2



. Uso mas sofisticado, relacionado con la resolucién de problemas en
el ambito profesional.

. Mayor conocimiento de software.

. Redes de colaboracién entre usuarios.

. Las NTIC resultan indispensables para la practica cotidiana.

- Uso de tecnologias punteras, de gran precision...

Debemos intentar progresar desde un uso basico hacia un
uso avanzado. Para hacerlo, hemos de superar nuestras dificultades
(problemas para usarlo al servicio de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, falta de formacion, falta de medios, trabas de tipo técnico,
resistencias al cambio, miedo a perder la relacién con los demas) y ver
los aspectos positivos que encierran (utilidad para el trabajo y la vida
diaria, motivacion, creatividad, interaccion entre personas, dinamismo en
el aprendizaje...). Obviamente, la formacién tendra un papel esencial en
este progreso.

Marqués (2000b) recoge en su clasificacion derivada de un estudio
coordinado desde la Universidad de Barcelona las 39 competencias basicas
en TIC, agrupadas en:

« Conocimiento de los sistemas informaticos (hardware, redes,
software).

* Uso del sistema operativo.

« Busqueday seleccion de informacion a través de Internet.

« Comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes.

* Procesamiento de textos y tratamiento de la imagen.

« Utilizacidn de la hoja de calculo.

* Uso de bases de datos.

« Entretenimiento y aprendizaje con las TIC.

» Telegestiones.

» Actitudes generales ante las TIC.
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Podemos adaptar esta propuesta e intentar ver, a partir de ella,
cuales son nuestras capacidades en relacion con las NTIC y proceder a
una triple reflexion: si poseo o no una habilidad, si ésta es importante para
mi trabajo y si es posible aprenderla.

Pero ¢en qué formarnos exactamente? En aquellos aspectos que
formen parte de la competencia en que sintamos una mayor necesidad
formativa. Para ello podemos analizar las subcompetencias ligadas a la
competencia del manejo de NTIC.

Marqués (2000b) recoge las 39 subcompetencias basicas en TIC,
agrupadas en 11 dimensiones. Podemos adaptar esta propuesta e intentar
ver, a partir de ella, cuales son nuestras capacidades con relacion a las
NTIC y proceder a una triple reflexion: si poseo o no una habilidad, si ésta
es importante para mi trabajo y si es posible aprenderla.

A este respecto, Cabero (2000) recoge de Guir la clasificacion

siguiente:
Competencias Competencias Competencias de Competencias Competencias
de las NTIC tecnologicas comunicacion y tedricas psicopedagdgicas
animacion

Aparicion Las NTIC Bases de datos Métodos de

de nuevas (competencias y bases de ensefianza con

competencias cognitivas). conocimientos la ayuda de

en el contexto (competencia herramientas

de las NTIC Saber hacer cognitiva). multimedia
o utilizar las informatizadas
herramientas (saber + saber-
de tecnologia hacer).
educativa. Métodos de

tutoria y de

monitorizacion

en situacion de
autoformacion
multimedia (saber
+ saber-hacer).
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Modificacion
de
competencias
en el contexto
de las NTIC

Aptitudes y
capacidades:
feedback,
procesos de
grupos y trabajo
en equipo,
negociacion,
relacion
interpersonal
(saber-hacer
social y

comportamental).

Teorias del

aprendizaje, analisis

del rendimiento
en situaciones
profesionales

(metacompetencias)

Capacidades

y aptitudes

en materia de
orientacion
profesional, de
explicacion de
modelo tedrico,
de técnicas de

desarrollo personal

y de formacion,
de métodos de
individualizacion
del aprendizaje
y de secuencias
individuales de

ensenanza (saber

y saber-hacer).

211.6 ANIMARSE A TRABAJAR EN ENTORNOS VIRTUALES

La formacion presencial resulta insustituible por las posibilidades de
interaccion humana directa y por las posibilidades de aprendizaje cognitivo
y social que genera. Sin embargo, una de las competencias que, como
educadores, podemos desarrollar es la de trabajar en entornos virtuales

que complementen algunas de las propuestas didacticas presenciales.

Las posibilidades comunicativas de estos entornos son muy elevadas.

Como sefala Cabero (2000), se caracterizan por:

1. Multidireccionalidad. A que permite que los usuarios se conviertan

de receptores de mensajes en emisores de estos.

2. Laposibilidad de disponer de una interactividad ilimitada entre el
alumno y otros alumnos, o el alumno y el tutor.

3. La utilizaciéon de multiformatos, ya que la digitalizacion nos
permite no solo transferir de forma mas comoda, fiable y facil, la
informacion, sino también de transferirla en diferentes tipologias
y formatos.

4. Flexibilidad temporal, ya que favorece tanto la simultaneidad

como la no simultaneidad.
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5. Flexibilidad de recepcion de la informacion.

6. La posibilidad de utilizar tantos entornos abiertos, cerrados y

semicerrados, de acceso a la informacion por parte del usuario.

Para desarrollar la capacidad de trabajar en estos entornos, lo
primero es entender que posee en su propia logica y caracteristicas y
no tratar de trasladar las dinamicas de la formacién presencial ni los
rasgos del material en papel a los disefios y materiales virtuales. Hay que
repensar la concepcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje (o de
aprendizaje-ensefanza), la organizacion y planificacion de los procesos
educativos, el desarrollo de las actividades formativas y los modos de
comunicacion, participacion y relacion. Se trata de aprovechar al maximo
las posibilidades de no linealidad, de no unidireccionalidad, de no
simultaneidad, de no individualismo que ofrecen estos entornos y operar
desde su propia logica.

Cada vez son mas los profesores y profesoras que, a partir de
un cierto conocimiento técnico de las NTIC, explotan todo su potencial
didactico y trabajan con sus alumnos en entornos virtuales explotando las
capacidades de trabajo colaborativo (con wikis), de expresion (con blogs), de
argumentacion (con foros), de investigacion (con Webquest), de busqueda
y organizacion de la informacion (con Internet), de autorregulaciéon (con
autoevaluaciones), de socializacion (con correo electronico, chats y juegos
de rol), de creatividad (a partir de software ad-hoc y de la integracién de
archivos multimedia)...

Para ello, conocer herramientas y entornos resulta imprescindible,
pero, sobre todo, lo relevante es pensar en clave didactica y buscar después
(si es necesario, solicitando ayuda a técnicos) el instrumento idéneo para el
proceso de aprendizaje que queremos desarrollar. En este sentido, algunas
preguntas que podemos hacernos a la hora de seleccionar materiales son

las siguientes:

- (Explicita las opiniones de las disciplinas cientificas, de la
psicopedagogia y de la sociologia de las que parte?
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¢Explicita los criterios de priorizacion y de secuenciacion de los
contenidos?

¢Concuerdan estas opciones con el proyecto educativo y el
proyecto curricular de centro?

¢Requiere la intervencion activa del profesorado como
reelaborador y gestor del material?

¢Permite, incita o da recursos para la direccion y adaptacion a
las ideas previas del alumnado?

¢Permite, incita o da recursos para la contextualizacion de los
conocimientos en el medio social y cultural del alumnado?
iPermite, incita o da recursos para ser interrelacionado con
otros materiales?

¢Permite,incitao darecursos para el tratamiento de ladiversidad?

Estos interrogantes, en clave didactica, son los mas relevantes para

evaluar el material a emplear y para tener presentes a la hora de elaborar

nuestros propios materiales tecnologicos y disefiar programas de trabajo

con tecnologias de la informacion y la comunicacion. Ver Anexo F.

Principio del formulario.
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CAPITULO 3
CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias han revolucionado el mundo del disefio en
todos sus ambitos: grafico, industrial, de espacios, de moda, etc.

El uso de herramientas digitales, multimedia e interactivas ha
ampliado las posibilidades creativas, comunicativas y funcionales de los
disenadores, pero también ha planteado nuevos retos y dilemas.

En este trabajo se analizé el impacto de las nuevas tecnologias en el
diseno, tanto desde una perspectiva tedérica como practica.

Para ello, se revisaron algunos conceptos clave sobre arte, disefio
y tecnologia, se mostraron algunos ejemplos de proyectos innovadores
que utilizan las nuevas tecnologias y se reflexiond sobre las ventajas, los
desafios y las implicaciones éticas y sociales que conlleva el uso de la
tecnologia en el disefo.

Las nuevas tecnologias han transformado el disefio en un campo
mas dinamico, diverso y complejo.

Los disenadores tienen a su alcance una gran variedad de recursos
y medios para expresar sus ideas, resolver problemas y generar valor.

Sin embargo, también deben enfrentarse a nuevos desafios como
la obsolescencia, la saturacion, la accesibilidad, la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

El uso de la tecnologia en el disefio no es neutro niinocente, sino que
implica una serie de decisiones éticas y estéticas que afectan al disefador,
al usuario y a la sociedad.
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Por ello, es necesario que los disenadores sean conscientes del
impacto de sus creaciones y que busquen un equilibrio entre la innovacion,
la funcionalidad y la humanidad.

Este trabajo ha pretendido mostrar algunos ejemplos de coémo
las nuevas tecnologias pueden ayudar a crear disefios mas originales,
eficientes y significativos, asi como algunas recomendaciones para su uso

adecuado y responsable.
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ANEXO A
MODELO EDUCATIVO DE DISENO BASICO
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ANEXO B

LOS CONCEPTOS BASICOS DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS Y SU RELACION CON EL DISENO

En la actualidad, la tecnologia y el disefio estan estrechamente
relacionados. La tecnologia ha permitido a los disefiadores crear disefios
mas complejos y detallados, asi como mejorar la eficiencia en el proceso de
disefo. Por otro lado, el disefio ha influido en la forma en que se desarrollan
las nuevas tecnologias. Aqui hay algunos enlaces que podrian ser utiles:

- La tecnologia y su relacion con el disefio desde la mirada de
estudiantes que eligen la carrera de Disefio Grafico en la UNSJ":
Este articulo presenta los resultados de unainvestigacion llevada
a cabo en la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefo
de la Universidad Nacional de San Juan, Argentina durante el
periodo 2016-2017. Su objetivo fue develar y comprender las
concepciones sobre la tecnologia y su relacion con el disefio
grafico de aspirantes e ingresantes ala carrera de Disefo Grafico
de la FAUD-UNSJ en 2017. El articulo se basa en la Teoria de
las Representaciones Sociales y el enfoque estructural de J. C.
Abric. El articulo revela concepciones ingenuas y reduccionistas
sobre la tecnologia, asi como una escasa conciencia del caracter
tecnologico del disefio grafico.

e ¢(Cual es la relacion entre Tecnologia y Diseno? Xl Encuentro
Latinoamericano de Diseno 2016% Esta es la presentacion
de Santiago Bustelo como Invitado de Honor en el cierre del

"La tecnologia y su relacion con el disefio desde la mirada de estudiantes que eligen la carrera
de Diseno Grafico en la UNSJ (scielo.org.mx)

2, Cual es larelacion entre Tecnologia y Diseno? XI Encuentro Latinoamericano de Disefio 2016
« Kambrica
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Xl Encuentro Latinoamericano de Diseno organizado por la
Universidad de Palermo. En ella, Bustelo explica qué es la
tecnologia, como co- evoluciono con el disefio y el ser humano
a lo largo de la historia, y cuales son las actuales y proximas
fronteras para la tecnologia, el disefio y el avance de la sociedad,
especialmente en relacion con el software.

La influencia de la tecnologia en el Diseno Grafico®: Este
articulo reflexiona sobre como las nuevas tecnologias estan
transformando la forma en que se abordan los proyectos de
disefo. El articulo destaca el papel del disefio en la era digital,
asi como los desafios y oportunidades que se presentan para los
disefadores graficos.

El uso de las nuevas tecnologias en el disefio de espacios*: Este
articulo analiza como las nuevas tecnologias estan ayudando
a crear espacios mas comodos, funcionales y con significado.
El articulo menciona algunas herramientas multimedia, como
tipografias, autoedicion, Internet y paginas web, que abren
posibilidades para reformular las soluciones de diseno.

3 La influencia de la tecnologia en el Disefio Grafico - FOROALFA
4 El uso de las nuevas tecnologias en el diseno de espacios | ESDESIGN (esdesignbarcelona.

com)
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ANEXO C
LAS PRINCIPALES TENDENCIAS Y AVANCES

TECNOLOGICOS EN EL DISENO GRAFICO, EL DISENO
INDUSTRIAL, EL DISENO DE MODA Y LA ARQUITECTURA

Los avances tecnoldgicos en el disefio grafico, el disefio industrial,

el disefo de moda y la arquitectura son numerosos y variados. Aqui hay

algunas tendencias y avances que podrian interesarte:

Disefio grafico: El disefio grafico se ha visto influenciado por
la realidad virtual, el 3D, los colores vibrantes, las formas
psicodélicas, la tipografia creativa y el anti-disefio. Algunas
herramientas que han facilitado el trabajo de los disefadores
graficos son Adobe Creative Cloud, Blender, Figma y Canva'?3
La inteligencia artificial (IA) esta transformando el disefo
grafico al permitir a los disefhadores crear disefos mas
complejos y detallados en menos tiempo. La realidad virtual
(RV) también esta emergiendo como una herramienta util para
los disefadores graficos, ya que les permite visualizar sus
disefios en un entorno 3D.

Disefio industrial: El disefio industrial se ha enfocado en la
sostenibilidad, la funcionalidad, la ergonomia, la personalizacion
y la interaccion. Algunos ejemplos de productos innovadores
son el coche eléctrico Tesla Cybertruck, la bicicleta plegable
Gocycle GXi, el robot aspirador Roomba i7+ y la impresora 3D
Ultimaker S5.

12010-2020: Evolucion de las tendencias en disefio grafico de la ultima década | Freepik Blog
2 Las 14 Principales Tendencias en Disefio Grafico de 2023 (userguiding.com)
¢ Avances tecnoldgicos en el sector que ha revolucionado al mundo: El disefio grafico (kleur.co)
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« El disefo industrial esta experimentando una revolucién gracias
a la impresion 3D. La impresion 3D permite a los disefadores
crear prototipos rapidamente y con mayor precision. Ademas, la
realidad aumentada (RA) se esté utilizando cada vez mas en el
disefio industrial para permitir a los disefiadores visualizar sus
disenos en un entorno realista.

« Diseno de moda: El diseno de moda se ha inspirado en la
diversidad, la inclusion, la nostalgia, el minimalismo, el activismo
y el arte. Algunas tecnologias que han revolucionado el sector
son la inteligencia artificial, la realidad aumentada, el blockchain
y los tejidos inteligentes.

« La tecnologia esta transformando la forma en que se disefa y
fabrica la ropa. La impresion 3D se esta utilizando cada vez mas
para crear prendas de vestir personalizadas y unicas. Ademas,
la A se esta utilizando para analizar las tendencias de la moda y
predecir qué estilos seran populares en el futuro.

« Arquitectura: La arquitectura se ha orientado hacia el
bioclimatismo, la modularidad, la biomimética, la accesibilidad y
la integracion urbana. Algunos proyectos que han destacado por
su diseno son el Museo Guggenheim de Bilbao, el Edificio Pixel
de Melbourne, el Bosque Vertical de Milan y el Parque Central de
Nueva York.

La tecnologia esta transformando la forma en que se disena y
construye la arquitectura. La RV se estéa utilizando cada vez mas para
permitir a los arquitectos visualizar sus disefios en un entorno 3D. Ademas,
la IA se esta utilizando para analizar grandes cantidades de datos y ayudar
a los arquitectos a tomar decisiones informadas sobre cémo disefar

edificios mas eficientes energéticamente.
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ANEXO D

ALGUNOS CASOS DE ESTUDIO DE PROYECTOS DE
DISENO QUE INCORPORAN O UTILIZAN LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Aqui hay algunos casos de estudio de proyectos de disefio que
incorporan o utilizan las nuevas tecnologias:

« Un panel de flip-dots’ interactivo para conectar con el Big
Data': Este proyecto, realizado por el equipo de disefadores
e investigadores Domestic Data Streamers (DDS) participo en
el pasado Mobile World Congress 2017. Su propuesta consiste
en una pantalla gigante de flip-dots interactiva (de las mas
grandes instaladas en Europa) con deteccidén de imagen, que
traduce datos visuales en sonido y que permitia interactuar a
los asistentes con los contenidos de la pantalla. Los usuarios
pueden interactuar con la pantalla y escuchar el paisaje sonoro
de diferentes pinturas de la coleccion de la biblioteca Estatal de
Nueva Gales del Sur, en Sydney. Los participantes, que podian
‘tocar’ y ‘sentir’ los datos con sus propias manos, descubrieron
que el Big Data puede traspasar los aburridos soportes donde
estamos acostumbrados a vislumbrar estas cifras2.

« Proyecto Reprap, una impresora 3D autorreplicable®: Esta
iniciativa tiene como objetivo crear una maquina autorreplicable
enfocada a prototipado rapido y manufactura, capaz de
imprimirse a si misma y otros objetos. Su ultima version, llamada

‘Mendel’, es una impresora 3D pequena que se puede colocar en

' Disefio e innovacion tecnoldgica | Creativos Online
27 casos donde la innovacion revolucioné el disefo (graffica.info)
2 Introduccién Impresoras 3D: El Proyecto RepRap | ‘ELE’ (chaco.gob.ar)
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el escritorio, pero potente que puede imprimir objetos grandes
y fabricar desde piezas mecanicas hasta protesis médicas. Las
posibilidades que se abren en este sentido, y ante el disefio, son
nuMerosos?.

« Arduino: un paso adelante en las Smart cities* Arduino es
una plataforma de hardware y software libre que permite
crear proyectos interactivos con sensores, actuadores vy
otros componentes electronicos. Arduino se ha utilizado para
desarrollar solucionesinnovadoras paralas ciudades inteligentes,
como sistemas de iluminacion, gestion de residuos, movilidad o
participacion ciudadana.

« Arquitectura sensorial, edificios y obras que incorporan el poder
de los sentidos: La experiencia sensorial en la arquitectura es un
aspecto de suma importancia, ya que es en realidad una practica
con el objetivo principal de situar a las personas en el centro del
trabajo arquitecténico. Safdie Architects es uno de los estudios
que ha trabajado en este sentido®.

« Villa Mairea, en Finlandia: Esta obra maestra del arquitecto
Alvar Aalto es un ejemplo de arquitectura sensorial que
integra elementos naturales, artisticos y tecnologicos. La casa
combina materiales tradicionales como la madera y la piedra
con formas organicas y geométricas, creando espacios fluidos
y armoniosos. Ademas, incorpora elementos innovadores para
la época, como calefaccion radiante, ventanas pivotantes o
sistemas de ventilacion.

« The Art of Scent, Museo de Arte y Disefno, Ciudad de Nueva
York: Esta exposicion, curada por el perfumista Chandler
Burr, explord el arte del perfume a través de una experiencia

olfativa. Los visitantes podian oler 12 fragancias historicas

4 Arduino: un paso adelante en las Smart cities | Innovacion en el disefo grafico
(innovaciongrafico.blogspot.com)

5 Arquitectura sensorial: edificios y obras que incorporan el poder de los sentidos - Moove
Magazine
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y contemporaneas que se difundian mediante dispositivos
tecnoldgicos que evitaban la contaminacion entre los aromas. La
exposicion también incluia informacion sobre los ingredientes,
los autores y las historias detras de cada perfume.
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ANEXO E

ALGUNAS REFLEXIONES CRITICAS SOBRE LOS
DESAFIOS ETICOS, SOCIALES Y CULTURALES QUE
PLANTEAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

PARA EL DISENO

Las nuevas tecnologias plantean desafios éticos, sociales y
culturales para el disefio que requieren una reflexidon critica y una accioén

responsable. Algunas de estas cuestiones son:

- La transparencia y la rendiciéon de cuentas de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), especialmente la
inteligencia artificial (IA), que pueden afectar a la privacidad, la
seguridad, la democracia, los derechos humanos vy la justicia'?3.
¢Como garantizar que las decisiones basadas en la IA sean
explicables, verificables y no discriminatorias? ¢(Como proteger
los datos personales y evitar su uso indebido? {Coémo regular el
uso de la IA en ambitos sensibles como la salud, la educacion, el
trabajo o la guerra?

« La sostenibilidad y la responsabilidad ambiental de las
tecnologias emergentes, que pueden generar impactos
negativos en el clima, los recursos naturales, la biodiversidad
y la salud humana*5. ;Como minimizar la huella ecoldgica de
las tecnologias y promover su reciclaje y reutilizacion? Como

fomentar el uso eficiente y equitativo de la energia y el agua?

" Implicaciones éticas y socioculturales del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. (redalyc.org)

2 La ética en el centro de las tecnologias emergentes | SIENNA Project | Results in brief | H2020
| CORDIS | European Commission (europa.eu)

3 Inteligencia artificial: ejemplos de dilemas éticos | UNESCO

4 https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2118730.pdf

5 TECNOLOGIAS NUEVAS Y EMERGENTES: DESAFIOS ETICOS (declaracion) | World Council
of Churches (oikoumene.org)
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¢Como prevenir y mitigar los riesgos ambientales asociados a
las tecnologias?

« La inclusion y la diversidad cultural de las tecnologias
innovadoras, que pueden crear brechas digitales, sociales y
econdmicas entre diferentes grupos de poblacion34. ;Como
asegurar el acceso universal y asequible a las tecnologias
y a sus beneficios? (Como respetar y valorar las diferentes
identidades, culturas y cosmovisiones en el disefio y uso de las
tecnologias? ¢Como promover la participacion ciudadana y el
empoderamiento social a través de las tecnologias?

Los desafios éticos, sociales y culturales que plantean las nuevas
tecnologias para el disefio son un tema importante. A medida que la
tecnologia avanza, es importante considerar como afecta a la sociedad
y al medio ambiente. Aqui hay algunos recursos que podrian ayudarte a

profundizar en este tema:

1. El peso de la ética en las nuevas tecnologias®: Este articulo
explora como la ética es fundamental para garantizar que las
maquinas no se conviertan en enemigas de los seres humanos.
También se discute como definir algoritmos y estrategias que
protejan los derechos elementales.

2. Abordar los aspectos éticos, sociales y legales de las TIC": Este
articulo discute como abordar los aspectos éticos, sociales y
legales de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC).

3. Laimplicaciondelas TIC enlaeducacion: Alcancesy limitaciones®:
Este articulo explora como las TIC estan transformando la

educacion y como esto puede afectar a los estudiantes.

6 El peso de la ética en las nuevas tecnologias | Radar Pyme | Tecnologia | EL PAIS (elpais.com)

7 Abordar los aspectos éticos, sociales y legales de las TIC | ICTETHICS Project | Results in
brief | FP7 | CORDIS | European Commission (europa.eu)
& La implicacién de las TIC en la educacion: Alcances, Limitaciones y Prospectiva (scielo.org.mx)
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ANEXO F

CUESTIONARIO DE HABILIDADES PARA MANEJAR LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Actividad: Seré capaz de desarrollar habilidades para manejar las TIC

Intente rellenar la tabla siguiente, que contiene cuatro columnas, en las que
respectivamente debe interrogarse acerca de:

a) ¢Hasta qué punto poseo esta habilidad? Se puede puntuar del siguiente modo:
No la poseo en absoluto, la desconozco.
La poseo poco.
La poseo medianamente.
La poseo bastante.
5. Laposeo totalmente, la domino.

¢Es importante para mi trabajo? Podemos contestar simplemente si o no, aunque
también cabria la posibilidad de valorar el grado de importancia.

¢Es posible aprenderla? Se trata de valorar si existen recursos, canales, modalidades
formativas, ayuda entre compaiieros, tutoriales, facilidad para el autoaprendizaje...
de modo que sea visible aprenderla. También podemos responder con un si o un no,
aunque, por supuesto, podria ser susceptible de graduarse.

Finalmente, con todos estos datos, deberia priorizar qué va a dedicarse a aprender
para que el recurso mas escaso del que disponemos, el tiempo, esté bien invertido y
ofrezca un rendimiento adecuado.

Competencia a b c d
Grado de | Importancia | Posibilidad | Priorizacion
adquisicion para mi de (si/no)
(de1a5) trabajo aprenderla
(si/no) (si/no)

Conocimiento de los sistemas informaticos (hardware, redes, software)

1. Conocer los elementos basicos
de la computadora.
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Conectar los periféricos
basicos de la computadora
(impresora, raton) y realizar su
mantenimiento (papel y tinta de
la impresora.

Conocer el proceso correcto
de inicio y apagado de una
computadora.

Instalar programas (siguiendo
las instrucciones de la pantalla
o del manual).

Uso del sistema operativo

Conocer la terminologia basica
del sistema operativo (archivo,
carpeta, programa).

Guardar y recuperar la
informacion en la computadora
y en diferentes soportes
(disquete, disco duro, CD, USB).

Organizar adecuadamente la
informacion mediante archivos
y carpetas.

Realizar actividades basicas

de mantenimiento del

sistema (antivirus, copias de
seguridad, eliminar informacion
innecesaria).

Conocer distintos programas
de utilidades (comprension
de archivos, visualizadores de
documentos).

Saber utilizar recursos
compartidos en una red
(impresora, disco).

Busqueda y seleccion de informacion a través de Internet

Disponer de criterios para
evaluar la fiabilidad de la
informacion que se encuentra.

Uso basico de los navegadores;
navegar por Internet
(almacenar, recuperar e
imprimir informacion).

Utilizar los buscadores para
localizar informacion especifica
en Internet.
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18.

20.

25.

Tener claro el objetivo de
busqueda y navegar en
itinerarios relevantes para el
trabajo que se desea realiza (no
navegar sin rumbo).

Conocer las normas de cortesia
y correccion en la comunicacion
por la red.

Enviar y recibir mensajes de
correo electrénico, organizar la
libreta de direcciones y saber
adjuntar archivos.

Usar responsablemente las TIC
como medio de comunicacion
interpersonal en grupos (chats,

Conocer la terminologia
basica sobre editores de texto
(formato de letra, parrafo,
margenes).

Utilizar las funciones basicas
de un procesador de textos
(redactar documentos,
almacenarlos e imprimirlos).

Estructurar internamente los
documentos (copiar, cortar y
pegar).

Dar formato a un texto (tipos de
letra, margenes).

Insertar imagenes y otros
elementos graficos.

Utilizar los correctores
ortograficos para asegurar la
correccion ortografica.

Utilizar las funciones basicas de
un editor grafico (hacer dibujos
y graficos sencillos, almacenar
e imprimir el trabajo).
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Utilizacion de la hoja de calculo

26. Conocer la terminologia basica
sobre hojas de calculo (filas,
columnas, celdas, datos y
formulas).

Utilizar las funciones basicas
de una hoja de calculo (hacer
calculos sencillos, ajustar el
formato, almacenar e imprimir).

Uso de bases de datos

28. Saber qué es y para qué sirve
una base de datos.

30. Introducir nuevos datos en una
base de datos a través de un
formulario.

Entretenimiento y aprendizaje con las TIC

Controlar el tiempo que se
dedica al entretenimiento con
las TIC y su poder de adiccion.

. Conocer las multiples fuentes
de formacion e informacion
que proporciona Internet
(bibliotecas, cursos, materiales
formativos, prensa).

Telegestiones

33. Conocer las precauciones que
se tienen que seguir al hacer
telegestiones monetarias, dar o
recibir informacion.

. Conocer la existencia de
sistemas de proteccion para las
telegestiones (firma electronica,
privacidad, encriptacion,
lugares seguros).

Actitudes generales ante las TIC

35. Desarrollar una actitud abierta
y critica ante las nuevas
tecnologias (contenidos,
entretenimiento).

. Estar predispuesto al
aprendizaje continuoy ala
actualizacion permanente.

Evitar el acceso a informacion
conflictiva y/o ilegal.
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Reflexione acerca de lo tratado en este tema

Cual cree que es la idea mas importante de este tema

Cual cree que es la idea mas compleja de este tema

Qué podria usted hacer para progresar en el desarrollo de esta competencia

Resultados del Cuestionario de habilidades para manejar las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

Actividad: Seré capaz de desarrollar habilidades para manejar las TIC

Intente rellenar la tabla siguiente, que contiene cuatro columnas, en las que
respectivamente debe interrogarse acerca de:

e) ¢Hasta qué punto poseo esta habilidad? Se puede puntuar del siguiente modo:
No la poseo en absoluto, la desconozco.
La poseo poco.
La poseo medianamente.
La poseo bastante.
La poseo totalmente, la domino.

¢Es importante para mi trabajo? Podemos contestar simplemente si o no, aunque
también cabria la posibilidad de valorar el grado de importancia.

¢Es posible aprenderla? Se trata de valorar si existen recursos, canales, modalidades
formativas, ayuda entre compaineros, tutoriales, facilidad para el autoaprendizaje...
de modo que sea visible aprenderla. También podemos responder con un si 0 un no,
aunque, por supuesto, podria ser susceptible de graduarse.

Finalmente, con todos estos datos, deberia priorizar qué va a dedicarse a aprender
para que el recurso mas escaso del que disponemos, el tiempo, esté bien invertido y
ofrezca un rendimiento adecuado.

Competencia Grado de adquisicion
1 2 3 4 5

Cono nto de los sistemas informaticos (hardware, redes, software)

38. Conocer los elementos ba
computadora.

39. Conectar los periféricos basicos de la
computadora (impresora, ratén) y realizar
su mantenimiento (papel y tinta de la
impresora.
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. Conocer el proceso correcto de inicio y
apagado de una computadora.

Instalar programas (siguiendo las
instrucciones de la pantalla o del manual).

42. Conocer la terminologia basica del sistema
operativo (archivo, carpeta, programa).

. Guardar y recuperar la informacion en la
computadora y en diferentes soportes
(disquete, disco duro, CD, USB).

. Organizar adecuadamente la informacion
mediante archivos y carpetas.

. Realizar actividades basicas de
mantenimiento del sistema (antivirus,
copias de seguridad, eliminar informacion
innecesaria).

. Conocer distintos programas de utilidades
(comprension de archivos, visualizadores
de documentos).

Saber utilizar recursos compartidos en una
red (impresora, disco).

48. Disponer de criterios para evaluar la
fiabilidad de la informacion que se
encuentra.

. Uso basico de los navegadores; navegar por
Internet (almacenar, recuperar e imprimir
informacion).

. Utilizar los buscadores para localizar
informacion especifica en Internet.

Tener claro el objetivo de busqueda y
navegar en itinerarios relevantes para el
trabajo que se desea realiza (no navegar sin
rumbo).

52. Conocer las normas de cortesia 'y
correccion en la comunicacion por la red.

. Enviar y recibir mensajes de correo
electronico, organizar la libreta de
direcciones y saber adjuntar archivos.

. Usar responsablemente las TIC como medio
de comunicacion interpersonal en grupos
(chats, foros).

Nuevas Tecnologias en el Disefio 2023 Anexo F



Procesamiento de textos

55. Conocer la terminologia basica sobre
editores de texto (formato de letra, parrafo,
margenes).

. Utilizar las funciones basicas de
un procesador de textos (redactar
documentos, almacenarlos e imprimirlos).

Estructurar internamente los documentos
(copiar, cortar y pegar).

. Dar formato a un texto (tipos de letra,
margenes).

. Insertar imagenes y otros elementos
graficos.

. Utilizar los correctores ortograficos para
asegurar la correccion ortografica.

Conocer el uso del teclado.

62. Utilizar las funciones basicas de un editor
grafico (hacer dibujos y graficos sencillos,
almacenar e imprimir el trabajo)

63. Conocer la terminologia basica sobre hojas
de calculo (filas, columnas, celdas, datos y
formulas).

. Utilizar las funciones basicas de una hoja de
calculo (hacer calculos sencillos, ajustar el
formato, almacenar e imprimir).

Saber qué es y para qué sirve una base de
datos.

. Consultar bases de datos.

Introducir nuevos datos en una base de
datos a través de un formulario.

68. Controlar el tiempo que se dedica al
entretenimiento con las TIC y su poder de
adiccion.

. Conocer las muiltiples fuentes de formacion
e informacion que proporciona Internet
(bibliotecas, cursos, materiales formativos,
prensa).
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Telegestiones

70. Conocer las precauciones que se
tienen que seguir al hacer telegestiones
monetarias, dar o recibir informacion.

Conocer la existencia de sistemas de
proteccion para las telegestiones (firma
electronica, privacidad, encriptacion,
lugares seguros).

72. Desarrollar una actitud abierta y critica
ante las nuevas tecnologias (contenidos,
entretenimiento).

. Estar predispuesto al aprendizaje continuo
y a la actualizacion permanente.

Evitar el acceso a informacion conflictiva
y/o ilegal.

Reflexione acerca de lo tratado en este tema

Cual cree que es la idea mas importante de este tema

Cual cree que es la idea mas compleja de este tema

Qué podria usted hacer para progresar en el desarrollo de esta competencia

"chmnTic | si | No |
Dl s o
74 26

5o |
s |

. s 20

RNHCCER
| B0 |

60 40
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Conocimiento de los

sistemas informaticos

2
20%

Uso del sistema
operativo

—

Busqueda y seleccion
de informacion a

través de Internet

2
25%

Comunicacion
interpersonal y trabajo

colaborativo en redes

2
29%

Procesamiento de
textos

2
20%

Tratamiento de la
imagen

~

Utilizacion de la hoja
de calculo

Uso de bases de datos
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Entretenimiento y Telegestiones
aprendizaje con las TIC

Actitudes generales anta las TIC
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ANEXO G
ENCUESTA EVALUADORA DE LA EXPERIENCIA'

Califique las afirmaciones que se enuncian a continuacién segun la
aceptacion que usted tenga de ellas teniendo en cuenta la siguiente escala
de valores: 5. Acuerdo total, 4. Acuerdo parcial, 3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 2. Desacuerdo parcial, 1. Desacuerdo total.

EVA = Entorno Virtual de Aprendizaje TC = Tronco Comun

Afirmaciones | 5 | 4321

El uso de esta herramienta digital y EVA favorece el
desarrollo de la creatividad en el diseiio basico.

El uso de esta herramienta digital y EVA favorece la
expresion de ideas con fluidez en el diseno basico.

Disfruté haciendo uso de esta herramienta digital y EVA.

Volveria a hacer uso de estas actividades de manera
voluntaria.

La herramienta digital y el EVA son faciles de usar.

Algunas actividades de la clase deberian involucrar el
uso de esta herramienta digital y EVA.

El uso de esta herramienta digital y EVA le permite
pensar con originalidad.

La herramienta digital y el EVA presentan suficientes
ayudas cuando se requiere informacion adicional.

Las situaciones presentadas por la herramienta digital y
el EVA no son adecuadas para mi.

Un experto en la materia deberia dar un concepto
acerca de mi desempeno creativo en el uso de esta
herramienta digital y EVA.

'© EEE UAM AZC CyAD TC
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En algunas ocasiones perdi la motivacion para seguir
utilizando esta herramienta digital y EVA.

La herramienta digital y el EVA presentan un diseio
grafico adecuado para un tipo de usuario como yo.

Deberia seguir realizando actividades que favorecieran
el desarrollo de mi creatividad en el diseio basico.

Herramienta digital Periodo Grupo

EVA . Edd S0 M F
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