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PROLOGO

Todos sabemos que las Ciencias se han dividido en Naturales y Sociales, y a su
vez, en multiples subdivisiones, teniendo Fisica y Quimica, Economia y Sociologia, por
mencionar algunas. Este afan de analizar, de desmenuzar el objeto de estudio no ha
tenido un contrapeso en la funcion de sintesis, de volver a reconstruir dicho objeto de
estudio. Y asi, queda el conocimiento en esas parcelas, en espera de que el estudioso
aborde la tarea de reunir la informacion en un todo coherente, integral. No esperamos
que la sintesis surja sola, por lo que en esta obra se ofrecen textos de Humanidades y
Ciencias Sociales de multiples disciplinas, con opticas distintas y objetivos diversos, pero
que en todos los casos tienen como foco al ser humano, desde el individuo: su salud, su
bienestar, hasta los diferentes contextos en que se desenvuelve y relaciona: la escuela
en todos los niveles, y hasta su comunidad, los movimientos sociales; el combate a la
violencia; a la pobreza; y la integracion regional.

Pero la obra no se limita a la diversidad disciplinaria, conlleva varios marcos
tedricos, y distintas aproximaciones metodoldgicas; y de investigaciones llevadas a cabo
por especialistas de varios paises. Y los temas son de urgente actualidad: problemas
de salud que compartimos por nuestra condicidon vulnerable de seres humanos, no solo
nos referimos a la pandemia, que esta bastante representada en todo el volumen, se
incluyen enfermedades en pleno auge como la diabetes, la bulimia y problemas de salud
mental. Sin dejar de lado los factores de riesgo que podrian ser los antecedentes de
dichas condiciones médicas.

La obra presenta 15 investigaciones agrupadas en tres secciones tematicas:
a) El individuo: Salud y Bienestar; b) La escuela: Ensefianza Aprendizaje; y c) La
comunidad: Sociologia y Politica. Suponemos que esta organizacion ayudara a obtener

un conocimiento si no exhaustivo, al menos insertado en un contexto de mayor globalidad.

Les deseamos a todos una agradable lectura!

Luis Fernando Gonzalez-Beltran

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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DIABETES TIPO 2

RESUMEN: Introduccion. La familia, es el
contexto que mayor potencial tiene para
afrontar la enfermedad croénica. En la diabetes
tipo 2, juega un papel fundamental en la
adherencia al tratamiento. Objetivo. Comparar
el apoyo familiar y la adherencia al tratamiento
en adultos mayores. Metodologia. Estudio
descriptivo, comparativo, transversal, realizado
en 236 adultos mayores con diabetes tipo
2 (118 de una comunidad rural y 118 de un
centro de salud urbano). Se aplicaron dos
instrumentos. Resultados. Predominé la edad
de 60 a 65 afos y el género femenino. El
64.4% de la comunidad rural manifesto tener
apoyo familiar y el 63% del centro de salud.
En la adherencia al tratamiento el 64.4% de
la comunidad rural tuvieron una adherencia al
tratamiento bajo y del centro de salud el 61%
alto. Conclusion principal. Los resultados
obtenidos evidencian que el apoyo familiar
es determinante para que haya una buena
adherencia al tratamiento.

PALABRAS CLAVE: Family. Adherencia al
tratamiento. Adultos mayores. Enfermedad
cronica.

COMPARATIVE ANALYSIS OF FAMILY
SUPPORT IN ADHERENCE TO TREATMENT
OF TYPE 2 DIABETES

ABSTRACT: Introduction. The family is the
context that has the greatest potential to
deal with chronic illness. In type 2 diabetes,
it plays a key role in adherence to treatment.
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Objective. To compare family support and adherence to treatment in older adults.
Methodology. Descriptive, comparative, cross-sectional study conducted in 236 older
adults with type 2 diabetes (118, the one Rural Community and 118, Urban Health Center
and). Two instruments were applied. Results. The age of 60 to 65 years and the female
gender predominated. 64.4% of the rural community reported having family support and
63% of the health center. In adherence to treatment 64.4% of the rural community had
an adherence to low treatment and 61% high health center. Main conclusion. The results
obtained show that family support is crucial for good adherence to treatment.

KEYWORDS: Family. Adherence to treatment. Older adults. Chronic disease.

1INTRODUCCION

La diabetes es un gran problema de salud publica a nivel mundial. En las ultimas
décadas ha aumentado aceleradamente el nimero de casos y la prevalencia de la
enfermedad. En el 2014 su prevalencia fue del 8,5% de la poblacion adulta con 422
millones de personas con diabetes (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2016). En
México, de acuerdo al Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) en el 2016, la diabetes
fue la causa de 105, 574 defunciones y su prevalencia en la poblacion de los 20 a 79 afnos
fue del 9.2%, aumentando ésta a mayor edad.

Como problema de salud cronico, la diabetes es una enfermedad que se
desencadena cuando el pancreas no produce suficiente insulina, o cuando el organismo
no puede utilizar con eficacia la insulina que produce. El tipo de diabetes que se presenta
en la mayoria de las personas afectadas es la diabetes tipo 2 (DT2), cuya principal
manifestacion es la hiperglucemia, problema que lesiona varios érganos y sistemas
del cuerpo humano, especialmente corazoén, riflones, ojos y sistema nervioso, con las
subsecuentes repercusiones de deterioro cognitivo, funcional, laboral y social, afectando
la calidad de vida de las personas. Entre sus principales factores de riesgo estan el
sobrepeso, la obesidad y el sedentarismo, factores altamente prevenibles relacionados
a habitos y estilos de vida de los individuos y de las familias (OMS, 2016; Secretaria de
Salud [SS], 2016; Instituto Nacional de Salud Publica [INSP], 2016).

La atencion de la DT2 involucra aspectos relacionados con la enfermedad, el
tratamiento, el sector salud y el equipo de asistencia sanitaria (OMS, 2004; Américan
Diabetes Associattion, 2015). La adherencia al tratamiento terapéutico depende en gran
medida de los individuos que padecen la enfermedad, sin embargo, el apoyo de la familia
como contexto es un factor clave para que se logre llevar un buen control de ella (Rowe,
Padgett, Steele, Tabacco & Harmon; 2015). La no adherencia al tratamiento de la diabetes
o la adherencia deficiente es un problema de alarmante magnitud en todos los paises y

en todos los contextos sociales, debido a las repercusiones que esta tiene en la salud de
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la poblacion, la calidad de vida y la economia de las personas, familias y el sector salud
(OMS, 2004/2016).

La adherencia al tratamiento nos dice la OMS desde el 2004, que es el grado en
que el comportamiento de una persona corresponde a las recomendaciones acordadas
por un prestador de asistencia sanitaria, como el tomar los medicamentos, seguir un
régimen alimenticio y realizar cambios en los estilos de vida. En el caso de la adherencia
al tratamiento de la DT2 de acuerdo a Villalobos, Quirds, Ledn y Brenes (2007), involucra
factores psicoldgicos y socioambientales: 1) Apoyo familiar, que es la relacion de ayuda
que establece la familia respecto a la condicion médica de la persona enferma; 2)
Organizacion y apoyo comunal, tipo de ayuda que la comunidad le brinda y participacion
de esta en las actividades que organiza la comunidad; 3) Ejercicio fisico, comportamiento
vinculado a la actividad fisica ejercicio, horarios para realizarlo, percepcion que se
tiene del cuerpo al realizar la actividad y relacion con el tratamiento médico; 4) Control
médico, conducta relacionada con el chequeo médico, monitoreo de glucosa en sangre
u orina, ingesta de medicamentos hipoglucemiantes, administracion de insulina etc.; 5)
Higiene y autocuidado, acciones especificas de limpieza y cuidado de los pies, dientes,
ropa entre otras. Asi como de la forma en que responde a las condiciones ambientales
y bioldgicas cambiantes para mantener el control metabdlico y reducir la posibilidad de
complicaciones; 6) Dieta, ajuste de los carbohidratos y alimentos que deben consumir
las personas con DT2, para satisfacer las necesidades diarias y equiparar la insulina
disponible y 7) Valoracion de la condicion fisica, relacion entre el ejercicio fisico y la
percepcion de la condicion de salud de la persona enferma. Variables cuyo cumplimiento
involucra el apoyo y participacion de la familia de manera global y conjunta.

En México, como en muchos otros paises culturalmente la familia es la principal
red de apoyo para los individuos, el cuidado otorgado ante la enfermedad conlleva
creencias, valores, mitos, normas y rutinas trasmitidas de generacion en generacion
que determinan los habitos, estilos de vida y la toma de decisiones en materia de salud
(Friedemann, 1995).

Una red de apoyo es un constructo simbdlico que entreteje los sistemas y
subsistemas humanos con el fin de satisfacer necesidades de diverso orden, entre las
cuales, se destaca la solidaridad y el apoyo emocional en torno a situaciones que se
viven en comun. Existe evidencia del resultado de bienestar obtenido de las personas
con enfermedad cronica en relacion con el apoyo familiar, en él se hacen tangibles
aspectos como el apoyo econdmico, instrumental, afectivo y cognitivo que son
aspectos importantes para llevar una buena adherencia al tratamiento (Cerda, 2012).

Estudios realizados en personas con diabetes muestran una relacion proporcional y una
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asociacion significativa entre apoyo y adhesion al tratamiento, mejor control metabolico
y retardo o no presentacion de complicaciones (Miranda, 2010; Gonzalez, 2011 Avila,
Cerdn, Ramos, Velazquez, 2013).

El Instituto Nacional de las Mujeres (INM, 2015), sefala que las redes de apoyo
familiar son una fuente de recursos: materiales, afectivos, psicologicos y de servicios,
que permiten a la familia hacer frente a diversas situaciones de riesgo que se presenten
en los hogares, tal es el caso del cuidado de la enfermedad crénica en los adultos
mayores. Sin embargo, algunas autoras como Arriagada (2016) consideran que las
transformaciones que se han dado en el plano familiar y social en nuestro pais han
debilitado el papel de esta importante red de apoyo. Dentro de estas trasformaciones
se encuentran la insercion de la mujer al ambito académico y laboral, la disminucion del
numero de integrantes de la familia, la diversidad de tipologias familiares y la multiplicidad
de funciones que ahora desempena la familia en la sociedad entre otras. De ahi que el
apoyo familiar y la adherencia al tratamiento terapéutico de la DT2, son variables que
se encuentran intimamente relacionadas, sin embargo, son abordadas por lo regular de
manera separada con un enfoque centrado en la medicacion, la dieta, o el ejercicio, sin
evaluar factores psicoldgicos y socio ambientales que participan de manera determinante
en la adherencia al tratamiento.

Como se ha visto la familia es el contexto mas profundamente impactado con
la aparicion de la enfermedad cronica, pero a la vez, es el espacio que mayor potencial
tiene para afrontarla positivamente (Ledon, 2011) a pesar de los cambios que ha vivido
en su estructura y funcionamiento. Tal es el caso de la diabetes tipo 2, en donde juega
un papel fundamental en la adherencia al tratamiento: el apoyo material y emocional, las
acciones de acompanamiento a lo largo de todo el proceso, la comunicacion, la escucha,
la busqueda activa de soluciones, y la provision de cuidados, son aspectos fundamentales
para atenuar el impacto de la enfermedad crénica en la familia, mantener la adhesién al

tratamiento y lograr que el individuo tenga bienestar y una vida de calidad.

2 OBJETIVO

En virtud de que para el profesional de enfermeria el cuidado de la salud de
la familia y de sus integrantes es una prioridad y de que el contexto familiar ofrece la
posibilidad de limitar o fortalecer habitos y estilos de vida, tratar necesidades de salud
individuales y familiares y reforzar en las personas potencialidades de autocuidado y de
adherencia a los tratamientos nos planteamos: comparar el apoyo familiar y la adherencia
al tratamiento en adultos mayores con enfermedad crénica de una comunidad rural y un

centro de salud urbano.
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3 METODOLOGIA

El estudio fue de tipo descriptivo, comparativo, transversal, realizado en 236
adultos mayores con diabetes tipo 2 (118, de una Comunidad rural y 118, de un Centro de
Salud Urbano de la ciudad de Puebla, México) los cuales fueron seleccionados al azar
a través de los censos nominales del centro comunitario de la comunidad y del centro
de salud urbano. Para la recoleccion de la informacion se aplicaron dos instrumentos:
1) Una cédula de factores sociodemograficos personales y familiares y 2) La Escala de
Adherencia al Tratamiento en Diabetes Mellitus I, version Il (EATDM-IIl ©), estructurada
y validada por Villalobos, Quiroz, Ledn y Brenes (2007). El primero fue aplicado a uno de
los jefes de familia y el segundo al adulto mayor.

El trabajo fue realizado previa autorizacion de las autoridades de las dos
instituciones de salud. Desde su inicio hasta su término se contemplo lo establecido en
el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion (Agenda de Salud,
2016/1984). La aplicacién de los instrumentos fue realizada mediante visita domiciliaria y
entrevista, previa informacion de los objetivos del estudio y obtencion del consentimiento
informado. Durante la recoleccion de la informacion se preservo el respeto a la dignidad
de los entrevistados y se hizo énfasis en la libertad que tenian de abandonar el estudio en
el momento que ellos asi lo decidieran. En el desarrollo de la investigacion se protegio la
integridad fisica y emocional de los participantes, asi como la privacidad y confidencialidad
de la informacion.

Para el andlisis de los datos se utilizd el programa estadistico PASW statistic 22.
Se manejaron estadisticos descriptivos y de dispersion: frecuencias, porcentajes, media
y desviacion estandar. Asi como estadisticos inferenciales, previa construccién de indices
con valor de 0 a 100. Se obtuvo el coeficiente de confiabilidad de los instrumentos a
través del alpha de Crombach y la curva de normalidad de los datos mediante la prueba

Kolmogorov — Smirnov (K - S).

4 RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 236 adultos mayores que
constituyeron la muestra total el 43.2% se encontraba en la edad de 60 a 65 anos, el 28%
de 66 a 70 anos, el 11%, de 71 a 75 anos, el 8.5% de 76 a 80 anos y el 9.3% de 81 afos
a mas. El 60.4%, fue del género femenino y el 39.6% masculino. En los de la comunidad
rural el 58.5%, son analfabetas; el 62.7%, cuenta con algun programa de apoyo social y el
37.3 %, no. Por el contrario, en los del Centro de Salud el 17.5% son analfabetas, el 20.6%

tiene primaria completa el 241% secundaria, el 2.4% preparatoria, el 6.5% una carrera
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técnicay el 6.5% es profesionista, el 88.2% cuenta con algun tipo de apoyo social (seguro
popular, 70 y mas, progresa) y el 11.8% no.

Respecto a las caracteristicas de las familias de los adultos mayores con
enfermedad croénica, en la comunidad rural predominé la familia nuclear con el 76.3% (n
= 90), la familia con miembros que envejecen en el 44.9% la presencia de dos adultos
mayores en la familia con el 48.3% y un adulto mayor en el 50.0%, la religion catolica en
un 881% y el nivel socioecondmico bajo 94.9%. En cuanto al centro de salud sobresalio la
familia extensa con el 471% (n = 80) el 39.4% la familia con hijos en etapa de emancipacion
con el 41.2% la presencia de un adulto mayor en la familia en el 68.0% y dos en el 32.0%,
la religion catolica 84.2% y el nivel socioeconomico medio en un 64.1%.

En la valoracion del apoyo familiar el 64.4% de los adultos mayores de la
comunidad rural manifestd haber contado con este, aunque en la calificacion global,
predomind el nivel bajo; de igual manera en los del centro de salud el 63% también
exteriorizé haber tenido apoyo familiar, sin embargo, es estos prevalecio el nivel medio.
En la adherencia al tratamiento el 64.4% de adultos mayores de la comunidad rural
tuvieron un nivel de adherencia al tratamiento de la diabetes tipo 2 bajo en la mayoria de
los factores, en comparacion con el 61% de los adultos mayores del centro de salud que
tuvieron un nivel de adherencia alto (ver tabla 1y 2).

Tabla 1. Nivel de adherencia al tratamiento de la DT2 en el adulto mayor de la comunidad rural por factores.

Factor

Nivel de X . . . " .
Adh X Apoyo Organizacion Ejercicio Control Higiene y Dieta Valoracion

erencia Familiar y Apoyo Fisico Médico Autocuidado Condicién
al . Comunal Fisica
Tratamiento

f % f % f % f % f % f % f %

Bajo 42 356 42 356 49 45 44 373 42 356 43 364 39 331
Medio 36 30.5 37 313 34 288 35 297 37 313 36 305 50 424
Alto 40 33.9 39 331 35 297 39 331 39 331 39 331 29 246

Fuente: EATDM. Puebla, 2016. n = 118.

Tabla 2. Nivel de aadherencia al tratamiento de la DT2 en el adulto mayor del centro de salud urbano.

Factor
Nivel de . Apoyo Organizacion Ejercicio Control Higiene y ) Valora}c]c'm
Adherencia o y Apoyo L - . Dieta Condicion
Familiar Fisico Médico Autocuidado e
al Comunal Fisica
tratamiento o, f % fo% fo%  f % fo%  f %
Bajo 25 21.2 92 78.3 26 21.8 3 2.9 2 12 5 41 32 271
Medio 57 482 3 18.8 30 253 105 895 28 241 40 341 33 288
Alto 36 306 5 29 62 529 10 76 38 747 73 618 52 441

Nota: EATDM-III. Puebla, 2016. n = 118.
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Al correlacionar el apoyo familiar con la adherencia al tratamiento se encontré
en el grafico de ambas poblaciones que, a mayor apoyo familiar, mayor adherencia al
tratamiento de la DT2, de los adultos mayores (r = 015, p = 0.000) (r = 0.64, p = 0.000).

Gréfico de Dispersion: Apoyo Familiar, Adherencia al ~ Grafico de Dispersion: Apoyo Familiar, Adherencia al

Tratamiento AM Comunidad. Tratamiento AM Centro de Salud urbano.
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5 DISCUSION

Los datos obtenidos en la investigacion permitieron caracterizar a la poblacion de
estudio y a sus familias, asi como comparar el apoyo familiar y la adherencia al tratamiento
de la diabetes tipo2 en adultos mayores con enfermedad cronica de una comunidad rural
y un centro de salud urbano.

Las caracteristicas sociodemograficas de los adultos mayores y de las familias
coinciden con lo reportado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2016) y Villalobos et — al (2007) en relacion a la edad, género y nivel socioecondmico, pero
difirieren con los de Miranda (2010).

En relacion al nivel de adherencia al tratamiento de la DT2 en los adultos mayores,
los resultados difieren en la mayoria de los factores. Cabe senalar que una posible
idea general del porgué en los adultos mayores de la comunidad rural la adherencia al
tratamiento fue baja: sea el analfabetismo, el nivel socioeconomico bajo, el dificil acceso
a los servicios de salud, el bajo control médico y la alimentacién que se basa en la ingesta
de alimentos que les permite su economia. Aunado a ello sus costumbres, creencias y
estilos de vida. No asi en los del centro de salud urbano que obtuvieron una calificacion
mas alta en la mayoria de los factores, en especial en el control médico. Resultados que
muestran la necesidad de fortalecer todos estos aspectos en las familias de los adultos

mayores de las comunidades rurales. Ya que, sin embargo, en la busqueda de determinar
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si el apoyo familiar se relaciona con la adherencia al tratamiento de la DT2 se encontro
que existe una relacion positiva significativa entre ambas variables Datos que difieren de

los de Miranda (2010), la cual reportd que no hubo correlacién entre estas dos variables.

6 CONCLUSION

Los resultados obtenidos evidencian lo importante que es en el caso de los
adultos mayores la participacion de la familia para que tengan una buena adherencia al
tratamiento de la DT2.

REFERENCIAS

Agenda de Salud (2016: 1987). Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion
para la Salud. 6ta. ed. Instituto Superior de Estudios Fiscales, A/C. México.

Américan Diabetes Associattion. (2015). Diabetes Care. The Journal of Clinical and Applied Research
and Education. Januari Volume 38, Supplement. Recuperado en: http://care.diabetesjournals.org/
content/suppl/2014/12/23/38.Supplement_pdf

Arriagada, O. I. (2016). (Qué ha cambiado y qué permanece en las familias Latinoamericanas?.
Coyuntura Demografica Num 10.

Avila, J. L, Cerén, O. D, Ramos, H. R, Velazquez, L. L. (2013). Asociacién del control glicémico con
el apoyo familiar y el nivel de conocimientos en pacientes con diabetes tipo 2. Rev Med Chile; 141:
173-180.

Cerda, C. BR. (2012). Educacion Socio Familiar como Estrategia para la Construccion de un Ambiente
que Garantice el Respeto de los Derechos. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion. Universidad
de Cartagena Recuperado en: http://slideshowes.com/doc/1444804/educacion-sociofamiliar-como-
estrategia-para-la

Friedemann, M. L. (1995). The Framework of Systemic Organization. A Conceptual Approach to
Families and Nursing. Sage Publication. EUA: 1-190.

Gonzalez, C. P. (2011). El apoyo familiar en la adherencia al tratamiento nutricional del paciente con
diabetes mellitus tipo 2 (DM2). Waxapa Ano 3, Vol. 2, No. 5 Jul-Dic

Instituto Nacional de Salud Publica. (2016). Encuesta Nacional de Salud y Nutricion. Informe Final de
Resultados. Recuperado en: http://oment.uanl.mx/wp-content/uploads/2016/12/ensanut.pdf

Instituto Nacional de las Mujeres. (2015). Cémo Funcionan las redes de Apoyo Familiar y Social en
México. Gobierno de la Republica. Recuperado en: http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_
download/101244.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016). La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares. Recuperado en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/

Ledon LI. L. (2011). Enfermedades cronicas y vida cotidiana. Rev Cubana Salud Publica Ciudad de La
Habana vol. 37 no.4 oct.-dic. 2011.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 1 _
de Investigacgéao |


http://care.diabetesjournals.org/content/suppl/2014/12/23/38.Supplement_pdf
http://care.diabetesjournals.org/content/suppl/2014/12/23/38.Supplement_pdf
http://slideshowes.com/doc/1444804/educacion-sociofamiliar-como-estrategia-para-la
http://slideshowes.com/doc/1444804/educacion-sociofamiliar-como-estrategia-para-la
http://oment.uanl.mx/wp-content/uploads/2016/12/ensanut.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101244.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101244.pdf
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/

Miranda, F. C. (2010). Funcionalidad Familiar y Apego al Tratamiento del Adulto con Diabetes Mellitus
Tipo 2. Tesis de Maestria. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016). Informe Mundial sobre la Diabetes. Resumen de
Orientacion. Recuperado en: www.who.int/diabetes/global-report

Organizacion Mundial de la Salud, (2004). Adherencia a los Tratamientos a Largo Plazo. Pruebas
para la Accién. Traducido al castellano e impreso por la Organizacion Panamericana de la Salud.
Washington, D. C.

Rowe, K. J; Padgett, C. D.; Steele, R,; Tabacco, A. & Harmon, H. SM. (2015). Family Health Care
Nursing. Davis Plus Code INSIDE.

Secretaria de Salud. (2016). La Diabetes Mellitus y sus Complicaciones. Recuperado en: https://www.
gob.mx/salud/articulos/la-diabetes-y-sus-complicaciones

Villalobos, P. A,; Quirds, M. D;; Ledn, S. G. y Brenes, S. J. C. (2007). Factores involucrados en la

adhesion al tratamiento de la diabetes mellitus tipo Il en una muestra de pacientes diabéticos de la
zona norte de Costa Rica: un estudio psicométrico. Diversitas [online]. Jun. Vol.3 no. 1.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 1 _
de Investigacgéao |


http://www.who.int/diabetes/global-report
https://www.gob.mx/salud/articulos/la-diabetes-y-sus-complicaciones
https://www.gob.mx/salud/articulos/la-diabetes-y-sus-complicaciones

CAPITULO 2

BULIMIA UNA ALTERACION ALIMENTARIA EN
ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR DEL

Data de submisséo: 30/06/2023
Data de aceite: 14/07/2023

M. en C. Irma Guillermina Cazares Méndez
Docente, Instituto Politécnico Nacional
Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas
Laboratorio de Ecologia Microbiana
Direccion General de

Educacion Tecnologica Industrial

Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios No 6
CazaresMendezlrmaG-CV-junio-2023.pdf

Q.B.P. Trinidad Mejia Coahuila

Jefe de Laboratorio de

Ecologia Microbiana

Instituto Politécnico Nacional

Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas
CurricRes 2023.doc

M. en C. José Juan Alcantara Araujo
Direccién General de Educacion
Tecnologica Industrial

Director del Centro de Bachillerato
Tecnologico Industrial y

de Servicios No 50

CURRICULUM _Alcantara_2019.doc

Q.F.B. Norma Cazares Méndez
Quimico Analista

Microbiologia y Bioldgicos
Responsable de las Buenas
Practicas de Laboratorio
Laboratorio Silanes S. a. de CV

" Articulo de investigacion cientifica y tecnologica.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e

de Investigacgéao |

ESTADO DE MEXICO'

RESUMEN: La bulimia (conocida también
como bulimia nerviosa) es un trastorno de
tipo alimentario en donde quienes la padecen
pasan por episodios de ingesta descontrolada
y desmesurada de alimentos, seguido
de cuadros de culpabilidad y verglenza
que los inducen a eliminar los alimentos
ingeridos mediante la provocacién del vomito.
Colateralmente, se ha detectado que de
forma caracteristica en la Republica Mexicana
estos pacientes con bastante frecuencia son
propensos a la adiccién a las drogas, asi como
de manifestar una tendencia a la depresion
y a la ansiedad. En la presente investigacion
se elabord un ITEM el cual se sometio al
programa de computacion “Statistical Package
for Social Sciences” (SPSS) éste nos dio un
analisis con un Alfa de Cronbach de 0.83 con
19 elementos, ademas se determino el indice
de Masa Corporal (IMC). Este cuestionario se
aplicé a 244 alumnos del nivel medio superior
del Sistema Educativo Mexicano, cuya edad
oscila entre 16 y 17 anos. Los resultados
obtenidos muestran que la anemia y después
la bulimia son los principales factores que
afectan a los estudiantes muestreados. Con
este trabajo se concluye que los trastornos
alimentarios tienen una gran incidencia entre
los adolescentes del universo analizado lo cual
nos conduce a considerar la necesidad de
generar programas que apoyen y orienten a
los estudiantes sobre la importancia de cuidar
su salud mental para el mejoramiento de su
alimentacion para poder desempefar sus
actividades fisicas y académicas. El abandono
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escolar es multifactorial causado como: problemas socioeconémicos, embarazo en la
adolescente y trastornos alimentarios como la anorexia y la bulimia, donde éstos ultimos,
ademas, pueden afectar severamente la salud del estudiante. Por tanto, es importante
tener una panoramica del estado nutricional del estudiante para tomar las medidas
necesarias y asi reducir cuando menos uno de los factores de deserciéon escolar.
PALABRAS CLAVE: Bulimia. Trastorno alimenticio. México.

BULIMIA, AN EATING DISORDER IN HIGH SCHOOL STUDENTS FROM STATE OF
MEXICO

ABSTRACT: Bulimia (also known as: Bulimia Nervosa) is an eating disorder in which
those who suffer from it go through episodes of uncontrolled and excessive food intake,
followed by symptoms of guilt and shame that induce them to eliminate the food they had
previously ingest by provoking themselves to vomit. Collaterally, it has been detected that,
characteristically in the Mexican Republic, these patients are quite frequently prone to
Drug Addiction, as well as to show a tendency to Depression and Anxiety. In the present
Investigation, an ITEM was elaborated which was submitted to the computer program:
“Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) This provided us an analysis with a
Cronbach’s Alpha of 0.83 with 19 Elements, in addition, the Body Mass Index (BMI) was
determined. This questionnaire was applied to 244 Students of the upper secondary level
of the Mexican Educational System, whose age ranges between 16-17 Years. The obtained
results show that Anemia and then Bulimia, are the main factors that affect the sampled
students. With this work, it is concluded that eating disorders have a high incidence among
the teens in this analyzed universe, which leads us to consider the need to generate aid
programs to support and guide the students on the importance of taking care of their
mental health to improve their nourishment in order for them to be able to carry out
their physical and academic activities. School Dropout is multifactorial and it is caused
by: Socioeconomic Problems, Teen Pregnancy and Eating Disorders such as Anorexia
and Bulimia, where the latter can also severely affect the students’ health. Therefore, it
is important to have an overview of the students’ nutritional status in order to take the
necessary measures and thus reduce at least one of the factors for School Dropout.
KEYWORDS: Bulimia. Eating Disorder. México.

1INTRODUCCION

La bulimia es el trastorno alimentario mas frecuente en adultos, se estima que
aproximadamente el 1% de la poblacion padece esta enfermedad, este porcentaje se
incrementa hasta el 2.0 % en los adolescentes entre 14 y 18 anos, si bien esta cifra puede
resultar una estimacion por debajo de la realidad. De hecho, en México existen estudios
que muestran que hasta el 7% de muijeres jovenes que consultan a su médico de cabecera
presentan sintomas de bulimia nerviosa, siendo ésta menos frecuente en varones.

El miedo a la obesidad y las conductas extravagantes en relaciéon con la comida
son algunos de los principales sintomas. Los pacientes bulimicos son capaces de ingerir

grandes cantidades de comida en poco tiempo y, posteriormente, generar conductas
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como la auto provocacion de vomito o el consumo de laxantes y diuréticos de forma
indiscriminada.

Colateralmente, se ha detectado que de forma caracteristica en la Republica
Mexicana los pacientes bulimicos con bastante frecuencia son propensos a la adiccion
a las drogas, asi como de manifestar una tendencia a la depresién y a la ansiedad, y que
ademas suelen fracasar en sus relaciones sentimentales, En el caso de los estudiantes

hay una disminucion en su aprovechamiento escolar.

11 TIPO Y DISENO GENERAL DEL ESTUDIO

Investigacion de campo enla cual se analizo y aplico un cuestionario con preguntas
relacionadas a determinar si el encuestado presenta alguna alteracion alimentaria,

también determind el IMC con datos de peso y talla de los estudiantes.

1.2 DEFINICIONES OPERACIONALES

El tipo de variables son independientes y operables ya que son medibles.

1.3 UNIVERSO DE ESTUDIO

Se seleccionaron los alumnos de 4° semestre de la Especialidad de Laboratorio
Clinico del CBTis No.6 del turno matutino: De 244 alumnos inscritos en esta especialidad,
se trabajo con 139 estudiantes, de los cuales 105 son mujeres y 34 son hombres. Este
tamano de muestra nos da un margen de error del 1 al 3%, con una precision del 95 al
99% y una confiabilidad Z = 1.96.

2 METODOS Y PROGRAMAS DE ANALISIS DE RESULTADOS

Se elabord un ITEM el cual se sometio al programa de computacion “Statistical
Package for Social Sciences” (SPSS), que es un programa para manejar datos estadisticos,
éste nos dio un analisis con un Alfa de Cronbach de 0.83 con 19 elementos.

Con este ITEM obtuvimos la siguiente informacion:

- Datos personales

- Nivel socioeconémico del alumno

- Estado de salud actual

- Tipo de dieta que lleva (si es balanceada o no)

- Se determiné el indice de Masa Corporal (ICM) para conocer si su talla

coincide con su peso.
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Con un analisis de varianza se determino si existe diferencia significativa entre los

desoérdenes alimenticios y si existe diferencia significativa entre géneros.

3 PRESENTACION DE RESULTADOS

En el Cuadro 1y Figura 1 se presenta la informacion sobre las principales

alteraciones alimentarias en el cual el sindrome anémico representa al 32.4% de la

poblacion, seguido de la bulimia con un 151%, mientras que el 25.2% representa a los

alumnos clinicamente sanos.

Cuadro 1. Resumen de los desordenes alimentarios en los alumnos de 4° semestre de la Especialidad de

Laboratorista Clinico del CBTis No.6 del Turno Matutino.

MUJERES | HOMBRES POBLACION
TRASTORNO TOTAL

No.| % | No. % %

ANEMIA 31| 223 | 14 | 101 324
ANOREXIA 4 29 0 0 29
ANOREXIA/GASTRITIS 1 07 0 0 07
BULIMIA 18| 129 | 3 22 154
BULIMIA/ANEMIA 1 07 0 0 07
BULIMIA/GASTRITIS 13| 94 0 0 94
GASTRITIS 8 5.8 3 22 8.0
OBESIDAD 8 5.8 0 0 5.8

CLINICAMENTE SANO 21| 151 | 14 | 101 25.2

Figura 1. Revela las principales alteraciones alimentarias en los alumnos del CBTis No. 6.
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4 ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes presentan algun
trastorno alimenticio, el 74.8% (60.43% son mujeres y 14.4% son hombres) siendo el de
mayor incidencia la anemia con un 32.4% (22.3% mujeres y el 10.1% hombres) y ocupando
un lugar muy importante la bulimia el 151% (12.9% mujeres, 2.2% hombres).

Mientras que solo el 25.2% de los encuestados no mostraron alguna alteracion
alimenticia.

En funcién del andlisis de varianza se observa lo siguiente:

La p<0.05 indica que si existe diferencia significativa entre los alumnos con algun
trastorno alimentario y los clinicamente sanos.

La p<0.05 revela que para la poblacion de cada género si hay diferencia
significativa entre hombres y mujeres, manifestandose mayor incidencia de anemia en

hombres que en mujeres.

5 CONCLUSION

Este trabajo nos brinda informacion sobre las principales alteraciones
alimentarias, si los alumnos las conocen podran cuidar de si mismos y con apoyo de
profesionales se atenderan adecuadamente los casos, de esta forma se podria reducir
uno de los factores que provocan el abandono escolar.

Es de resaltar que, considerando los porcentajes del 2 % que se reportan de casos
de bulimia entre los adolescentes, el presente trabajo evidencia un porcentaje mucho mas
alto, del 151 %, al menos entre los adolescentes de éste sector de la sociedad mexicana,
con lo cual se hace notar, en primera instancia, la necesidad de una mayor investigacion
entre los diferentes estratos sociales para determinar los porcentajes de incidencia de
éste trastorno alimentario, y en segunda instancia la urgente atenciéon que se requiere de
éste padecimiento en poblaciones vulnerables como es el caso del universo analizado en

el presente trabajo.
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RESUMO: A Pandemia devido a SARS COV2
gerou situagdes de grande vulnerabilidade.
A semelhanca do que aconteceu a nivel
mundial, nas Instituicbes de Ensino Superior
portuguesas a interrupcdo das atividades
letivas e académicas presenciais confrontou
a comunidade estudantil com um conjunto
de desafios e oportunidades de ordem e
amplitude variadas. Aprenderam a usar-se
ferramentas  digitais, reequacionaram-se
posturas, relacdes, formas de aprender e de
ensinar, modos de viver num quotidiano (mais)
circunscrito e distinto do de outrora. Os reptos
que se viveram no periodo pandémico foram
especialmente dificeis de gerir para os/as
estudantes internacionais, particularmente

" Este trabalho é financiado por fundos nacionais através da
FCT - Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia, |.P., no ambito
do projeto UIDP/05198/2020 (Centro de Investigacdo e
Inovagéo em Educacao, inED)"
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para aqueles/as que vivenciavam situacées
de vulnerabilidade socioecondmica e/ou
cujas realidades de origem eram longinquas e
dificeis de aceder. Num pais diferente, estes/
as viram-se obrigados/as a circunscrever a
sua realidade e residéncia, muitas vezes sem
quaisquer referenciais socioculturais nem
redes de apoio, pela limitagcado das interagdes
e pela imobilidade territorial que se impunha.
Germinaram sentimentos de angustia e de
perda justificados por um cenario de duvidas,
indeterminagdes e condicionamentos quanto
ao curso que se sucederia sejanasuarealidade
académica ou na da sua vida quotidiana.
Muitos/as estudantes acabaram por ser
confrontados/as com a inevitabilidade de
redefinirem opgodes e projetos, particularmente
aqueles que remetiam para a continuidade dos
seus estudos no Ensino Superior; tais como
o p olongamento da sua estadia na cidade
que os/as acolhia; ou a ressignificagdo dos
(novos) sentidos ao seu dia-a-dia. Mitigado
o ri co de contagio pelo virus da COVID-19,
voltou-se a uma normalidade pré-pandemia. A
vida académica voltou a acontecer em regime
presencial e a mobilidade dos estudantes foi
reativada. O trabalho em apreco visa espelhar
as perspetivas das autoras, enquanto membros
da academia, com atividades docente e de
psicologia clinica, sobre as vivéncias dos/
as estudantes no periodo pandémico e pos
pandémico nas instituicdes de Ensino Superior
as quais se encontram vinculadas.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino
Pandemia. Estudantes.
internacionais. Respostas.

Superior.
Estudantes

Capitulo 3


https://orcid.org/0000-0001-9674-3295
https://orcid.org/0000-0002-2019-1292

PANDEMIC IMPACT ON THE ACADEMIC EXPERIENCE OF HIGHER EDUCATION
STUDENTS: PARTICULAR CHALLENGES FOR INTERNATIONAL STUDENTS

ABSTRACT: The Pandemic due to SARS COV2 generated situations of great vulnerability.
Similarly to what happened worldwide, in Portuguese Higher Education Institutions, the
interruption of face-to-face teaching and academic activities confronted the student
community with challenges and opportunities of varying order and magnitude. Digital
tools were learned, and attitudes, relationships, ways of learning and teaching, and ways
of living in a (more) circumscribed and different daily life than before were rethought.
The challenges experienced during the pandemic periods were especially difficult for
international students, particularly those who presented socioeconomic vulnerability
or whose realities of origin were distant and difficult to access. In a different country,
they were forced to circumscribe their reality and residence, often without any social
and cultural references or support networks, due to the limitation of interactions and
the imposed territorial immobility. Feelings of anguish and loss germinated, justified by
doubts, uncertainties and constraints regarding the course that would occur in their
academic reality or daily lives. Many students were even confronted with the inevitability
of redefining options and projects, particularly those that referred to the continuity of their
studies in Higher Education, the extension of their stay in the city that welcomed them, the
(new) meanings of their daily life. Once the risk of contagion from COVID-19 was mitigated,
the pre-pandemic normality returned. Academic life returned to face-to-face contact
and student mobility was reactivated. This paper aims to reflect the perspectives of the
authors, as members of the academy, with teaching and clinical psychology activities, on
students’ experiences in the pandemic and post-pandemic period in the Higher Education
institutions to which they are linked.

KEYWORDS: Higher Education. Pandemic. Students. International students. Responses.

1INTRODUGAO

A Pandemia devido a SARS COV2 gerou situacdes de grande vulnerabilidade.
A semelhanca do que aconteceu a nivel mundial, as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) portuguesas tiveram de fechar as suas portas e foram obrigadas a migrar as suas
atividades e servigcos para plataformas digitais, aquando da declaragédo da situacao
pandémica pela Organizacdo Mundial de Saude, em marco do ano 2020 (OMS, 2020).
Enquanto que muitos dos desafios, impactos e oportunidades gerados foram comuns a
multiplas realidades, outros foram assimilados e geridos de acordo com as idiossincrasias
dos paises, das regides, das IES, dos cursos, do seu corpo docente, técnico e discente
(e.g., BOZCURT; SHARMA, 2020; FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2020; MARINONI; LAND;
JENSEN, 2020; SAUDE; RODRIGUES, 2021).

A semelhanca do que aconteceu a nivel mundial, também em Portugal o
encerramento das IES, derivado das medidas de confinamento impostas, desencadeou

de imediato um conjunto de medidas de adaptacdo que constituiram desafios
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e oportunidades de ordem e amplitude variada, que foi evoluindo ao longo da
pandemia. Aprendeu-se e afinou-se a utilizagdo de plataformas e ferramentas digitais,
reequacionaram-se atitudes, dinamicas sociais, formas de aprender e de ensinar, assim
como os modos de viver num novo quotidiano, agora (mais) circunscrito e constritor,
distinto do de outrora (e.g., ARAUJO et al,, 2021; FLORES et al.,, 2021).

No que concerne ao processo de ensino-aprendizagem, assistiu-se a transi¢gao de
um ensino presencial para um ensino remoto de emergéncia (e.g., FLORES et al., 2021).
A resposta encontrada face ao cenario que se vivia, obrigou a que docentes e discentes
fizessem um esforco de adaptagao célere a esta forma exclusiva de ensinar e de aprender.
As atividades letivas em particular, ao terem passado a acontecer de forma remota,
sincrona ou assincrona, obrigou a que tivesse acontecido um reajuste das metodologias
de frequéncia letiva e de avaliagdo. Em muitos cursos houve mesmo necessidade de se
proceder a reconfiguracdes do processo formativo, suspendendo-se, designadamente,
atividades praticas, laboratoriais ou as que aconteciam no terreno. Pese embora este
quadro comum, foram muitas e distintas as situac¢des vivenciadas nos diversos contextos,
designadamente no modo como as atividades sincronas e assincronas iam acontecendo
e qual o seu impacto na comunidade educativa (c.f, por exemplo, SEABRA; AIRES;
TEIXEIRA, 2021; SOBRAL; CAETANO, 2020).

Se estas questdes se impunham a todos/as os/as estudantes, ressoavam
particularmente naqueles/as que se viam pela primeira vez em Portugal e no Ensino
Superior. Ao estarem submersos em realidades todas elas novas (pais, IES, curso,
colegas...) e,com o ensino efetuado essencialmente a distancia, muitos/as estudantes nao
conseguiram apreender os referenciais e agir os relacionamentos indispensaveis para se
ajustarem e construirem um sentido de pertenca, imprescindivel para se orientarem nos
corredores do Ensino Superior.

As opcodes e os ajustamentos que os/as estudantes tiveram de efetuar neste
periodo n&o se circunscreveram as atividades letivas, mas alargaram-se a toda a vivéncia
académica e demais ambitos das suas vidas. Numa dindmica de ajustamento continuo
a uma nova normalidade, impunha-se, ainda, que reiterassem ou reforcassem mesmo
as suas responsabilidades civico-comunitarias. Neste enquadramento de ajustamento
e perda. ndo foi de estranhar a emergéncia de sentimentos de angustia e de tristeza,
legitimados por um cenario de duvidas, indeterminacdes e condicionamentos quanto ao
que se sucederia num futuro préximo, seja na sua realidade académica, seja na realidade
da sua vida quotidiana.

O aumento de dificuldades no percurso da vida académica, assim como de

perturbacdes ao nivel do bem-estar e da saude mental, levou a que muitas IES tivessem
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procurado encontrar e disponibilizar medidas de apoio diferentes ambitos visando
minimizar os impactos académicos, psicologicos e/ou sociais que se faziam sentir desta
vivéncia anomala. Foram disponibilizados, nomeadamente, computadores e ferramentas
digitais, programas tutoriais, e servicos e respostas de apoio psicologico remoto e de
atendimento em crise. Se os primeiros foram amplamente utilizados pela comunidade
estudantil que deles necessitavam, ja o recurso aos servigcos de apoio psicologico das
IES, particularmente quando acontecia pela primeira vez, foi mobilizado apenas por uma

minoria, de acordo com o estudo da Task Force de Ciéncias Comportamentais (2021).

2 OS/AS ESTUDANTES INTERNACIONAIS

Se os reptos foram vastos e exigentes para todos/as os/as alunos/as em tempos
de pandemia, foram-no em especial para os/as estudantes internacionais que estavam
a estudar em Portugal. Particularmente para aqueles/as que apresentavam situagdes
de vulnerabilidade socioecondémica ou cujas realidades de origem eram longinquas,
carenciadas e/ou de maior dificuldade de acesso, as desigualdades foram acentuadas
derivando em fossos e obstaculos acrescidos (IORIO; SILVA, 2022).

Num pais diferente, estes/as viram-se obrigados/as a circunscrever a sua
realidade e atuacéo, muitas vezes sem quaisquer referenciais socioculturais, nem redes
de apoio, decorrentes das limitacdes impostas quer ao nivel das interagdes sociais, da
livre circulacédo e dos contextos a que podiam aceder.

A piorar a vivéncia desta sua situacao, muitos/as destes estudantes internacionais
ficaram sem os seus trabalhos/empregos que lhes garantiam condicdes de sobrevivéncia
em Portugal, agravando a sua situagcado de vulnerabilidade. Outros/as. ndo puderam
retornar aos seus paises de origem e alguns/algumas ficaram mesmo sem noticias (de
familiares, de amigos/as, dos seus contextos e realidades) durante longos periodos,
os quais foram vivenciados com enorme ansiedade e angustia, com consequéncias no
investimento e resultados académicos e derivando em sentimentos de culpa, aumentando,
consequentemente o seu sofrimento psicoldgico.

Na vivéncia académica, a exigéncia de se reajustarem ao modo como o processo
de ensino-aprendizagem e de relacionamento interpessoal agora acontecia era sentida
como muito desafiante para muitos/as destes alunos/as, particularmente para aqueles/
as que possuiam menor literacia e meios digitais e para aqueles/as cuja auséncia de uma
dinamica de socializagao ativa era sentida como mais penosa.

Pese embora a pandemia tenha permitido a aquisicido de uma multiplicidade

de novas ferramentas e o desenvolvimento de novos modos de estar, de aprender, de
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trabalhar e de se relacionar, a obrigatoriedade de (uma maior) distancia e a suspensao
das diversas atividades que fomentavam a integragdo e o envolvimento académicos,
potenciaram a emergéncia de sentimentos de isolamento, solidao, desamparo, desilusao,
ameaca, desajuste e tristeza.

A semelhanca dos/as estudantes nacionais, para muitos/as dos/as estudantes
internacionais, o ensino a distancia pouco os/as motivava e nao raras vezes dificultava a
compreensao e apreensao dos conhecimentos, com impacto na sua motivacéo e sucesso
académico. Além disso, apesar de a maioria possuir computador e internet em casa, a
qualidade desses equipamentos ndo era igual para todos/as, por um lado e, por outro, ndo
raras vezes, a inexisténcia de um espaco ou de equipamento informatico de uso individual
dificultava o acesso e acompanhamento das atividades letivas, assim como o recurso
as medidas de apoio psicolégico remoto disponibilizadas Os/as estudantes com menos
recursos em especial, ao serem obrigados/as a compartilhar com familiares ou pares,
computadores e espagos, muitas vezes com parcas condicdes de acesso a internet,
viram piorada a sua situacdo de vulnerabilidade, agravando disparidades e assimetrias
(ARAUJO et al., 2021).

A mobilidade e avida destes/as estudantes foram, assim, particularmente afetadas.
Neste cenario, acabaram por ser confrontados/as com a inevitabilidade de redefinir
expectativas, projetos e sonhos, e de gerir uma amplitude de tensdes e conflitos internos
e externos. Particularmente os/as estudantes oriundos/as dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP), de paises mais longinquos ou com baixos rendimentos
econdmicos viram-se obrigados/as a reequacionar as suas opcdes, particularmente
aquelas que remetiam para a continuidade ou cessacao do projeto de estudo em Portugal;
para o prolongamento da sua estadia na cidade da IES ou para o equacionar um regresso
antecipado ao seu contexto de origem; derivando numa preméncia de redefinir e dar
(novos) sentidos ao seu dia-a-dia, no que concerne a gestao de projetos, tempos, tarefas
e relagdes (IORIO; SILVA, 2022; IORIO; SILVA; FONSECA, 2020).

3 ... 0O CAMINHO PARA A NOVA NORMALIDADE

Findo o primeiro confinamento, observou-se a possibilidade de uma parte
da atividade letiva passar a acontecer em modo presencial, desde que houvesse
cumprimento dos cuidados impostos pela Direcdo Geral da Saude, os quais permitiam,
mas simultaneamente limitavam, a normalidade que se procurava readquirir. Assim, 0 ano
letivo de 2020-21 foi iniciado num quadro de ensino hibrido. A comunidade educativa

apresentava-se mais entrosada com o ensino remoto instituido, ndo se tendo observado
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muitas dos constrangimentos verificados no primeiro confinamento. Contudo, alguns
mantiveram-se ou foram mesmo agravados aquando do segundo confinamento,
justificados fundamentalmente pelo efeito cumulativo das limitacdes e condicionamentos
de mobilidade e socializacao, pela incerteza da época que se vivia e pelo receio do que
ainda poderia vir, em termos socioeconomicos e de saude publica.

Ja no quotidiano das IES, o uso das ferramentas e plataformas digitais tornou-se
habitual, tendo muitas das condicdes instrumentais sido ajustadas e melhoradas (e.g.,
acesso a internet, softwares de comunicacao e de ensino a distancia). Alguns apoios e
respostas perspetivadas para a comunidade discente mantiveram-se (e.g., cedéncia de
computadores e de camaras web) e/ou foram mesmo reforcadas.

Enquanto a vida acontecia, no dia-a-dia da academia e das vidas das pessoas,
mobilizaram-se esfor¢cos, a nivel mundial, para que fosse possivel disponibilizar
rapidamente vacinas para combater este flagelo mundial. As primeiras vacinas surgiram
em Portugal, e em tantos outros paises, em finais de dezembro de 2020 (https://www.sns.
gov.pt/noticias/2020/12/27/covid-19-primeira-vacina-administrada/), tendo o processo
de vacinagao permitido mitigar o risco de contagio por COVID-19.

Voltou-se a uma normalidade pré-pandemial

Em Portugal, as atividades letivas voltaram a acontecer em regime essencialmente
presencial e as mobilidades de estudantes e de docentes foram reativadas.

Da experiéncia vivida pode retirar-se uma multiplicidade de aprendizagens e de
mais-valias. Nomeadamente, muitas atividades e tarefas podem agora acontecer on-line,
estreitando distancias e possibilitando a mobilizacao de diferentes sinergias e recursos,
desde a entrada em aula de docentes, investigadores, profissionais e/ou outros/as
estudantes de realidades externas. Atualmente, a distancia de um “clique” e sem custos
acrescidos, um elemento externo a IES (ou a Unidade Curricular) pode contribuir com o
seu saber especifico para o processo de ensino-aprendizagem; podem estreitar-se redes
de trabalho entre estudantes e destes/as com docentes, investigadores e com o proprio
mercado de trabalho, entre outras possibilidades que se abriram.

No que concerne a internacionalizacdo, se, efetivamente, durante os
primeiros meses de 2020, a pandemia teve um impacto muito negativo na mobilidade
internacional e na integracdo da multiculturalidade no meio digital, esta permitiu
catapultar outros modos de fazer acontecer a internacionalizagao do ensino superior.
Foram impulsionadas, designadamente, formas de mobilidade virtual, de realizacéo de
projetos de dissertacao e de estagios profissionais virtuais, muitos deles internacionais,
possibilitados por via da modalidade de teletrabalho que se instalou (IORIO; SILVA,
2022; SANTOS; PACHECO, 2022).
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Todavia, o cenario de imprevisibilidade e de incerteza vivido deixou marcas
em muitos/as estudantes, em muitas familias e nas proprias Instituicbes do Ensino
Superior. O repto é aprender com o que se viveu e preparar-se, dentro do possivel,

para cenarios vindouros.

4 RESPOSTAS EM TEMPOS DE PANDEMIA NAS REALIDADES DA ESE E DA FEUP

Aquando do primeiro confinamento, as respostas institucionais disponibilizadas
na Escola Superior de Educagéo do Instituto Politécnico do Porto (ESE) e na Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) foram similares as observadas na
maioria dos contextos do Ensino Superior, seja a nivel nacional ou mesmo internacional,
dado o caracter imprevisto e a necessidade de despoletar respostas imediatas, tendo em
conta as realidades particulares de cada IES - designadamente, a natureza das areas de
estudo (e.g., tecnologias, e educacéo), as idiossincrasias da populacdo estudantil e do
proprio corpo docente (hnomeadamente no que concerne a literacia digital) - e os meios
tecnologicos e servigos de apoio disponibilizados.

Ao primeiro confinamento - “gatilho” que obrigou a um conjunto de medidas de
emergéncia - seguiu-se, durante um longo periodo, a uma alternancia entre confinamentos
(gerais, grupais e/ou individuais) e o alivio progressivo desta imposicao, sempre sujeita a
imperativos de protecéo de saude publica.

Neste periodo de cerca de dois anos, as IES em aprego foram diversificando
as suas respostas numa busca constante entre a preservacéo do rigor e da qualidade
do processo de ensino-aprendizagem, e as alteracdes contextuais e de vida de toda a
comunidade académica.

Os corpos docente e técnico viram-se obrigados a aprender e a dominar o uso
de novas ferramentas de ensino e de comunicaco a distancia, respondendo aos reptos
da sua fungéao, exclusiva ou essencialmente por esta via. Mais familiarizados com as
tecnologias, na FEUP estas exigéncias foram rapidamente integradas, o mesmo nao tendo
acontecido na ESE, onde docentes e discentes e a propria IES tiveram que se dotar de
meios técnicos, de ferramentas e conhecimentos digitais para que o processo de ensino-
aprendizagem e a vida académica, agora em formato digital, pudessem acontecer.

A par dos desafios descritos, havia que compatibiliza-los com as novas
dindmicas da vida pessoal e familiar que agora se impunham, designadamente no
que concerne a necessidade de acompanhamento escolar de filhos/as-irmaos/irmas-
educandos/as, a partilha doméstica de espacos e equipamentos de trabalho, ao cuidar

de pessoas doentes/infetadas, a gestdo de um quotidiano pautado ora por um marcado
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isolamento ou, ao invés, pela presenca em permanéncia de todos os elementos do
agregado familiar.

Observou-se uma unido de esforgos, a nivel das IES, para se encontrarem e
disponibilizarem ferramentas e estratégias que permitissem a continuidade do seu
funcionamento, apoiando os/as profissionais no exercicio das suas fungdes (e.g.,
fornecimento de computadores/webcams/headphones; disponibilizacéo de tutoriais, apoio
remoto e formacdes para a utilizacao de plataformas de comunicagéo/ensino a distancia;
ajustamentos e diversificagéo dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagdo).

No que diz respeito aos/as estudantes, parte da realidade acima descrita foi-
Ihes comum. Acresce ao narrado, outras realidades que advém da especificidade de
determinadas realidades particularmente evidentes em alguns grupos de estudantes,
nomeadamente aqueles/as que se encontravam a realizar mobilidade (nacional e,
em particular, internacional), que frequentavam pela primeira vez o ES, que possuiam
necessidades educativas especificas e/ou que usufruiam de bolsa de estudos.

Os/as estudantes, em geral, e os grupos referidos em particular, confrontaram-
se com um conjunto de desafios e dificuldades acrescidos, destacando-se questbes/
dificuldades de indole financeiro, social, de integracao, relacional e de aprendizagem.

As realidades a que tivemos acesso, na ESE e na FEUP, remeteram para diferentes
cenarios. Contudo, em ambos os contextos e em alguns casos mais extremos, assistiu-se
a suspensdo ou mesmo ao abandono escolar. Uns/umas, porque tiveram de regressar
ao pais/regido de origem para prestar apoio/assisténcia a familia; outros/as, porque
perderam rendimentos derivados do suporte familiar ou do exercicio do seu trabalho,
impedindo-os/as de assegurar o pagamento de alojamento, alimentagéo e outros gastos
relacionados com o ser-se estudante deslocado/a. A agravar esta conjuntura, também
alguns servicos de acao social escolar, como o fornecimento de refeicées nos refeitorios
das IES, foram encerrados.

Aguando do agravamento da situagdo pandémica, os/as alunos/as deslocados/
as tiveram a opcao de continuar em mobilidade em Portugal, no caso da mobilidade IN
(alunos/as internacionais em mobilidade), ou nos paises de acolhimento, no caso dos/as
alunos/as OUT (alunos/as portugueses/as em mobilidade). Alguns/algumas dos/as que
optaram por voltar as suas residéncias/paises, depararam-se, todavia, com circunstancias
em que este regresso a realidade de origem foi complexo, particularmente pela cessacao
de voos, gerado momentos de grande ansiedade, seja por parte dos/as estudantes, seja
por parte das suas familias.

Quer na FEUP, quer na ESE, no 1° semestre de 2019-20, a mobilidade dos alunos

OUT, em particular as que decorriam ao abrigo do Programa Erasmus+, aconteceu como
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habitualmente, pois no inicio do programa nada faria prever da situagao que viria. Todavia,
com a explosdo da pandemia, muitas das mobilidades previstas para o 2° semestre ja ndo
aconteceram, e muitos/as dos/as estudantes que faziam a sua mobilidade por um periodo
de estudos anual viram-se forcados/as a ponderar se ficariam, ou ndo, em Portugal. Os/
as que optaram por se manter, fizeram, a semelhanca dos/as estudantes nacionais, o seu
processo de ensino-aprendizagem a distancia no periodo de total confinamento, ou em
modo hibrido quando as medidas abrandavam. lam a IES apenas a aulas de cariz mais
pratico e em momentos de avaliago, e respeitavam as regras de organizacao e utilizacéo
de espacos, equipamentos e materiais que nesta fase se impunham de forma a diminuir
o risco de contagio.

A grande maioria destes/as alunos/as possuiam o0s equipamentos (e.g.
computadores, camaras web e acesso a internet) necessarios a prossecucao do ensino
a distancia. Os/as que os nao tinham, foram, & semelhanca dos/as estudantes regulares,
suportados/as, na medida do possivel, pelas IES.

Nesta fase, houve ainda por parte das IES a preocupagdo de monitorizar as
situacdes de alguns/algumas estudantes, em particular os/as deslocados/as (nacionais
e internacionais), de forma a reassegurar o apoio necessario a sua sobrevivéncia, ao seu
processo de ensino-aprendizagem e ao seu bem-estar possivel. Na FEUP, por exemplo,
o Comissariado Social desencadeou uma iniciativa designada “armario solidario” que
consistia na disponibilizacdo de bens de primeira necessidade - doados pelo corpo
docente e técnico, destinados a estudantes em situagéo de caréncia econodmica. Para
dar continuidade a estes apoios foi criada, em parceria com a Associacao de Estudantes,
uma campanha de angariacao de fundos, com a venda de T-shirts. Os Servigcos de Agao
Social alargaram ainda as suas medidas de apoio econdmico de emergéncia.

Em ambas as IES, no ano letivo de 2020-21 observou-se um decréscimo dos/as
alunos/as em mobilidade, sobretudo para o 1° semestre. O que aconteceu, nesse ano, em
termos de medidas, foi similar ao sucedido no ano anterior.

Também na pratica clinica das IES, a emergéncia da Pandemia Covid 19
implicou ajustamentos imediatos. Tornou-se um imperativo disponibilizar a modalidade
de atendimento e acompanhamento a distancia, preservando-se o setting e a
confidencialidade imprescindiveis nesta atividade. Desde logo, a Ordem dos Psicologos
Portugueses emitiu um quadro normativo para regular esta pratica. Surgiram desafios
varios quer ao nivel da construgcdo da relagao terapéutica, da avaliagao e da intervengao
psicologica; quer no assegurar do acompanhamento. Observou-se, nao raramente, que

os/as estudantes que estavam fora do pais (em mobilidade OUT) ou os/as que haviam
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regressado aos seus paises de origem (em mobilidade IN ou a estudar em Portugal),
deparavam-se com dificuldades de acesso a internet e/ou com constrangimentos
ao nivel da preservagao da sua privacidade para poderem ter a sua consulta, agora
realizada a partir de casa e com diferencas horarias a compatibilizar. Durante este
periodo, constatou-se um aumento de pedidos de ajuda relacionados com a vivéncia de

sintomatologia ansiosa e depressiva.

5 CONCLUSOES

Em contexto de Ensino Superior, os processos educativo, formativo e avaliativo
aconteceram num cenario diversificado, que exigiu de professores e de estudantes novas
formas de ensinarem e de aprenderem, de se relacionarem e de viverem num quotidiano
distinto do vivido até a Pandemia. As ferramentas adquiridas e as competéncias
digitais aplicadas as metodologias de ensino-aprendizagem aprendidas, atualizadas
e reequacionadas, foram-se ajustando aos desafios do momento e a multiplicidade de
condigodes e idiossincrasias que os contextos académicos apresentavam.

Tendo em conta as vivéncias das autoras e os resultados de estudos realizados
durante e apods a Pandemia, pode concluir-se que esta teve em Portugal impactes
desestabilizadores em toda a comunidade académica. Estudantes, profissionais e as
proprias Instituicées do Ensino Superior foram sentindo e afirmando a necessidade e
a urgéncia de se repensarem e diversificarem estratégias e logicas de funcionamento
e de organizacdo que facilitassem o acesso dos/as estudantes ao Ensino Superior
e ampliassem as possibilidades de sucesso dos seus percursos académicos. Estas
preocupacdoes e medidas foram alargadas as/aos estudantes internacionais na
tentativa de mitigar eventuais condicionalismos pessoais e das proprias realidades dos
paises de origem.

Do acima exposto, pode inferir-se a necessidade continuada de se perspetivarem
diferentes possibilidades de o ensino e a formagdo académica acontecer, abrindo a
possibilidade de se mobilizarem e integrarem ferramentas e meios digitais, mas nao se
circunscrevendo aos mesmos, de modo a que se evitem “novas” formas de excluséao.

Se os periodos de crise imbuidos de incerteza, imprevisibilidade e adversidade,
como o vivido aquando da pandemia SARS COV 2, podem agravar dificuldades, fossos
e assimetrias, obrigando tantas vezes a mudancas de ordem varia, podem igualmente
derivar em oportunidades de desenvolvimento, de inovacdo e de superacdo pessoal,

grupal, institucional e até civilizacional.
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RESUMEN: La pandemia del COVID-19
surgida a finales del afio 2019, impacto de
forma dramatica a todo el planeta, quedando
en evidencia que la humanidad no estaba
preparada para un acontecimiento de esta
naturaleza. Esta pandemia afecté a muchos
ambitos de la sociedad, uno de ellos, la
educacién a nivel universitario, siendo el
objetivo esencial de esta investigacion indagar
respecto a los niveles de estrés que pudo
haber causado el coronavirus SARS-CoV-2 en
los docentes de las instituciones de educacién
superior en Latinoamérica. El trabajo se
llevd a cabo mediante la realizacion de una
investigacion documental, abordandose la
problematicaplanteadaatravésdelabusqueda,
revision y analisis de estudios realizados sobre
la tematica, que, por ser de data reciente, en
esencia, la informacion se ubicd en articulos
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cientificos publicados en revistas arbitradas e
indexadas. La circunstancia del estrés de los
docentes universitarios es un escenario que
siempre ha estado presente en este oficio, ello
debido al compromiso y las exigencias que
un rol de esta naturaleza requiere, pero que la
pandemia del COVID-19 hizo que recrudeciese
aun mas. De la revision de los estudios salieron
a relucir de manera general términos tales
como tecnoestrés, burnout, procrastinacion,
coronateaching, afrontamiento y resilencia,
entre otros, los cuales contribuyeron para
tener una adecuada dimension del asunto.
Los resultados arrojados de la investigacion
indican que esta es una problematica que aun
se esta escribiendo, pero no queda duda que
la situacion en las universidades cambio a
raiz que se desato la pandemia, y no parece
haber razones para pensar que se podra volver
a lo que se entendia como normalidad pre-
pandemia. Esta realidad hay que sopesarla
detenidamente en las universidades, y con mas
razon en las instituciones latinoamericanas, ya
que éstas no cuentan con los recursos que
si tienen las universidades del denominado
primer mundo.
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impacted the entire planet, making it clear that humanity was not prepared for an event
of this nature. This pandemic affected many areas of society, one of them, education at
the university level, the essential objective of this research being to investigate the levels
of stress that the SARS-CoV-2 coronavirus could have caused in the teachers of the
higher education institutions in Latin America. The work was carried out by carrying out
a documentary investigation, addressing the problem raised through the search, review
and analysis of studies carried out on the subject, which, due to being of recent data,
in essence, the information was located in Scientific articles published in refereed and
indexed journals. The stress circumstance of university professors is a scenario that
has always been present in this profession, due to the commitment and demands that a
role of this nature requires, but that the COVID-19 pandemic made it worsen even more.
From the review of the studies, terms such as techno-stress, burnout, procrastination,
coronateaching, coping and resilience, among others, came to light in a general way,
which contributed to having an adequate dimension of the matter. The results of the
investigation indicate that this is a problem that is still being written about, but there is
no doubt that the situation in the universities changed as a result of the outbreak of the
pandemic, and there seems to be no reason to think that it will be possible to return to the
which was understood as pre-pandemic normality. This reality must be carefully weighed
in universities, and even more so in Latin American institutions, since they do not have the
resources that the so-called first world universities do.

KEYWORDS: COVID-19. University professors. Distance education. Stress. Technology.

1INTRODUCCION

En el mes de marzo del afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
declaro oficialmente que la enfermedad infecciosa identificada como COVID-19, debia ser
clasificada como una pandemia. Esta enfermedad es causada por el coronavirus SARS-
CoV-2, el cual fue detectado a finales del mes de diciembre del afio 2019 en China.

Y como consecuencias de esta pandemia, la sociedad mundial adopto nuevas
conductas y formas de poder sobrevivir ante la crisis de salud y las normativas que cada
pais imponia para la prevencion y que nos llevaba a un aislamiento social obligatorio.

La vida laboral en todas sus esferas se vio afectada de manera dramatica. Podria
decirse, sin exageraciones, que todo esto acontecio inesperadamente, de la noche a la
manana. Y en la cual el sistema educativo en todos sus niveles tuvo que adaptarse a
nuevas formas de instruccién pedagogica, mediante el uso de la tecnologia o laitinerantica
que suplia en algo el contacto educativo romantico y conocido como la presencialidad;
en fin, el docente tuvo mucha importancia, ya que fue el que tuvo que generar nuevas
estrategias para cumplir objetivos educativos en su contexto y nivel.

Evaluar los efectos y consecuencias en todas las esferas educativas, quizas

sea una aspiracion muy ambiciosa, pero el delimitar el estudio de los efectos del
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COVID-19 en uno de sus niveles, podria ser una tarea bastante mas realista. En el caso
particular de esta investigacion, el trabajo se ubico en el sector de educacién superior,
y mas especificamente, en lo referente al ambito de la docencia universitaria, situandolo
espacialmente en las instituciones de educacién superior de Latinoamérica.

Indiscutiblemente, los trastornos ocasionados a los sistemas educativos a nivel
mundial han sido catastroficos y que tuvieron que adaptarse a esta circunstanciay crisis y
enla cual los paises denominados del primer mundo, generaron mejores herramientas para
enfrentar la pandemia a diferencia de América Latina, que por su diversidad geografica y
cultural, fue mas compleja y dificil el poder encontrar estrategias pertinentes que permita
en su mayoria a los estudiantes, el poder realizar el proceso de ensenanza-aprendizaje y
para el caso que se aborda, de los docentes universitarios, en particular.

Ante lo mencionado y la preocupacion en esta investigacion por encontrar
consecuencias que resultaron del COVID-19 en la conducta de los profesores de
educacion superior en las universidades latinoamericanas. La cual la puedo plantear en

estas interrogantes siguientes que permitiran guiar el estudio, tales como:

- ¢De qué manera las universidades de la regién han reaccionado ante la
irrupcion de la pandemia?
- ¢En qué forma estaban preparados los docentes universitarios
latinoamericanos para afrontar un shock de esta naturaleza?
- ¢Qué efectos ha generado en la salud fisica y mental de los profesores de
educacion superior en Latinoamérica, la pandemia del COVID-19?
Con base a lo planteado, el objetivo general de la investigacion se orientd en
identificar los principales elementos que podrian estar elevando el nivel de estrés de los
profesores universitarios en Latinoamérica una vez desatado el coronavirus SARS-CoV-2.

Para lograr lo anterior fue necesario, entre otros aspectos:

- Distinguir los principales factores comunes que originan estrés de los
profesores de educacion superior latinoamericanos.
- Senalar las principales medidas tomadas por las universidades de la region,
para apoyar y acompanar a su profesorado a raiz de la pandemia.
- Conocer cual es el estatus del nivel de estrés de los profesores universitarios
post pandemia COVID-19.
La metodologia utilizada para llevar a cabo el trabajo, se sustentd en una
investigacion de tipo documental mediante la instrumentacion de un proceso de busqueda
y tratamiento de informacion generada a partir de estudios realizados sobre la tematica,

esto es, los efectos en el nivel de estrés en los docentes universitarios latinoamericanos
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producto de la pandemia. COVID-19. Siendo esta tematica de un contexto real y reciente se
realizo la busqueda de articulos cientificos publicados en revistas arbitradas e indexadas,
asi como algunos trabajos de grado que abordaron esta tematica.

El compromiso docente es un actuar positivo que permitira determinarlos como
docentes buenos, exigentes y de calidad, aun sabiendo que esto implica un grado de
responsabilidad superior, ya que el desempeno de su labor es sumamente exigente, y
muchas veces, poco apreciada.

Dada esta realidad, era totalmente previsible que los niveles de estrés de
los profesores universitarios a raiz de la aparicion de la pandemia COVID-19 fuesen
impactados de manera desfavorable, siendo precisamente el objetivo principal de este
trabajo la constatacion de esto a través de la revision y examen de investigaciones

recientes desarrolladas sobre el tema.

2 MATERIAL Y METODO

El trabajo se llevdo a cabo mediante la realizacion de una investigacion de tipo
documental, la cual es definida por Finol de Navarro y Nava de Villalobos (1993: 73) como
sigue: “Proceso sistematico de busqueda, seleccion, lectura, registro, organizacion,
descripcion, analisis e interpretacion de datos extraidos de fuentes documentales
existentes en torno a un problema, con el fin de encontrar respuesta a interrogantes
planteadas en cualquier area del conocimiento humano”.

El estudio se dirigid a abordar la problematica del nivel de estrés generado en
los docentes universitarios en Latinoamérica, producto de la aparicion inesperada de
la pandemia del COVID-19. A tales efectos se realizd una busqueda de informacion de
caracter académico relacionado con el tema en diversas fuentes, y la cual fue ubicada
esencialmente en articulos cientificos publicados en revistas arbitradas e indexadas, esto
ultimo debido a lo reciente de la ocurrencia del fendmeno.

Debe acotarse, sin embargo, que el problema del estrés en los profesores de
educacion superior, no surgié como consecuencia de la aparicion del COVID-19, sino que
es una realidad existente de larga data, razén por lo que se examinaron ciertos trabajos
sobre el particular previos a la pandemia. Asimismo, se revisaron estudios relativos al
estrés académico en estudiantes universitarios asociados a la pandemia COVID-19,
aspecto éste estrechamente relacionado con el problema de investigacion. En la Tabla 1

se refleja el tipo y cantidad de documentos que se revisaron.
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Tablal. Elementos examinados en la investigacion documental.

Tipo de recurso consultado Cantidad
Articulos cientificos 17
Trabajos de grado 2
Otra documentacion 3

Un trabajo de esta naturaleza no debe circunscribirse sélo a la busqueda y fichaje
de lainformacion, sino que a través de un pensar reflexivo y una adecuada valoracion de la
evidencia documental recabada, se debe, ademas de compararla e identificar elementos
comunes, realizar un analisis e interpretacion critico de las estudios examinados, en el
cual el aporte personal del investigador a través de la presentacion de los resultados y

conclusiones, representa un valor agregado esencial en la labor acometida.

21ESTRES EN DOCENTES UNIVERSITARIOS

La problematica del estrés en los profesores universitarios es un escenario
que siempre ha estado presente, y a efectos referenciales, se presentan de seguida
los resultados arrojados en dos investigaciones realizadas sobre el tema antes de la
ocurrencia del COVID-19. Una de ellas fue una investigacion de caracter documental, y en
la otra se llevd a cabo un trabajo de campo.

El primero de los trabajos corresponde a una ponencia presentada de un articulo
académico los dias 27, 28 y 29 de septiembre de 2019 sobre el estrés en profesores
universitarios, esto en el marco de un Congreso Internacional de Educacion organizado
por la Universidad Autonoma de Tlaxcala, México. En esta investigacion Cabrera y Colina
(2019: 2), se plantearon la siguiente interrogante: “;Cudles han sido los principales
hallazgos relacionados con el estrés docente y su practica profesional reportados en
revistas cientificas en los ultimos diez afos?”.

La principal finalidad fue el identificar en qué paises se habian efectuado estudios
sobre el estrés docente en la ultima década, asi como analizar los principales hallazgos
conseguidos en estas investigaciones. Los articulos cientificos examinados fueron
diversos siendo Espafia, pais en el que se identifico la mayor cantidad de estudios
sobre el estrés de los docentes universitarios. En América Latina se ubicaron trabajos
principalmente de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Peru y Venezuela.

Cabrera y Colina, en relaciona las investigaciones, sefialan que los docentes viven
altos niveles de degaste fisico y emocional originados por las condiciones de trabajo

donde se desenvuelven, identificandose el término de burnout o estrés cronico. Que se
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muestran en investigaciones universitarias antes y después del COVID-19, como resultado
quiza, de la demanda y exigencia del trabajo universitario docente generando malestar
fisico y mental, mas evidentes en las universidades publicas.

El segundo de los trabajos corresponde a una investigacion de campo realizado
con la finalidad de detectar las fuentes de presidn que causan estrés en los trabajadores
académicos, ejecutada en el afio 2018 por la Asociacién Sindical del Personal Académico
y Administrativo de la Universidad de Guanajuato, México, donde 122 profesores y técnicos
académicos participaron.

Los resultados de la investigacion ejecutada por Rodriguez (2019: 11), reflejo
lo siguiente: “Los resultados muestran una carga excesiva de trabajo que incluye
actividades administrativas, saturacion laboral, falta de tiempo para descansar, conflictos
interpersonales, requerimientos de apoyo de diversa indole y mejora salarial, entre otros
aspectos que generan estrés en el profesorado.”

Ademas, en relacion al respeto de la sociedad hacia los profesores universitarios,

sobre el cual Rodriguez (ibid.), expresa lo que sigue:

El decreciente respeto de la sociedad hacia la profesion es uno de los factores
importantes a considerar en el marco de las demandas laborales, asi como en
los programas de proyeccién universitaria hacia el entorno circundante, pues
una sociedad que no valora la educacion dificilimente trascendera hacia niveles
de conciencia superiores. (p.28)

Se manifiesta que la presion académica es una categoria conformada por
multiples estresores, entre ellos los bajos sueldos respecto al trabajo, burocratizacion
de las tareas, atencion de grupos numerosos, escaso tiempo de descanso, ausencia de
recursos, entre otros.

Entre estos elementos estresores, el que preocupa mas es el que los profesores
deben llevarse y completar mucho trabajo en sus casas, tanto en correccion de trabajos
de trabajos y examenes de estudiantes, la cual afecta con la rutina en el hogar con la
recreacion, convivencia y descanso en familia.

Otro hallazgo importante es la exigencia individual, que afecta mas a los
investigadores, ya que existen presiones de competitividad para publicar en revistas
reconocidas, asi como también se deben revisar tesis, dar tutorias y hacer divulgacion.

En sintesis, los resultados de las dos investigaciones examinadas relativas
al estrés de los docentes universitarios latinoamericanos antes de la pandemia del
COVIDA19, dejan evidencia que era una realidad presente y persistente que afectaba de

manera importante a los profesores de educacion superior en la region.
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2.2 INVESTIGACIONES SOBRE EL COVID-19 Y LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Aqui, se mostraran investigaciones realizadas en universidades latinoamericanas
que abordaron desde diferentes opticas la problematica del COVID-19 y sus distintas
consecuencias en el quehacer de los profesores universitarios, resaltandose en estos
trabajos lo atinente a los niveles de estrés causados como consecuencia de esta
pandemia.

La mayoria de estos estudios se cimentaron en trabajos de campo, en los cuales
se aplicaron cuestionarios y entrevistas a muestras de docentes de educacién superior,
donde se centraron, por ejemplo, en reflexionar sobre la salud mental de los docentes
en el contexto de la pandemia COVID-19. Los estudios abarcaron tanto universidades
publicas como privadas de paises de la region, tales como Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador y México.

La primera investigacion a referenciar es sobre el teletrabajo académico afectado
por el coronavirus, sefialando sobre este trabajo Burbano, Valdivieso y Burbano (2020:
335), lo siguiente: “Este articulo explora el teletrabajo académico asumido por un grupo
focal de profesores universitarios colombianos en tiempos de pandemia”. Se centrd en
las formas que el COVID-19 perturba la labor profesional de un grupo focal de docentes
de instituciones publicas universitarias en Colombia.

La informacion fue recopilada a través de la aplicacion de una encuesta de 10
preguntas, algunas de ellas con sub-preguntas, e intervenciones habladas de ciertos
participantes, quienes opinaron de varios temas planteados al grupo focal, el cual estuvo
conformado por 40 docentes de la Universidad CTU (seudonimo), ubicada en Colombia.

En esencia el instrumento aplicado se dirigid a explorar respecto a las labores
ordinarias del profesor universitario con anterioridad al COVID-19, como también en
referencia a las conductas y estrategias puestas en practica por los docentes a raiz de
este acontecimiento.

Del trabajo se concluye, que el docente no se encuentra aun capacitado para
enfrentar el reto de la educacion digital en tiempos de pandemia causando en los docentes
fuertes impactos en la salud fisica y mental, asi como consecuencias econémicas,
emocionales y sociales.

El siguiente trabajo, corresponde a un estudio sobre el cambio de practicas,
dificultades y aumento del estrés por el impacto del COVID-19 en docentes universitarios
argentinos. Sobre el desarrollo de esta investigacion Casali y Torres (2021) precisan lo

siguiente:
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Como instrumento de recoleccion de datos, se optd por un cuestionario en
linea, para garantizar el alcance y agilidad en la encuesta titulada “Percepcion
de los docentes de educacion superior sobre los cambios en las relaciones
educativas causados por nuevos escenarios de distancia social y adopcion de
emergencia de tecnologias digitales”. (p. 425).

En la encuesta docente online participaron 60 docentes de distintas
universidades argentinas, habiéndose realizado las invitaciones a participar mediante
las redes sociales y listas de miembros de sociedades cientificas y académicas, y que
para el momento de la encuesta los docentes se encontraban en aislamiento social y
ejerciendo la actividad docente.

Entre los hallazgos encontrados se pudo identificar que los profesores realizaron
un esfuerzo para adecuar sus cursos presenciales a la nueva modalidad virtual mediante
herramientas de videoconferencias y plataformas e-learning, manifestando la gran
mayoria un incremento en su tiempo dedicado a la docencia.

El resultado de las encuestas refleja también, que ademas de la mayor dedicacion
horaria, las cargas emocionales en este contexto han repercutido en una percepcion de
mas estrés, ansiedad y angustia, asi como también un significativo aumento de dolores
corporales. Para cerrar, debe resaltarse que, desde el plano individual, muchos profesores
manifestaron una disminucion apreciable en el tiempo de dedicacion personal, lo cual
también genera consecuencias negativas en el nivel de estrés.

El estrés docente en tiempos de pandemia parece ser una realidad dificil de
esquivar, sobre lo cual Cortés (2021) manifiesta:

La adaptacion a la nueva normalidad fue un proceso dificil. Uno de los grupos
sociales que padecieron este cambio fue la docencia, quienes con un sistema
educativo quebrantado y en uso de sus propios recursos buscaron la manera
de continuar con su labor educativa con la implementacion de la educacion a
distancia. El uso de la tecnologia para algunos resulté un verdadero desafio,
generando incluso depresion, ansiedad y estrés. (p. 1).

Cortés, ademas de la investigacion general que hace sobre la labor docente en
tiempos de pandemia, las ensefanzas producto de la educacion a distancia, asi como el
nivel de estrés y los factores de afrontamiento ante el COVID-19, también hace referencia
a su experiencia personal durante la pandemia en la institucion a la cual pertenece, la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, México. El sefiala que el COVID-19 represento todo
unreto para los docentes, que tuvieron que adaptarse abruptamente a la nueva modalidad
de clases virtuales, lo cual, por supuesto, también genero impacto en los estudiantes,
que no experimentaban ya la interaccion alumno - profesor que se da en la modalidad

presencial muy importante en el bienestar personal.
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Esta preocupacion motivd a los docentes de educacidén superior en realizar
investigaciones, como la desarrollada por Galvis, Vasquez, Ospina, Chaves Carrefio y Vera
(2021: 5), y cuyo objetivo general fue: “Analizar la percepcion de docentes universitarios
sobre la carga laboral, fisica y mental causada por su actividad laboral en la contingencia
por pandemia Covid-19”. Respecto a los objetivos especificos, se destaca el referente al
analisis de las caracteristicas de las causas de la carga laboral, fisica y mental con base
a las percepciones.

El trabajo de campo consistio en la aplicacion de una entrevista semiestructurada
de 41 preguntas mixtas abiertas y de seleccion multiple, a 178 docentes del ciclo 2020-1
de la Universidad Manuela Beltran (Bogota Colombia), que se encontraban laborando
desde sus hogares dando catedra tedrica, practica y tedrico - practico.

Dentro de los resultados encontrados se evidencio una afectacion general en los
docentes de su carga fisica y mental debido a la contingencia por la pandemia y del
trabajo realizado dentro de sus espacios personales y familiares como actividad extra
laboral, ocasionando estrés por el exceso de trabajo en exceso, y las dificultades de
convivencia familiar producto de esto.

Esto manifiesta que la carga laboral en el rol de docente mediante la modalidad
de trabajo en casa, es notoria por multiples factores, siendo uno de los mas importantes
el horario laboral que puso al desnudo la poca preparacion ante esta nueva forma de
instruccion.

El siguiente articulo cientifico examinado corresponde a una investigacion sobre
la salud mental en funcionarios de una universidad chilena en el contexto del COVID-19. Al
respecto Jorquera y Herrera (2020) sefalan lo siguiente:

El presente estudio tuvo como objetivo describir los niveles de estrés, depresion
y ansiedad en funcionarios de una universidad del norte de Chile, en el contexto
de la pandemia de la COVID19. Asimismo, busco establecer la relacion de esta
sintomatologia con agotamiento y sobrecarga laboral, ademas de diversas
variables sociodemograficas y laborales. (p. 1).

Respecto a los participantes, se utilizd un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, en cuyo estudio participaron 192 funcionarios académicos y no académicos de
una universidad publica del norte de Chile (no se identifica a la institucion). Los aspectos a
valorar fueron salud psicologica, agotamiento laboral y carga laboral percibida.

Para evaluar lo relativo a la salud psicologica de los funcionarios académicos y
no académicos, se utilizd el instrumento identificado DASS-21, el cual mide depresion,
ansiedady estrés. Elagotamiento laboral se estudio mediante la sub-escala de agotamiento
laboral Cuestionario General de Burnout, y para medir la carga laboral percibida, se hizo

uso de la Escala de Sobrecarga de Trabajo Percibida de Moore.
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El primer resultado general a destacar, es que, segun el tipo de funcionario,
se evidencio un nivel mas elevado de estrés en académicos (63,6%), comparado con
funcionarios no académicos (42,3%), como resultado del cambio de la modalidad
presencial a virtual, que implicaba el tener muchos aspectos, como una conectividad
buena, tiempo a disponibilidad y dominio de las tics.

En este siguiente estudio de grado de la carrera de Psicologia Organizacional en
la Universidad del Azuay (Cuenca - Ecuador). Naranjo (2020: 12), se planted como objetivo
general de la investigacion: “Evaluar el nivel de estrés laboral, modalidad teletrabajo, en
relacion a la situacion del COVID-19 de los profesores de la facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad del Azuay”.

La muestra de profesores que participaron en la investigacion fue de 16, fijandose
parametros de inclusion y exclusion entre docentes de planta y contratados, o proximos a
jubilarse, asi como aquellos que instruyen en otras carreras profesionales.

En el trabajo de campo se evidencio que el nivel de estrés en los docentes que
participaron, no se considera como problema algido, con resultados muy superiores en
el indicador de estrés leve y manejable (81%). Indicando que los niveles de estrés del
teletrabajo no afectan negativamente, catalogandose entonces como ventaja por el
tiempo compartido con la familia.

El estudio que se referencia a continuacion, es de caracter patologico,
abocéandose la investigacion en discurrir sobre la salud mental de los docentes en
el contexto de la pandemia COVID-19. La finalidad esencial de Ribeiro, Scorsoloni-
Comin y Dalri (2020) fue discernir sobre la labor del profesor en medio de la pandemia
de COVID-19, y la forma en que esto impacta en su salud mental, apoyandose en la
modalidad remota de la educacion y fortalecidos por estudios que expresan lo negativo
que resultd en la salud docente.

Los investigadores indican, con base a trabajos académicos generados con
anterioridad ala pandemia, que las extensas jornadas de labor de los profesores vinculados
con la ensenanza remota, van asociadas a condiciones de trabajo fragiles, y que el tiempo
y el espacio de esta modalidad de ensefianza a distancia es dificil de medir. Dada esta
realidad Ribeiro, Scorsoloni-Comin y Dalri precisan que resulta importante preocuparse
por la salud de los profesores en medio de esta pandemia de manera sistémica, esto es,
cuidando su bienestar tanto fisico como mental.

En las conclusiones, se manifiesta que, los educadores estamos sujetos a riesgos
psicosociales producto de esta pandemia que golpea a la humanidad, lo que conlleva a que
se deben efectuar estudios sobre los efectos que genera el aislamiento y distanciamiento

colectivo, asimismo, se debe explorar respecto a los distintos niveles de formaciéon de
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desempeno de los docentes, dadas las habilidades y competencias que se requieren para
afrontar el hecho educativo en estas circunstancias. Por ultimo, se recomienda desarrollar
estrategias de apoyo psicoldgico a nivel individual e institucional con la finalidad de cuidar
la salud mental de los profesores.

El trabajo que se examina a continuacion abarca un estudio en instituciones de
educacion superior en Iberoamérica, respecto a la ansiedad académica en docentes y el
COVID-19. A tales efectos, Said - Hung, Marcano y Garzén-Clemente (2021), sefialan en
lo referente al disefio y método de la investigacion lo siguiente:

El trabajo se apoya en un estudio de corte exploratorio, que se baso en los datos
recabados a partir de una encuesta online en la que se exploraron multiples
aspectos relacionados con las condiciones en las que se estaba viviendo el
periodo de confinamiento: las condiciones académicas, personales, de salud,
de convivencia en el hogar, de riesgo de contagio, condiciones laborales,
condiciones ambientales, tecnoldgicas entre otras y que fueron parte de varios
focos de investigacion. (p. 294).

El articulo centrd su mirada en los paises iberoamericanos de Instituciones de
Educacion Superior (IES) que estuvieron vinculados a los docentes que respondieron
a la encuesta, esto es: Argentina, Colombia, Chile, Espana, México y Puerto Rico. Los
cuestionarios fueron aplicados a 251 miembros del profesorado vinculado a IES de
Iberoamérica de los paises antes identificados.

Entre las conclusiones a las que se llegaron, se pudo identificar que los docentes
de las IES privadas presentaban menores niveles de ansiedad que las IES publicas, esto
debido, segun el estudio, a que las instituciones publicas estan marcadas por un modelo
de ensefanza tradicional o presencial.

Otro aspecto que se evidencio fue que la inesperada crisis sanitaria obligd al
docente a enfrentar la modalidad educativa a distancia, sin la preparacion debida, lo
que evidencio las falencias de una mejora en la educacion digital, en la accesibilidad y
conectividad disponibles para los profesores.

Los investigadores con base al estudio realizado, afirman que la realidad
causada producto del coronavirus SARS-CoV-2, adiciona factores que catalizan la
depresion y perjudican la posibilidad de reaccién de los docentes en el contexto de las
IES en Iberoamérica.

El ultimo de los estudios revisados para este aparte del articulo corresponde a
las problematicas de la docencia universitaria ecuatoriana en tiempos de COVID-19. Para
la realizacion de esta investigacion Salamea, Campoverde, Cedillo y Campuzano (2021),
llevaron a cabo un trabajo de campo en la Universidad Técnica de Machala, Ecuador. La

investigacion uso una encuesta online para recoger las respuestas de los docentes de la
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universidad respecto al nivel de fatiga y estrés por la virtualizacion de sus clases debido
a la pandemia del COVID-19.

Los resultados empiricos recogidos mostraron que el cambio de la modalidad de
ensenanza tradicional presencial a la virtual, generd sinsabor en los docentes. Lo que
genero fatiga y estrés en los docentes fue la tecnoldgica, presumiblemente porque a
muchos docentes les toco aprender a usar las distintas herramientas para adaptar sus
contenidos a un entorno digital en un corto tiempo.

Asimismo, se halld que, en la variable de edad, el nivel de fatiga y estrés en los
diferentes rangos establecidos, mostraron diferencias estadisticamente significativas,
apreciandose que el menor nivel de estrés se ubica en los profesores de edades en el
intervalo entre 27 a 31 aios, siendo los de mayor estrés, por el contrario, los docentes con

edades comprendidas entre 37 y 41 afos.

2.3 PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES EN EPOCA DE PANDEMIA

Una situacion que genera estrés en los docentes y estudiantes del nivel superior
en pandemia, es el de cumplir con sus obligaciones académicas en este contexto. Por
lo tanto, a referencia, se reviso tres investigaciones sobre el estrés estudiantil como
consecuencia del COVID-19, en las cuales, en todas ellas, se desplego trabajo de campo
a tales fines.

La primera de las investigaciones se llevo a cabo en la Universidad Autonoma
de Chiapas, México, una de las regiones del pais caracterizada por tener un alto rezago
educativo, asi como importantes niveles de pobreza. La investigacion de Gonzalez
Velazquez (2020), tuvo como finalidad inicial y principal, estudiar el estrés estudiantil, pero
araiz de la aparicion de la pandemia, el trabajo tuvo que desarrollarse en tres momentos,
a saber: pre contingencia, momentos iniciales y etapa mas reciente.

El hallazgo fundamental en la etapa pre contingencia fue que el estrés estudiantil
aumentaba de manera importante en la época de examenes, asi como también a la hora
de realizar exposiciones de temas asignados ante sus companeros. Una vez aparecida
la pandemia, se consideré necesaria la ampliacion del alcance previamente fijado, razon
por la cual se aplicé un instrumento identificado como Cuestionario percepcion del estrés
académico en estudiantes universitarios asociado al COVID-19.

Producto de lo anterior, y al comparar con los estudiantes su comportamiento
pre contingencia sanitaria con la situacion una vez surgida la pandemia, se observo la
percepcion de la pérdida de control como consecuencia de la modificacion de sus rutinas,

y el de no poder seguir coexistiendo en los espacios académicos habituales.
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El segundo de los estudios corresponde al trabajo desarrollado por Talavera,
Zela, Calcina y Castillo (2021: 1674): “La investigacién tuvo como objetivo estimar el nivel
de estrés académico en estudiantes de gestion publica de una universidad publica de
Juliaca, durante la pandemia de Covid-19”.

De esta universidad peruana, se selecciond una muestra importante de
estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, aplicando
una herramienta identificada como Inventario de Estrés Académico.

Uno de los estresores predominantes identificados fue el tiempo limitado con el
que contaban los estudiantes para desarrollar los trabajos que se les asignaban, esto
como consecuencia del uso restringido de las tecnologias y la posibilidad de tener
conectividad. Otro aspecto de impacto fueron las modalidades de evaluacion aplicadas
post pandemia, lo cual cambio las reglas de juego a las cuales estaban acostumbrados.

En conclusion, se manifiesta que el estrés en los estudiantes se le considera
moderado, debido a la adaptabilidad de los estudiantes a las normas, responsabilidades y
demandas académicas que se vieron afectadas por el COVID-19.

La ultima de las investigaciones tuvo como objetivo establecer la relacién entre el
estrés percibido y los factores sociodemograficos en época de COVID-19, en estudiantes
y profesores de la carrera de odontologia de la Universidad Regional Autonoma de Los
Andes, Ecuador (Gutiérrez, 2020).

El trabajo estuvo inserto dentro de la linea de investigacion de estudios orientados
a enfermedades sistémicas y su vinculacion con la odontologia. Respecto al trabajo de
campo relativo con los estudiantes, una de las angustias identificadas fue la relativa a la
variable del pago de los estudios, siendo esta una de las situaciones de mayor generacién
de estrés. Otro aspecto que reflejéo importantes niveles de estrés percibido, fue el
referente a la formacion y preparacion de habilidades preclinicas. Asimismo, se detectd
un deterioro y reduccion en los habitos de estudio de los cursantes de la carrera, asi

como problemas en los niveles de concentracion.

2.4 TERMINOS A RESALTAR RELACIONADOS CON LA UNIVERSIDAD Y EL COVID-19

En este aparte del escrito se considerd necesario hacer referencia a varios
términos relacionados directamente con la problematica estudiada en el ambito
universitario y la pandemia del COVID-19. Entre algunos de los vocablos que se manejaron
en las investigaciones examinadas se tienen al tecnoestrés, procrastinacion, burnout,
coronateaching, afrontamiento y resilencia.

Ganan, Correa, Ochoa y Orejuela (ob. cit.: 3) sefialan lo siguiente: “El tecnoestrés

laboral es un estado psicolégico negativo que se relaciona con la percepcion de un
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desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC”. Para
estos autores, el tecnoestrés en el sector educativo retine un conjunto de condiciones
propias inherentes a la actividad, y que hacen que el mismo se potencie. Por su parte
Montes de Oca, Lépez y Dominguez (ob. cit.) respecto al nivel de estrés tecnoldgico,
indican que el mismo es un factor de riesgo psicosocial que tiene impacto importante en
la competitividad de las instituciones universitarias, y el cual no puede ser ignorado por
sus efectos en la salud fisica, emocional y psicologica.

Otro concepto inherente al estrés universitario en el contexto de la pandemia
es el de la procrastinacion, la cual se entiende como la posposicion del desarrollo y
culminacion de las actividades asumidas que se tienen pautadas, a favor de otras tareas
de interés personal, priorizandose la socializacion y la recreacion. En este sentido
Méndez (2021), se planteo analizar las conductas y su influencia en el nivel de estrés de
los profesores y estudiantes universitarios que utilizan la educacion online, circunstancia
la cual toma aun mayor relevancia en medio de la pandemia que se esta sufriendo. Para él
la procrastinacion, ha tenido una alta incidencia en el incremento de los niveles de estrés,
lo cual queda patente por los cambios de actitudes en las conductas, pensamientos y
emociones de las personas, contribuyendo en ello el paso abrupto hacia la educacion
online por la pandemia.

Para Delgado (2020), el burnout es otro de los efectos colaterales de la
cuarentena, el cual se caracteriza por un estado de agotamiento que afecta a profesores
y estudiantes. Segun Delgado, el burnout de los docentes es el problema de siempre
tener que estar presentes, situacion que se agravo repentinamente en la pandemia al
esperar de ellos una transformacion como expertos en educacion a distancia de un
momento a otro, lo cual generd frustracion y agotamiento para adaptarse a la nueva
realidad educativa online.

Otro vocablo indiscutiblemente asociado con la pandemia, es el del
coronateaching. El Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en América Latina
y el Caribe - IESALC (2020) indica sobre este particular, que el coronateaching es un
proceso con el cual se busca transformar las clases presenciales tradicionales a la
modalidad digital, pero sin modificar la metodologia ni el curriculo. Segun el IESALC, la
abrupta entrada de esta compleja modalidad docente, con todas sus variadas opciones
pedagogicas y de tecnologia, se esta saldando con resultados poco favorables, en el
cual el agobio y la frustraciéon debido a estos acelerados cambios del hecho educativo
estan presentes de una manera tangible en el medio académico, todo lo cual ocurrio sin

que previamente se hubiese dado la debida capacitacion para ello.
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Para finalizar se senalaran dos términos que estan estrechamente relacionados
como lo son el afrontamiento y la resilencia. Para Marsollier y Expdsito (ob. cit.), en estos
tiempos de pandemia, las estrategias de afrontamiento desarrolladas por las personas,
han resultado vitales en la forma de posicionarse ante esta crisis, asi como la actitud
para enfrentar esta dificil situacion. Ahora bien, cabria preguntarse qué se entiende por
afrontamiento, sobre lo cual Botero y Paez (2013) indican que es la serie de respuestas
emocionales, cognitivas y de comportamiento, que las personas utilizan para manejar y
controlar el estrés, pudiendo ser el afrontamiento positivo o negativo. El afrontamiento
positivo conduce a un bienestar percibido, mayor cohesion social, mejor sentido del
optimismo, siendo por el contrario el afrontamiento negativo generador de mayores
niveles de estrés, deterioro de las relaciones interpersonales, asi como de la aparicion de
problemas de salud.

En lo referente a la resilencia Botero y Paez (ibid.), mencionan que la misma es
interdependiente con un estilo de afrontamiento positivo, lo cual esta relacionado con
situaciones contextuales, planteandose en este sentido el por qué existen personas que

salen fortalecidas ante un evento adverso, y otras sucumben ante el mismo.

3 RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion documental se presentan con base a la
evidencia recopilada en los trabajos revisados, y en concordancia con las interrogantes
planteadas en el estudio, el cual tuvo como motivacién fundamental indagar respecto a
los efectos producidos por el COVID-19 en la conducta de los docentes de educacion
superior en las universidades latinoamericanas.

Todos los trabajos examinados, con la excepcion de uno, muestran el importante
efecto que trajo consigo la aparicion de la pandemia en las labores ordinarias de los
profesores universitarios de la region, contexto el cual cambié de manera importante e
inesperada el quehacer y comportamiento de los docentes ante la situacion.

Como se sefalo, solo una de los trabajos indica que la pandemia no generd
cambios importantes en el comportamiento de los docentes, habiendo sido el mismo la
investigacion realizada en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Azuay, Ecuador (Naranjo, ob. cit.).

Las universidades, al igual que toda la humanidad, fueron tomadas totalmente
por sorpresa por esta pandemia, por lo que la reaccion de estas instituciones ante la
problematica fue hecha sobre la marcha, y por supuesto, sin ninguna planificacion previa,

ya que un acontecimiento de esta naturaleza no podia ser previsto con antelacion.
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Para las universidades presenciales, la pandemia del COVID-19 resulté todo un
shock que practicamente paralizd en las primeras instancias a estas instituciones, esto
a pesar de que muchas habian venido teniendo adelantos en la adecuacion tecnologica
que estos tiempos exige.

¢Estaban preparados los docentes para afrontar lo que ocurrié? Definitivamente
no, tal como lo expresan, por ejemplo, Burbano, Valdivieso y Burbano, segun los resultados
de un trabajo de campo aplicado a un grupo focal en una universidad colombiana. Ellos
constataron que los profesores no estaban suficientemente capacitados para desarrollar
sus actividades de docencia e investigacion de manera remota desde sus casas, asi como
les fue dificil aplicar las directrices emanadas al respecto por la institucion.

En lo referente a los posibles efectos sobre la salud de los profesores
universitarios, tanto mental como fisica, una vez desatada la pandemia, los mismos
fueron evidentes, destacandose el importante crecimiento de los niveles de estrés con
las consecuencias que todo ello trae consigo, y también inconvenientes de tipo fisico
debido al aislamiento y comportamiento sedentario. Al respecto Casali y Torres (ob.
cit.), precisan en este sentido, que el contexto de la pandemia incremento las cargas
emocionales de los docentes, generando ello mayor percepcion de estrés, ansiedad y
angustia, asi como igualmente se refleja un importante aumento de dolencias corporales.

Ahora bien, cabria plantearse qué factores principales originaron el aumento
de los niveles de estrés de los docentes universitarios, y si bien existen una cantidad
importante para ello, de la revisién de las investigaciones se podrian destacar dos:
tecnoestrés y el aumento de la carga laboral.

El estrés tecnoldgico fue una constante en casi todas las investigaciones
revisadas, realidad que quedd muy bien reflejada en lo expuesto, por citar una de las
fuentes, por Salamea, Campoverde, Cedillo y Campuzano (ob. cit.), quienes indicaron
segun los hallazgos encontrados en su investigacion, que el haber pasado de la
ensefanza tradicional a la digital de forma intempestiva generé pesadumbre, fatiga y
estrés, siendo la primera causante de ello las exigencias de capacitacion tecnoldgica en
un lapso perentorio.

La otra variable que se repitid con énfasis como causante del incremento
de los niveles de estrés en los docentes fue el evidente aumento de la carga laboral.
El COVID-19, hizo que la ya apretada agenda de trabajo que usualmente tienen los
profesores universitarios, se recargase aun mas, obligando a los docentes a prolongar en
demasia sus jornadas de trabajo, con el agravante de que las mismas se llevaban a cabo
en sus hogares, muchas veces no acondicionados adecuadamente a tales fines, tal como

lo indican Jorquera y Herrera (ob. cit.) en la investigacion que realizaron.
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Una consecuencia directa de toda esta realidad, fue que la situacion personal
de los docentes universitarios en diferentes ambitos se deteriorase, y otros aspectos
negativos preexistentes, tal como es el caso del burnout o sindrome de estrés cronico se
potenciase, con todas sus consecuencias mentales y fisicas perjudiciales que ello trae.

Ante esta dificil situacion descrita, {qué podian hacer las universidades? Pues
en su gran mayoria, hacer lo que pudieron hacer, esto es, enfrentar el problema, y tratar,
en la medida de lo posible, de ir manejandolo y solucionandolo. Lo que es claro es que la
situacion de las universidades no volvera a ser la misma que era antes de la pandemia,
y antes de poner a lamentarse por lo ocurrido, las instituciones de educaciéon superior
deben actuar con un comportamiento de afrontamiento positivo, con resilencia, para
intentar salir fortalecidas de todo esto que ocurrid.

¢Cual es el estatus del nivel de estrés de los profesores universitarios post
pandemia? Pues esta situacion sigue en pleno desarrollo. EI cambio de rutinas, y sobre
todo de manera tan acelerada, trae como consecuencia logica en primera instancia que
haya una resistencia al cambio, pero una vez que se asuma que esta nueva realidad llegd
para quedarse, el asunto se ira digiriendo y asumiendo paulatinamente. Los docentes
universitarios, como académicos, como intelectuales, una vez ocurrido el hecho inevitable
del COVID-19, lo tienen que tomar como una oportunidad de cambio en sus instituciones,
que tal vez ya se avizoraba en el horizonte de manera irremediable, pero que la pandemia

acelero sin previo aviso.

4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

No cabe duda que en estos tiempos que corren luego de lairrupcion del COVID-19,
el mundo cambid, sufriendo un tremendo remezén social en muchos ambitos, uno de
ellos, el sector de las instituciones de educacion superior.

Las universidades en general, son organizaciones que tienen siglos de
existencia, por lo tanto son instituciones arraigadas en sus tradiciones, razén por la cual
acontecimientos que alteran abruptamente su funcionamiento y la manera de hacer las
cosas, tal como fue el caso de la pandemia, han trastocado sus cimientos de manera muy
importante y ha hecho plantearse la posibilidad de giros radicales.

Se transitan tiempos en lo que lo Unico seguro es el cambio, y a pesar de que
muchos estan conscientes de ello, no cabe duda que el COVID-19 para el caso de las
universidades, trastoco su funcionamiento ordinario. En la actualidad estamos en una
sociedad liquida, término acufado por el socidlogo de origen polaco Zygmunt Bauman

(2004), quien definio a la misma como aquella en la que ya nada es solido. Para Bauman
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la modernidad en que se vive es liquida debido a los constantes cambios a través del
tiempo, y lo cual ha generado la existencia de una sociedad incierta, inestable y precaria,
hecho que quedd demostrado palmariamente con el surgimiento de esta pandemia.

En el contexto propiamente universitario, no cabe duda que muchos profesores
luego de la aparicion del COVID-19 han tenido el gran temor de que la educacion presencial
tradicional sea desplazada por la ensefanza telematica. La situacion presentada por la
pandemia hizo inevitable el tener que adaptarse a lo digital, en primera instancia, para
salvar los cursos que estaban en marcha, si se habla especificamente de la docencia,
pero con muchos abrigando la esperanza que luego se volveria a la antigua normalidad.

Hay quienes han argumentado, quizas con cierta razon, que el coronavirus podria
ser una oportunidad para impulsar el salto tan esperado de la educacion universitaria,
y la situacion es tal que hay personas que pregonan que ya no se podra regresar a la
educacion tradicional. Ciertamente esto es una posibilidad, y si bien quizas ello no llegue
a materializarse de manera absoluta, la modalidad hibrida, clases presenciales en el aula
y otras a distancia, pudiese estar ganando un terreno importante.

Ahora bien, esto de ver con desdén la educacion tradicional en las aulas hay
que tomarlo con mucho cuidado. Los seres humanos son gregarios por naturaleza, y la
interaccion social personal y directa es insustituible, hecho que en las universidades es
intrinseco a ellas. A los estudiantes no debe considerarseles como recipientes para ser
llenados soélo con conocimientos, por lo que para su formacion integral como personas
necesitan de sus profesores para dialogar, interactuar y reconocerse a través de la
socializacion.

Es un hecho que en las universidades de hoy en dia conviven varias generaciones
a la vez. Por una parte, los de mayor edad, los docentes, pertenecientes muchos de ellos
a los Baby Boomer y a la Generacion X, cuya condicion tecnoldgica es la de inmigrantes
digitales. Por el otro lado, los estudiantes, entre los cuales se ubica a gente Millenials y de
la Generacion Z, quienes son nativos digitales. Todos ellos forman parte de la comunidad
universitaria, y por supuesto que la pandemia del COVID-19 los ha afectado en general sin
excepcion, pero de diferentes maneras, como era de suponer.

Los docentes, por su edad y formacion, la pandemia les cambid su forma de vida
a la que estaban habituados, y mas aun a aquellos docentes que no tenian una buena
formacién en el manejo de herramientas tecnoldgicas para la educacion. Los profesores
universitarios tienen un oficio muy noble e enriquecedor, pero también exigente, y a veces
no del todo reconocido, y esta pandemia claramente hizo que las cargas laborales se

incrementasen de manera importante, asi como sus niveles de estrés. Los estudiantes
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también han sufrido las consecuencias del COVID-19, pero son jovenes, y han crecido y
vivido en el cambio, y esto sin duda facilita su adaptacion.

La historia de todo esto en las universidades aun se esta escribiendo, pero para
el caso de las instituciones de educacion superior en Latinoamérica sera todo un reto,

ya que no cuenta con los recursos de que disponen las universidades del primer mundo.
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ZACATECAS, MEXICO

RESUMEN: Introduccion. La pandemia
por COVID-19 que afecto a todo el planeta
dejando estragos en salud, educacion y lo
social, se manifestd por el estrés emocional
que represento indirectamente un problema
de salud publica que afecto practicamente
todos los alumnos a nivel nacional, los cuales
muchos de ellos aun contindan manifestando
las secuelas en conductas antisociales o
estragos en su salud. Objetivo. Estudiar las
emociones generadas por el COVID-19 y su
efecto en la salud mental y aprendizaje de
alumnos de escuela primaria de Zacatecas,
México. Sujetos de investigacion. Se investigo
aninos de 4° de educacion primaria del Instituto
Educativo Amadeus, ciclos 2019-2020 y 2020-
202. Método. Se empleo un procedimiento
mixto-descriptivo. Se utilizé la plataforma
Habilmind para recopilar los datos referentes
a emociones causales, factor de proteccion
emocional, manifestaciones de conductas e
impacto en el aprendizaje, posteriormente se
elaboré un cuadro de categorias que sirvieron
de guia para la investigacion. Resultados.
Se encontraron alteraciones emocionales
significativas, manifestandose en ansiedad,
miedo, irritabilidad, alteraciones del sueno,
alimentacion, uso excesivo de pantallas de tv
y digitales, asi como de teléfonos inteligentes
entre otras cosas. Conclusiones. Se encontré
que pandemia dejo alteraciones en la
salud individual y colectiva de los alumnos,
como consecuencia de la alteracion de las
emociones, asi como baches en la calidad de
su aprendizaje.
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EFFECT GENERATED BY COVID-19 ON THE HEALTH OF ELEMENTARY SCHOOL
STUDENTS IN ZACATECAS, MEXICO

ABSTRACT: Introduction. The COVID-19 pandemic that affected the entire planet,
wreaking havoc on health, education and social aspects, was manifested by the emotional
stress that indirectly represented a public health problem that affected practically all
students at the national level, many of whom still continue to manifest the consequencesin
antisocial behaviors or damage to their health. Objective. To study the emotions generated
by COVID-19 and its effect on the mental health and learning of elementary school students
in Zacatecas, Mexico. Research subjects. Children in 4th grade of elementary school of
the Amadeus Educational Institute, cycles 2019-2020 and 2020-202 were investigated.
Method. A mixed procedure was used, using a descriptive methodology. The Habilmind
platform was used as a context to collect the necessary data regarding causal emotions,
emotional protection factor, behavioral manifestations and impact on learning, then a table
of categories that served as a guide for the research was developed. Results. Significant
emotional alterations were found, manifesting themselves in anxiety, fear, irritability, sleep
disturbances, eating, excessive use of tv and digital screens, as well as smart phones,
among other things. Conclusions. It was found that online education as a consequence of
this pandemic, left alterations in the individual and collective health of students, as a result
of the alteration of emotions, as well as bumps in the quality of their learning.
KEYWORDS: Pandemic. Education. Emotions. Health. Learning.

1 INTRODUCCION

A partir del 2019 la pandemia por COVID-19 cambio en el mundo la realidad, esta
situacion trajo repercusiones en la salud y otras esferas de la sociedad alterando rutinas
conocidasy llevando arealizar ajustes en ellas. Al inicio se cerraron escuelas en casi todos
los paises afectados, los alumnos tuvieron que continuar con sus aprendizajes en linea,
programacion por medio de tv e internet entre otras modalidades; lo sefialado represento
un reto que implicé crear nuevos estilos de vida, alterando los habitos sociales, recreativos
y de salud, asi como las dinamicas de educacion formal. De modo que los alumnos al
integrarse al ciclo escolar 2020-2021 trasladaron la escuela a casa para interactuar en
linea. Durante ese ciclo escolar uno de los efectos emocionales alterados en la mayoria
fue la alegria y el deseo de poder volver a la escuela, asi algunas habilidades sociales y
educativas se modificaron significativamente, mejorando algunas y otras disminuyeron,
ademas de desarrollar otras como la autonomia y nuevos conocimientos en computacion.

Si bien, el trabajo en linea durante este ciclo escolar sustituyé a la escuela
presencial creando nuevas rutinas, el impacto emocional también fue muy significativo

llegando a convertirse con el paso de las semanas en un problema de salud publica ya que
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los alumnos dejaron de convivir con sus amigos, con sus figuras de autoridad, abandonar
actividades deportivas y recreativas fuera del hogar para centrarse en otras que se
adecuaran a sus espacios, tiempo y comparneros del hogar, cambiando sus horarios y
alterando sus habitos familiares, educativos, recreativos y hasta de salud. Toda esta
situacion modifico su percepcion de la realidad al confinarse en casa aplicando medidas
de seguridad e higiene como uso de gel antibacterial y cubrebocas, asociado a noticias e
informacion que circulaba en los medios y al comportamiento de los padres, empezaron a
desarrollar temor, tristeza, estrés, inseguridad y ansiedad, principalmente quienes fueron
separados por sus padres o familiares por la enfermedad, incluso el miedo fue mayor en

quienes experimentaron la muerte de un familiar.

2 DESARROLLO

La educacion constituye un area estratégica obligada a proporcionar estabilidad,
proteccion y seguridad en el espacio social llamado escuela (UNICEF, 2021); a nivel
social la escuela forma habitos higiénicos y de conducta para establecer salud publica
y mental, por ello juega un papel predominante y estabilizador en la formacion de cada
uno de los individuos y de las colectividades. Debido a las alteraciones experimentadas
por los alumnos, emociones de proteccion, seguridad y estabilidad se hicieron presentes
puesto que nunca antes se habia vivido una crisis de esta magnitud (Cruz, S. J., 2004).
Las decisiones que se tomaron por las autoridades sanitarias y educativas durante la
pandemia, minimizaron en algunos casos y en otro maximizaron los dafos y efectos
posibles en educacioén y en la salud (Habilmind. Screening de Bienestar Emocional, 2021).
Aungue las emociones constituyen un proceso dinamico en relacion a otras complejas
estructuras de la mente, revelan mecanismos de respuesta que se manifiestan en
comportamientos sociales mismos que se maximizan durante cambios inesperados en
los nucleos sociales. Asi, se origind una crisis tanto emocional como educativa al detectar
que en la educacion se habia abordado muy poco este aspecto; al referirse al impacto
emocional en los alumnos y su relacion con los procesos de aprendizaje durante el
confinamiento, es necesario prestar atencioén también a la salud mental como un area del
conocimiento formal, que en ocasiones es poco tomada en cuenta (Op cit).

Durante esta etapa la educacion primaria dio un giro monumental, pues
el confinamiento en casa altero rutinas, modificé saberes, formas de interaccion
familiar, horarios, espacios sociales, cambiando totalmente las formas de socializar
e interactuar con sus pares y maestros, trayendo diferentes aprendizajes y dejando

huellas emocionales muy reveladoras, pues el mundo antes conocido ahora estaba

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 5
de Investigacgéao |



lleno de incertidumbres y limitantes. Al respecto los investigadores Moreno, J., et al
(2020) refieren que toda interrupcion violenta de las rutinas de vida altera el equilibrio
emocional, social y afectivo y que durante la nifiez se carece de recursos necesarios
para tener la respuesta mas oportuna.

Para el socidlogo Bauman (2013), la escuela es el espacio donde el aprendizaje
formal se gesta, es el lugar destinado a la produccion de cuerpos sociales disciplinados y
eficientes para una futura sociedad, indicando que hoy la educacion es victima de lo que
denomind la modernidad liquida, pues la compara con un fluido que tiene la capacidad
para expandirse y rodear los obstaculos que se encuentran en su camino. Postula
que bajo ciertas contingencias la capacidad de espera y paciencia se ha deformado
tanto que es asociada con un estigma de inferioridad, llamando a este fendmeno el
sindrome de la impaciencia. Un ejemplo es quien tiene un dispositivo antiguo con menor
capacidad o un internet lento no puede tener las mismas oportunidades de educacion a
distancia que otros, provocando desgano, conformismo y frustracion por parte de quien
asi lo experimenta, por tanto, el mundo es cada vez mas incierto, pues se renueva paso
a paso por la informacion digital convirtiéndose esto en detonante de situaciones de
estrés social.

3 EMOCIONES IMPERANTES EN LA PANDEMIA POR COVID-19 EN LA POBLACION
INFANTIL

El término emocion es un amplio concepto abordado desde diferentes disciplinas,
asi, en un intento por analizar y categorizar las diferentes definiciones, se considera
emocion larespuestade todo organismo que implique una excitacion fisioldgica, conductas
expresivas, experiencia consciente, reaccion subjetiva al ambiente acompanada de
respuesta neuronal y hormonal acompanada de cambios organicos, de origen innato
influidos por la experiencia, por lo cual se le consideran reacciones de tipo adaptativo
que afectan la manera de ser, esto tiende a ser de igual magnitud tanto en ninas como en
nifos y tienen que ver con factores internos y externos, ademas esta emocion interfiere
significativamente en el desarrollo social, de salud y educativo de las personas (Suarez,
V., Suérez, Q. M., Oros, R. S., & Ronquillo, E., 20207).

Si bien, al inicio de la pandemia y el confinamiento, la mayoria de los nifios lo
tomaron de manera positiva como un amplio periodo de vacaciones donde podian dejar
de ir a la escuela, levantarse temprano, hacer tareas cansadas entre otras actividades, al
pasar los dias el encierro y el estrés se manifestaron en sus actitudes y comportamientos,

revelandose por medio de miedo, aburrimiento, depresion, frustracion y ansiedad (Op

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e

de Investigacgéao | &



cit). De este modo, mas que un refugio para los individuos vulnerables a los peligros del
mundo, el hogar paso a ocupar un recinto ambivalente, pues ahi se trabaja y descansa, se
aisla y se socializa, por tanto, el estrés que generan el trabajo o los retos escolares ya no
encuentran en el hogar un ambito de descanso o desahogo, pues pasa a ser la extension
del trabajo (Valiente, R. M., Chorot, P, Sandin, B., & Tabar, A., 2003).

4 ALGUNAS INVESTIGACIONES REALIZADAS

Durante la pandemia, los estragos respecto a la salud mental de las poblaciones
inundaron el ambiente de incertidumbres alterando rutinas, habitos, saberes y a la
economiade los hogares. Algunos estudios realizados en Espana (Moreno, J., Cestona, |, &
Camarena, P,, 2020), afirman que los niveles de estrés que se identificaron principalmente
durante este confinamiento por la pandemia se manifestaron de diversas maneras. De
acuerdo a estos autores (Op cit) no todas las personas son igual de vulnerables ante las
crisis, ya que el estrés se da de acuerdo a factores con diferentes contextos. El Informe
sobre Salud Mental e Infancia realizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) revelo el impacto emocional de la cuarentena en nifios y adolescentes
de Espana e ltalia, indicando que el 88.9% de los padres entrevistados observo cambios
en el estado emocional y comportamiento de sus hijos, siendo los sintomas mas habituales
dificultad para concentrarse, desinterés, irritabilidad, agitacion, nerviosismo, sentimiento
de soledad, inquietud y preocupacion (UNICEF, 2021).

De este modo, estudios realizados en la poblacion infantil espafnola indican que
los menores con mayor riesgo de sufrir un impacto emocional mas pronunciado son
aquellos que presentan desventajas por edad, sexo, estructura familiar, origen étnico y su
situacion fisica y/o mental, siendo especialmente las nifas quienes mas vulnerables, si a
estas situaciones se une la incertidumbre econdmica, el riesgo por el manejo de la crisis
aumentara considerablemente (Balluerka, L., Gomez, J., Hidalgo, M. D., Gorostiaga, A.,
Espada, P, Padilla, & Santed, M. L., 202013). En cambio, otros estudios realizados desde la
Universidad de Almeria, Espana, arrojan que la poblacion de nifios que fueron separados
de sus padres, aquellos que tienen alguna discapacidad, con experiencias traumaticas y/o
con enfermedades mentales previas, inmigrantes y de familias de escasos recursos son
los que se han mostrado mas vulnerables en esta pandemia (Gomez-Becerra, |., Flujas, M.,
Sanchez-Lopez, P., & Fernandez, M., 2020).

Del mismo modo, Balluerka et al (2020) identifican al miedo como uno de los
sentimientos mas frecuentes en la poblacion en general experimentados en la pandemia

por coronavirus, distribuyéndose en miedo al contagio, miedo a contagiar a otros, miedo
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al aislamiento social y miedo a la muerte. Dentro de este informe se menciona que entre
mayor miedo mayor ansiedad, algunas veces acompanado por sentimientos de pesimismo,
desesperanza y soledad que si no se tratan degenera en un estado de depresién. Por lo
tanto, los sintomas depresivos, la angustia, el miedo, la tristeza o la ira se activan de igual
manera mientras mas miedo existe. Por otro lado, en cuanto a América Latina y el Caribe,
estudios realizados por el Banco Interamericano del Desarrollo (Raygada, G., Mendoza,
M. (2021) dejan al descubierto que donde las desigualdades sociales de su poblacion
son las mas marcada, la falta de acceso a servicios basicos, la falta de conectividad y
la disponibilidad de las tecnologias en los hogares, donde la poblacion infantil es la mas
vulnerable, es quien cargara con mayores consecuencias a largo plazo.

Otros estudios realizados por Montero (Montero, R. J., 2021), sobre el hogar
en tiempos de pandemia, ubicados en México, revelan que el trabajo de los padres y
la escuela en linea modifico las dinamicas antes conocidas de las viviendas. Durante el
confinamiento el trabajo dentro de la casa, antes delegado principalmente a las mujeres,
aumento con el teletrabajo, causando una ampliacion de la jornada laboral y del estrés
por la hiperconectividad que trastoca el reposo propio del hogar. El autor afirma que,
si a todo esto se le aumenta la soledad del trabajador o estudiante, pero globalizado
individualmente en un sistema productivo organizacional llamado trabajo o escuela, habra

mayor presencia del estrés.

5 INSTITUTO EDUCATIVO AMMADEUS

Para conocer las emociones generadas por el COVID-19 y su efecto en la salud
mental y aprendizaje de alumnos de escuela primaria de Zacatecas, México se eligio el
Instituto Educativo Ammadeus el cual es una escuela privada, ubicada en el municipio
de Guadalupe, Zacatecas, México. Para complementar el programa de educacion se
trabajo con la Plataforma Educativa Santillana Compartir y con la plataforma Habilmind; la
segunda plataforma es un sistema en linea que permite tener datos sobre distintos rubros,
con el objetivo de mejorar el desempeno educativo tanto de docentes como de alumnos,
ademas de analizar, proponer y aplicar informes personalizados para implementar
acciones de mejora.

Siendo este Instituto Educativo una escuela afiliada a la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) en México, acatd todas las disposiciones oficiales de suspender las
clases (SEGOB., 2020) e implemento la estrategia denominada “Aprende en Casa”
que en el caso del Instituto Ammadeus consistia en cubrir los contenidos escolares
por medio de la Plataforma Educativa Santillana Compartir. Posterior a eso, la SEP
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dicta un nuevo acuerdo relativo a la conclusion del ciclo escolar 2020-2021 y ante la
continuidad de la contingencia sanitaria anuncia que el ciclo escolar terminaria con
el programa de “Aprende en Casa”, que ademas implementara un curso opcional de
verano denominado “Verano Divertido” y se reducira el calendario correspondiente a
ese periodo (SEGOB, 2020).

6 METODOLOGIA

Se empleo un procedimiento mixto cualitativa-cuantitativo, utilizando una
metodologia descriptiva. Se utilizé la plataforma Habilmind (Screening Bienestar
Emocional) como contexto e instrumento para recopilar los datos necesarios y a partir de
los parametros considerados en ella, se elabord una cuadro de categorias que sirvieron
de guia para la investigacion, se utilizaron como sujetos de estudio alumnos de 4° del nivel
primaria del Instituto Educativo Amadeus y el objeto de estudio fueron las emociones
generadas por el COVID-19 y su efecto en la salud mental y aprendizaje de alumnos de

escuela primaria de Zacatecas, México.

7 RESULTADOS

Los resultados arrojados en las pruebas de Screening Bienestar Emocional en sus
modalidades de: emociones causales, factor de proteccion emocional y manifestaciones
conductuales (Habilmind. Screening de Bienestar Emocional, 2021), posteriormente se

cuantificaron y se graficaron en cada uno de las modalidades sefialadas.

71 EMOCIONES CAUSALES

Miedo: El miedo que se manifestd en los nifilos durante el confinamiento por la
pandemia es muy similar al que se presentd en cada uno de los grupos y muestra
que fue una emocion que estuvo presente de manera significativa. Cabe senalar
fue la que menos pudieron controlar los nifos.

Ansiedad: Los resultados revelan que la ansiedad fue la emocion que los infantes
pudieron manejar de mejor manera durante el ciclo en linea.

Ira: En cuanto a las manifestaciones de la ira, los resultados por grupo dejan ver
que fue la segunda emocion que mejor manejaron los alumnos.

Tristeza: Los resultados observados revelan que la tristeza estuvo presente, pese

a que fue una emocion que pudieron manejar.
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Grafica 1.
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Fuente: Informacién obtenida en Habilmind, octubre, 2021.

A manera general, los resultados de las Emociones Causales, dejan al
descubierto que los alumnos tienen una buena administracion emocional de acuerdo
a su edad. Tienen una gestion alta en el manejo emocional de la ansiedad, la ira y la
tristeza, en tanto que el miedo es la emocion que estuvo mas presente en ellos y su
rango de calificacion esta en el nivel medio de manejo. Existio una relacion entre el nivel
de responsabilidad y autonomia con un menor manejo en la ansiedad, ira y tristeza, no

asi con la gestion del miedo.

7.2 FACTOR DE PROTECCION EMOCIONAL

Optimismo: Los resultados de este factor de protecciéon emocional muestran que
el grado de optimismo con el que enfrentaron el reto por confinarse durante la
pandemia fue alto de acuerdo a su edad. Nuevamente se observa un alto nivel de
optimismo con un sentido de la responsabilidad y autonomia menos desarrollado.
Autoestima: Los resultados arrojan que en general los ninos poseen una autoestima
en construccion que les permite afrontar retos ante los cambios. Se observa un nivel
de autoestima con un sentido de la responsabilidad y autonomia mas avanzado.
Expresividad emociona: Se puede observar que el nivel de expresion emocional
que manejaron los niflos de manera general fue bueno, pues los estandares como
grupo son optimos de acuerdo a su edad.

Motivacion: Los resultados revelan que en general los infantes pueden
retroalimentarse de las situaciones vividas y que los recursos personales para

afrontar retos con los que cuentan son buenos de acuerdo a su edad.

Grafica 2.

FACTOR DE PROTECCION EMOCIONAL
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Fuente: Informacion obtenida en Habilmind, octubre, 2021.
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Finalmente, y de manera general los resultados obtenidos dentro del Factor de
Proteccién Emocional, revelan que los alumnos tienen un buen manejo de protectores
emocionales dentro de su casa con sus familias. La gestion de sus protectores
emocionales presenta un nivel alto, sobre todo en lo referente a la construccion de una

sana autoestima, El optimismo se observé que es el indicador mas bajo.

7.3 MANIFESTACIONES DE CONDUCTAS

Alteracion del sueiio: En esta derivacion los alumnos alteraron sus rutinas de
sueno de calidad y aunque el puntaje como grupo no es alarmante si hubo una
modificacion de sus habitos.

Alteracion de la conducta alimentaria: Otra de las conductas que se alteraron
durante el confinamiento fueron las relativas a la alimentacion y su calidad.
Alteracion en el uso mediante el abuso de pantallas: Aqui los resultados revelan
que es el area con mas alteraciones dentro de los indicadores a evaluar.
Disruptividad/agresividad: Los resultados aqui revelan conductas agresivas en
los nifios por una baja tolerancia a la frustracion y al manejo de la ira y aunque los
puntajes no son bajos el manejo de la agresividad es muy importante.
Aislamiento social: Un adolescente necesita aislarse por periodos prolongados
para poder ordenar sus ideas, en cambio un preadolescente aun no lo precisa
tanto. Los ninos se aislaron, pero mostraron capacidad para relacionarse con los

de su entorno en casa.

Grafica 3.
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Fuente: Informacién obtenida en Habilmind, octubre, 2021.

En general las manifestaciones conductuales que los nifos adoptaron durante el
confinamiento en casa se encuentran en un nivel bajo. Un dato en el que cabe destacar
es el uso de pantallas como un elemento que evita el aburrimiento, éste es el nivel que
se encuentra con mayores deficiencias dentro de estas derivaciones, seguido de las

alteraciones del sueno de calidad en los ninos.
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7.4 IMPACTO EN EL APRENDIZAJE

Para poder medir el impacto emocional y la relaciéon que éste guardd con el
aprendizaje se consultaronlos archivos del Instituto y revisaron las boletas de calificaciones
de los nifos y nifas durante los ciclos escolares 2019 - 2020 comparativamente con el
2020-2021.

Grafica4y 5.
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Fuente: Informacion obtenida en Habilmind, octubre, 2021.

Finalmente, el promedio general disminuyo 0.73 puntos con respecto a lo obtenido
el ciclo anterior pasado, dejando al descubierto que el aprendizaje de los alumnos
disminuyo significativamente durante el confinamiento en casa. Aun asi, el rango de

calificaciones obtenidas se encuentra dentro de una categoria alta.

8 DISCUSION

Los resultados obtenidos en el Screening de Bienestar Emocional (Op cit),
senalan alteraciones emocionales por el confinamiento, siendo el miedo quién mas se
manifestd en ellos debido a su edad, emociones como tristeza, miedo e ira, derivados
de la ansiedad, sufrieron cambios que tuvieron repercusiones en su aprendizaje. El
nivel de responsabilidad y autonomia fue un factor muy importante que se relacioné
con un mejor manejo emocional, mas no con el miedo, se descubre que entre mayor
responsabilidad mayor miedo. De manera similar las alteraciones emocionales que se
encontraron en esta investigacion coinciden con los encontrados por Moreno & et al.,
(2020) en Espana, sefalando que los habitos en los hogares se alteraron en gran medida
tras el confinamiento, ademas la crisis por estrés emocional se relaciono con factores
como preocupaciones por la salud, deterioro de relaciones socio-familiares, alteraciones
del ejercicio o no hacer actividades recreativas fuera de casa.

Se encontraron puntos de similitud con el Informe de Salud Mental para la Infancia

(UNICEF), que ponen al descubierto que las alteraciones en el comportamiento y en las
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conductas de los nifos como concentracion, desinterés, irritabilidad, aislamiento social,
inquietud y miedo estaban alterados. El manejo de las emociones es un factor clave
para un buen desarrollo académico, pues en la infancia se inician los primeros retos
emocionales, por lo que la educaciéon en este rubro constituye un pilar importante en
el aprendizaje, ya que la capacidad o deficiencia de control fundamentan el equilibrio e
integridad de nifos y nifas.

Dentro del Screening de Bienestar Emocional (Habilmind, 2023), se observé que
los protectores emocionales como optimismo, autoestima, expresividad y motivacion,
aunque se encontraron en un rango medio-alto se vieron trastocadas, siendo el optimismo
el protector mas afectado debida a que extrafiaban ir a la escuela para ver e interactuar
con sus compafneros, puesto que mediante las clases virtuales no se pudieron implementar
dinamicas de trabajo en equipo, tampoco se abrieron muchos espacios de interaccion
académica de los nifos, ya que bajo esta modalidad la socializacién no es cara a caray
solo se puede dar virtualmente, de manera que al final del ciclo el tedio y cansancio por la
computadora en la mayoria era muy marcado.

Estos resultados confirman que dentro de los tres pilares del aprendizaje los
factores cognitivos interactian con los emocionales y con los fisio-neurologicos para que
la dupla aprendizaje-salud mental se dé de la mejor manera. Por otro lado, no solo las
emociones y protectores emocionales se vieron alterados, también sus habitos como
alimentacion, sueio, uso de pantallas, conductas agresivas y de aislamiento; cabe sefalar
que dentro de todos los puntos analizados respecto a las variaciones emocionales, el
unico punto con una alteracion alta fue el uso de pantallas interactivas, tomandolas como
una compania o para quitar el aburrimiento que experimentan en ese momento; como
afirma Bauman en su obra (2013) cada vez mas las pantallas interactivas se necesitan,
se usay se eliminan inmediatamente, ya que para los niflos era mas interesante consultar
un video que poner atencidn sobre un tema, escuchar las opiniones de otros o leer un
libro, sustituyendo con ello una serie de procesos que los llevaria a alcanzar los niveles
superiores de pensamiento. Nuevamente la salud emocional es un factor clave para
mejorar el aprendizaje desde un punto de vista integral, esta afirmacion coincide con los
datos obtenidos, pues el desajuste emocional sentido demostro su reducida capacidad
de adaptacion en muchos de ellos.

Coincidiendo con Garcia (2202), el cambio constante en todo de estas
generaciones marcara sus vidas y mientras mas protecciones emocionales tengan, mejor
afrontaran las vicisitudes y mejor salud mental tendran, por ello, cada vez mas necesario

que en el espacio escolar se tomen en cuenta la salud emocional, pues guardan una
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interaccion vital con el aprendizaje, ya que en un mundo cada vez mas cambiante, complejo

y diverso las habilidades sociales y emocionales cobran mas importancia.

9 CONCLUSIONES

El impacto emocional generado por el confinamiento marcé directamente el area
emocional y éste tuvo una repercusion en el aprendizaje, la crisis que enfrentaron los
alumnos durante el confinamiento ocasiono tristeza, ira, ansiedad y miedo, activando a
su vez protectores emocionales como motivacion, expresividad, autoestima y optimismo.
Durante el confinamiento se pudo observar manifestaciones conductuales de aislamiento,
agresividad, abuso de pantallas, alteraciones alimenticias y de suefo, estas alteraciones
emocionales manifestadas mediante conductas expresadas repercutieron en su salud
mental negativamente, situacién que aun sigue presente en algunos de ellos. Aunque
las emociones siguen un proceso dinamico y en la infancia se estan experimentando
inicialmente, los nifos precisan de ambientes propicios como agente social primario para
un mejor desarrollo.

El buen manejo emocional durante la nifiez prepara para la resiliencia, en un

mundo cada vez mas cambiante.
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RESUMEN: Se analizan las redes sociales
como fuentes de informacién de salud sobre
el COVID-19 y las campafnas mediaticas
sanitarias sobre el Coronavirus en Puerto
Rico desde la perspectiva de la Sociedad de
Informaciony el Conocimiento enfocado en: las
fuentes de informacion sobre salud, la utilidad
de la informacion, la confianza en las fuentes,
la comprension de la informacion y la toma de
decisiones. Ademas, se analiza la percepcion
sobre la campana oficial sanitaria en Puerto
Rico: “El COVID no discrimina” desde el punto
de vista de la teoria Teleologica.
PALABRAS CLAVE: Medios
Campanas de informacion. COVID-19.
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EN PUERTO RICO

SOCIAL MEDIA, COVID-19 AND MEDIA
CAMPAIGNS ON THE CORONAVIRUS IN
PUERTO RICO

ABSTRACT: Social networks are analyzed as
sources of health information on COVID-19
and health media campaigns on the
Coronavirus in  Puerto Rico from the
perspective of the Information and Knowledge
Society focused on: sources of health
information, the usefulness of information, trustin
sources, understanding of information and
decision making. In addition, the perception of
the official health campaign in Puerto Rico is
analyzed: “COVID does not discriminate” from
the point of view of Teleological theory.
KEYWORDS: Social Media. Information
campaigns. COVID-19.

1 TEXTO PRINCIPAL
11 TEMA CENTRAL

Se analizan las redes sociales como
fuentes de informacion de salud sobre
el COVID-19 y las campafias mediaticas
sanitarias sobre el Coronavirus en Puerto
Rico desde la perspectiva de la Sociedad de
Informacioén y el Conocimiento enfocado en:

las fuentes de informacion sobre salud, la
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utilidad de la informacion, la confianza en las fuentes, la comprension de la informacion y
la toma de decisiones. Ademas, se analiza la percepcion sobre la campana oficial sanitaria

en Puerto Rico: “EI COVID no discrimina” desde el punto de vista de la teoria Teleologica.

2 OBJETIVOS

Los objetivos de esta investigacion fueron, primero, identificar cual es el uso
que le dan los ciudadanos en Puerto Rico a los medios sociales para busqueda de
informacion de salud sobre el COVID-19. En segundo lugar, conocer la confiabilidad que
tienen las personas en los medios sociales en cuanto a la salud y el Coronavirus. En
tercer lugar, examinar la percepcion sobre la campana de informacion oficial sobre el
COVID-19. Analizamos si los puertorriquenos utilizan los medios sociales como fuentes
de informacién sobre salud para buscar informacion sobre diversas enfermedades
y aspectos sanitarios como: enfermedad o problema médico, tratamiento médico o
procedimiento, médicos u otros profesionales de la salud, hospitales y otras instituciones
meédicas, seguros de salud, entre otros y con énfasis en aspectos relacionados a la
prevencion, la vacunacion y el tratamiento del COVID-19. Ademas, establecimos una
comparacion entre la busqueda en redes sociales y paginas web. Descubrimos la
utilidad de dicha informacion, la confianza percibida en las fuentes, la comprensién de
la informacion y si la consideran actualizada. También, verificamos la importancia de los
datos obtenidos de estas fuentes de medios sociales en la toma de decisiones sobre
asuntos de la salud, en contraste con la informacion de sitios web. En general, aunque los
medios sociales demuestran tener una creciente importancia, las paginas web exhiben
aun una relativa mayor confianza en el ciudadano, a la hora de la busqueda y obtencion
de dichos datos de salud y sobre el COVID-19.

3 CARACTERIZACION DEL ESTUDIO O DISCUSION TEORICA PROPUESTA

Los medios sociales comenzaron como un método de compartir informacion y
experiencias personales y familiares con amigos, familiares y otros. Estos medios han ido
evolucionando para convertirse en un medio de intercambio de todo tipo de informacion
y de temas completamente diversos.

Internet se ha vuelto una fuente cada vez mas importante para la busqueda de
informacion de salud. Aproximadamente, el 60% de los usuarios de Internet buscaron
informacion de salud para ellos mismos (Atkinson et al, 2009). Histéricamente, las
busquedas de salud en linea significaban visitar un sitio web de una agencia u organizacion.

Recientemente, los medios sociales han emergido como fuentes potenciales de
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informacion de salud en linea (Fox, 2011). En el cuidado de la salud, estos se han utilizado
para mantener o mejorar la comunicacion entre profesionales y de profesionales con
pacientes, promover la marca institucional y mejorar la velocidad de interaccion entre y a
través de diferentes intereses del cuidado de la salud (Grajales et al, 2014).

Las redes sociales han ganado importancia en el manejo de emergencias y
desastres porque pueden ofrecer la oportunidad de actualizaciones de las situaciones
en tiempo real para obtener respuestas excepcionalmente rapidas y efectivas ante
situaciones cambiantes (Coombs, 2016). Los medios sociales tienen la gran ventaja de
poder diseminar rapidamente contenido educativo en la era del COVID-19. (Gonzalez-
Padilla y Tortolero-Blanco, 2020). Otra ventaja para el uso de plataformas sociales como
complemento de la comunicacion institucional es que, a diferencia de la forma tradicional,
la comunicacion social alcanza audiencias amplias, incluyendo a aquellos que no estan
buscando informacion (Mori et al., 2020).

Los medios sociales son una herramienta efectiva para promover comportamientos
para prevenir el COVID-19 entre el publico. La literacia en salud es esencial para la
promocion de la salud individual e influye en la medida en que el publico se involucra en
comportamientos preventivos durante una pandemia (Li X y Liu Q, 2020). Sin embargo, esto
requiere campanas de informacion publica especificas y la promocion de la alfabetizacion
sanitaria de la poblacion para una mejor navegacion de los entornos de informacion de
la infodemia, la identificacion de la desinformacion y la toma de decisiones basada en
informacion fiable y de confianza (Okan et al., 2020). Geldsetzer (2020) encontré que
el 25,6% de los participantes estadounidenses y el 29,6% de los participantes del Reino
Unido pensaron que era prudente abstenerse de comer en restaurantes chinos. Los
hallazgos sobre las fuentes de informacion mas confiables durante dichos brotes han sido
mixtos e incluyen a los funcionarios de salud, la television, internet y el gobierno (Ali et al.,
2020). De la misma forma, la confusién acerca de la informacion sobre el coronavirus fue
significativamente mayor entre los que tenian un menor conocimiento de la salud (Okan
et al.,, 2020). Esto podria ser consecuencia de una baja exposicion a informacion de salud,
exposicion a informacion falsa en los medios de preferencia o poco interés en cumplir con
un régimen higiénico. La transmision de medidas preventivas, sintomas y tratamientos de
moderados a altos, en la mayoria de los participantes, confirmd que confiaban en mitos y
violaban ciertas medidas preventivas (Alanezi et al, 2020).

Existe una creciente multiplicidad de fuentes disponibles para informacién
relacionada con la salud, los publicos han dejado de depender solamente de los medios
noticiosos y se han movido a otras fuentes de informacion, incluidas las redes sociales.

Sin embargo, a su vez, esto presenta un reto en el desarrollo de campanas de informacién
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porque el contenido producido como parte del esfuerzo debe batallar por la atencion de
las audiencias contra los demas contenidos noticiosos y de entretenimiento.

Lacreciente exposiciondelosmedios sobrelapandemiaserelacionapositivamente
con el cumplimiento de las medidas de prevencion por parte de las personas, mediado
por el conocimiento percibido y el miedo (Melki et al., 2020). Esta relacién entre la culpa
y el cumplimiento de las medidas de distanciamiento social estan doblemente mediadas
por la empatia y la responsabilidad hacia las personas que sufrieron COVID-19. Lo que
provoco que parte de la poblacion asumiera una conducta positiva y cumpliera con las
ordenes y normas establecidas por los gobiernos (Samadara, 2020).

La codificacion de preguntas abiertas que buscan comprender la conciencia y las
acciones de los participantes reveld que casi todos los participantes conocian y tomaban
al menos una forma de accién preventiva recomendada por los CDC en el momento de
este estudio. El comportamiento mas comunmente reportado fue lavarse las manos (...)
(Nazione, 2020). La exposicion a un video de campana dirigido y un articulo de prensa
fue asociado con un aumento de aproximadamente dos veces en las probabilidades de
lavarse todas las zonas de las manos necesarias y con una mayor duracion del lavado de
manos (Yousuf et al. 2020). Entre las razones mas fuertes para protegerse a si mismo,
el sentimiento de responsabilidad de proteger a la comunidad y el hecho de poder
trabajar/estudiar a distancia; las barreras mas fuertes incluian el hecho de tener amigos
o familiares que necesitaban ayuda para hacer recados y socializar con el fin de evitar

sentirse solos (Coroiu, 2020).

4 ENFOQUE Y/O METODOLOGIA DE ABORDAJE

El universo estadistico de la encuesta estuvo formado por el conjunto de la
poblacién residente en el Area Metropolitana de San Juan de 18 a 64 afios: en total 761.842
personas segun los datos oficiales del Censo de Estados Unidos (2020). Se consiguié un
tamano muestral de 124 personas. El muestreo se desarrollé en linea mediante Google
Forms, lo cual amplio la procedencia de las personas a otros municipios del pais. Hubo un
énfasis en la poblacion joven de 18 a 21 afos, el 42,1% fueron de este rango de edades,
el 45]1% con un nivel educativo de bachillerato o licenciatura y un 55,7% con ingresos de
menos de $15.000 USD y 69,7% del sexo femenino.

5 RESULTADOS

Se analizan las redes sociales como fuentes de informacion de salud sobre el

COVID-19 y las campafnas mediaticas sanitarias sobre el Coronavirus en Puerto Rico
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desde la perspectiva de la Sociedad de Informacion y el Conocimiento enfocado en:
las fuentes de informacion sobre salud, la utilidad de la informacion, la confianza en las

fuentes, la comprension de la informacion y la toma de decisiones.

6 FUENTES DE INFORMACION SOBRE SALUD

Comenzamos con la pregunta sobre la utilizacion de medios tradicionales para
la busqueda de informacion de salud y, en el renglon de “Muy frecuentemente” se
encontré que aparecen los médicos primero (27,9%), seguidos por la television (15,6%),
otros (14,8%), articulos de prensa (14,8%), los anuncios en prensa, radio, television,
vallas publicitarias y otros (14%), y amigos y familiares (14%). La Tabla 1 presenta las

distribuciones de frecuencia de las fuentes de informacion sobre salud.

Tabla 1. Fuentes de informacion relacionadas con la salud (porcentajes).

Muy En

frecuentemente Frecuentemente ocasiones Raramente Nunca
Fuentes
Television 15.6% 9.8% 131% 15.6% 181%
Radio 57% 12.2% 10.6% 19.4% 22.9%
Articulos de
prensa 14.8% 15.4% 13.6% 14.5% 12.0%
Revistas 16% 57% 11% 18.3% 181%
Publicidad 13.9% 9.8% 121% 14.5% 10.2%
Amigos y
familiares 13.9% 19.5% 171% 5.4% 5.4%
Medicos 19.7% 18.7% 161% 81% 3.6%
Otros 14.8% 8.9% 6.5% 4.3% 9.6%

Fuente: Elaboracién propia

A la pregunta de utilizacion de Internet para busquedas de informacion de
salud, el 38,5% contestd que la utilizaban muy frecuentemente y el 27,9% dijo hacerlo
frecuentemente. Esto nos arroja un 66,4% al combinar estas dos respuestas. El 27,9%
afirmé que en ocasiones lo hacia, y raramente fue el 5,7%, mientras nadie expresoé que
nunca la utilizaban.

Otros medios utilizados para buscar informacion de salud que fueron
mencionados como muy frecuentemente fueron, primeramente, los médicos (34,6%),
la television (13,4%), anuncios en prensa, radio, television, vallas publicitarias y otros
(7,8%), la radio (5,5%), los articulos de prensa (5,5%), las revistas (2,8%), los, y otros
medios. Se pudo observar que aunque otros medios se utilizan para las busquedas, el

médico sigue siendo la fuente principal de la informacién de salud.
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En Internet, los sitios web de informacion de salud fueron los mas mencionados
(78,7%) seguidos por las redes sociales (73%) y muy de cerca por los sitios web de
médicos (70,5%), sitios web de clinicas (45]1%), sitios web de hospitales (43,4%),
aplicaciones moviles (34,4%) y otros (18%).

Las redes sociales mas utilizadas para buscar informacién de salud fueron
YouTube (58,2%) y Facebook (50%). Estas fueron seguidas por Instagram (35,2%),
Twitter (17,2%), Quora (5,7%) y Telegram (1,6%). Otras mencionadas con 0,8% cada una
fueron: Reddit, Flo, Tik Tok, Truth in Media y Icandecide.org.

En cuanto a los temas buscados en paginas de Internet, los resultados fueron:
enfermedad o problema médico (85,2%), tratamiento médico o procedimiento (82,8%),
médicos u otros profesionales (62,3%), hospitales y otras instalaciones (39,3%), seguros
de salud (23,8%), prefiez o alumbramiento (16,4%), decisiones sobre pacientes en
estado critico (15,6%), cuidado prolongado (25,4%), seguridad de los alimentos (34,3%),
seguridad de los medicamentos (34,4%), manejo del dolor crénico (31,1%), resultados de
examenes meédicos (52,5%) y pérdida de la memoria (22,1%). Otros mencionados, con
0,8% cada uno fueron: psicologia - salud mental, salud e higiene femenina, hernias y
reparacion de abdomen y covid-19, psoriasis y Parkinson.

En cuanto a los temas buscados en redes sociales, los resultados fueron:
enfermedad o problema médico (41%), tratamiento médico o procedimiento (39,3%),
médicos u otros profesionales (45,1%), hospitales y otras instalaciones (36,1%), seguros
de salud (15,6%), prefiez o alumbramiento (12,3%), decisiones sobre pacientes en estado
critico (6,6%), cuidado prolongado (8,2%), seguridad de los alimentos (18,9%), seguridad
de los medicamentos (11,5%), manejo del dolor crénico (16,4%), resultados de examenes
médicos (4,9%) y pérdida de la memoria (4,9%). Otros mencionados, con 0,8% cada uno
fueron: explicacion de la enfermedad, servicios médicos, terapia fisica para lesiones y
organizaciones de condiciones.

Es interesante senalar que todos los temas buscados tanto en Internet como en
redes sociales, pero con un menor grado en las segundas, como se puede observar.

También, abordamos el tema de las enfermedades sobre las que buscaban
informacion en paginas de Internet. Los resultados son como sigue: Cancer (63,1%),
COVID-19 (91,8%), depresion, ansiedad u otra condicion mental (70,5%), diabetes (45,1%),
disfuncion eréctil (11,5%), enfermedades del corazon (36,9%), enfermedades respiratorias
(41%), estrés (68,9%), presion arterial alta (31,1%) y salud de las mujeres (49.2%). Otras
mencionadas con 0,8% cada una fueron las siguientes: Sjogrens y lupus, dolor de muelas,
ITS diagonal VIH, condiciones mentales, insomnio, bipolaridad, discos herniados, asma,

embarazo y lupus.
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En cuanto al tema de las enfermedades sobre las que buscaban informacion
en redes sociales. Los resultados son como sigue: Cancer (27%), COVID-19 (73,8%),
depresion, ansiedad u otra condicion mental (47,5%), diabetes (19,7%), disfuncién eréctil
(9%), enfermedades del corazon (16,4%), enfermedades respiratorias (16,4%), estrés
(47,5%), presion arterial alta (12,3%) y salud de las mujeres (36,9%). Otras mencionadas
con 0,8% cada una fueron las siguientes: Sjogrens y lupus, temas sobre la ansiedad, salud
natural, asma y lupus.

Nuevamente, observamos una diferncia en la cantiadad de busquedas en paginas
de Internet versus redes sociales, pero sobresalen las busquedas sobre el COVID-19 en

ambos casos con 91,8% en Internet y 73,8% en redes sociales.

7 UTILIDAD DE LA INFORMACION

Sobre la utilidad de la informacion, vemos que los datos sobre el COVID-19
encontrados en paginas web habian sido Utiles para la gran mayoria (Muy Gtil 41%, Util
47,5%), poco util para un minimo del 8,2% y 3,3% la considerd nada util. En las redes
sociales los datos encontrados fueron sido Utiles para la gran mayoria (Muy util 23,8%,
Util 42,6%), poco util para un del 23% y 10,7% la consideré nada util. Se observé una

percepcion de utilidad de la informacion mayor en las paginas web.

8 CONFIANZA EN LAS FUENTES

El tema de la confianza en las fuentes puede ser determinante a la hora de
utilizacion o no de la informacion encontrada, de la toma de decisiones y de volver al
mismo lugar a buscar mas datos. Una pregunta clave fue si confiaban en la informacion
sobre el COVID-19 obtenida de paginas de Internet y una amplia mayoria estuvo de
acuerdo y en menor grado en la de las redes sociales. En cuanto a las paginas web, el
18,9% estuvo completamente de acuerdo que confia en esa informacion, el 51,6% estuvo
de acuerdo, el 18% no estaba seguro, 4,9% se mostro en desacuerdo, y solo el 6,6% en
total desacuerdo. Segun estos resultados, se puede afirmar que el 70,5% tiene confianza
en la informacion de salud obtenida de Internet. Ademas, se hizo la misma pregunta sobre
las redes sociales y los resultados fueron los siguientes: el 7,4% estuvo completamente
de acuerdo que confia en esa informacion, el 27% estuvo de acuerdo, el 40,2% no estaba
seguro, 10,7% se mostrd en desacuerdo, y el 14,8% en total desacuerdo. Segun estos
resultados, se puede afirmar que el 34,4% tiene confianza en la informacion de salud
obtenida de las redes sociales y esto contrasta considerablemente con el 70,5% que

confia en la informacion de las paginas web.
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9 COMPRENSION DE LA INFORMACION

Comprender la informacion es fundamental para poder utilizarla, por eso nos
dimos a la tarea de preguntar si la informacion sobre el COVID-19 que encontraban en
paginas web era facil de entender y mas de tres cuartas partes opind que si y en menos
proporcion sobre la encontrada en las redes sociales. Sobre las paginas de Internet,
las opiniones fueron: completamente de acuerdo (31,1%), de acuerdo (46,7%), no estoy
seguro (11,5%), en desacuerdo (5,7%) y completamente en desacuerdo (4,9%). En cuanto
alas redes sociales, las opiniones fueron: completamente de acuerdo (28,7%), de acuerdo
(36,9%), no estoy seguro (18,9%), en desacuerdo (8,2%) y completamente en desacuerdo
(7,4%). Se observa mayor comprension de la informacion del COVID-19 de las paginas de

Internet (77,8%) versus las redes sociales (65,6%).

10 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

La actualizacion de la informacion es un aspecto muy importante cuando se trata
de informacion de salud y en especial sobre la pandemia del COVID-19. El 32% considera
estar completamente de acuerdo en que la informacion sobre el COVID-19 de Internet
esta actualizada, el 311% dice estar de acuerdo, el 24,6% no esta seguro, el 6,6% esta
en desacuerdo y el 5,7% manifiesta su completo desacuerdo. Sobre las redes sociales:
el 20,5% considera estar completamente de acuerdo en que la informacion sobre el
COVID-19 esta actualizada, el 29,5% dice estar de acuerdo, el 33,6% no esta seguro, el
7,4% esta en desacuerdo y el 9% manifiesta su completo desacuerdo. Estos resultados
arrojan que mas del 63,1% estima que la informacién esta al dia en paginas web y el 50%
en las redes sociales.

Al enunciado: “Volveria a utilizar paginas de Internet para encontrar informacion
sobre el COVID-19 o salud en general” los internautas respondieron como sigue:
completamente de acuerdo en un 451%, permanecian de acuerdo en un 39,3%, el
9,8% no estaba seguro de su respuesta, solamente el 4,1% estaba minimamente en
desacuerdo y un ligero 1,6% estaba en completo desacuerdo. Al mismo enunciado sobre
las redes sociales los encuestados respondieron: completamente de acuerdo en un
23%, permanecian de acuerdo en un 36,9%, el 20,5% no estaba seguro de su respuesta,
solamente el 10,7% estaba en desacuerdo y un 9% estaba en completo desacuerdo. Esto
indica que 84,4% volverian a buscar informacion sobre el COVID-19 y salud en Internet y

cerca del 60% en las redes sociales.
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11 TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es un aspecto fundamental al buscar informacion de salud,
pues este indica el tipo de utilizacion del medio que se esta dando, si es solo para un tipo
de entretenimiento o si es para aplicarlo a la vida real. Preguntamos si habia decidido
vacunarse contra el COVID-19 luego de haber conocido sobre los posibles beneficios de
las vacunas en Internet y por las redes sociales. Los resultados fueron: completamente
de acuerdo (12,3%), de acuerdo (8,2%), no estoy seguro (9,8%) y en desacuerdo (15,6%),
completamente en desacuerdo (54,1%) en cuanto a paginas web. En cuanto a las redes
sociales estuvo completamente de acuerdo el 9,8%, de acuerdo el 7,4%, no estuvo seguro
el 11,5%, estuvo en desacuerdo el 14,8% y completamente en desacuerdo el 56,6%. La
respuesta estoy muy inclinada al desacuerdo en esta pregunta y muy similar en paginas
web y en medios sociales con alrededor del 70% en desacuerdo.

En general, se observé una tendencia favorable hacia la busqueda de informacién
de salud en linea y sus efectos, pero esta percepcién positiva tuvo mayor énfasis en las

paginas web que en las redes sociales.

12 CAMPANA OFICIAL

Sobre la percepcion sobre la campana oficial sanitaria en Puerto Rico: “EI COVID
no discrimina”, primeramente, se observé que tuvo una recordacion no asistida de 51,6%. La
campana fue reconocida en los siguientes medios: television (52,4%), radio (4,8%), prensa
(6,3%), pagina web de medios (6,3%), redes sociales (23,8%) y valla publicitaria (6,3%).

El anuncio “Cumpleanos” fue el méas recordado (60,3%), seguido por Caras
(55,6%), “Vecinos” (49,2%), “Sobrino” (47,6%), “Quien menos te imaginas te puede
contagiar” (34,9%) y “Se busca” (15,9%).

Hicimos la pregunta de otra forma, en términos de cual anuncio habia llamado
mas la atencion del publico. El que mas llamo la atencion fue Cumpleanos con 46%, en
segundo lugar sobrino con 17,5%, en tercer lugar “Vecinos” con 14,3%, “Caras” con 12,7%,
“Quien menos te imaginas”, con 6,3% y finalmente se busca con 3,2%.

Analizamos cémo consideraba el publico cada anuncio de la campana, en
términos de si lo consideraba atinado, justo con los contagiados, o si por el contrario, le
faltaba el respeto al publico o era aterrorizante. El anuncio “Caras” se consider6 atinado
por la mayoria (45,6%), un 22,8% considerd que es justo con los contagiados, un 21,1%,
considerd que era aterrorizante y el 10,5% penso que le falta el respeto al publico.

El anuncio “Vecinos” se estimé por una mayoria plural (34,5%) que estigmatizaba

a los contagiados, un 25,9% opind que es respetuoso con el publico, el 20,7% dijo que
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era exagerado y el 19% expreso que no aterroriza. El anuncio “Se Busca’ se considero,
por una mayoria plural (34%), que es atinado, el 30,2% considerd que es justo con los
contagiados el 15,1% que le falta el respeto al publico y el 20,8% que es aterrorizante.
el anuncio “Cumpleanos” fue considerado como que es respetuoso por el publico en su
mayoria (32,2%), que es exagerado por un 28,8%, que estigmatiza a los contagiados por
un 27,1% y que no aterroriza por un 11,9%. En cuanto al anuncio sobrino un 41,4% considero
que es atinado, el 27,6% que es justo con los contagiados, el 22,4% que aterroriza y
el 8,6% que le falta el respeto al publico. Sobre el anuncio “Quien menos te imaginas
te puede contagiar” el 42,1% considero que es respetuoso con el publico, un 351% que
estigmatiza a los contagiados el 17,5% que aterroriza y el 5,3% que es exagerado.

Asi que variaron grandemente en las siguientes opiniones sobre los anuncios:
exagerado, estigmatizante con los contagiados, respetuoso con el pubico y que aterroriza.
Pero, unos anuncios son percibidos mas positivos que otros.

Realizamos algunas preguntas sobre como si la campafa en general habia sido
positiva. En esta la balanza se inclind al completamente en desacuerdo con 33,3 por
ciento, aunque también hubo un 25,4% en total acuerdo, un 17,5% estuvo en acuerdo, un
9,5% estuvo en desacuerdo y un 14,3% de indecisos.

La teoria Teleoldgica de la ética afirma que desde una perspectiva teleologica,
las herramientas de persuasion como la exageracion, la omision de informacion y
las apelaciones al miedo en los mensajes de salud publica pueden justificarse incluso
si estas estrategias pueden ser falsas, irrespetuosas, dafinas para las personas o
desempenar un papel en avivar ansiedades, etiquetas o estigmas o desencadenar
reacciones contradictorias (Ahmed, R. y Bates, 2016). En esa direccion realizamos
algunas interrogantes y la primera fue si las campanas sobre temas importantes de salud
deben de ser fuertes y estuvo inclinada en la afirmativa. El 28,6% estuvo completamente
de acuerdo, pero el 27% estuvo completamente en desacuerdo, a la vez hubo un 17,5%
en acuerdo y un 111 en desacuerdo, con un 159% de indecisos. Otra pregunta muy
relacionada a esta teoria fue si la finalidad de una campana de informaciéon de salud
es mas importante que la forma en que se presenta o los posibles efectos colaterales
negativos y aunque estuvo relativamente balanceada se incliné al no. El 24,2% estuvo en
total desacuerdo con la premisa, mientras a la vez el 21% estuvo de acuerdo, un 17,7%
estuvo en desacuerdo y un 16,1% estuvo en acuerdo, con un 21% de indecisos. Desde
el punto de vista de la teoria Teleoldgica no serian concluyentes los hallazgos, pues los
participantes contestaron preguntas en las que se inclinaron a favor y en contra de lo que

postula esta teoria.
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13 PRINCIPALES RESULTADOS, REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

Se analizan las redes sociales como fuentes de informacion de salud sobre el
COVID-19 y las campafnas mediaticas sanitarias sobre el Coronavirus en Puerto Rico
desde la perspectiva de la Sociedad de Informacién y el Conocimiento enfocado en:
las fuentes de informacion sobre salud, la utilidad de la informacidén, la confianza en
las fuentes, la comprension de la informacion y la toma de decisiones. En cuanto a las
fuentes utilizadas, antes de incluir Internet en la ecuacion, la primera son los médicos,
seguidos de la television. En Internet, los sitios web de informacién de salud fueron los
mas mencionados, seguidos por las redes sociales y muy de cerca por los sitios web de
médicos, ademas de otras mencionadas. Las redes sociales mas utilizadas para buscar
informacion de salud fueron YouTube y Facebook.

Sobre la utilidad de la informacion, vemos que los datos sobre el COVID-19
encontrados en paginas web habian sido utiles para la gran mayoria y también lo
encontrado en las redes sociales, aunque en un poco menor grado.

El tema de la confianza en las fuentes puede ser determinante a la hora de
utilizaciéon o no de lainformacion encontrada, de la toma de decisiones y de volver al mismo
lugar a buscar mas datos. Una pregunta clave fue si confiaban en la informacion sobre
el COVID-19 obtenida de paginas de Internet y una amplia mayoria estuvo de acuerdo y
en menor grado en la de las redes sociales. Comprender la informacion es fundamental
para poder utilizarla, por eso nos dimos a la tarea de preguntar si la informacion sobre el
COVID-19 que encontraban en paginas web era facil de entender y mas de tres cuartas
partes opind que si y en menos proporcion sobre la encontrada en las redes sociales.

La percepcién de una informacion actualizada puede ser la clave entre utilizar
y regresar o no a un lugar en busqueda de mayores datos. Por eso, preguntamos si la
informacion del COVID-19 encontrada en Internet se percibia como actualizada, lo cual fue
en la afirmativa en mayor grado para las paginas de Internet que para las redes sociales.
La toma de decisiones es un aspecto fundamental al buscar informacion de salud, pues
este indica el tipo de utilizacion del medio que se esta dando, si es solo para un tipo
de entretenimiento o si es para aplicarlo a la vida real. Preguntamos si habia decidido
vacunarse contra el COVID-19 luego de haber conocido sobre los posibles beneficios de
las vacunas en Internet y las fue en la afirmativa mayoritariamente en paginas web y en
menor proporcion en las redes sociales.

En general, se observé una tendencia favorable hacia la busqueda de informacion
de salud en linea y sus efectos, pero esta percepcion positiva tuvo mayor énfasis en las

paginas web que en las redes sociales. Sobre la percepcidon sobre la campara oficial
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sanitaria en Puerto Rico: “El COVID no discrimina” desde el punto de vista de la teoria
Teleoldgica, se encontré que poco mas de la mitad la recordaban, el anuncio “Cumpleanos”
fue el mas recordado. El anuncio “Caras” se considero atinado por la mayoria. El anuncio
“Vecinos” se estimo por una mayoria plural que estigmatizaba a los contagiados. Otros
anuncios se consideraron justos y respetuosos en su mayoria, pero en realidad las
opiniones estan bastante divididas y no hay claras mayorias en dichas percepciones. Asi
que variaron grandemente en las siguientes opiniones sobre los anuncios: exagerado,
estigmatizante con los contagiados, respetuoso con el pubico y que no aterroriza. Una
pregunta clave relacionada a la teoria Teleoldgica de la ética fue si las campanas sobre
temas importantes de salud deben de ser fuertes y estuvo inclinada en la afirmativa. Otra
pregunta muy relacionada fue si la finalidad de una campana de informacién de salud
es mas importante que la forma en que se presenta o los posibles efectos colaterales

negativos y aunque estuvo relativamente balanceada se inclino al no.
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RESUMO: A educagdo ¢é essencial para
a formacdo do cidaddo e transformacéao
da sociedade. Ela é a responsavel pela
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ESCOLAR PRECOCE

multiplicacdo do conhecimento e pelo
desenvolvimento de competéncias
necessarias para a atuacdo do individuo
na comunidade. Com recurso a base de
dados Pordata Base de Dados de Portugal
Contemporaneo, organizada e desenvolvida
pela Fundagao Francisco Manuel dos Santos,
foram recolhidos dados para o periodo de
2012 a 2021. Os dados foram organizados e
tratados como dados em painel referentes a
7 regides (NUTS Il) de Portugal: Norte, Centro,
Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo,
Algarve, Regiao Autonoma dos Acores e
Regido Auténoma da Madeira. Os resultados
deste estudo sugerem que o0s principais
fatores de risco que afetam o sucesso escolar
dos diferentes ciclos de estudo obrigatorios
em Portugal sdo a taxa de desemprego da
populagdo, a criminalidade, a escolaridade
da populacdo e 0 acesso ao conhecimento,
aqui avaliado pelo acesso a internet por parte
dos agregados familiares. Os resultados
obtidos destacam ainda a importancia de
combater o insucesso escolar precoce
dado que o insucesso escolar do 1° ciclo de
estudos conduz a maiores taxas de retencéo
e abandono no 2° e 39 ciclo de estudos. Por
sua vez, o insucesso escolar do 20 e 30° ciclo
conduz a maiores niveis de insucesso no
ensino secundario, seja no ramo tecnologico/
profissional ou no ramo geral.
PALAVRAS-CHAVE: Dados em painel.
Fatores de risco. Insucesso escolar. Sucesso
escolar. NUTS Il. Portugal.

Capitulo 7


https://orcid.org/0000-0001-6346-1996
https://orcid.org/0000-0003-0719-6897

1INTRODUCAO

A educacdo é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e préspera. No entanto, muitas vezes as escolas publicas e instituicoes
educacionais enfrentam limitagdes financeiras e estruturais que impedem o acesso a
educacio de qualidade para todos. E nesse cendrio que a parceria entre empresas e
iniciativas sociais se torna essencial para suprir essa lacuna e garantir que mais pessoas
tenham acesso a uma educacgao de qualidade.

As empresas que investem em iniciativas sociais na area da educacéo tém um
papel fundamental na promocéao da igualdade de oportunidades. Essas iniciativas podem
envolver desde a doagdo de materiais escolares até a implementacao de programas de
capacitacao para professores e alunos. As empresas que apoiam a educagao contribuem
para a formacao de cidadaos mais conscientes e preparados para enfrentar os desafios
da vida em sociedade.

Os apoios das empresas a iniciativas sociais na area da educacao também trazem
beneficios para a propria empresa. O investimento em educagéo pode trazer vantagens
competitivas no mercado, pois as empresas que valorizam a educacdo demonstram
compromisso com a sociedade e contribuem para o desenvolvimento social. Além
disso, o envolvimento em iniciativas sociais pode melhorar aimagem da empresa e atrair
consumidores que valorizam a responsabilidade social.

As empresas podem ainda se beneficiar da troca de conhecimentos e experiéncias
com as instituicoes educacionais. Essa parceria pode resultar em projetos inovadores
que atendam as demandas da sociedade e do mercado. Além disso, as empresas podem
se beneficiar ao identificar novos talentos para seus quadros profissionais, ao apoiar
iniciativas de capacitagcao e formacao de jovens e adultos.

E importante destacar que as empresas que investem em iniciativas sociais
na area da educacado contribuem para a construcdo de uma sociedade mais justa
e solidaria. O acesso a educacdo é um direito humano basico e essencial para o
desenvolvimento pessoal e profissional de cada individuo. As empresas que valorizam
a educacdo demonstram que estdo comprometidas com a construcao de um futuro

melhor para todos.

2 CONTEXTO TEORICO

A escola é o espaco privilegiado onde os cidaddos tém acesso ao conhecimento
e ao desenvolvimento de competéncias que Ihe permitem o exercicio da sua cidadania.

E neste espaco que os alunos, atores principais, tém acesso a diferentes contetidos
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curriculares, desenvolvem competéncias e efetivam aprendizagens. Uma educacao de
qualidade pode permitir quebrar o ciclo da pobreza, reduzir as desigualdades e promover
aigualdade de género. Permite também que as pessoas tenham uma vida mais sustentavel
e saudavel e é essencial para promover sociedades mais pacificas e tolerantes.

Uma educacdo de qualidade é aquela que fornece a todos os alunos as
capacidades de que precisam para se tornarem economicamente produtivos, desenvolver
meios de vida sustentaveis, contribuir para sociedades pacificas e democraticas e
melhorar o bem-estar individual.

Vantagens do Sucesso Escolar para os Estudantes:

Oportunidades Académicas e Profissionais: O sucesso escolar proporciona aos
estudantes a oportunidade de avancar nos estudos, ter acesso a um ensino superior
de qualidade e ampliar as suas perspetivas profissionais. Individuos com maior sucesso
escolar tém maior probabilidade de obter empregos bem remunerados e de exercerem
profissdes de maior prestigio (Costa, 2022).

Desenvolvimento de Competéncias: O sucesso escolar esta associado ao
desenvolvimento de competéncias essenciais, como pensamento critico, resolucao
de problemas, habilidades de comunicacdo e colaboracdo. O ambiente educacional
proporcionado pelo sucesso escolar contribui para a formacédo de cidadaos mais
capacitados e preparados para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo
(Eurydice, 1995; Duarte, 2000).

Autoestima e Bem-estar: O sucesso escolar esta relacionado a um aumento da
autoestima e do bem-estar dos estudantes. O reconhecimento e a valorizacéo das suas
conquistas académicas fortalecem a confianga em si mesmos e promovem uma imagem
positiva de si proprio. Alunos com sucesso escolar tém maior satisfacdo com a vida e
enfrentam menos problemas de saude mental (Ramos, 2019).

O Insucesso escolar precoce € um problema que gera fracasso social, pois
o grau de instrugdo € um fator fundamental de integracdo social e estabilidade
profissional, econdomica e pessoal. Portugal & o 2° pais da OCDE onde mais alunos
de 15 anos ja reprovaram no 1° ou 20 ciclo (17%). Uma das causas deste problema é
o contexto socioeconémico e cultural dos alunos e as desigualdades inerentes a um
sistema de ensino com um curriculo igual para todos. O Ministro da Educacao Joao
Costa afirmou num Encontro promovido pela DGE que,” o principal desafio continua
a ser o da equidade porque as desigualdades socioecondmicas continuam a ser o
principal promotor do insucesso”.

James Heckman, renomado economista e pesquisador, € um autor fundamental

quando se trata de abordar a importancia de combater o insucesso escolar precoce. No
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seu trabalho “The Lifecycle Benefits of an Influential Early Childhood Program” (2017),
Heckman destaca que investir em intervengdes de qualidade na primeira infancia pode
trazer retornos significativos para a sociedade, incluindo melhorias nos resultados
académicos, reducao da criminalidade e aumento das oportunidades de emprego ao
longo da vida.

O insucesso escolar pode ser compreendido como a dificuldade persistente do
aluno em atingir os objetivos de aprendizagem estabelecidos pela escola, seja por nao
acompanhar o ritmo da turma, ndo atingir as notas minimas necessarias para avancar de
ano ou reprovar em disciplinas especificas. Essa situagao implica um descompasso entre
as expectativas educacionais e o desempenho real do estudante, o que gera frustracao
nao so para o proprio como para os professores e familiares.

Existem diversos fatores que contribuem para o insucesso escolar e é importante
considerar a sua complexidade e interconexdes. Entre os principais determinantes do

insucesso escolar, destacam-se:

- Fatores Socioeconomicos: As condicbes socioeconomicas desfavoraveis,
como baixa renda familiar, acesso limitado a recursos educacionais e falta
de suporte familiar estdo associadas a um maior risco de insucesso escolar
(Comisséao Europeia, 2017).

- Ambiente Familiar: O ambiente familiar desempenha um papel crucial no
desempenho académico dos estudantes. A presenga dos pais ou responsaveis,
estimulantes e envolvidos no processo educativo, pode contribuir para reduzir
o insucesso escolar (Davis e Oliveira, 1994; Dessen e Polonia, 2001).

- Caracteristicas Individuais: As caracteristicas individuais dos estudantes,
como habilidades cognitivas, motivacao, autoestima e saude mental, também
influenciam o seu desempenho académico. Desta forma & fundamental
considerar a singularidade de cada aluno ao analisar o insucesso escolar
(Keijzer, van Schooten, van der Rijst e Admiraal, 2022).

O insucesso escolar acarreta uma série de consequéncias negativas tanto
para os estudantes quanto para a sociedade. Além do impacto emocional e da baixa
autoestima, os alunos que enfrentam o insucesso tém maiores oportunidades de
abandonar precocemente os estudos, a terem menos oportunidades de emprego e
enfrentarem dificuldades para se integrarem plenamente na sociedade. Para a sociedade,
0 insucesso escolar contribui para a reproducéo de desigualdades sociais, limitando o
desenvolvimento econdémico e a qualidade de vida da populacado (Conselho Nacional de
Educacao, 2021).
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O sucesso escol ar pode ser definido como o alcance dos objetivos de
aprendizagem estabelecidos pela escola, demonstrado por um desempenho académico
satisfatério e pelo cumprimento dos requisitos curriculares. O sucesso escolar nao
se restringe apenas as notas e avaliacbes, mas também inclui o envolvimento ativo do
estudante no processo de aprendizagem e a aquisicdo de competéncias e habilidades
essenciais (Cachia, Lynam e Stock, 2018).

A identificacdo precoce das dificuldades de aprendizagem é fundamental para
combater o insucesso escolar. Diversos estudos recentes tém enfatizado a necessidade de
programas de triagem e avaliagao sistematica desde a primeira infancia, a fim de identificar
precocemente criangcas com risco de insucesso escolar. Assim, é de extrema importancia
identificar problemas de comportamento e dificuldades de aprendizagem desde o primeiro
ciclo, para implementar intervencdes adequadas (Martins-Silva, et al, 2023).

Uma intervencdo no combate ao insucesso escolar precoce contribui para o
combate a pobreza, criando competéncias e habilidades. Assim, quando os alunos chegam
avida adulta terdo mais oportunidades de construir empregos solidos, viver com dignidade
e bem-estar. Promove consciéncia e respeito pelos direitos individuais e coletivos,
formando cidadaos mais conscientes do seu papel na sociedade. Fortalece a democracia
e a cidadania através de pessoas com maiores niveis de escolaridade, logo mais sociaveis,
criticas e conscientes dos seus direitos sociais, além de cumprirem com os seus deveres
civicos. Faz a economia crescer (De acordo com um relatorio da UNESCO, cada ano de
escolaridade aumenta em 0,37% a média anual do Produto Interno Bruto (PIB) de um pais).
Mais educagao possibilita empregos melhores e salarios maiores, criando crescimento
econdmico para o pais; melhora a qualidade de vida pois quando se trata do aspeto
individual, o ensino de qualidade ajuda a construir um maior senso de propésito na vida dos
alunos, sendo capazes de decidir com mais seguranca sobre o seu futuro, o que resulta em
satisfacdo pessoal e melhoria na qualidade de vida (Academia Veni Vidi Vici, 2023).

Com uma intervengdo precoce no combate ao insucesso escolar, as
aprendizagens adquiridas agora terdo repercussdes no processo de construgcao de
cada um e na escolha do seu futuro e, consequentemente, em toda a sociedade. No
fundo, uma crianga € um grande projeto do qual depende o futuro de toda a sociedade e
a humanidade. E fulcral que adquiram competéncias chave para melhorarem a sua vida
e avida de quem os rodeia. Sabemos que a inclusdo acompanha o desenvolvimento das
sociedades, das democracias e da cidadania (Martins, 2017).

A Educacgao é sempre um investimento para o futuro, pois € um impulso e

motivacdo a aquisicdo das aprendizagens. As criancas tomam posse daquilo que
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aprendem e aplicam de forma construtiva e sustentavel. Sdo elas que investem do seu
préprio conhecimento na definicdo do seu projeto de vida profissional, mas sobretudo
provocam um impacto, também ele sustentavel, no meio social onde estao inseridos. Uma
intervencao precoce tem um contributo pela melhoria da saide mental, fundamental para
0 bom acolhimento, acompanhamento e empoderamento das criangas que estdo em
situacado de maior vulnerabilidade e por isso exigem mais do adulto/professor/assistente
operacional. Conseguindo um maior equilibrio, os adultos da escola saberdao acolher
melhor as criancas, logo, os professores conseguem ensinar melhor e as criancas
aprenderao melhor. Cria-se uma cadeia de valor muitas vezes aplicada a economia, mas
igualmente na educacéo (Borg, Winberg, e Vinterek, 2017).

Aintervencgéo escolar precoce refere-se a estratégias e programas implementados
desde os primeiros anos de vida escolar de uma crian¢a, com o objetivo de promover o seu
desenvolvimento e aprendizagem (Martins, 2017). Essa abordagem tem sido amplamente
estudada por diversos autores e ha consenso de que traz uma série de beneficios para
as criangas, tais como:

Melhoria do desempenho académico: A intervencao escolar precoce pode ajudar
amelhorar o desempenho académico das criangas, proporcionando-lhes uma base soélida
nas habilidades basicas de leitura, escrita e matematica, traduzindo-se em melhores
resultados educacionais ao longo da vida.

Desenvolvimento socio emocional: A intervengcao precoce nas escolas pode ter
um impacto positivo no desenvolvimento socio emocional das criancas. Ela pode ajudar
a promover habilidades como a empatia, a resolucdo de conflitos, o autocontrole e a
cooperacao, contribuindo para o estabelecimento de relagdes saudaveis e habilidades
sociais ao longo da vida.

Reducéao das desigualdades educacionais: A intervengcao escolar precoce tem
o potencial de reduzir as desigualdades educacionais, fornecendo apoio adicional a
criangas em situagdes de vulnerabilidade, como aquelas provenientes de familias com
baixos rendimentos ou com dificuldades de aprendizagem. Ao identificar e intervir
precocemente nas necessidades educacionais dessas criangas, € possivel diminuir as
disparidades educacionais e promover a igualdade de oportunidades.

Prevencéao de problemas de comportamento: A intervencao precoce nas escolas
também pode ajudar a prevenir problemas de comportamento e dificuldades emocionais.
Ao fornecer um ambiente de apoio e intervengdes adequadas, € possivel identificar e
abordar precocemente questdes comportamentais, diminuindo a probabilidade de esses

problemas se agravarem no futuro.
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Estimulo ao desenvolvimento cognitivo e criativo: A intervengao escolar precoce
pode estimular o desenvolvimento cognitivo e criativo das criancas, promovendo a
curiosidade, a exploracao e o pensamento critico. Isso pode contribuir para a formagao
de individuos mais criativos, capazes de enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

Existe uma relacdo entre a origem social, 0 desempenho escolar e as respetivas
consequéncias nas oportunidades de vida. As qualificacdes sdo um instrumento poderoso
de capacitacdo e de promocdo da igualdade de oportunidades. E urgente valorizar
as competéncias, os saberes e a sua utilizagdo na vida social, pessoal e profissional,

favorecendo o acesso ao conhecimento e a melhores condi¢des de vida.

3 METODOLOGIA E CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Este estudo tem como objetivo geral analisar se existe uma relacdo entre o
insucesso escolar precoce e o insucesso escolar dos diferentes niveis de escolaridade
obrigatoria em Portugal. Procura-se ainda identificar possiveis fatores de risco que
possam influenciar o insucesso escolar.

Os dados utilizados neste estudo sédo anuais, referentes ao periodo de 2012 a
2021, recolhidos da base de dados Pordata, Base de Dados de Portugal Contemporaneo,
organizada e desenvolvida pela Fundagao Francisco Manuel dos Santos.

O ensino escolar em Portugal integra o ensino basico que € universal, obrigatorio e
gratuito e compreende trés ciclos sequenciais: 1° Ciclo (10, 20, 30 e 49 Anos), 2° Ciclo (5°
e 69 Anos) e 30 Ciclo (79, 80 e 9° Anos). Segue-se 0 ensino secundario que é igualmente
de frequéncia obrigatdria e compreende um ciclo de trés anos (10.9, 11.0 e 12.0 anos de

escolaridade), estando dividido em:

- Secundario Geral: Curso com a duracao de trés anos letivos, estruturado em
conjuntos de disciplinas de formagéo geral, especifica e técnica/artistica,
tendo em vista o prosseguimento de estudos no ensino superior.

- Curso Profissional e Tecnoldgico, onde o ramo Profissional inclui um
referencial temporal de trés anos letivos, vocacionado para a qualificacéo
inicial dos jovens, privilegiando a sua inser¢cdo no mundo do trabalho e
permitindo o prosseguimento de estudos. Por sua vez, o ramo Tecnoldgico
destina-se preferencialmente aos jovens que desejam ingressar no mundo do
trabalho apos o 12.9 ano de escolaridade tendo, no entanto, a possibilidade
de ingresso no ensino superior. Ambos os ramos conferem um diploma de

estudos secundarios e um certificado de qualificagédo profissional de nivel 3.
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Tendo em conta que a escolaridade obrigatoria em Portugal € do 19 ao 120 ano e
que os ciclos de estudo se encontram divididos do modo anteriormente descrito, foram
recolhidos dados sobre o insucesso escolar de cada ciclo de estudos ao longo de 10
anos (2012 a 2021).

De acordo com a Diregcao-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC),
o insucesso escolar resulta da desisténcia e/ou retencao de alunos. Sendo a desisténcia
uma situacdo que ocorre em consequéncia do abandono temporario de alunos ou
formandos da frequéncia das atividades letivas de um curso, de um periodo de formacao
ou de uma ou mais disciplinas no decurso de um ano letivo. Inclui-se o abandono, a
anulacéo da matricula e a exclusdo por excesso de faltas. A retencao é a situagao que
ocorre em consequéncia do aproveitamento sem éxito do aluno pelo nao cumprimento
dos requisitos previstos na legislacao em vigor para a frequéncia no ano de escolaridade
seguinte aquele em que se encontra (DGEEC, 2023).

As variaveis adicionais escolhidas com o intuito de analisar a sua influéncia no

sucesso/insucesso escolar dos diferentes ciclos sao:

- Escolaridade da populacdo, medida através da proporcado de individuos
sem o ensino secundario completo. Isto porque a escolaridade dos pais é
frequentemente apontada como um fator determinante para o sucesso
escolar das criangas. Criancas cujos pais possuem maior nivel de escolaridade
tém maior probabilidade de obterem desempenho académico superior. A
presenca de pais com maior nivel educacional esta associada a um ambiente
mais propicio para a aprendizagem, acesso a recursos educacionais e maior
estimulo cognitivo (Salgado, Mata, Cardoso, Ferreira, Patrdo, e Durdo, 2011).

- Taxa de desemprego da populagido. Dado que Ruhm (2000) investigou o
impacto do desemprego na saude e no desempenho escolar das criancas
nos Estados Unidos e os resultados mostraram que o aumento da taxa de
desemprego estava associado a um declinio no desempenho académico
das criangas, principalmente em matematica e leitura. Além disso, o estudo
revelou que criangcas provenientes de familias desempregadas eram mais
propensas a repetir um ano escolar ou a abandonar a escola precocemente.

- Criminalidade, medida através de total de crimes por 1000 habitantes.
Criancas que vivem em bairros violentos tém maior probabilidade de faltar a
escola e apresentar um baixo desempenho escolar. A constante preocupacéo
com a segurancga pessoal e 0 medo de se tornarem vitimas de crimes fazem
com que as criancas evitem a escola, perdendo assim oportunidades de

aprendizagem (Laurito, Lacoe, Schwartz, Sharkey, e Ellen, 2019).
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- Acesso ainformacao, medido através do numero de agregados domeésticos
com acesso a internet. O acesso a recursos online pode aumentar o
conhecimento e a compreensdo de diferentes disciplinas. Além disso,
autores como Prensky (2001) afirmam que a internet permite que as
criangas tenham acesso a diferentes perspectivas e culturas, enriquecendo
o seu repertorio de conhecimentos. A internet também oferece uma ampla
variedade de recursos educacionais, como tutoriais, jogos educativos e
plataformas de aprendizado. O uso desses recursos online pode melhorar
o desempenho académico das criancas, especialmente em areas como
matematica e leitura (Panagouli, Stavridou, Savvidi, Kourti, Psaltopoulou,
Sergentanis, e Tsitsika, 2021).

- Agregado familiar, medido através do numero de familias monoparentais.
Neste caso nao se identifica uma relagao teodrica direta entre as familias
monoparentais e o sucesso/insucesso escolar. Contudo, é consensual que
a presencga de uma figura parental comprometida e envolvida € um fator
determinante para o sucesso escolar das criangas, independentemente da

estrutura familiar (Ackerman, Brown, e Izard, 2004).

Desta forma as variaveis utilizadas neste estudo sao:

Inst Taxa de retencao e abandono no 1° ciclo
Ins2 Taxa de retencao e abandono no 29 ciclo
Ins3 Taxa de retencéo e abandono no 3° ciclo

Taxa de retencdo e abandono no ensino secundario no ramo
InsSecTec o o
tecnoldgico e profissional

InsSecGer | Taxa de retengéo e abandono no ensino secundario no ramo geral

Escol Percentagem da populacéo sem o ensino secundario completo
TxD Taxa de desemprego da populagao

CCT Criminalidade: Numero total de crimes

AcNet Numero de agregados familiares com acesso a internet

AF_mon Numero de agregados familiares referentes a familias monoparentais

Na matriz de correlacao apresentada na tabela 1, verifica-se uma correlagao
forte a muito forte entre o insucesso escolar dos primeiros ciclos de estudo e os
seguintes, tal como alguns fatores de risco que contribuem para este insucesso,
nomeadamente o menor nivel de escolaridade da populagao, a taxa de desemprego e

0 acesso a internet.
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Tabela 1: Matriz de correlagao.

Coeficiente AF
de i Ins1 Ins2 Ins3  InsSecTec InsSecGer Escol TxD C_CT AcNet mon
correlagéo

Ins1 1,000

Ins2 0,823 1,000

Ins3 0,884 0965 1,000
InsSecTec 0,806 0,902 0,930 1,000
InsSecGer 0,727 0,670 0,766 0,722 1,000

Escol 0645 0492 0,614 0,510 0,414 1,000

TxD 0,651 0851 0,842 0,716 0,610 0,541 1,000

CCT 0,380 0466 0453 0,545 0,509 -0,038 0,215 1,000

AcNet -0,428 -0,687 -0,635 -0,560 -0183 -0658 -0,710 -0,029 1,000
AF_mon -0521 -0,228 -0,307 -0,236 -0457 -0507 -0093 -0i84 0,093 1,000

Na tabela 2 sdo apresentadas as principais estatisticas descritivas das variaveis
utilizadas neste estudo, observando-se que, de modo geral, a dispersao de dados em

relacdo a média é acentuada.

Tabela 2: Estatisticas descritivas.

Média Minimo Maximo Desvio Padrao CV. Enviesamento Curtose
Ins1 4,330 0,700 12,900 2,315 0,535 1,209 2,161
Ins2 7,867 1100 17,600 4,340 0,552 0,340 -0,909
Ins3 11,230 1,700 24,900 5,551 0,494 0,336 -0,549
InsSecTec 17,744 5,300 31,100 5,934 0,334 -0,220 -0,525
InsSecGer | 14,270 6,400 26,000 4,807 0,337 0,465 -0,452
Escol 62,586 40,900 77,300 7,638 0,122 -0,581 0,069
TxD 11,143 5,200 19,600 4,232 0,380 0,417 1,223
CCT 33,467 22,000 55,200 8,015 0,240 0,650 -0,569
AcNet 74,089 48,800 93,200 10,939 0,148 -0,272 -0,821
AF_mon 62,691 8,000 153,800 55,434 0,884 0,543 -1,435

Quanto a evolugao das taxas de retencéao e abandono em cada um dos cinco
ciclos de estudos, verifica-se que de 2012 a 2021 os valores tém uma tendéncia
decrescente, acentuada nos ultimos anos. Tal como se pode observar no grafico 1
ha um notodrio destaque para o insucesso escolar no ensino secundario tecnolégico/
profissional, que apenas nos dois Ultimos anos ficou abaixo das taxas de insucesso do

ensino secundario geral.
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De acordo com o observado, ao longo do periodo em analise, a medida que se
avanga no ciclo de estudos também as taxas de insucesso aumentam. Tendo ainda de
ser destacado o ano 2020 com um decréscimo nas taxas de insucesso, possivelmente
associado ao inicio do periodo de confinamento decorrente da Pandemia Sars-Cov2 e
que deu origem a uma necessidade de rapida reorganizacédo dos métodos de ensino e
avaliagdo. Tal facto nao pode ser confirmado neste estudo, mas € pertinente destacar

este decréscimo atipico das taxas de insucesso escolar.

Gréfico 1: Insucesso escolar 2012 a 2021
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No gréafico 2 é possivel comparar as diferentes regides do pais (NUTS II)

relativamente a média das taxas de retencdo e abandono dos 10 anos em estudo.

Grafico 2: Insucesso escolar por NUTS Il (2012 - 2021)
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E possivel observar que a Regido Auténoma dos Acores se destaca de forma

negativa, dado que apresenta, em todos os ciclos de estudo, valores acima da média
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nacional. Também se observam valores elevados na Area Metropolitana de Lisboa em
todos os ciclos a excecao do 1° ciclo. Contrariamente, temos as regiées Norte e Centro
que se destacam por apresentarem consistentemente valores abaixo das médias
nacionais nos 5 ciclos de estudo em analise.

No que concerne ao insucesso escolar precoce (1° ciclo) destacam-se as regides

do Alentejo, Algarve e Agores, estando acima da média.

4 ANALISE DE DADOS

Seguidamente sdo apresentados os modelos de regressdo Pooled OLS, com
base nos dados em painel referentes as 7 regides de Portugal para o periodo 2012 - 2021.
O software utilizado foi o STATA versao 18 e todos os modelos foram estatisticamente
validados.

O modelo 1tem como variavel dependente o insucesso escolar do 1° ciclo e como
variaveis explicativas os possiveis fatores de risco para o insucesso. Tal como se observa,
apenas a variavel taxa de desemprego é estatisticamente significativa, podendo assim
afirmar-se que uma maior taxa de desemprego contribui para o aumento do insucesso

escolar no 1° ciclo.

Modelo 1: Pooled OLS para a variavel dependente Insucesso escolar do 1° ciclo.

Coef Erro padréo t-stat valor p
const -12,11130 8,08944 -1,49717 0,18499
Escol 0,12232 0,08067 1,51635 0,18022
TxD 0,29055 0,06572 4,42076 0,00447
CCT 0,07043 0,03721 1,89258 0,10727
AcNet 0,05174 0,03895 1,32823 0,23239
AF_mon -0,01024 0,00768 -1,33313 0,23087

Var. dependente: Ins1; N = 70; R2 = 0,7215; R2 ajustado = 0,6997; F-stat(5,6)=53,1806; Valor-p(F)=0,0001.

No modelo 2, além das variaveis explicativas anteriores, foi ainda incluida a
variavel Ins1 como variavel dependente. Tal como se verifica, o insucesso escolar
precoce tem um impacto positivo no insucesso escolar do 20 ciclo. Constata-se ainda
que menores niveis de escolaridade da populacédo, maiores taxas de desemprego e
maiores indices de criminalidade conduzem a um maior insucesso escolar nos alunos
do 29 ciclo. A facilidade de acesso a conhecimento e informacgéo, aqui avaliada através
da variavel independente AcNet, indica o quanto o nimero de agregados familiares com
acesso a internet tem um impacto negativo na variavel dependente, ou seja, contribui

para a reducao do insucesso.
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Modelo 2: Pooled OLS para a variavel dependente Insucesso escolar do 20 ciclo.

Coef Erro padrao t-stat valor p
const 21,09743 3,80572 5,54362 0,00145
Escol -0,18822 0,03928 -4,79122 0,00303
TxD 0,30607 0,06153 4,97435 0,00252
CCT 0,07979 0,02248 3,54973 0,01208
AcNet -0,16976 0,02058 -8,24982 0,00017
AF_mon 0,00133 0,00455 0,29325 0,77921
Ins1 114614 0,13752 8,33461 0,00016

Var. dependente: Ins2; N = 70; R2 = 0,9527; R2 ajustado = 0,9482; F-stat(6,6)=67797,28; Valor-p(F)=0,0000.

No modelo 3, pode observar-se que o insucesso escolar dos 2 ciclos anteriores,
impacta no insucesso escolar do 3° ciclo. Isto é, maiores taxas de insucesso nos
10 e 29 ciclo levam a maiores niveis de insucesso no 3° ciclo. Mais uma vez, menores
niveis de escolaridade da populagdo conduzem a maiores niveis de insucesso escolar.
Contrariamente ao que se verificou no modelo 2, um maior numero de agregados

familiares com acesso a internet impacta para um aumento do insucesso escolar.

Modelo 3: Pooled OLS para a variavel dependente Insucesso escolar do 39 ciclo.

Coef Erro padréao t-stat valor p
const -23,95289 2,80989 -8,52449 0,00014
Escol 0,23419 0,02158 10,85236 0,00004
TxD 0,06216 0,06427 0,96714 0,37082
CCT 0,02781 0,02484 1,11979 0,30562
AcNet 0,12409 0,02478 5,00787 0,00243
AF_mon 0,00576 0,00344 1,67219 0,14552
Ins1 0,00390 0,16435 0,02370 0,00186
Ins2 1,18609 0,09494 12,49296 0,00002

Var. dependente: Ins3; N = 70; R2 = 0,9796; R2 ajustado = 0,9773; F-stat(7,6)=1,55E14; Valor-p(F)=0,0000.

Os modelos 4 e 5 tém como variaveis dependentes o insucesso escolar do
ensino secundario técnico/profissional (modelo 4) e geral (modelo 5). De modo geral, no
que respeita a fatores de risco destaca-se uma vez mais a taxa de desemprego como
fator que contribui para maiores niveis de insucesso escolar. Podemos ainda destacar

que maiores indices de criminalidade conduzem a maiores taxas de insucesso escolar.
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Modelo 4: Pooled OLS para a variavel dependente Insucesso escolar do Ensino Secundario Tecnoldgico.

Coef Erro padrao t-stat valor p
const 5,98640 9,61570 0,62257 0,55648
Escol 0,01373 0,07609 0,18039 0,86278
TxD -0,35502 0,12534 -2,83256 0,02986
CCT 0,09569 0,02835 3,37596 0,01493
AcNet -0,02518 0,07529 -0,33444 0,74943
AF_mon 0,01048 0,00815 1,28541 0,24603
Inst -0,08410 0,37621 -0,22354 0,83054
Ins2 0,02813 0,20904 0,13457 0,00735
Ins3 115794 0,21019 5,50913 0,00150

Var. dependente: InsSecTec; N = 70; R2 = 0,9001; R2 ajustado = 0,8870.

Modelo 5: Pooled OLS para a variavel dependente Insucesso escolar do Ensino Secundario Geral.

Coef Erro padrao t-stat valor p
const -10,17197 11,82951 -0,85988 0,42288
Escol -0,04713 0,07741 -0,60884 0,56496
TxD 0,46743 0,18419 2,53775 0,04422
CCT 0,06383 0,05494 116174 0,28946
AcNet 0,20752 0,07703 2,69415 0,03585
AF_mon -0,02740 0,00841 -3,25643 0,01733
Ins1 -0,60961 0,23275 -2,61914 0,18108
Ins2 0,78037 0,51583 -1,51284 0,03963
Ins3 1,35074 0,42997 314147 0,02003

Var. dependente: InsSecGer; N = 70; R2 = 0,8411; R2 ajustado = 0,8203.

Mais uma vez e em ambos os modelos, o insucesso decorrente de ciclos de
estudos anteriores impacta no insucesso escolar do ensino secundario. Tanto no ensino
técnico/profissional como no ensino secundario geral, as variaveis referentes as taxas de
retencéao ou abandono dos alunos do 20 e 39° ciclo conduzem a um maior insucesso dos

alunos do ensino secundario.

5 CONCLUSAO

Em conclusao, este artigo destacou a importancia critica de combater o insucesso
escolar precoce. O insucesso escolar durante os primeiros anos de educagao pode ter
efeitos adversos de longo prazo no desenvolvimento académico, social e emocional das

criancas. Através da revisdo da literatura, evidenciou-se que o combate ao insucesso
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escolar precoce requer uma abordagem multifacetada que envolva a colaboragao de
educadores, pais, profissionais de saude e formuladores de politicas.

Os resultados sugerem que o insucesso escolar precoce tem repercussdes no
insucesso escolar dos ciclos de estudo seguintes, sendo fundamental a implementacao
de intervengbes precoces, como programas de pré-escola de qualidade, apoio
individualizado aos alunos, identificacédo precoce de dificuldades de aprendizagem e
acoes preventivas.

Os resultados deste estudo também demonstraram que o insucesso escolar
ndo se limita ao ambito educacional. Existem outros fatores de risco como taxa de
desemprego, indice de criminalidade, escolaridade da populacao e acesso a informacéao
e desta forma o combate ao insucesso escolar requer uma abordagem holistica que
considere fatores sociais, econdémicos e de saude. A¢des integradas, como politicas
publicas que visem reduzir a desigualdade socioecondmica, garantir o acesso equitativo
a educacéo de qualidade e fornecer suporte psicossocial adequado, sdo essenciais para
enfrentar esse desafio de forma eficaz.

Em suma, a educagdo desempenha um papel fundamental na capacitacao das
geracgdes futuras e na promogéao da igualdade de oportunidades. Portanto, é imperativo
que todos os setores da sociedade unam esforgos para enfrentar o insucesso escolar
precoce e criar um ambiente propicio ao sucesso educacional de todas as criancgas.
Assim, através de medidas abrangentes, politicas eficazes e uma colaboragao continua
entre todos os envolvidos, podemos superar esse desafio e garantir que cada crianca
tenha a oportunidade de desenvolver o seu potencial maximo. O combate ao insucesso
escolar precoce ndo é apenas uma responsabilidade dos sistemas educacionais, mas

uma responsabilidade compartilhada por toda a sociedade.
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CAPITULO 8

A BIBLIOTECA ESCOLAR COMO FONTE DE INFORMACAO
PARA LEITURA E FORMACAO DE LEITORES:
ABORDAGEM SOBRE FONTES DE INFORMACAO!
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Jurai Borges Carvalho

RESUMO: Estudo sobre biblioteca escolar
como fonte de informacdo. Objetiva
descrever o papel da biblioteca escolar € o
uso das fontes de informacéao, levando em
consideracéo os recursos informacionais para
o incentivo a leitura. Tipifica a biblioteca como
uma disseminadora da informacao destinada
a atender as necessidades informacionais
e culturais a todos os membros que fazem
parte da instituicdo. Aponta os professores
e os bibliotecarios como mediadores de
leitura capazes de desenvolver o incentivo
a leitura e a formacgado de leitores capazes
de tornar o ambiente dinamizado e com
fontes de informacdo de acordo com o
usuario. Considera os programas de leitura
desenvolvidos nas bibliotecas como
instrumentos informacionais, que levam o

" Uma versdo prévia deste trabalho foi apresentada no
XXII Encontro Regional Norte e Nordeste dos Estudantes
de Biblioteconomia, Documentagéo, Ciéncia e Gestdo da
Informacgéo: Informagéo, Tecnologia e Inovagao, realizado
em Maceid, Alagoas, 13-19 de janeiro de 2019.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e

de Investigacgéao |

publico infanto-juvenil a obterem desde cedo
o habito a leitura com recursos informacionais
de acordo com as faixas etarias. Comenta
que os livros didaticos estdo sendo pouco
utilizados pelas criancas, elas utilizam os livros
de historias e outras leem com o professor,
outras escrevem histérias nos seus diarios.
Analisa que a fonte de informacao que compoe
0 acervo da biblioteca escolar deve estar de
acordo com as faixas etarias dos alunos e de
acordo com o planejamento pedagogico da
escola. Caracteriza as fontes de informacgéo
ndao apenas como livros, enciclopédias e
dicionarios, mas como qualquer instrumento
que leve informacdo a quem necessite,
podendo ser: pessoa, instituicdo etc. Conclui
que as fontes de informagao na biblioteca
escolar sado utilizadas nado apenas para
pesquisa dos alunos, mas também para
incentivar e criar o habito da leitura.
PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Escolar.
Leitura. Formacao de Leitores. Fontes de
informacéo.

THE LIBRARY SCHOOL AS FONTEDE

INFORMATION FOR READING AND

READERS OF TRAINING: APPROACH TO
INFORMATION SOURCES

ABSTRACT: Study of the school library as
a source of information, aimed at describing
the role of the school library and the use
of information, considering informational
resources to encourage reading. It typifies the
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library as a disseminator of information designed to meet the informational and cultural
needs of all members of the institution, and teachers and librarians as reading mediators,
capable of developing the incentive to read and making the environment dynamic
with sources of information according to the user. It considers the reading programs
developed in school libraries as an informational tool that leads the children and youth
public to develop reading habits with informational resources according to the age groups.
Textbooks are being used less by children, who read more story books and books their
teachers read to them or write stories in their journals. The study also analyzes the sources
of information that compose the collection of the school library, which must be according
to age groups and according to the pedagogical planning of the school. It characterizes
the sources of information not only as books, encyclopedias, and dictionaries, but as any
instrument that brings information to those who need it, which can be person, institution
etc. It concludes that the sources of information in the school libraries are used not only
for student research, but also to encourage and create the reading habit.

KEYWORDS: School Library. Reading. Training of Readers. Information sources.

1 INTRODUCAO

Na biblioteca escolar o acesso e a utilizagdo dos recursos informacionais vém
sofrendo muitas modificagdes em suas estruturas em relagéo ao ensino tradicional. Em
decorréncia do advento das novas tecnologias, inovacdo e criatividade surgem varios
meios de circulacéo e obtencgao da informacéo.

E muito importante que as atividades de busca e utilizacdo de informacdo nao
figuem limitadas apenas na biblioteca enquanto ambiente fisico; € necessario fazer com
que se estenda a toda a comunidade educacional através de dindmicas como “a hora do
conto” e outras. Baseado no comportamento dos estudantes, na forma como eles buscam
informagdes para a sua pesquisa, tem-se uma noc¢ao do perfil de suas necessidades para
uma pratica mais efetiva. Para que os alunos se tornem cidadaos, é necessario que eles
tenham acesso a informacéo.

O presente artigo tem por objetivo fazer uma reflexdo a respeito daimportancia da
biblioteca escolar e da utilizagdo das fontes de informacionais essenciais para o incentivo

a leitura e dinamizagéo.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se originou na disciplina “Fontes de Informagao”, ministrada
no primeiro semestre de 2016, no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Maranhao, Nessa disciplina foram abordados diversos assuntos relacionados as
fontes de informacao. Para a construcdo desse artigo foram realizadas pesquisas

bibliograficas.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 8 “
de Investigacgéao |



Pesquisa bibliografica pode ser entendida como um conjunto de procedimentos
que tem por objetivo buscar solugdes para o objeto de estudo, ndo podendo ser de
forma aleatéria. O método utilizado nessa pesquisa foi o conhecimento da realidade das
bibliotecas escolares e das fontes de informacao por ela utilizadas, onde foram realizadas
diversas leituras em livros que falam sobre o assunto e fazendo uma relagdo com as

fontes de informacao.

3 BIBLIOTECA ESCOLAR COMO FONTE DE INFORMACAO PARA LEITURA E
FORMAGAO DE LEITORES

A biblioteca escolar € um espaco de estudo e construgcdo do conhecimento,
colabora com a dindmica da escola, despertando assim o interesse intelectual, que
favorece o enriquecimento cultural e incentiva a formagcdo e o habito pela leitura.
(Corte, 2011, p. 8).

Considerada como umrecurso que facilita os processos de ensino e aprendizagem,
a biblioteca escolar esta vinculada a implementagao das novas tecnologias nas escolas,
e é utilizada como um meio de ensino. No entanto, a biblioteca da escola € mais que um
recurso, ja que também possibilita de forma continua o apoio ao trabalho do professor e
da coordenagéo educacional para o desenvolvimento curricular. Dessa forma, a existéncia
da biblioteca escolar ndo se limita apenas ao espaco fisico que realiza as atividades
bibliotecarias, mas o seu uso como recurso educacional que facilita o desenvolvimento
dos processos de ensino e aprendizagem e das praticas de leitura, e, consequentemente,
seu conceito com relacdo como agente pedagdgico que apoia, de forma estavel, o
desenvolvimento do projeto politico pedagdgico da escola.

Segundo Severino Farias de Santana Filho (2010):

O papel da biblioteca escolar é incentivar a leitura reflexiva, pois através dela
o aluno tera outra concepgéo do texto, ndo como algo estatico, desprovido de
sentido e de valor, mas como algo vivo, repleto de significados e informagdes
interessantes.

O planejamento pedagodgico realizado pelos parametros curriculares nacionais
tem por objetivo ampliar o papel da biblioteca dentro de uma escola, constituindo
um espaco coletivo para compartilhar os recursos didaticos exigidos com as novas
metodologias. Devendo estar proximo dos alunos, ndo havendo mais justificativas a
respeito das solucdes paliativas sugerindo que a biblioteca publica poderia ocupar os
espacos das bibliotecas escolares. (Paulo da Terra Caldeira, 2010, p12).

A biblioteca escolar deve possuir fontes de informagdes necessarias ao

atendimento das necessidades informacionais dos alunos e estar sempre aberta ao
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publico escolar, Com espaco interativo e livre para todas as faixas etarias presentes na
comunidade escolar desde as criancas até os jovens.

Pode também ser vista como um espaco destinado a leitura e a formagao de
leitores, através da construcéao do conhecimento e das programagdes que a biblioteca
desenvolve dentre elas a hora do conto, com o objetivo de incentivar as criancas desde
cedo a ter o habito da leitura, e para que a biblioteca cumpra esse papel € necessario
que ela esteja em estreita sintonia com a politica pedagogica adotada pela escola. Na
biblioteca escolar o bibliotecario € uma fonte de informagédo exercendo o papel do
professor no sentido de ensinar a aprender.

A biblioteca é considerada como uma fonte informacional que faz a diferenca
na comunidade escolar, devendo ser preparada como um espag¢o apropriado no
sentido cultural devendo esta apropriada a todos os publicos onde criangas, jovens e
adolescentes sejam considerados como consumidores culturais, sejam criadores de
cultura, compartilhem experiéncias, criem ambientesde aprendizado, sejam capazes de
fazer redescobertas com o objetivo de ampliar os conhecimentos, de ter sua opiniao
propria e com uma avaliacao critica capaz de desenvolver pesquisas e incentivo a leitura.
Talvez o que sejamais complicado hoje em dia na biblioteca escolar seja o desenvolvimento
e a manutengao por parte das criancgas, no habito e prazer da leitura e do aprendizado e
a utilizacao das fontes de informacgéo ao longo da vida.

A missdo da biblioteca esta ligada diretamente a politica pedagdgica da
escola, pois ela é a porta de entrada para o desenvolvimento de novas experiéncias
relacionadas a leitura, sem esquecer que ela € um instrumento destinado ao apoio
do processo educacional de ensino e aprendizagem. E através dele que os alunos
despertam o interesse pela leitura e curiosidades. Um acervo com uma boa fonte de
informacao faz com que seus leitores adquiram curiosidades em busca de sentimentos
e emocdes. Fiéis leitores serdo formados e estardo presentes em quaisquer outras

bibliotecas do mundo.

4 PROGRAMAS DE LEITURA NA BIBLIOTECA ESCOLAR: ALITERATURA ASERVICO
DA FORMAGAO DE LEITORES

Nas bibliotecas escolares, existem programas destinados a fazer com que as
criancas possam aproveitar a leitura como fonte de informagédo, despertando assim
o desejo de ler e se apaixonar pela literatura, que se familiarizem e reconhecam uma
linguagem que combina com elementos da lingua de modo a criar um efeito estético

caracteristico.
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Com relagéo a este respeito Yunes e Pondé (1998):

A literatura é a porta de um mundo auténomo que ultrapassa a ultima pagina
do livro e permanece no leitor incorporado como vivencia. Esse mundo se torna
possivel gragas ao trabalho que o autor faz com a linguagem. Literatura, pois,
néo transmite nada; cria tdo somente, no espaco da linguagem (Yunes; Pondé
1998, p.39).

O trabalho desenvolvido através da literatura pode ser enriquecido, através da
apresentacao de autores e ilustradores dos livros que foram lidos, e dos elementos que
compde a literatura tais como: o enredo, caracterizacao, tema, estilo, lugar, ponto de vista
do autor etc. A mobilizagao por parte desses conhecimentos sobre a qualidade e os
critérios singulares de cada tipo de literatura que permite desenvolver o que chamamos
de consciéncia literaria pelas criancas.

O conhecimento da literatura pode ser construido quando a crianga percebe
as regularidades existentes quando o professor indica que ao finalizar um projeto ou
sequéncia didatica, pode se transformar em um texto que sistematiza o conhecimento
aprendido em dada situacdo. No entanto, as experiéncias literarias e a formagédo da
sensibilidade linguistica devem possuir atividades essenciais na biblioteca escolar.
Frequentemente, substitui-se o estudo da literatura critica pela experiéncia literaria. A
atengéo dada ao conteudo deve vir antes do estudo da forma, mas os mediadores de
leitura ndo devem desconsiderar que com o texto literario:

[..] as palavras organizadas sdo muito mais do que a presenga de um codigo:
elas comunicam sempre alguma coisa, que nos toca porque obedece a certa
ordem. Quando recebemos o impacto de uma produgdo literaria, oral ou
escrita, ela é devido a fusao inextrincavel da mensagem com sua organizagao.
Quando digo que um texto me impressiona porque a sua possibilidade de
impressionar foi determinada pela ordenagao recebida de quem o produziu.
Em palavras usuais: o conteudo sé atua por causa da forma, e a forma traz
em si, virtualmente, uma capacidade de humanizar devido a coeréncia mental
que pressupde e que sugere. O caos originario, isto &, o material bruto a partir
do qual o produtor escolheu uma forma, e torna ordem; por isso, 0 meu caos
interior também se ordena e a mensagem pode atuar. (CANDIDO 1995, p.246).

Os professores bibliotecarios devem tomar conhecimento a respeito de alguns
aspectos da estrutura da literatura cujo objetivo é oferecer as criancas referencias que
vao guiar suas descobertas. O conhecimento sobre a estrutura de determinada disciplina
ajuda o professor na sua abordagem de ensino. Tomando conhecimento a respeito da
literatura, o professor bibliotecario pode entrar em contato com a crianga e aumentar o
conhecimento o entendimento dela. Os mediadores de leitura ndo devem ficar limitados
as questdes do livro didatico; eles podem fazer qualquer tipo de pergunta relacionada a

necessidade das criancas.
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A base para o entendimento da literatura € desenvolvido de forma gradual de
acordo com a percepcao das criangas ao perceber os tipos de histéria que elas gostam
e as informagdes essenciais que elas necessitam. Quando os professores bibliotecarios
demonstram o interesse por parte de seus alunos pela literatura, por meio da leitura
realizada em voz alta de livros bem selecionados, dando as criancas tempo para que elas
possam reconhecer o que contém em determinadas fontes de informacgao, adquirindo a
capacidade em apreciar o aumento da qualidade da literatura. Um dos maiores propositos
do programa de literatura € desenvolver a habilidade de leitores criticos através das

fontes de informacao.

41 PROGRAMAS DE LEITURA UTILIZANDO LIVROS LITERARIOS COMO FONTES
DE INFORMAGAO

Em um programa basico de literatura como fonte de informagéo, o uso e a
animacao da biblioteca escolar sdo importantes. As criancas fazem constantes visitas
e os livros sdo expostos ao longo do trabalho produzidos por ela, ainda, as suas
interpretacdes sobre essas leituras sao fixadas nas paredes da biblioteca. Assim,
no espaco da biblioteca os cartazes comerciais nao prevalecem antes os trabalhos
realizados pelas criangas através da legenda ou indicagoes.

Quando conhecemos a pesquisa pela qual mostrou a importancia da leitura
em voz alta para o desenvolvimento das fontes de informacéao sobre a impressao, o
senso da histéria, interferéncias sobre o enredo e entendimento os personagens no
programa a ora proposto, os professores bibliotecarios passam a realizar leituras em
voz alta para criancas. Eles podem, por exemplo, reler suas historias favoritas até que as
criangas possam memoriza-la. Pais e ajudantes podem ser convidados a frequentarem a
biblioteca escolar encorajando a ler em voz alta para grupos pequenos de criangas. Os
professores estabelecem um sistema de voluntariado em que as criangcas mais velhas
leem para os menores.

Em vez de utilizar as fontes de informacdes como trabalho, livros didaticos ou
folhas de exercicios as criancas realizam outras atividades tais como: leitura de historias
dos livros, outras leem individualmente com o professor, enquanto outras estdo ocupadas
lendo ou escrevendo historias sobre elas ou escrevendo o seu diario de leitura.

A leitura e a escrita como fonte de informagéo determinadas no curriculo séo
caracteristicas integradas neste programa. As unidades e as fontes de informagdes
relacionadas ao projeto que serdo estudados serdo escolhidas de acordo com os

usuarios especifico das classes atendidas, através dos interesses dos professores e
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bibliotecarios detectarem que o grupo de alunos podem se manifestar. O dialogo com
os professores responsaveis pelas turmas podem ajudar na orientacdo da escolha
das tematicas indicadas no sentido de organizar as fontes de informagdes que serao
utilizadas na organizacao das atividades da biblioteca. As habilidades de pesquisa sao
aprendidas no processo de uso das fontes de informagdes como o livro.

Os programas de literatura como fontes de informagao se baseiam em livros
de literatura que € um desafio para professores e bibliotecarios, requerendo deles um
conhecimento aprofundado das criangas e da literatura infantil. A aprendizagem acontece
somente quando o professor e o bibliotecario conhecem o potencial da crianga e das
fontes de informacéao que eles utilizaram para interagir com elas.

Dentre atividades da biblioteca escolar utilizada como fontes de informacdes para
oincentivo a leitura e a formagao de leitores estado: a hora do conto, empréstimos de livros
e a leitura livre desenvolvidas de forma corrente nas bibliotecas escolares.

A hora do conto € o momento em que o mediador da leitura utiliza diversos
recursos informacionais como: livros, gibis, cineminha, fantoches e etc., esses recursos
tém por objetivo criar uma interagcao entre os leitores e o mediador e assim incentivar

a leitura.

5 A INFORMATIZAGAO DA BIBLIOTECA

As atividades relacionadas aos servigcos da biblioteca e informacdo possuem
caracteristicas proprias, através da informagéo textual e pouco sujeita a padronizagao, e
menos com dados numéricos e repetitivos.

Comisso pode-se dizer que muitos profissionais que trabalham no processamento
técnico de uma biblioteca possuem certo desembarago no momento dessa aplicagao,
fazendo com que o profissional bibliotecario tenha dificuldade de interagir com o analista
de sistema, no sentido de expor suas necessidades ouvir solugdes que possam solucionar
0s problemas.

Por mais que o bibliotecario possua um conhecimento aprofundado a respeito
das atividades do ciclo documental e dais fontes de informacionais & muito importante
que haja um dialogo entre o bibliotecario e o analista de sistema, pois as tecnologias
de informagdes tém por objetivo facilitar o processo sem excluir os conhecimentos
especificos na formacgéao profissional.

O programa de um computador é escolhido como uma tarefa cooperativa, com a
colaboracéo do bibliotecario e o profissional da informatica que tem por objetivo interligar
todas as funcdes da biblioteca.
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Para que haja sucesso na escolha de um programa préprio para cada biblioteca
depende, em grande parte, da instituicao. E muito importante que a biblioteca esteja ligada
ao conceito moderno de gestao da informacéao, faca uma leitura real da organizagao,
da escola a qual pertence através dos conhecimentos dos recursos de informatica dos
recursos tecnologicos disponiveis de ampliagao.

A informatizacao possui como maior beneficio: a rapidez, a agilidade e a eficiéncia
no atendimento e na prestacdo de servicos, ndo apenas com O usuario, mas com
respeito ao controle e a formacao do acervo, levantamentos bibliograficos, catalogagéo,
empréstimos, comutacgao, reclamacéo de obras em atraso e processamento técnico.

O usuario possui maior independéncia e liberdade ao realizar suas proprias
pesquisas nas fontes de informagdes contidas no acervo e em outras disponiveis para
consulta.

As fontes informacionais, bem informatizada facilitam o processo de recuperacao
da informacao, por possuir a possibilidade de emprego de recursos informacionais
especiais de pesquisa em mlltiplas bases de dados como fonte de informacdo para
filtragem de resultados e combinagédo de conjuntos, agregando as caracteristicas como
a capacidade de ordenar e classificar os documentos pesquisados, consulta a internet;
elaboracéo de estatisticas; possibilidade de envio do resultado da pesquisa via e-mail
ao usuario. Verificar a capacidade do sistema em emitir as fontes de informacdes
bibliograficas nas normas da ABNT.

O programa de informatizacdo das fontes de informagcdes tem por objetivo
permitir o acompanhamento e avaliagcdo das atividades gerenciais da biblioteca, através

da emisséo de relatérios estatisticos das diferentes atividades do sistema.

6 ORGANIZAGCAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR COMO FONTE DE INFORMAGAO

Toda a abordagem sobre a organizagdo da biblioteca escolar como fonte de
informacdo esta pautada na lei 12.244 de 2010 e Junqueira (2009). Ela obriga todas as
escolas a possuir bibliotecas com bibliotecarios e com fontes informacionais que atendam
as necessidades dos usuarios, o acervo informacional deve contar com no minimo um
titulo para cada aluno matriculado, podendo ser ampliado de acordo com a realidade.

Sendo assim todas as bibliotecas escolares devem seguir a presente lei que
servird de base para as fontes informacionais que irdo compor a biblioteca escolar e
também a valorizagao profissional do bibliotecario.

Para os professores e bibliotecarios, ha sempre um desafio para dar suporte a
formacao de leitores, no sentido de incentivar a pesquisa através do compartilhamento

de ideias, pois a biblioteca faz parte do processo de educacgao, ensino e aprendizagem e
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por isso, na escola, a crianga e o adolescente nao devem se restringir na sua formacéao
como leitora e escritor, com o objetivo de ampliar o conhecimento de si proprio e do
mundo que os rodeia.

O planejamento destinado ao espaco da biblioteca deve ser construido em
fungdo do acervo e da sua utilizacao que se pretende fazer. Além das salas destinadas
a abrigar o acervo geral, a colecao de livros e periodicos, devem possuir salas para uso
individual e de grupos e locais destinados a equipamentos (computadores, gravadores,
videocassetes), e um espaco destinado para a colegéo infantil para realizagdo de
atividades com criancas menores, além das projecoes. Este espaco facilitara o
desenvolvimento da programacéao da biblioteca. Caso néZo seja possivel é preciso que se
faca um planejamento bem criterioso a respeito das atividades na biblioteca utilizando
os locais disponiveis.

A biblioteca escolar deve estar organizada com um acervo informacional que
atenda as necessidades informacionais dos alunos e membros da comunidade escolar
que buscam pela leitura. Ela tem por objetivo colaborar com a proposta pedagogica da
escola com o objetivo de fornecer aos estudantes um espaco para pesquisa e estudos
no momento de aprendizagem. Por isso € muito importante que a biblioteca esteja
integrada com a proposta pedagogica da escola e da sala de aula e entre a comunidade,
pois se a biblioteca estiver bem estruturada, tanto fisicamente quanto com as fontes de
informagdes pedagodgicas adequadas, atendera todas as necessidades informacionais
como um todo: alunos, professores e pais.

O acervo da biblioteca escolar, ndo oferece apenas as fontes de informagdes
discutidas em sala de aula, mas também ajuda o aluno a encontrar as fontes informacionais
materiais que suprem as suas curiosidades pessoais com outros que ndo atendiam até
aquele momento, mas a partir do momento que ele passa a frequentar a biblioteca tem as
suas curiosidades despertadas.

Segundo Silva (2006, p.208):

O acervo da biblioteca escolar estara circunscrito ao ambito da comunidade
escolar, a saber: acervo infanto-juvenil de literatura, livros cientificos e peridédicos
para atendimento de criangas e jovens que frequentam a escola; acervo para o
grupo docente; material de referencia; acervo a comunidade escolar como um
todo e multimeios (CDs, DVD;s etc.).

Na biblioteca as fontes de informacdes estao circunscritas conforme os seguintes
materiais: livros, periodicos, folhetos, partituras etc.; gravura, foto, slide, HQ, cartoons,
desenhos etc,; filme (video, DVD); Som, CD, MP3.

A constante ampliagcado do acervo da biblioteca deve ser planejada pela escola.

Pelo menos uma vez por ano, & necessario fazer aquisicées de novas fontes informacionais
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além de atualizar as que ja possuem no acervo, com o objetivo de fazer com que os alunos
cheguem a biblioteca.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se perceber neste artigo que as fontes de informacdes, presente nas
bibliotecas escolares é essencial para que os alunos que frequentam a escola possam
desenvolver suas atividades de pesquisa para o seu desenvolvimento do ensino
aprendizagem e também com o objetivo de incentivar a leitura e formar leitores.

A biblioteca é uma instituicdo que tem por objetivo ndo sé desenvolver as
pesquisas solicitadas pelo professor, mas de realizar programagdes que possam chamar
os alunos e a comunidade para frequentar dentre as programacodes estdo: a hora do
conto que se da através da interagao do mediador com o usuario infanto-juvenil.

Foi abordado neste artigo um ponto muito importante relacionado a biblioteca
como fonte de informagéao para leitura e a formacéao de leitores, mencionando que no
espaco da biblioteca escolar deve existir um espaco de interagdo e programacgoes
destinadas ao publico infanto-juvenil com o objetivo de incentivar a leitura e formar
leitores. Para que a biblioteca esteja bem relacionada a leitura e a formagao de leitores
& necessaria haver dentro dela fontes de informagdes que atendam a necessidades dos
usuarios que dela fazem parte como: livros, gibis, revistas em quadrinhos que sao fontes
de informagdes essenciais para que uma biblioteca escolar possa atender as demandas
de seus usuarios. Com informagdes contidas nestas fontes o mediador podera realizar a
mediacao da leitura e desenvolver o processo para formacao de leitores.

Neste artigo pode-se discutir que tanto a leitura quanto a formacgao de leitores

devem estar presente na biblioteca escolar com o objetivo tornar os alunos leitores.
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RESUMEN: EIl servicio social universitario
tiene como finalidad retribuir a la sociedad
y poner a su disposicion conocimientos y
habilidades para la solucion de problemas.
Peraj tiene como objetivo “apoyar a nifios de
quinto y sexto grado de primaria de escuelas
publicas, ubicadas en comunidades con
problemas de marginacion, para desarrollar
su potencial individual y emocional, mediante
el acompanamiento de un joven universitario
que funge como mentor” (Peraj, 2019). En
la Universidad Politécnica del Bicentenario
se realizd6 una investigacion basada en un

" Presentado anteriormente en Congreso Internacional de
investigacion Academia journals, Celaya, 2019.
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enfoque investigacion-accion participativa,
esta comprende el analisis de datos desde
la implementacion del programa UPB Peraj
en la universidad hasta la actualidad; asi
como la aplicacion de entrevistas y estudio
de experiencias de alumnos que fungieron
como mentores. Con este trabajo se muestra
que la universidad contribuye a la formacion
integral de los estudiantes, desarrollando
habilidades sociales en ellos, manifestando su
compromiso con la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Servicio social. Formacion
integral. Habilidades sociales.

ANALISE DO IMPACTO DO PROGRAMA

SOCIAL UPB PERAJ ADOTA UM AMIGO EM

ALUNOS DO UNIVERSIDAD POLITECNICA
DEL BICENTENARIO

RESUMO: O objetivo do servigco social
universitario € devolver a sociedade e
dota-la de conhecimentos e competencias
para a resolucado de problemas. Peraj visa
“apoiar as criancas do quinto e sexto ano
da escola primaria nas escolas publicas,
localizadas em comunidades com problemas
de marginalizagéo, para desenvolver o seu
potencial individual e emocional, através do
acompanhamento de um jovem estudante
universitario que actua como mentor”
(Peraj, 2019). Na Universidad Politécnica del
Bicentenario, a investigagao foi realizada com
base numa abordagem de investigagcao de
accado participativa, envolvendo a analise de
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dados desde a implementacao do programa na instituicao até a actualidade, bem como
a aplicacdo de entrevistas e o estudo das experiéncias dos estudantes que actuaram
como mentores. Este trabalho mostra que a universidade contribui para a formacao
integral dos estudantes, desenvolvendo neles competéncias sociais, demonstrando o
seu empenho na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Servico social. Treinamento integral. Habilidades sociais.

1INTRODUCCION

La Universidad Politécnica del Bicentenario (UPB) es una institucion de educacion
superior que forma integralmente a profesionistas bajo un modelo educativo basado en
competencias, brindando a los estudiantes herramientas académicas y sociales a través
de las cuales se propicia en ellos la interaccion, desarrollo de habilidades sociales y a su
vez se fomenta el compromiso social, una de estas actividades es el programa de servicio
social UPB- Peraj.

En México, el servicio social de estudiantes de educacion superior tiene la
finalidad de desarrollar conciencia de solidaridad y compromiso social, convirtiendo
esta prestacion en un acto de reciprocidad, para favorecer la formacion profesional del
estudiante (Reglamento, 1981).

Cumpliendo con esta directriz, la UPB desde el afio 2013 implementa el programa
Peraj como una opcion de servicio social, que contribuye a la formacion integral de
los estudiantes, ademas de fomentar el sentido social, siendo una herramienta para
desarrollar valores como la honestidad y compromiso, ademas de habilidades sociales
entre ellas la comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, entre otras; aspectos valorables
en cualquier profesionista.

En la actualidad un profesionista debe tener presente que no basta solamente ir
a la Universidad para adquirir todos los conocimientos y habilidades demandadas en el
ambito laboral, ya que la globalizacion genera un ambiente laboral mas competitivo, de ahi
la importancia de que un estudiante universitario desarrollo habilidades que le permitan
enfrentar problemas reales e incrementar sus posibilidades de vincularse con el entorno
laboral con mayor facilidad.

Adela d’Alds -Moner en su texto “El profesional del siglo XXI al servicio de la
sociedad y de las organizaciones”, menciona que las nuevas tecnologias han generado
una transformacion en la concepcion cultural, laboral y semantica del término profesion.
Por lo anterior, se requiere desarrollar habilidades y aptitudes como trabajo en equipo,

valores, liderazgo, entre otras.
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Ante este argumento es importante que en las universidades se implementen
estrategias para desarrollar en los estudiantes habilidades y competencias para aumentar

la competitividad de los profesionistas.

11 HISTORIA DE PERAJ

Peraj significa flor en idioma hebreo, nace en Israel en 1972 en el Instituto
Wiezmann de Ciencias, como un proyecto experimental. Es el principal programa tutorial
de Israel, en el que participa alrededor del 20 % de los estudiantes de licenciatura del
pais, con mas de 30,000 mentores anualmente. Actualmente Peraj apoya el desarrollo
de proyectos similares en mas de 20 paises alrededor del mundo (Peraj, 2019).

La experiencia mas cercana a Peraj es el programa “Adopta un hermano”, que se
lleva a cabo en Chile. En México, PERAJ-México es una asociacion civil sin fines de lucro
que es la responsable del control, operacion y mantenimiento del programa Peraj-Adopta
un amig@ a nivel nacional.

En México en el afio 2003, la Universidad Nacional Autdénoma de México (UNAM)
adapta el programa al contexto del pais, y lo implementa como piloto de servicio social
con resultados favorables (Martinez & Mazo, 2011).

El programa tiene como objetivo “apoyar a nifios de quinto y sexto grado de
primaria de escuelas publicas, ubicadas en comunidades con problemas de marginacion,
cercanas a instituciones de educacion superior, para desarrollar su potencial individual
y emocional, mediante el acompafamiento de un joven universitario que funge como
mentor” (Peraj, 2019).

El mentor o mentora apoya durante 10 meses a un estudiante que cursa quito
o sexto de primaria, realizando actividades enfocadas en las areas: afectiva, social,
cultural, comunicacion, motivacional y escolar; con el objetivo de fortalecer su formacién
académica y social, ademas de motivarlo e inspirarlo para continuar sus estudios y en un

futuro ser un profesionista.

1.2 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA PERAJ EN LA UPB

Desde el afo 2013 la Universidad Politécnica del Bicentenario, implementa este
programa denominandolo UPB Peraj, a través del cual los alumnos universitarios pueden
realizar su servicio social, ademas de desarrollar habilidades de comunicacion, trabajo en
equipo, valores y también incentivar su compromiso social.

El programa inicid en la UPB como una opcién de servicio social donde los

estudiantes universitarios podrian realizar su servicio en la misma institucién, ademas
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de poder en practica sus conocimientos al ser mentor (a) de un estudiante que cursara
quinto o sexto grado de primaria, y ser una opcion diferente para realizar su servicio social
lo cual motivo a los estudiantes a ser parte de programa.

UPB -Peraj se empez6 a implementar en la universidad con una duracion de 10
meses, teniendo dos sesiones por semana con una duracion de dos horas cada una. A
los nifos se les denomina “amigos” y al estudiante universitario se le llama “mentor”, pues
se convierte en un modelo a seguir.

La sesion inicia con la llegada de los amigos a las instalaciones de la universidad
donde el mentor los recibe, la sesion continua realizando diversas actividades y se trabaja
en las siguientes areas: escolar, social, afectivo, comunicacion y motivacion. Cada mes se
aborda un tema diferente a trabajar entre amigo y mentor.

Actualmente el programa se continia implementando en la universidad y
ha tenido algunos cambios, ahora las sesiones son sabatinas de cuatro horas cada
sesion. En el programa han participado alumnos de todas las ingenierias que oferta la
universidad, siendo: Logistica y transporte, Robdtica, Disefio industrial, Agrotecnologia
y Biomédica.

La UPB adoptd6 el programa Peraj como parte de su mision que senala “Somos
una Universidad comprometida con el desarrollo humano, que forma integralmente a
profesionales con un modelo educativo basado en competencias, dentro de un ambiente
de mejora continua, que propicia el desarrollo tecnoldgico para elevar el nivel de la calidad
de vida de nuestra comunidad” (Bicentenario, 2019).

A través del programa UPB-Peraj la universidad fomenta la formacion integral de
sus estudiantes y propicia el desarrollo de habilidades sociales, ademas de aumentar en

lo jovenes su vocacion de retribucion social hacia la comunidad.

1.3 UPB PERAJ Y LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

De acuerdo a Remolina el concepto de formacién tiene cinco elementos que lo
conforman: el corazon, la sabiduria, la comunicacién y capacidad de dialogo, los valores
y la libertad.

Las cualidades mencionadas han de ser formadas para lograr un ser humano que
cuente con capacidades que le posibiliten vivir en sociedad, asi “Un hombre con formacién
sera aquel que ha desarrollado sus caracteristicas individuales para desenvolverse en el
mundo”, (Nova, 2016).

La formacién integral es un estilo educativo donde se tratan saberes y

elementos que permiten el desarrollo de los estudiantes como personas segun sus
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singularidades; para que esto se dé, la educacion debe formar en las dimensiones
ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y socio-politico, de
manera articulada.

El modelo educativo de la UPB esta integrado por seis dimensiones:
trascendencia, intelectual, social, afectiva, fisica y artistica; a través del programa
UPB Peraj los alumnos que participan en el programa como mentores favorecen su

formacion integral.

2 DESCRIPCION DEL METODO

La Universidad Politécnica del Bicentenario en el mes de agosto emite una
convocatoria y realiza sesiones informativas en todos los programas educativos de la
universidad, para difundir el programa UPB Peraj entre estudiantes en posibilidad de
realizar su servicio social.

Como siguiente fase se procede a la seleccion de mentores, el aspirante a
participan en el programa debe realizar un registro en linea a través de Peraj México,
ademas de presentar una prueba psicométrica y entrevista, las cuales que se llevan a
cabo con apoyo a través del area de psicopedagdgico del Departamento de tutorias y
desarrollo humano de la universidad, con la finalidad de conocer la aptitudes, actitudes y
personalidad de los aspirantes, asi como razones y expectativas en relacion al programa,
para identificar si son aptos para trabajar con nifios.

Una vez aprobadas las pruebas correspondientes y cumpliendo con los
requisitos el aspirante a mentor deben asistir a una capacitacion, para brindarle
herramientas que favorezcan su desempefio como mentor y con ello la colaboracién
con su amigo.

El proceso de seleccidon de amigos inicia con la eleccion de escuelas primarias
ubicadas en comunidades cercanas a la universidad. El programa se presenta a directores
y profesores de la escuela primaria, una vez que el programa es aceptado de convoca a
padres de familia de los menores para asistan a una sesion informativa y presentar el
programa UPB -Peraj.

La seleccion de amigos se realiza en colaboracion con las autoridades educativas
de la escuela primaria, quienes pueden identificar a menores que requieren apoyo
de mentoria, o bien los propios padres de los menores se interesan en que sus hijos
participen en el programa.

Para que el amigo forme parte del programa los padres de familia deben cumplir

los requisitos correspondientes y firmar la respectiva autorizacion.
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Al tener a los mentores y amigos seleccionados se procede a realizar el “empate”,
es decir formar binomios cada “binomio” esta integrado por un amigo y un mentor, e iniciar
las actividades que realizaran durante 10 meses o un ciclo escolar.

Desde el afio 2013 a la fecha el programa UPB Peraj se sigue implementando
en la Universidad Politécnica del Bicentenario con buenos resultados, pues es un
programa que genera impacto positivo en los jovenes universitarios y los amigos, ya
que propicia el aprendizaje mutuo, el mentor puede reforzar su formacion integral y
desarrollar habilidades sociales, por su parte el amigo refuerza su formacién académica
y se visualiza como un futuro profesionista.

La presente investigacion analiza el impacto generado por el programa de
servicio social UPB Peraj Adopta un amig@, en alumnos que fungieron como mentores
de la Universidad Politécnica del Bicentenario; a través de una intervencion basada en un
enfoque investigacion-accion participativa.

Esta investigacion comprende el analisis de datos desde la implementacion del
programa en la institucién hasta el afno 2019, asi como la aplicacion de entrevistas y
estudio de experiencias de alumnos que fungieron como mentores en el programa para
determinar cuales son los efectos, buscados y no buscados, positivos y negativos, que el

programa tiene.

3 RESULTADOS

Dicho estudio, se basa en un analisis exploratorio, a través de un muestreo por
conveniencia, en el cual se tomo en consideracion una poblacion 93 mentores y se definid

un tamano de muestra de

Z%xpxq
o2
Donde el nivel de confianza necesario es del 90%, con una proporcion esperada
del 50%, un fracaso del 50% y un error maximo del 14%, dando por resultado, un tamaro
de 21 mentores a entrevistar.
De acuerdo a los resultados el rango de edades de los alumnos que participan en

el programa Peraj se observan en la grafica 1.
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Gréfica 1. Rango de Edad de mentores.
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El comportamiento en cuanto a representatividad y participacion por sexo, puede

apreciarse en la gréafica 2.

Grafica 2. Sexo de mentores.
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Ellugar de origen de los mentores y mentoras que han participado como mentores

se aprecian en el grafico 3.

Gréfica 3. Lugar de origen de mentores.
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El lugar de residencia varia en relacion con el lugar de origen, pues la mayoria de

mentores y mentoras viven en el municipio de Silao, algunos en Romita y otros en Leon,

como se aprecia en la grafica 4.

Grafica 4. Lugar de residencia de los mentores.
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En cuanto a la participacion que tienen los estudiantes por programa educativo,

se obtuvo la estadistica de que el mayor porcentaje corresponde a Ingenieria Financiera

con un 42.86%. En la gréafica 5, puede observarse dicho comportamiento.

Gréfica 5. Progra educativo que cursan los mentores que participan en el programa Peraj.
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El objetivo principal del presente estudio, es el de analizar el impacto que genera

el programa en los mentores a lo largo de un ciclo de trabajo con los nifios. Se les

pregunto a los alumnos que cual fue la habilidad que mas desarrollaron en una escala del

1al 5, siendo 5 la mas alta y 1la menos desarrollada. En funcion a los criterios promedio,

se obtuvo la siguiente grafica.
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Como se puede observar en la grafica 6, la habilidad que mas desarrollaron los
mentores fue la honestidad, que ademas de considerarse como habilidad, también es un
valor bien conocido, el cual consiste en la cualidad de la persona de ser decente, digno,

sincero, recto y honrado, de acuerdo a la RAE, 2019.

Gréfica 6. Habilidades desarrolladas por los mentores de acuerdo a la percepcion propia de los mentores.
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Por otra parte, la habilidad menos desarrollada, de acuerdo a la percepcion de
los encuestados fue la habilidad de negociaciéon. En funcion a la perspectiva de los
estudiantes, la respuesta mas representativa en cada uno de los cinco criterios que se

presentan en la tabla 1 son:

Tabla 1. Percepcion de los mentores sobre las condiciones del programa.

Desde tu perspectiva,

Las relaciones

La participacion

El apoyo

La integracion e

insatisfecho

que insatisfecho

Jconsideras que el interpersonales del equipo de organizacional involucramiento

programa Peraj tiene | adquiridas fueron: | trabajo fue: que recibiste fue: | enlas

aceptacion por parte actividades

de la comunidad? del programa
fueron:

Mas satisfecho que Mas satisfecho Media Apoyan Satisfactorio en

las actividades
realizadas

4 CONCLUSIONES

En el presente trabajo se encontrd que estudiantes universitarios que participan

como mentores en el programa de servicio social UPB Peraj, ademas de realizar un

servicio social que favorece su compromiso social, pueden desarrollar otras habilidades

y valores como la honestidad, escucha activa, empatia, interés genuino por los demas,

entre otras.
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Es importante que las instituciones de educacion superior se realicen actividades
e implementen programas que favorezcan el desarrollo de habilidades sociales en los
universitarios, ya que el desarrollo de estas habilidades les permite formar profesionistas
mas competitivos.

Asimismo, el modo en el que se relaciona una persona consigo misma y con los
demas, permite alcanzar los objetivos planeados, facilita el desarrollo de otras habilidades
como el trabajo en equipo, la colaboracion, resolucion de problemas y toma de decisiones,
aspectos altamente valorados en el ambito laboral, de ahi la importancia de propiciar
la interaccidn en diferentes espacios, para dotar a los universitarios de habilidades les
permitan enfrentar y resolver situaciones de la vida real y con ello favorecer su desarrollo

personal y profesional.
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RESUMEN: En este trabajo se describe la
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el Covid-19 y la necesidad de continuar con el
proceso de la eficiencia terminal del Programa
de Pedagogia del Sistema de Ensefanza
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Abierta de la Universidad Veracruzana, la
cual se logra presentando al término de
cada semestre los trabajos recepcionales
desarrollados en la experiencia educativa
“Experiencia Recepcional” la cual hasta el mes
de febrero del 2020 se venian presentando
en foros de manera presencial. A partir del
mes de marzo las autoridades universitarias
dieron la orden de retirarnos a casa debido a
la pandemia del Covid-19 por lo que personal
administrativo, docentes y alumnos nos
retiramos y continuamos trabajando en casa.
Acorde a lo anterior surge como alternativa
de solucion la presentacion de estos foros
de manera virtual apoyados en plataforma,
supliendo a los foros presenciales.

PALABRAS CLAVE: Virtualidad. Documentos
recepcionales. Foro. Investigacion.

VIRTUALITY AS AN ALTERNATIVE FOR
THE PRESENTATION OF RECEPTION
DOCUMENTS OF PEDAGOGY OF THE
OPEN TEACHING SYSTEM, UNIVERSIDAD

VERACRUZANA
ABSTRACT: This paper describes the
implementation of virtual forums, as an

innovative alternative to the new education
scenarios caused by Covid-19 and the need to
continue with the process of terminal efficiency
of the Pedagogy Program of the Open Education
System of the Universidad Veracruzana, which
is achieved by presenting at the end of each
semester the reception works developed in the
educational experience “Reception Experience”
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which until February 2020 had been presented in forums in person. As of March, the university
authorities gave the order to retire home due to the Covid-19 pandemic, so administrative
staff, teachers, and students withdrew and continued working at home. In accordance with
the above, the presentation of these forums in a virtual way supported by the platform arises
as an alternative solution, replacing the face-to-face forums.

KEYWORDS: Virtuality. Reception documents. Forum. Education.

1INTRODUCCION

La Universidad como institucion certificada que brinda servicios educativos de
calidad, debe de contar con programas educativos acreditados y mantener un adecuado
indice de eficiencia terminal, solo asi rinde cuentas claras a la sociedad puesto que cabe
esperar, que los titulados universitarios constituyan un colectivo favorecido.

La calidad educativa universitaria se evaliia no solo con los servicios que ofrecen
las universidades sino también en el logro de la eficiencia terminal, evidenciadas mediante
la titulacion de sus egresados.

Este trabajo describe una experiencia innovadora, de como ante este reto de
trabajo educativo bajo las condiciones de contingencia del Covid-19 se pudo continuar
con este proceso de eficiencia terminal en el Programa de Pedagogia del Sistema de
Ensenanza Abierto de la Universidad Veracruzana, con el esfuerzo del trabajo en casay
el manejo de la tecnologia por alumnos y docentes que como ya es sabido en el sistema

de Ensefianza Abierta siempre estan coordinados para lograr sus objetivos.

2 OBJETIVO GENERAL

Incrementar el indice de eficiencia terminal del Programa de Pedagogia del
Sistema de Ensefianza Abierta Universidad Veracruzana, bajo los nuevos escenarios de

la educacion provocados por el Covid-19.

3 OBJETIVO ESPECIFICO

Lograr mediante la implementacién de foros virtuales que los alumnos del
Programa de Pedagogia del Sistema de Ensefianza Abierta Universidad Veracruzana
presenten sus trabajos recepcionales desarrollados en la experiencia educativa

“Experiencia Recepcional”.

4 MARCO CONTEXTUAL

Sistema de ensefianza abierta: El Sistema de Ensenanza Abierta de la

Universidad Veracruzana, inicio sus labores de ensefianza en 1980 durante el rectorado
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del Dr. Roberto Bravo Garzon quien encomienda al Dr. Marco Wilfredo Salas Martinez,
fundador y primer director del SEA. Desde sus inicios con presencia en las cinco
regiones de la Universidad Veracruzana, actualmente ofrece 15 programas educativos.
La modalidad abierta se adoptd cuando la ensefianza convencional contaba ya con
mas de 30 afos de actividad; asi la universidad se convierte desde hace 20 afos en
una institucion de doble modalidad. Mision: El Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de
la Universidad Veracruzana es una institucion que tiene como finalidad la formacion de
profesionistas competentes a nivel de licenciatura, posgrado y educacion continua a
través de modalidades educativas alternativas de calidad (presencial, abierta, a distancia
y virtual), propiciando el aprendizaje permanente y autogestivo en los estudiantes, de esta
manera, se contribuye a la integracion de los sujetos con los valores necesarios para la
convivencia, la vida democratica y el desarrollo sostenible en un marco de justicia de los
derechos humanos. Vision: El Sistema de Ensenanza Abierta para el afno 2013 cuenta
con nuevos programas educativos con pertinencia y vocacion regional acreditados
internacionalmente que atienden a las demandas emergentes de la sociedad. El Sistema
de Ensefianza Abierta enfatiza la consolidacion de Cuerpos Académicos promoviendo el
desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica en redes colaborativas. El desarrollo
de la cultura de la planeacion permite eficiente los procesos de gestion y administracion
hacia una educacion superior sustentable e innovadora. Actualmente él SEA atiende una
poblacion aproximada de 6,200 estudiantes, con mas de 500 maestros, distribuidos en 15
programas de licenciatura, de cinco coordinaciones regionales: Coatzacoalcos, Orizaba,
Poza Rica, Veracruz y Xalapa.

Pedagogia Sistema de Enseiianza Abierta: El Programa de Pedagogia SEA inici
su funcionamiento con el Plan de estudios registrado en 1980 en la Direccion General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, segun consta en el acuerdo emitido
el 9 de Septiembre de ese ano; posteriormente, en 1990 se registrd el cambio de plan
de estudios que entro en vigor el 10 de Septiembre de ese mismo afo. El 5 de noviembre
del aflo 2003 se realizo el registro del Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF) el cual
empezo a operar en el ano 2000. Actualmente se esta operando a la par con el plan
de estudios 2000 y un plan de estudios 2016. La modificacion del plan de estudios se
justifica en cuanto la experiencia de la puesta en marcha del plan de la licenciatura de
Pedagogia del afio 2000, cuyo desarrollo muestra resultados en términos de logros, como
de aspectos que son necesarios de modificacion, principalmente en cuanto al modo de
articulacion de los quehaceres profesionales, que son partes de la estructura que bajo la

I6gica de la articulacion agrupa a las experiencias educativas y los contenidos, los cuales
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se organizan bajo el criterio de secuencias didacticas en los programas de estudio de
cada experiencia educativa.

Experiencia Recepcional: esta tiene como objetivo realizar un trabajo escrito
de investigacion y/o intervencion educativa en cualquiera de las modalidades aprobadas
por el consejo universitario. Esta experiencia educativa es cursativa, su modalidad es
la ensefanza tutorial, ubicada en el area terminal y con valor de 12 créditos. Para poder
cursarla se necesita haber cubierto 270 créditos. Ademas, es recomendable haber
cursado la experiencia de “Proyecto de Investigacion Educativa”.

La Experiencia Recepcional trata de integrar los conocimientos y habilidades
adquiridos a lo largo de la carrera. Provee al alumno de las herramientas necesarias para
la planeacion y realizacion de las diversas fases del trabajo recepcional, las cuales seran
supervisadas por el maestro (a) de la misma. El Trabajo Recepcional podra tener las
modalidades aprobadas por la Institucion: Tesis, Tesina, Monografia, Memoria y Reporte.

La Experiencia Recepcional no es necesariamente la culminacion de la carrera. La
obtencion de la licenciatura solo tendra lugar cuando el estudiante haya completado los
381 créditos. Aunado a la presentacion escrita y oral del trabajo recepcional, en un foro y
haber acreditado el Servicio Social.

Fases: Revision del proyecto presentado por el alumno, elaboracion del
cronograma de trabajo, desarrollo de cada uno de los elementos del Proyecto, asesorias
especificas, reporte de avances, redaccion final del trabajo recepcional, revision del
trabajo por el titular de la experiencia y los lectores, presentacion escrita y oral por parte
del estudiante en el foro de la Experiencia Recepcional.

Foro de Tesistas: Al finalizar cada semestre se hace una presentacion de los
trabajos elaborados en la experiencia educativa “Experiencia Recepcional”. Dichos
trabajos recepcionales se desarrollan bajo las siguientes modalidades: Tesis: Trabajo
que presenta y describe una investigacion con todas sus etapas, generalmente tiene
caracter propositivo. Tesina: Trabajo de investigacion documental y de campo sobre
una problematica susceptible de intervencidn pedagogica, que incluye la seleccion,
organizacion, integracion y andlisis critico de informacion actualizada, y el planteamiento
de una propuesta de intervencion contextualizada, original, valiosa y necesaria para
su solucion. Monografia: Analisis descriptivo y critico referente a un tema especifico
expuesto con la profundidad necesaria para fundamentar conclusiones finales. Memoria:
Descripcion de un proceso o una experiencia, realizado en actividades de campo o
desarrollo de una intervencion, incluyendo la descripcion y discusion de la metodologia

y técnicas aplicadas asi como de los resultados obtenidos. Reporte: Trabajo informativo
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en el que, de manera cronoldgica y detallada, se presentan las experiencias propias y
significativas relacionadas con la formacion profesional del pedagogo. Requiere de
pruebas testimoniales que permitan constatar la informacion y evidencien los criterios,
conocimientos y habilidades profesionales del autor.

Este foro de tesistas, hasta el mes de febrero del 2020 se venia realizando de
manera presencial, pero debido a la pandemia surge la necesidad de implementar foros
de manera virtual; V foro en los meses de mayo, junio, y un VI foro en los meses octubre y
noviembre ambos en el afo del 2020. A estos dos foros virtuales le antecedieron 4 foros
presenciales que al igual que este corresponden al plan de estudios 2000 del Programa
de Pedagogia del Sistema de Ensefianza Abierta.

Planteamiento del problema: Debido a la pandemia del COVID-19 en el mes de
marzo del presente ano todos los docentes de la Universidad Veracruzana, incluyendo
a los del Sistema de Ensefanza Abierta, recibimos instrucciones de retirarnos a casa y
continuar trabajando en sesiones sabatinas, asesorias, tutorias y direccién de trabajos
recepcionales los cuales tenian que ser presentados en un foro.

De aqui surge la necesidad de cambiar la forma en que se venian presentando los
foros de trabajo recepcional, surgiendo esta innovacion de presentarse en foros virtuales.

Estos foros virtuales surge por dos razones: La Universidad Veracruzana y SEA
a través de su carrera de pedagogia tienen entre sus objetivos prioritarios alcanzar la
Eficiencia Terminal (ET). Asi mismo ante la necesidad de los alumnos de esta carrera de

acreditar la experiencia “Experiencia Recepcional”.

5 MARCO TEORICO

El 11 de marzo de 2020 la organizacion mundial de la Salud (OMS) declaro que el
brote de coronavirus COVID-19 se habia convertido en una pandemia global (Cucinotta &
Vanelli, 2020). Desde ese momento el mundo y las sociedades en cada pais, han vivido una
de las situaciones mas criticas en la historia de la humanidad. La educacion superior, por
supuesto, no ha sido una excepcion. A nivel global, nacional y local, el impacto es similar
a otras actividades humanas y también asume formas particulares por las caracteristicas
especificas de las actividades docentes, de investigacion y de extensiéon de este nivel
educativo (Marinoni, Van't Land, & Jensen, 2020). (Imanol Ordorika, “Pandemiay educacion
superior”. Revista de la Educacion Superior, Vol. 49 - 2020. Editorial RESU 194).

“El trabajo humano produce riqueza, pero éste siempre es limitado. A lo largo de
la historia las sociedades han buscado aumentar la cantidad de productos obtenidos

por unidad de trabajo invertido. Si el incremento de la produccién no reduce la calidad,
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entonces tenemos la nocion de eficiencia. Su aplicacion al campo de la educacion
superior es directa: la principal funcion de una institucidén de educacion superior (IES) es
la docenciay, por tanto, su eficiencia depende principalmente de la proporcion de alumnos
que logran egresar o titularse, respecto a aquellos que ingresaron. A este indicador se
le ha llamado eficiencia terminal (ET)” (Suarez Lépez R. y Cols. Suarez Lopez A. (2008)).

6 METODOLOGIA
6.1 PARTICIPANTES

Participaron 20 estudiantes de la carrera de pedagogia del sistema de ensefanza
abierto procedentes de diferentes regiones del estado. Destacando que la carrera de
pedagogia es mayoritariamente femenina. Participaron 14 docentes como directores
y jurados. También participaron como coordinadores de este foro una maestra y una

investigadora ambas de tiempo completo.

6.2 SITUACION

Estos foros se realizaron en los hogares de cada uno de los alumnos y jurados

mediante salas virtuales.

6.3 MATERIALES

1. Computadora de los alumnos y jurados

2. Paqueteria de Office

6.4 PROCEDIMIENTO

1. La organizacion del Foro de Tesistas le corresponde a la Academia de la
Experiencia Recepcional y en especial al Coordinador de la misma, asi como
a los docentes de dicha academia.

2. Son atribuciones de los docentes de Experiencia Recepcional el asignar a los
docentes integrantes del jurado, considerando el perfil profesional afin a la
tematica del trabajo recepcional.

3. Los alumnos deberan entregar de preferencia, con dos semanas de
anticipacion al foro, tres ejemplares y una version en CD; uno para el director,
otro para cada integrante del jurado y la versidon en disco compacto para la
biblioteca.
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Dichos ejemplares seran tamano carta y estar empastados

4. Cada alumno tendra un tiempo de exposicion, de aproximadamente 15
minutos como maximo, durante el foro
Debera presentar su material en PowerPoint, el cual solo le servira de guia.
Los integrantes del jurado revisaran el trabajo recepcional e indicaran las
correcciones pertinentes con base en la guia.

7. Al finalizar la exposicion oral, el jurado dara inicio a un ciclo de preguntas
y observaciones cuyo objetivo sera enriquecer el conocimiento sobre la

tematica.

7 RESULTADOS

Se alcanzo el objetivo de este trabajo en tanto que se logré que 20 estudiantes
presentaran sus trabajos recepcionales: 15 tesis, 3 tesinas y 2 monografias en dos foros
virtuales; con las siguientes tematicas: “Analisis y propuesta del mapa de planeacién
disefio inverso como un recurso para la ensefianza del idioma Inglés como segunda lengua
en secundaria”, “Andragogia: un modelo y campo emergente para la Pedagogia en la
Universidad Veracruzana” ,“Actualizacion del Manual de organizacion del telebachillerato
el cafetal S0ETH0699Q del municipio de Alto Lucero de Gutiérrez Barrios Veracruz”,
“Historia de la Mediacion pedagogica”, “Mediacion pedagdgica como prevencion en
adiccion de drogas”, “Prevencion del consumo de drogas en secundaria a través de la
mediacion pedagodgica”, “Disefio de una técnica organizacional para la Telesecundaria
21 de marzo, 30DTV1024C”, “Elaboracion e implementacion del manual de organizacion
en la Escuela Primaria Federalizada Lazaro Cardenas del Rio, 30DIR490”, “El impacto de
las inteligencias multiples de Howard Gardner en el desarrollo de nifios de tercer grado
de preescolar”, “Curso: trabajo en equipo dirigido a directores y docentes del Instituto
Educativo Panamericano, nivel primaria de Xalapa”, “Factores que influyen en el perfil
de permanencia de los alumnos de la Facultad de Pedagogia Generacién 2015-2019,
Sistema Escolarizado , Region Veracruz”, “Factores que determinan la reprobaciéon de
inglés | de los Estudiantes de la generacion 2015-2019 de la Facultad de pedagogia de
la Universidad Veracruzana region Veracruz” , “Los estudiantes de un Sistema Educativo
Universitario y la identidad en sus estudios”, “Relacion entre consumo de bebidas
alcoholicas y el rendimiento escolar de los estudiantes universitarios”, “Nivel del manejo
del programa Microsoft Excel en los alumnos que cursan decimo semestre en la facultad
de pedagogia de la Universidad Veracruzana region Veracruz”, “La orientacion educativa,

elemento fundamental en los alumnos de bachillerato”, “Estrategias para mejorar la
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comprension lectora en los estudiantes de la escuela telesecundaria Rafael Ramirez
Castaneda de la comunidad Del Cafetal del ciclo escolar 2019-2020”, “Acoso escolar en
escuelas primarias”, “La depresion en estudiantes de nivel medio superior y su impacto
en el rendimiento escolar”, “ldentificar el impacto de Coronavirus en el ambito personal y
escolar a través de las narraciones de los estudiantes de dos escuelas”, “Relacion entre
el mapa curricular y la trayectoria académica de los estudiantes de la generacion 2017 del
plan 2016 del programa de Pedagogia Sistema de Ensefanza Abierta de la Universidad
Veracruzana” y “Las causas que determinan el rendimiento escolar de los estudiantes de
la Generacion 2018 de Pedagogia SEA UV - Xalapa”.

Todos los trabajos recepcionales presentados fueron aprobados por unanimidad.

Se hace énfasis que por primera vez en el sistema de ensefianza abierta, en su
programa de pedagogia la presentacion de los trabajos recepcionales fue de manera
virtual utilizando una plataforma para ello, lo que significo un gran esfuerzo por parte de

todos los que participaron en este proceso.

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La principal funcién de toda Institucion de Educacion Superior “IES” es la docencia
y por lo tanto, su eficiencia depende principalmente de la proporcion de alumnos que
logran egresar y titularse, respecto a aquellos que ingresan. A este indicador se le llama
eficiencia terminal (ET) (Suarez Lopez R. y Cols. Suarez Lépez A. (2008)).

Ante las circunstancias que se estan viviendo ante el Covid-19 surgid la
alternativa de implementar por un grupo de docentes coordinados por una maestra y
una investigadora del Programa de Pedagogia SEA dos foros de manera virtual como una
alternativa innovadora para presentarse los trabajos recepcionales desarrollados en la
experiencia educativa “Experiencia Recepcional”.

Estos dos foros virtuales V y VI pudieron realizarse con éxito debido; a la iniciativa
de las coordinadoras de estos foros y al apoyo de las autoridades del Sistema de
Ensefianza Abierta.

Esta propuesta fue bien aceptada por las autoridades del Sistema de Ensefianza
Abierto.

La responsabilidad y dedicacion de los docentes para los 20 trabajos
recepcionales, que aun ante esta pandemia apoyaron alos alumnos para su elaboraciény
presentacion, fueron factores preponderantes para el desarrollo de estos foros virtuales.

Cabe resaltar que 20 alumnos dieron respuesta positiva a esta alternativa
innovadora logrando incrementar la eficiencia terminal de esta carrera de Pedagogia
SEA UV.
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Esta experiencia innovadora nos ensefi¢ a todos los que nos involucramos en
ella que “Cuando se quiere se puede”, dejandonos una grata satisfaccion al colaborar en
el incremento de la eficiencia terminal de nuestro programa de Pedagogia SEA y por lo
tanto de nuestra alma mater.

Se recomienda seguir realizando estos foros de manera virtual por los beneficios

que aporta a los alumnos, a esta Institucion Educativa y a nuestra Alma Mater.
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RESUMEN: El presente trabajo da cuenta
de una mirada al territorio nortecaucano,
ubicado al sur occidente Colombiano,
permitiendo situar la importancia de la Cultura
en su contexto histérico y actual, mediado
de manifestaciones de coédigos y practicas
que configuran la relacion con los otros y
con lo espacial, para propiciar una riqueza
pluritopica que permanece en el legado de
muchos de sus habitantes y que configura
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su forma de ser y estar en el mundo. En
este sentido el programa de Trabajo Social
en la Fundacion Universitaria de Popayan,
en su formacion propone los principios de
los modelos pedagdgicos desarrollista y
constructivista que buscan desarrollar las
estructuras cognitivas del estudiante, donde
el profesor es guia y orientador, pero es el
estudiante quien construye su propio proceso
de conocimiento, lo que se da siempre sobre
una base conceptual previa que se reorganiza
teniendo en cuenta el contexto, de ahi que
la experiencia de formacion de trabajadores
sociales permite situar la dimension cultural
como elemento clave en su proceso.
PALABRAS CLAVES: Norte del Cauca.
Contextos interculturales. Trabajo Social.

CULTURAL DIMENSION IN THE TRAINING
OF SOCIAL WORKERS IN THE COLOMBIAN
SOUTHWEST

ABSTRACT: The present work gives an
account of a look at the North Caucasus
territory, located in the south west of Colombia,
allowing to situate the importance of Culture
in its historical and current context, mediating
manifestations of codes and practices that
configure the relationship with others and
with the spatial.,, to propitiate a pluritopical
wealth that remains in the legacy of many of
its inhabitants and that shapes their way of
being and being in the world. In this sense,
the Social Work program at the Fundacion
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Universitaria de Popayan, in its formation, proposes the principles of the developmentalist
and constructivist pedagogical models that seek to develop the cognitive structures of
the student, where the teacher is the guide and counselor, but it is the student who builds
its own process of knowledge, which always occurs on a prior conceptual basis that is
reorganized taking into account the context the experience of training social workers
makes it possible to situate the cultural dimension as a key element in their process.
KEYWORDS: North of Cauca. Intercultural contexts. Social Work.

El objetivo del presente trabajo fue comprender el impacto que tiene la cultura
en la formacion del Trabajador social del Norte del Cauca, el estudio se realiza bajo el
enfoque cualitativo, utilizando las técnicas de las entrevistas a mas de 50 estudiantes,
dialogos abiertos, visita en campo, y cartografias, lo que permitio reconocer que muchos
de los estudiantes reconocen muy bien su contexto y pueden hacer ejercicios de
problematizaciones sociales muy interesantes en su ejercicio de formacion académica,
sin embargo, el norte del cauca es tan diverso, se cuenta con comunidad afrocolombiana,
indigena y campesina, lo que detona una variedad de cosmovisiones y saberes que son
claves para comprender las interculturalidad existente. Lo interesante aqui, es que se
plantean retos para la formacién y el reconocimiento de la variedad y la posibilidad del
intercambio cultural en la aprehension de posibilidades de intervencion teniendo en
consideracion no una monocultura presente en territorio, ni una identidad homogenea del
Norte del Cauca, sino la comprension de multiples culturas presentes en este territorio
que cuenta con una diversidad enorme que propicia pensar en la formacion del futuro
Trabajador Social, contemplando las plurirealidades y los modos otros de realizar

investigacion, intervencion, desde el ejercicio profesional en los territorios.

Imagen No 1: Localizacion del Norte del Cauca, respecto a Colombia.

[
|
i %
Fuente de imagen: Milenioscuro 2015.
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El contexto del Norte del cauca, esta ubicado en el suroccidente Colombiano,
el tipo sociedad que se construye deviene de la construccién de multiples culturas que
se asocian a lo indigena, lo afro y lo campesino, debido a las diferentes culturas que
presentan los estudiantes qué ingresan al programa de Trabajo Social sede Norte. Los
estudiantes vienen de diferentes municipios tal y como se evidencia en la grafica de los
y las participantes en el estudio realizado, el 59% residen en el municipio de Santander
de Quilichao, el 16% en el municipio de Puerto Tejada, el 9% en Caloto, y un menor
porcentaje en Villa Rica, Tacueyo- Toribio, Pescador- Caldono y Suarez, contando con
una participacion activa y representativa de la zona Norte del Cauca que convergen en el

claustro universitario.

Grafico No 1, Municipio de residencia de los estudiantes.

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

B Puerto Tejada
= Caloto
m Villa Rica
Santander de Quilic hao
| Tacueyo
= Pescador

W Suarez

Fuente: Elaboracion propia.

Nos hemos interesado por conocer si hay una relacion, de la cultura con el
territorio Nortecaucano y evidentemente hay manifestaciones en lo que los estudiantes
relacionan cuando de realizar propuestas de trabajo para fines académicos, lo
interesante es que es el aula en donde lo desconocido se hace cercano, dado que
se da la posibilidad de desarrollar una lectura multisocietal del territorio, por cada uno
de los estudiantes. Cuando hablamos de lo multisocietal, hacemos referencia a Tapia
2002, quien manifiesta que el caracter multisocietal esta dado por el hecho de que
los sistemas de relaciones sociales existentes en el pais corresponden a diferentes
tipos de civilizacion, la una agraria y la otra moderna capitalista, a las que corresponden
diferentes modos de transformacion de la naturaleza en los procesos de produccion y

diferentes formas de organizacion.
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Dentro del modelo pedagdgico, para la formacion, este, se fundamenta en
los desarrollos paradigmaticos, cientificos y didacticos del Constructivismo social
(Vygotsky, 1985)8, cuya estrategia metodologica contiene un enfoque hacia el aprendizaje
significativo. Se apoya, en las teorias de Piaget, Ausubel, Novak, Gowin, Vigotsky y
Hanesian, quienes entienden el aprendizaje significativo como aquel que permite el
enriquecimiento del mundo fisico y social, pues potencia el crecimiento personal y
conlleva al logro; fortaleciendo una memoria semantica que busca funcionalidad en
lo aprendido (Ausubel, 1983). Por tanto el modelo cuenta con elementos como las
experiencias previas que son vitales, las experiencias cientificas, las experiencias
sociales y las experiencias Tic. FUP 2019.

En el estudio se lograron identificar algunas tendencias acordes con los
municipios de procedencia y residencia, a partir de las percepciones y significados
que otorgan los /as estudiantes dando respuesta a la pregunta qué caracteriza a los

habitantes de su municipio en los aspectos culturales? o siguiente por cada municipio:

Santander de Quilichao: El helado de paila, los samanes, los rios, son muy
devotos, tienen en cuenta sus ancestros, la herencia, las raices, la Semana Santa, las
fugas de adoracion, La chirimia, los conciertos de musica clasica, la creencia en la
medicina tradicional, la convivencia intercultural, el carnaval de blancos y negros, los
peinados y la gastronomia.

Puerto Tejada: El baile, el alboroto, los cantos, las celebraciones anuales, la union
familiar, los platos tipicos de la region, los vestuarios tradicionales, las trenzadoras, la
organizacion entre toda la comunidad para la Semana Santa.

Caloto: Conviven tres etnias que en situaciones sociales se unen para trabajar, los
conciertos de musica clasica en Semana Santa y la devocion por la Nifia Maria de Caloto.

Villa Rica: Familias extensas que se conocen por los apellidos del abuelo, la unién,
en semana santa la organizacion de la comunidad para la celebracion.

Tacueyo: Comunidad nasa, que se caracteriza por sus rituales, el respeto a la
naturaleza, el tul, las plantas medicinales, la lengua nasa yuwe, la union y la ayuda mutua.

Suarez: La danza, el deporte, el futbol, el atletismo, la natacion, el baloncesto y el
voleibol. La union y la armonia.

Pescador: Los indigenas, las danzas, la chirimia, los rituales, el carnaval de negros
y blancos, las ferias.

Mas alla de comprender la cultura como un solo artefacto, los estudiantes logran
reconocer las manifestaciones a través de los valores como la unidn, la solidaridad, la

formas de organizacion la alegria, lo valores de lo sagrado a través de las diferentes
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manifestaciones y rituales. Desde los estudios culturales, el maestro Eduardo Restrepo
sefala, que la discusion de la cultura se ha instalado por fuera de nuestras discusiones,
hablamos de la cultura bella, lo bonito de la cultura, como la cultura que es fetichizada a
través de la celebracion, generalmente no se problematiza la cultura y esto hace parte
de procesos de sentidos hegemonicos, la cultura como monumento o cosificada de tal
manera que es necesario discutir la cultura, entrar a problematizar. Por ello desde cursos
como investigacion y practica, se hace énfasis en que se realice una lectura del territorio
el cual habitamos, esto para detonar ejercicios de problematizacion, que implique pensar
en qué esta pasando en el territorio, por qué pasa? ¢, qué lo genera? ¢cuales son sus
causas? Queé tipo de cultura se construye?

Cuando se realizan ejercicios de problematizacion las miradas del territorio,

tenemos las siguientes respuestas de los estudiantes:

Santander de Quilichao: La migracion del campo al municipio, familias extensas,
se encuentran tres etnias, interés en la poblacion por la formacion profesional, se percibe
una evolucién en el desarrollo econémico y humano. En las zonas veredales cercanas
el turismo deportivo los fines de semana genera ingresos. Personas resilientes que
han sobrevivido a diferentes contextos de violencia, guerra y vulneracién de derechos.
Siempre buscan la forma de reunirse socialmente en las fiestas, los encuentros, los
paseos de rio. Se evidencia pobreza y desigualdad, hay problemas de intolerancia, la falta
de empatia son algunas de las caracteristicas e incluso la falta de solidaridad en algunos
casos, problemas de drogadiccion, pandillas, barrios considerados altamente peligrosos,
muestran que no solo hay un lado bueno en el municipio. Personas que buscan el beneficio
individual mas que el comunitario.

Puerto Tejada: contamos con comerciantes, alegres sociables, serviciales, familias
extensas, unidad para el desarrollo de los proyectos comunitarios, pero también hay
mucho problema de violencia con los jovenes y las pandillas.

Caloto: La union frente a alguna problematica, alegres, amigables, trabajadores,
solidarias. En gran parte de la poblacion se ve consumo de alcohol.

Villa Rica: La alegria y la unidad, también la falta de agua y la violencia.

Tacueyo: La guardia indigena, ellos son los que controlan la entrada y llegada
de personas extrafias al municipio con buenas y malas intenciones. Apoyo de la
comunidad al cabildo indigena, también el empoderamiento de la comunidad y veredas
en el fortalecimiento de lo propio, la armonizacién de las personas para resolver los
problemas familiares, aplicacion de la autoridad propia y el reconocimiento de los

saberes de los mayores.
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Suarez: La humildad, habitantes trabajadores en los diferentes entornos,
encuentros recreativos y la violencia.

Pescador: Se destacan las mujeres emprendedoras del municipio, grupos de
mujeres cafeteras, la religion y creencia en patrones de las iglesias donde celebran con
procesiones, y en los aspectos étnicos castigos con el cepo, rituales ancestrales como
el saakhelu.

Desde esta mirada de la cultura, en los procesos de formacion evidentemente
el problematizar la cultura, sugiere otras analiticas y una mirada multisocietal, que de
acuerdo a Luis Tapia sugiere que el caracter multisocietal esta dado por el hecho de que
los sistemas de relaciones sociales existentes, no homogéneas, como lo vimos lineas
arriba, la dimension cultural debe superar la idea de lo idilico y lo pristino, la formacién del
trabajador social demanda la problematizacion de la cultura, en los diferentes contextos
sobre todo en las condiciones sociopoliticas del mundo actual, mediatizado por una feroz
globalizacion neoliberal que propone el monopolio de la informacion y las comunicaciones
con mensajes de una pretendida cultura “homogenizada” para ello es clave, el desarrollo

de habilidades como el pensamiento critico y la lectura del territorio y sus dinamicas.
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RESUMEN: En América Latina, la resistencia
contra el extractivismo capitalista patrocinado
por el Estado ha sido fortalecida por
una alianza de movimientos indigenas y
ambientalistas que movilizan nuevas formas
de participacion  democratica. ¢(Como
recurren estos movimientos al pasado como
fuente de inspiracion para persistir en su
organizacion, incluso frente a la exclusion
sistematica? Once meses implementando una
etnografia de mosaico con una organizacion
de derechos indigenas en Guatemala revelan
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empiricamente el despliegue de mecanismos
narrativos como parte de su repertorio
cultural para concertar acciones estratégicas.
El caso emblematico de la lucha en curso
por la consulta «consensuada, libre, previa
e informada» sobre la mina de explotacion
mineral mas antigua de Guatemala en el
pueblo lacustre de El Estor muestra accion
civica desplegada a través de imaginaciones
temporales: una reconstruccion narrativa de
como los movimientos sociales se imaginan
en la historia y se posicionan en el tiempo.
Conectando tres niveles de creacion de
significado a través de la memoria colectiva
de la resistencia frente al colonialismo, el
genocidio y el extractivismo, el liderazgo
comunitario maya quekchi articula la
«coordinacion del futuro» a través de la
memoria colectiva. Estas acciones directas
sirven para resistir al Estado, abriendo
nuevas avenidas para la reconceptualizacion
del territorio indigena, el desarrollo en el
posconflicto y las ambigliedades poli ticas de
la organizacion social.

PALABRAS CLAVE: Sociologia politica.
Movimientos sociales. Memoria colectiva.
Pueblos indigenas. Guatemala.

THE DEVELOPMENT PARADOX:
COMMUNITY CONSULTATIONS IN
POSTWAR GUATEMALA

ABSTRACT: Resistance against state-
sponsored capitalist extractivism in Latin
America has been invigorated by a multi-scalar
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alliance of indigenous and environmental movements enacting new forms of democratic
participation. How do these movements draw on the most painful past as a source of
inspiration to persist in their organizing, even in the face of systematic exclusion? Eleven
months of patchwork ethnography —in-person and digital participant observation—
with an indigenous rights organization in Guatemala empirically reveal the deployment
of narrative mechanisms as part of their cultural repertoire to concert strategic actions.
The emblematic case of the ongoing struggle for «free, prior, and informed consent»
consultation in the lake town of El Estor over the oldest mineral mine in Guatemala shows
the unfolding of civic action through temporal imaginations — a narrative reconstruction
of how social movements imagine themselves in history and position themselves in
time —. Connecting three layers of meaning-making through the collective memory
of colonialism, genocide, and extractivism, Maya Q'eqgchi community leaders articulate
«future-coordination» through collective memory. An array of direct actions also serves to
resist the State, implicating scholarly reconceptualizations of indigenous territory, post-
conflict development, and the political ambiguities of organizing.

KEYWORDS: Political sociology. Social movements. Collective memory. Indigenous
peoples. Guatemala.

1INTRODUCCION

La explotacion de los recursos naturales y el creciente numero de megaproyectos
de desarrollo a gran escala en la region han convertido a América Latina en uno de
los lugares mas peligrosos a nivel mundial para los defensores y defensoras de
derechos humanos y medio ambiente. A pesar de ser una practica cuestionada, los
gobiernos latinoamericanos han implementado el extractivismo sin importar los costes
socioambientales y la abrogacion de los derechos humanos mas fundamentales
que conlleva este modelo de desarrollo (Arboleda 2020, Riofrancos 2020). Si bien el
continente tiene una larga historia de extraccion y explotacion de recursos naturales
que se remonta a la época colonial, hay un marcado aumento de estas actividades en
la region en las ultimas dos décadas (Escobar 2006; Gudynas 2019; Svampa 2019a,
2019b), asociado con la fuerte demanda internacional de materias primas y un ciclo de
precios altos.

La proliferaciéon del extractivismo y su diversificacion hacia nuevas areas como
la mineria se han convertido en una causa permanente de conflictos socioambientales
(Quijano 2000, Robinson 2008, Sassen 2014). Mientras los gobiernos y las corporaciones
multinacionales se han subido a la ola del auge de las materias primas, las comunidades
indigenas y campesinas se encuentran al borde de la frontera del capital extractivo. Al
menos 1734 personas fueron asesinadas en todo el mundo entre 2002 y 2018 mientras
buscaban proteger su territorio, muchos de ellos miembros de comunidades rurales que

defendian sus bienes comunes de la tala, la mineria, la construccion de represas y la
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conversioén agricola (Global Witness 2020; Grant y Le Billon 2019, 2021). Por cada defensor
asesinado, muchos otros se enfrentaron a violencia en forma de acoso, criminalizacion
o agresion fisica (Global Witness 2021). La violencia cotidiana que experimentan los
defensores es en gran medida invisible, ya que a menudo solo se considera violencia si
genera interés periodistico sensacionalista y espectacular. En 2020, la organizacion sin
fines de lucro Global Witness registrd el asesinato de 227 personas defensoras de la
Tierra y el medio ambiente, el afo mas peligroso hasta la fecha.

Las ciencias sociales han examinado las caracteristicas constitutivas de la
resistencia indigena en América Latina que ha surgido para oponerse a la logica de la
mineria extractiva y el colonialismo interno. En un contexto marcado por la abrogacion
historica de derechos sociales y politicos, ¢como se explica la movilizacion del pasado
para que sea una fuente de inspiracion en lugar de angustia? Los movimientos sociales
pueden recurrir activamente al pasado —a su memoria historica— para aglutinar un
frente antagonico vy, asi, llevar a cabo una accién colectiva. Los movimientos indigenas
coordinan colectivamente sus acciones hacia el futuro y mantienen la resistencia
mientras se enfrentan a desafios abrumadores, como las élites estatales y capitalistas
globales, que a menudo recurren a tacticas contrainsurgentes opresivas y violentas. Los
datos empiricos en este proyecto muestran que los grupos que intentan participar en
una consulta previa en Guatemala se ven a si mismos en una condiciéon similar a la de
Sisifo, luchando contra retos aparentemente fatigosos. Ante la exclusion de procesos
democraticos como una consulta comunitaria, un actor que asemeja a Sisifo derrumba
todas estas distintas articulaciones de su propia lucha porque, para él, todo parece ser
el mismo acto de «caminar cuesta arriba». La memoria colectiva — imagenes, simbolos y
discursos de esta lucha en curso — prevalece en la comunicacion del movimiento social
detallado a continuacion.

El objetivo del texto es desgranar la paradoja desarrollista en Guatemala: {cémo
puede considerarse al extractivismo y su violencia como progreso? Usando como caso
de estudio los sucesos que se vivieron en octubre de 2021 en la localidad lacustre de
El Estor, en el departamento guatemalteco de Izabal, la investigacion demuestra como
las consignas de sus participantes son movilizadas mediante el mecanismo social
de la memoria colectiva. Asi, los movimientos indigenas en Guatemala reformulan y
despliegan narrativas y repertorios culturales en sus luchas contra adversarios como el
Estado o el capital. Las memorias colectivas del pasado terminan instrumentalizandose
para reconstruir semanticamente el concepto de «desarrollo» en el tiempo presente,

dotandolo de un significado pernicioso, no beneficioso, para las comunidades en las
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zonas adyacentes a la mina. Asi, la memoria colectiva es un mecanismo movilizador en

las resistencias indigenas, orientando acciones civicas acordes contra el extractivismo.

2 MARCO TEORICO
21 ¢QUE SON LAS CONSULTAS COMUNITARIAS?

La institucion participativa de consulta previa es el derecho colectivo de las
comunidades indigenas a ser consultados antes de que comiencen megaproyectos de
extraccién de recursos que podrian afectar al territorio y medio ambiente. La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) reconocid la consulta previa en su Convenio 169 (C169)
sobre Pueblos Indigenas y Tribales de 1989, que surgié de un intento de proteger los
derechos y territorios de los pueblos indigenas. En el C169, se establece que los pueblos
indigenas deben ser conferidos siempre que una medida legislativa o administrativa
pudiera afectarlos directamente a ellos o su entorno. Dialécticamente, la consulta previa
es un foro de negociacion entre actores sociales con intereses distintos y normalmente
contrapuestos: Estados, empresas y comunidades indigenas.

La historia de las consultas comunitarias esta intrinsecamente ligada a la
apertura democratica en el posconflicto guatemalteco y al acceso indigena a la ley.
Aungue Guatemala ratifico el C169 en 1996, el marco legal para implementarlo se ha
quedado solo en el papel. Estudios realizados en el pais han abordado experiencias
de consulta analizando los fundamentos juridicos y las implicaciones de las consultas
sobre el «derecho al consentimiento libre, previo e informado» (Loarca 2008, Fulmer
2011, Fulmer et al. 2008, Ward 2011, McGee 2009, Dougherty 2011, LaPlante y Nolin
2014, Walter y Urkidi 2017), tal y como se perfila en el espiritu del C169. Existe también
bibliografia relevante en la que se sistematizan experiencias de consulta en el pais
(e. g, Mérida y Krenmayr 2008, Trentavizi y Cahuec 2012), mostrando como el marco
establecido por el C169 rara vez se sigue paso a paso. Cuando se han intentado
implementar en Guatemala, el proceso pararealizar consultas comunitarias estamarcado
por protestas, bloqueos de carreteras y actos de desobediencia civil en los lugares
focos del conflicto. Los académicos del derecho denominan en términos generales a
esta «legalidad cosmopolita subalterna» (Santos y Rodriguez-Garavito 2005): el uso
combinado de tacticas legales y politicas por parte de los actores subalternos para
desafiar la comprension predominante de los derechos. En Guatemala, los lideres
indigenas, las comunidades y sus aliados no solo estan usando la ley y participando
en politicas contenciosas, sino que también estan cuestionando «lo que constituye la
ley y la legalidad», presionando al Estado para que reconozca los derechos colectivos
indigenas a la propiedad, el territorio y la supervivencia cultural.
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2.2 ANALIZAR MOVIMIENTOS CONTRA LA «CUARTA INVASION»

Este estudio puede describirse como parte de los movimientos sociales que
estan ocurriendo en el contexto de la «cuarta invasion» en América Latina (LaPlante
y Nolin 2014, Batz 2020). Muchos Estados latinoamericanos, incluyendo Guatemala,
han defendido la inversion extranjera directa de las empresas mineras como una forma
de desarrollo (Sveinsdottir et al. 2021). Al mismo tiempo, la globalizacion neoliberal ha
alimentado un numero creciente de conflictos por la extraccion de recursos naturales.
Para muchas comunidades indigenas en Guatemala, la llegada de empresas extranjeras
que realizan megaproyectos como represas hidroeléctricas y concesiones mineras
marca una «nueva invasion» o «cuarta invasion» después de la primera, segunda y
tercera invasiones de la colonizacion espanola, la creacion de la economia de plantacion
entre las décadas de 1870 y 1930 y el conflicto armado entre 1954 y 1996.

Utilizando el dispositivo heuristicodelas dimensionesregulatoriasy emancipatorias
del derecho de Boaventura de Sousa Santos (Santos 1998, 2002, 2005), Rachel Sieder
(2011) examina los efectos de la globalizacion juridica y la apropiacion de instrumentos
y discursos juridicos por parte de los pueblos indigenas en la pos-guerra guatemalteca.
Sieder destaca los distintos marcos legales y las nociones conflictivas de desarrollo,
pero también de propiedad, ciudadania y participacion y voz democratica, que se vieron
en las movilizaciones contra los proyectos mineros hace una década, considerando
esto la «judicializacion de las protestas» (Sieder 2011) en Guatemala. Utilizando las
consultas para ejercer presion a través de su legalidad cosmopolita subalterna (Santos
y Rodriguez-Garavito 2005), los grupos indigenas se ven a si mismos como una entidad
en peligro que libra una lucha contra fuerzas sociales o gubernamentales mayores. Las
acciones para disuadir la protesta social se dan en diferentes esferas interrelacionadas
en Guatemala: la discursiva, la judicial, la administrativa, e incluso la militarizacion y
la accion policial. La criminalizacion comienza con la descalificacion de discursos y
acciones, presentando a los opositores a la mineria como cegados por el radicalismo
ambiental o con ideas arcaicas que obstaculizan la inversion extranjera y, por ende, el
desarrollo del pais. Lo que es critico es que los estereotipos tienen un correlato legal. Las
empresas extractivas de la regidon han incrementado el uso judicial de figuras delictivas
como «sabotaje», «terrorismo», «asociacion ilicita», «instigacion a delinquir» contra
defensores de los derechos humanos y lideres sociales opuestos a esas industrias.
Como derecho fundamental con dimension participativa y potencial instrumento de
democratizacion, algunos investigadores postulan la consulta como un dispositivo de

incorporacion de actores y posiciones que puede conducir a un régimen de «justicia
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negociada» (Szablowski 2010), y ser un «mecanismo de prevencion» y transformacion
de conflictos (Schilling-Vacaflor y Flemmer 2015, p. 11).

2.3 ACCION COLECTIVA Y MEMORIAHISTORICA

Con la teoria social, se ha buscado comprender la «complicidad» entre las
orientaciones de los actores hacia el futuro inmediato y sus planes, aspiraciones
profesionales o suefos (Schutz 1967; Bourdieu 1973, 1989). Dado que cualquier accion
tiene una dimension temporal, la forma en que los grupos se proyectan hacia el futuro es
crucial para cualquier discusién sobre accion y agencia (Emirbayer y Mische 1998, Abbott
2001, Mische 2009, Polleta et al. 2015). En estudios mas recientes sobre la temporalidad
y la accion, se han mapeado diferentes aspectos de la creacion del futuro que los actores
deben coordinar en la vida cotidiana para dar sentido a la accion en conjunto (Tavory y
Eliasoph 2013, Beckert y Suckert 2021). En el enfoque de «coordinacion futura», se postula
que los investigadores pueden «observar la coordinacion de los actores de sus horizontes
temporales y usar esas observaciones para hacer afirmaciones fundamentadas sobre
como las macro-fuerzas dan forma y son moldeadas por las vidas de los actores [...]. Al
tratar la coordinacién del futuro de esta manera, podemos ver la delicada coreografia
que mantiene la orientacién compartida de los actores hacia el futuro mientras acomoda
el movimiento, las ambigliedades y los pasos en falso» (Tavory y Eliasoph 2013, p. 909).
De interés para la fenomenologia y la sociologia cultural, la coordinacion futura puede
verse como una hoja de ruta para los principios de accién acordados (Lichterman 2020,
Rodriguez-Muniz 2021), ilustrando como los grupos se enfrentan a contradicciones
temporales, ademas de otras en el significado de sus acciones.

Lo que hace que la participacién en las consultas comunitarias sea tedricamente
significativa es que requiere un nuevo modelo de como los actores de la sociedad civil
solicitan o presionan al Estado y al capital, constituyéndose dialécticamente al participar
en este mecanismo del derecho internacional. Desde el estudio de los movimientos
sociales, el analisis de narrativas centrado en la estructura temporal de la historia, asi
como en la estructura de oportunidad mnemotécnica (Ghoshal 2013), muestra cémo
funciona el desacuerdo y ofrece una forma util para analizarlo. El caso de Guatemala
se vuelve particularmente relevante cuando notamos que los académicos anteriores han
conceptualizado la «coordinacion del futuro» en entornos no violentos, dejando fuera la
variable clave de la memoria histdrica y colectiva.

Acuiado por el sociélogo aleman Maurice Halbwachs (1925), la memoria colectiva

son ideas compartidas sobre el pasado que proporcionan un marco para interpretar el
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presente. Los movimientos sociales, desafios colectivos sostenidos a la autoridad politica
y cultural, se basan en la memoria para proporcionar la legitimidad y la identidad que
proviene de la continuidad con el pasado (Kubal y Becerra 2014). La memoria es un sitio
potencial de lucha (Olick y Robbins 1998, p. 79) y, a menudo, se libran «batallas mnemo-
técnicas» sobre como interpretar el pasado, quién debe ser recordado o cuél ha de ser la
forma que esa narrativa historica tomara (Zerubavel 1996, pp. 295-297). Esto restringe la
autonomia de la memoria colectiva, ya que «la capacidad de las personas para reconstruir
el pasado esta limitada por el hecho social crucial de que otras personas dentro de su
conciencia estan tratando de hacer lo mismo» (Schudson 1989, p. 112). Incluso, por
medio del andlisis de los discursos de los actores, medir el futuro es posible a través
de «gramaticas proyectivas», que operan como estructuras comunicativas en «sitios de
hiperproyectividad» (Mische 2014), donde existe un compromiso reflexivo con el futuro.

El uso de «<memoria colectiva» como categoria analitica indica, al menos, dos tipos
distintos de fendmenos no necesariamente complementarios: memorias individuales
socialmente enmarcadas y representaciones conmemorativas colectivas con rastros
mnemotécnicos (Durkheim [1915] 1995, Halbwachs 1925). La memoria no es un recipiente
inmutable para llevar el pasado al presente. La memoria es un proceso, no una cosa, y
funciona de manera diferente en distintos momentos (Zelizer 1995). Dado que los agentes
de la memoria desarrollan tales proyectos de memoria, la cuestion de la «maleabilidad»
— de la medida en que el pasado puede ser reconstruido mediante la «invencion»
instrumental o estd mas bien limitado por la historia real — se ha vuelto central (Olick
y Rob bins 1998, pp. 128-130; Jensen 2007). Se han desarrollado marcos socioldgicos
entre la aceptacion y la negacion para comprender los calculos con pasados dificiles para
comparar las politicas de la memoria nacional (Zubrzycki y Wozny 2020). Las influencias
estructurales en la memoria colectiva, o «estructuras de oportunidad mnemotécnicas»,
afectan poderosamente al éxito de las iniciativas conmemorativas (Ghoshal 2013).

Al igual que otros socidlogos de la memoria que han buscado etnograficamente
especificar en un nivel mas meso como es que operan los procesos de la memoria dentro
de instituciones sociales especificas (Wagner-Pacifi y Schwartz 1991, Saito 2006), esta
investigacion utiliza el caso de los movimientos sociales indigenas (Farthing y Kohl 2013)
en el posconflicto de Guatemala en un nivel meso y macro. Aqui, tres temporalidades
diferentes — histéricamente vinculadas al proceso de colonizacion, las campanas de
contrainsurgencia que culminaron en el genocidio indigenay el sur gimiento del capitalismo
extractivo— se despliegan como marcos narrativos que los movimientos indigenas
utilizan para movilizarse en el presente. Los compromisos sociologicos con la memoria

colectiva destacan como los actores del movimiento movilizan recursos del mundo
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social para traer el pasado al presente, manifestando implicaciones de reconfiguracion
semantica para los conceptos de identidad, el poder y el cambio social (Olick y Robbins
1998, Jedlowski 2001, Jensen 2014). Como dice Halbwachs, «es en la sociedad donde la
gente normalmente adquiere sus recuerdos. Es también en la sociedad donde recuerdan,

reconocen y localizan sus recuerdos» (1925, p. 38).

3 METODOLOGIA
31 ETNOGRAFIA DE MOSAICO Y OBSERVACION PARTICIPANTE

Los datos se recopilaron cualitativamente mediante una «etnografia de mosaico»
(patchwork ethnography) (Gilinel et al. 2020) entre julio de 2021 y junio de 2022. En la
patchwork ethnography, se siguen procesos y protocolos etnograficos disefiados en
torno a visitas de campo a corto plazo, utilizando datos fragmentarios pero rigurosos.
La patchwork ethnography no se refiere a viajes instrumentales y breves, asi como
a relaciones a la manera de consultoria, sino mas bien a esfuerzos de investigacion
en los que se mantienen los compromisos a largo plazo, el dominio del idioma, el
conocimiento contextual y el pensamiento lento que caracteriza al llamado «trabajo
de campo tradicional». Los meses de trabajo etnografico de campo presencial fueron
con la Defensoria Qeqchi’, el programa de justicia de la Asociacion Estorefa para
el Desarrollo Integral (Aepdi), grupo con sede en El Estor (Izabal). La Defensoria se
organiza por el desarrollo de las comunidades indigenas mayas quekchies y en defensa
de los derechos a la tierra, basandose en tratados internacionales como el C169. En su
calidad de observador participante, el investigador se uni6 a los esfuerzos de campana
de la Defensoria para documentar si estos derechos internacionales son reconocidos
y aplicados domésticamente. La vision de la Defensoria es potenciar la participacion,
protagonismo y representatividad del pueblo maya quekchi a nivel local, regional, nacional

e internacional.

3.2 LA CULTURA EN ACCION Y METODO DEL CASO EXTENDIDO

Consciente de que «el cuidado epistemoldgico y la pericia técnica no pueden
distinguirse facilmente del proceso de imperio» (Said 1989, p. 213), algunos de los
escenarios (Glinel et al. 2020) observados fueron: jornadas laborales en la sede de la
Defensoria en El Estor, visitas de campo a aldeas en la zona de adyacencia de la mina'y
reuniones cotidianas fuera de la oficina como reuniones informales. Usando el método
de observacion participante, los investigadores pueden recopilar datos invaluables sobre
las vidas, los sentimientos y las experiencias de los actores (Garfinkel 1967; Geertz 1973;
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Goffman 1956, 1989) al buscar rituales, sistemas, patrones de habla, jerarquias y normas
para comprender socioldgicamente la «cultura en accién» (Swidler 1986).

El resto del tiempo ha sido de comunicacion continua en espafol con los
miembros del grupo a través de medios digitales como aplicaciones de mensajeria
instantanea y videoconferencia. El contacto continuo con los participantes del estudio
permitid la construccion de relaciones, brindando acceso a reuniones quincenales
del equipo con la Defensoria Qeqchi’. No se buscaban indicios de exclusion politica
de las comunidades indigenas; en cambio, el interés tedrico original radicaba en los
mecanismos democraticos que se ampliaron en la apertura democratica. Mas bien, de
manera inductiva (Katz 1997, 2019), las historias de los participantes llevaron a reflexionar
sobre los efectos violentos que tienen en sus vidas las practicas actuales de gobernanza,
en especial la estrategia de desarrollo a través del extractivismo. Los participantes del
estudio describieron sus circunstancias arraigadas legalmente en palabras que evocan el
sufrimiento y la resiliencia asociados con formas de violencia mas obvias y directas, como
las vividas durante situaciones de violencia politica o guerra (por ejemplo, tortura, dolor,
angustia, etc.). Esto permitié que el método del caso extendido (extended case method)
fuera una metodologia util, ya que «la ciencia reflexiva parte de un didlogo entre nosotros
y ellos, entre los cientificos sociales y las personas que estudiamos — no brota de un
punto de Arquimedes fuera del espacio y del tiempo; no crea conocimiento ni teoria tabla
rasa—» (Burawoy 1998). En el método del caso extendido, se aplica la ciencia reflexiva
a la etnografia con el fin de discernir lo general de lo particular, pasar de lo «micro» a lo
«macro» y conectar el presente con el pasado anticipando el futuro, todo ello construyendo
la teoria preexistente. En el caso del método extendido, se amplia la observacion del
participante, localizando la vida diaria en su contexto extralocal e histérico.

La realizacion de esta investigacion me permitio participar en la Defensoria
sirviendo como fuente de apoyo material, particularmente después de la violenta
represion de la disidencia en octubre. Coordiné una camparia virtual de recaudacion
de fondos para ayudar a sufragar los costes operativos de la Defensoria, inhabilitada
para trabajar en sus oficinas dado el contexto peligroso en El Estor durante el estado de
sitio decretado por el Gobierno. Los fondos recaudados también cubrieron los gastos
en defensa legal para los liderazgos comunitarios mayas quekchies criminalizados por
su participacion en la resistencia pacifica. La colecta también apoyod la programacion
continua en la radio comunitaria Xyaab’ Tzuultag'a, que brindd una cobertura crucial de
los eventos violentos en idioma quekchi. Ademas, produje material acerca de la lucha
quekchi que fuese accesible al publico, tanto en espanol como en inglés, aspecto
fundamental de la sociologia publica planteado por Burawoy (2005). El caso de El Estor
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cobro suficiente impulso y la represion fue condenada por legisladores estadounidenses
y europarlamentarios, quienes condenaron el «excesivo uso de la fuerza» por parte de las

fuerzas de seguridad guatemaltecas.

3.3 ENTREVISTAS

Adicionalmente, los datos en este articulo provienen de 15 entrevistas
semiestructuradas en profundidad con residentes adultos de El Estor entre agosto de
2021y abril de 2022. Los encuestados fueron reclutados a través de un muestreo de
«bola de nieve» y se les dijo que el estudio se trataba de la consulta comunitaria sobre
la mina Fénix. Los encuestados debian ser residentes de El Estor, mayores de dieciocho
anos e hispanohablantes. El idioma predominante en la region es el quekchi, por lo que
reconozco que esto podria agregar un sesgo. Dado el rapido ritmo de cambio en el
proceso de consulta entre 2021 y 2022, en la investigacion, también se usan articulos
periodisticos de fuentes en inglés y espanol para complementar algunos de los puntos
empiricos planteados.

El colonialismo y las ciencias sociales han trabajado juntos en relacion con los
pueblos indigenas en el sentido de que son «los medios a través de los cuales se ha
conocido a los pueblos indigenas» (Simpson 2007, p. 67). Los colonizadores utilizaron
particularmente el método de la etnografia para conocer las diferencias en la cultura
de los lugares «nuevos». Las formas de conocimiento resultantes de la cultura como
diferencia han sustentado historicamente las leyes de los Estados-nacion de colonos que
despojaron a los pueblos indigenas de sus tierras. Alejandose de una comprension de la
cultura a través de su relacion con la «diferencia» como unidad de analisis y como algo
distinto del «yo» total e incuestionable, con la investigacion, se busca plantear preguntas
sobre como seria el analisis cultural si tuviera que pasar de la diferencia como unidad de
analisis y método a un andlisis moldeado por «las metas y aspiraciones de aquellos con

quienes hablamos» (Simpson 2007, p. 68).

4 HALLAZGOS: IMAGINACIONES TEMPORALES

¢Como maniobra estratégicamente la Defensoria Qeqchi’ frente al Estado a
través de una consulta comunitaria sobre la mina de niquel Fénix, que opera ilegalmente?
¢Como dan sentido a aquello a lo que se enfrentan? Las comunidades quekchies en
El Estor instrumentalizan el derecho a la consulta para articular objetivos politicos,
definiendo la consulta en sus propios términos. Como grupo gue se autoidentifica como

«indigena» y que reivindica la lucha de los derechos territoriales, la Defensoria Qeqchi’
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cultiva algunos tipos de enfoques de resolucion de problemas a lo largo del tiempo,
ofreciendo una ventana para la exploracion etnografica en la sociedad guatemalteca del
posconflicto (Hansen y Stepputat 2001). Ademas de la judicializaciéon de las protestas
antes mencionada (Sieder 2011), el grupo despliega otras herramientas conceptuales para
la consulta comunitaria en su territorio mediante narrativas que se basan en la memoria
colectiva. Anidar estas narrativas es una accion valiosa de los actores involucrados en el
impulso hacia la inclusion y participacion en la consulta.

El Estor ha sido sacudido por la actividad minera: desalojos violentos de
comunidades asentadas en interés de la empresa, contaminacion ambiental y lacustre,
criminalizacion de sectores opositores vy, recientemente, exclusion del derecho a la
consulta comunitaria (Bastos 2022). Ante el rechazo, las Autoridades Ancestrales Q'eqchi’
decidieron iniciar una «resistencia pacifica» el 4 de octubre de 2021, luego de que el
Ministerio de Energia y Minas (MEM) los excluyera de participar en la preconsulta sobre
la mina Fénix, cuando los representantes fueron seleccionados oficialmente. Durante mas
de dos semanas, residentes de El Estor cortaron el acceso a la mina de niquel Fénix
y a las instalaciones de procesamiento para protestar por la falta de consulta sobre el
proyecto que ha contaminado su aire y agua. El 23 de octubre de 2021 aproximadamente
quinientos policias y antidisturbios lanzaron gases lacrimdégenos contra manifestantes
pacificos que bloqueaban una carretera rural. El Estado de Guatemala movilizo su aparato
de seguridad para sofocar otro ciclo de resistencia indigena (Rivera-Cusicanqui 2020) vy,
al dia siguiente, entré en vigor un estado de sitio de 30 dias, lo que forzé que la consulta
se llevase a cabo en un contexto altamente militarizado (Masek 2021). En este ultimo
episodio de una larga saga de represion y resistencia, el mundo vio cémo el Estado de
Guatemala reprimié a las comunidades mayas que exigian su derecho a ser consultadas
sobre una mina de propiedad extranjera en sus territorios.

Culturalmente, la Defensoria despliega imaginaciones temporales, formas
de historiarse a si mismos que enmarcan su narrativa sobre la «cuarta invasion». Sus
miembros usan las historias para movilizar a los participantes, reclutar a simpatizantes
e influir en los tomadores de decisiones del movimiento. Pero sus historias solo a veces
son efectivas para hacer esas cosas. Entendiendo las memorias colectivas como ideas
compartidas sobre el pasado, que proporcionan un marco para interpretar el presente
(Durkheim 1995, Halbwachs 1925), los movimientos sociales se basan en la memoria para
proporcionar la legitimidad y la identidad que proviene de la continuidad con el pasado.
Los movimientos sociales, entendidos como desafios sostenidos a la autoridad politica
y cultural, pueden concertar acciones estratégicas hacia el futuro. Movilizar la memoria
colectiva a través de imaginaciones temporales es reconstruir narrativas de cémo los
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movimientos sociales se imaginan a si mismos en la longue dureé de la historia y como se
autoposicionan en el tiempo.

Cuando prestamos atencion a las historias que se utilizan en la resistencia de El
Estor, nos encontramos con narrativas arraigadas en la memoria colectiva de triunfo y
resistencia digna. Como procesos histoéricos, el colonialismo de colonos y los legados de
extraccién son importantes. Usar el marco del colonialismo de colonos muestra que la
apropiacion de tierras de los territorios mayas iniciada por los colonizadores espafnoles
nunca ceso. Evoluciono y se perpetud en tiempos de guerra y paz. El despojo de las
tierras ancestrales mayas no es un episodio historico ligado a la invasion esparola, sino
una estructura constitutiva del Estado moderno de Guatemala. Al conceptualizar los
cuerpos indigenas racializados como objetos «no humanos» (Fanon 1961) que se pueden
mercantilizar, la légica colonial del Estado ha sido impulsada por el impulso de «ganar
soberania sobre la tierra, los cuerpos y el trabajo, al convertirlos en propiedad privada
que puede ser comprada, explotada y vendida» (Glenn 2015, p. 59). Particularmente, en lo
que se refiere al tema minero, los miembros de la Defensoria utilizan estas imaginaciones
temporales como una hoja de ruta de lo que se puede esperar, haciendo perceptible al
Estado a través de instrumentos legales internacionales de gobernanza. Macloni Jacinto,
director de la Defensoria Q'eqchi’, mencionoé que «ellos [el Estado y la empresa minera]
estan criminalizando nuestra resistencia, como lo han hecho en el pasado». Durante
anos, las comunidades mayas quekchies en El Estor han exigido ser consultadas sobre
la mina de niquel de propiedad extranjera que opera ilegalmente. «Ahora, bajo un estado
de sitio», prosiguio Sicajan Jacinto en octubre de 2021, «la consulta parece imposible.
La represion es siempre el medio para aplastar la autodeterminacion indigena». El grupo
asume la resistencia y la accion colectiva como una necesidad para la supervivencia
futura. Coordinar la accion colectiva hacia el futuro esta en una posicion unica como el
camino que conducira hacia la autodeterminacion indigena. Cémo articulan esta vision?
Son tres los marcos referenciales destacados en los que se basan las imaginaciones
temporales: los legados persistentes del colonialismo; la organizacion social frente a las
secuelas contrainsurgentes, legado del genocidio, y la necesidad de defender el territorio
indigena y el futuro frente al extractivismo. Este marco contemporaneo facilita compartir

principios culturales, principalmente el de la circulacion de la vida.

41 COLONIALISMO: DISCERNIR LA LOGICA ESTATAL

Las imaginaciones temporales desplegadas por el grupo hacen referencias

explicitas al proceso de colonizacion. La memoria colectiva permite al grupo visibilizar
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las instancias del Estado utilizando este periodo histérico como punto de partida para
articular su resistencia. La exclusion de la consulta comunitaria tiene raices histéricas
coloniales. Un miembro de la Defensoria Qeqchi’ afirmé que «la légica colonial del
Estado [guatemalteco] nos somete a un estatus de ciudadanos de segunda clase porque
nuestras opiniones parecen no importar, incluso si los temas se refieren a nuestros
medios de vida y comunidades». Las concepciones indigenas de justicia ambiental no
son consideradas ni incluidas en los procesos de consulta, generando una «violencia
epistémica» (Ulloa 2017, p. 178) en su contra. Las propuestas de justicia ambiental de
los pueblos indigenas se basan en el concepto de circulacion de la vida (Ulloa 2017,
p. 179). Militantes antimineros quekchies postulan que la continuidad de la vida esta
relacionada con el territorio, entendido como el espacio socionatural de reproduccion
cultural (Riofrancos 2020), y debe de ser salvaguardado antes que el extractivismo
empuje hacia la destruccion ambiental. Como eje central, grupos indigenas en Guatemala
como la Defensoria creen que la justicia ambiental debe ser entendida como una accién
ética, politica, territorial y reciproca con los no humanos desde principios territoriales y
culturales indigenas (Gobel y Ulloa 2014, Ulloa 2017).

El Estado de Guatemala comenzé a criminalizar a quienes participaron en
la resistencia, calificandolos de «terroristas». «Estamos dolidos e indignados por la
exclusion del Estado racista, opresor y autoritario», se lee en el cartel que las autoridades
indigenas colocaron en la resistencia antiminera de octubre de 2021. De acuerdo con
los compromisos asumidos por el Estado de Guatemala, a través de los instrumentos
internacionales de derechos humanos, particularmente el C169, el Estado debe proceder
abrindar proteccién y trato humano a quienes actian como representantesy lideres de las
comunidades indigenas mayas quekchies sin criminalizar sus peticiones y la demarcacién
de esas tierras, ya que estos son derechos humanos. Como insiste Martin, «nosotros
[pueblos indigenas mayas en Guatemala/mayas quekchies en El Estor] siempre hemos
estado organizandonos contra el despojo de tierra, defendiendo el agua y el territorio.
Siempre buscan descalificarnos juridicamente».

Durante una videoconferencia con miembros del equipo de Defensoria, Macloni,
Raul, Emilio y Martin el martes 5 de octubre, un dia después del lanzamiento oficial
de la resistencia pacifica, la Defensoria hablaba del porqué daban tanta importancia
al proceso de consulta. «La consulta no se hizo en el tiempo que marca la ley. Para
comenzar la exploracion [de niquel], tenian que consultar [a El Estor]; incluso antes
de que comenzaran la explotacion, en realidad». Raul también responde, diciendo:
«Tampoco hicieron un estudio de impacto ambiental». Macloni luego capitaliza: «Hay
un delito penal que no ha sido procesado por los funcionarios en el momento en que
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la empresa exploto las reservas de niquel sin licencia de exploracion». Hay una mezcla
confusa de poder empresarial y estatal que parece regir la vida de las personas, pero los
procedimientos como la consulta cobran sentido, a pesar de estar ligados a uno de esos
cuestionados actores. La combinacion de procedimientos judiciales en las protestas
indigenas cotidianas es impugnada por los pueblos indigenas a través de la ley y la
legalidad. Martin continua: «Entonces, participamos porque estamos cansados de este
Estado, que esta mal administrado por élites econdmicas, militares y narcotraficantes.
Nos estan negando el acceso a una vida digna». Durante la resistencia, la prensa
comunmente etiquetod a la resistencia quekchi como simples bloqueos de carreteras,
en lugar de manifestaciones o protestas. Sobre las criticas estereotipadas a las
movilizaciones indigenas, Macloni afirma:

Cuando la gente dice que las comunidades indigenas estan bloqueando las

carreteras, nosotros decimos «no, nos estamos movilizando por una vida digna,

donde podamos tener cambios politicos profundos en la forma en que nuestro

pais esta organizado», porque los que han estado blogueando el camino para
desarrollar una vida digna son las élites criminales que se niegan a hacer cambios.

4.2 DICTADURAS MILITARES: EL LEGADO GENOCIDA DE LA MINA FENIX

La cronologia de la mina Fénix esta incrustada en la historia de violencia politica
en Guatemala (véase Anexo). Conocida inicialmente como mina EXMIBAL, Fénix comenzd
como una subsidiaria de la empresa canadiense International Nickel Company (INCO).
En 1965, el Gobierno entrego al gigante minero un contrato de arrendamiento de 385
kilometros cuadrados por cuarenta afos, llevando al despojo de comunidades quekchies
para impulsar las industrias extractivas como parte del modelo de desarrollo econdmico
nacional de la dictadura militar. A medida que se intensificé el conflicto armado interno en
la década de los setenta, el proyecto minero lucho por iniciar la extraccion. Los conflictos
violentos por la tierra aumentaron en la zona, culminando con la masacre de Panzos en
1978, ampliamente considerada como un punto de inflexion en la guerra (Sanford 2009,
Grandin 2011). En Panzés, el Ejército abrid fuego contra los quekchies que marchaban
por la plaza del pueblo, matando a decenas de campesinos indigenas. Simultaneamente,
EXMIBAL estuvo involucrada en el asesinato de varios lideres comunitarios, segun la
Comision para el Esclarecimiento Historico (Nolin y Russell 2021). En la década de los
ochenta, el Gobierno militar dirigié una campana de tierra arrasada destinada a eliminar la
insurgencia en las comunidades mayas, que culminé en genocidio (CEH 1999).

El territorio ancestral del pueblo quekchi en Guatemala es extenso y ocupa gran

parte de las Verapaces y la cuenca del rio Polochic, que desemboca en el mar Caribe.
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Interétnicamente entre los mayas, los quekchies registran los indices mas extensos
de pobreza extrema. Los indices de desnutricion infantil también son los mas altos del
pais entre los quekchies. Ademas, los quekchies representan el grupo maya con mayor
numero de mujeres monolinglies. Los procesos participativos como las consultas
comunitarias brindan la oportunidad de reafirmar la autodeterminacion quekchi a través
de uninstrumento de derecho internacional como el C169. Mas alla del recurso a la ley, los
quekchies politicamente activos utilizan las consultas comunitarias como una herramienta
para ocupar los espacios que les otorga la democracia. Como mecanismo deliberativo, las
consultas comunitarias son estratégicas para la intermediacion del grupo con los dos
actores centrales en la toma de decisiones nacionales: el capital y el Estado.
Entendiendo el genocidio como momento coyuntural de la resistencia indigena
en Guatemala, el grupo despliega imaginaciones temporales de los afos del conflicto.
Los pobladores de El Estor recuerdan como la incursion militar en la década de los
ochenta fue marcada por un clima de sospecha sobre cualquier tipo de organizacion
social. «<No podiamos hacer reuniones de ningun tipo porque se pensaba que estabamos
conspirando en contra del orden publico», menciona Adalberto Tum, residente estoreno
de sesenta y cinco anos. «Ahora que los soldados patrullan las calles y no podemos
salir, el sentimiento es parecido. Sospechan de nosotros si pronunciamos nuestras
opiniones». Las autoridades comenzaron a acusar a las personas de «incitacion a
delinquir» presuntamente en relacion con su participacion en la protesta que fue
reprimida violentamente el 21 de octubre de 2021. La Policia emiti¢ 12 érdenes de arresto
relacionadas con la manifestacion contra miembros de la Gremial de Pescadores,
supuestamente involucrados en la resistencia pacifica. Meses después de los hechos,
los residentes en El Estor continian enfrentandose a los enormes costes de luchar
por su libertad en los tribunales. Campanas de recaudacion de fondos nacionales e
internacionales cubrieron los costes relacionados con su organizacion, como transporte,
alimentacion y otros gastos de la vida diaria. Esta red de apoyo se volvio crucial, ya que
su sustento diario se ha visto interrumpido por las continuas luchas por la defensa de su

territorio, como sucedid durante los anos del conflicto armado.

4.3 EXTRACTIVISMO: LA DEFENSA DEL TERRITORIO INDIGENA

Las imaginaciones temporales sobre los efectos peligrosos del extractivismo son
recordados colectivamente por los residentes que los experimentaron en primera persona.
La Defensoria argumenta que el Estado guatemalteco ha «traicionado activamente a los

residentes en El Estor», al vender su territorio a empresas mineras extranjeras. En febrero
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de 2018, el gremio de pescadores artesanales de El Estor presento un recurso de amparo
ante la Corte Suprema de Justicia por la falta de consulta de las licencias otorgadas a
la mina Fénix. Operada por la Compania Guatemalteca de Niquel (CGN), una subsidiaria
que ahora es propiedad de Solway Investment Group, con sede en Suiza, la mina de
nigquel Fénix entré en funcionamiento en 2014 después de afnos de violencia represiva,
controversiay resistencia comunitaria. Los pescadores estaban especialmente alarmados
por la contaminacion que amenazaba su sustento. «El lago Izabal se puso rojo por los
desechos toxicos de la mina», recuerda Cristébal Pop, lider de la Gremial de Pescadores
Artesanales del Lago de lzabal. «Estudios posteriores demostraron la presencia de
metales pesados en el agua. Y, sin embargo, las autoridades no prestaron atencion y
miraron hacia otro lado». En julio de 2019, la Corte Constitucional ordend la paralizacion
de las operaciones del proyecto por violar el C169. Segun el tribunal, el proceso del MEM
de otorgar a CGN una licencia de extraccion en 2006 fracaso tanto en la realizacion de
un estudio socioambiental como en la encuesta a los residentes para evaluar si apoyaban
0 se oponian a las actividades mineras. Aunque el tribunal ratificd su decision en junio de
2020 y ordeno medidas mas estrictas debido a la pandemia del COVID-19, los lugarefios
informaron que la empresa continué operando como de costumbre.

«Es por eso que el 4 de octubre de 2021 decidimos hacer cumplir unilateralmente
la sentencia judicial bloqueando el paso de los camiones mineros; la mina no deberia
de estar operando», menciona Jacinto. El MEM se negd repetidamente a incluir en las
consultas a las comunidades que se oponen a Fénix, alegando que se encuentran fuera
del area impactada por la mina. «<En lugar de seleccionar al Consejo Ancestral Qeqgchi’,
la autoridad legitima, el Gobierno acredita a personas que no son representativas de
nuestros intereses y sirven como cabilderos de la empresa».

El proceso de preconsulta minera promovido por el MEM contrastdé dos
posiciones contrapuestas de la comunidad de El Estor con respecto al proyecto minero
Fénix. Mientras existian vecinos que afirman que la explotacion no ha generado desarrollo
ni empleo, los trabajadores sefalaban que el proyecto ha mejorado las condiciones
de vida. También apoyaban los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural
(conocidos coloquialmente como Cocodes). Los Cocodes fueron acreditados para la
preconsulta como Unica representacion del pueblo indigena maya quekchi, mientras
que los cuatro Consejos Ancestrales fueron excluidos de la preconsulta. Luego de la
exclusion, los miembros del equipo de Defensoria alegaron que los quekchies no tendran
una «participacion representativa» en la posterior consulta comunitaria sobre la mina.
Junto con la Defensoria Q'eqchi’ de 2021. se oponian los cuatro Consejos de Autoridades
Ancestrales Qeqchi’ y la Gremial de Pescadores Artesanales del lago de Izabal, ambos
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con sede en El Estor. Para ellos, la consulta sobre el proyecto minero Fénix «no puede
darse hasta que se suspendan todas las operaciones de la empresa del niquel, como
ordeno la Corte de Constitucionalidad en 2019». Segun los lideres comunitarios, este
proceso de dialogo bilateral entre pobladores y ministerio no ha respondido a las
solicitudes verdaderas.

«Instamos al MEM a realizar bien la consulta, no como un mero proceso
administrativo que discrimina a las autoridades legitimas y viola claramente la correcta
implementacion de la preconsulta», dijo un residente desde el lugar de la resistencia.

Representando a multiples etnias mayas, como los chorties, cachiqueles, quichés,
mames y pocomames, organizaciones indigenas en Guatemala salieron en solidaridad
para apoyar a las comunidades quekchies. El 12 de octubre, el Parlamento Xinka
visitd El Estor. Intercambiando sus experiencias contra la expansion de la frontera del
extractivismo en sus territorios, ambos grupos indigenas se comprometieron a seguir
organizandose contra la invasion del «capitalismo extractivo» (Gomez-Barris 2017, p. 3).
«Somos empaticos con su situacion, ya que vivimos un momento similar de exclusion. Nos
solidarizamos con las medidas que decidieron tomar en estos momentos de resistencia»,
dijeron los representantes del Parlamento Xinka, quienes se han estado organizando
contra la Compania Minera San Rafael, propietaria de la mina El Escobal, en el oriente de
Guatemala. «<Estas empresas [San Rafael y CGN/ Solway] creen que los llevamos a esta
situacion lamentable, pero, en realidad, todo esto es obra de ellas y del Gobierno, que
deja que machuquen nuestras comunidades con impunidad». La colusion entre el Estado
guatemalteco y el capital multinacional produce una situacion en donde el desarrollo se

implementa coercitivamente y sin consensuar en un ambiente hostil y antidemocratico.

5 CONCLUSIONES

En medio de los efectos devastadores de la pandemia y la crisis climatica,
el despliegue de fuerza militar en El Estor es la manifestacion mas reciente de un
retroceso en la democracia en Guatemala basada en un legado violento de despojo de
los pueblos indigenas. Esto resulta paradodjico: ¢como algo estructuralmente violento
como la mineria extractiva puede ser considerado «desarrollo», en el sentido amplio del
concepto? El mecanismo de la memoria colectiva resiste esta definicion de «desarrollo»
al atravesar criticamente tres temporalidades diferentes: el proceso de colonizacion,
las campanas de contrainsurgencia que culminaron en el genocidio indigena y
el surgimiento del capitalismo extractivo que impulsa el desplazamiento forzoso.

Mostrando una imaginacion temporal que es a la vez especifica de la situacion historica
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de los mayas en Guatemala, pero también indescriptible en el tiempo y el espacio, las
estructuras de oportunidad mnemotécnicas (Ghoshal 2013) usadas por la Defensoria
Qeqchi’ son parte de un movimiento social que narra una relacion larga y complicada
con el Estado. Los momentos de ambigiiedad en la coordinacion del futuro del grupo
se negocian en el espacio de las imaginaciones temporales, trayendo retéricamente la
narrativa de la lucha al tiempo presente basado en la «larga memoria de los pueblos»
(Rivera-Cusicanqui 2020). La historia ciclica de extraccion, autoidentificacion a través
de la conexion con la tierra y represion se fundamenta discursivamente a través de
las imaginaciones temporales. Los lideres de los movimientos (Martinez-Alier 2014)
pueden usar la memoria colectiva para movilizar a los partidarios y desmovilizar a los
adversarios. Estas acciones activan redes de solidaridad transnacionales que son
fundamentales para su supervivencia en un entorno disputado para que los grupos de
la sociedad civil compitan por el poder politico.

Lalucha maya quekchi en El Estor demuestra como la erudicion en los subcampos
de los movimientos sociales y el trabajo de la memoria colectiva se puede producir como
un estudio de nivel macro y meso. Empiricamente, en el articulo se examinan artefactos
culturales que descubren procesos histéricos donde los movimientos de base compiten
con las élites, y como la competencia retérica da forma a la representacién cultural de
individuos, movimientos o eventos heroicos. Al examinar el proceso histoérico por el cual
recordar el pasado ayuda a los mayas quekchies a expresar intereses politicos en el
presente, en el estudio se utiliza el registro histérico para mostrar que el acto colectivo
de recordar puede motivar la accion colectiva en el presente. En Guatemala, la negacion
del genocidio esta incrustada en el registro historico general del pais, lo que exacerba
la violencia y la injusticia contra los grupos que se encuentran en la primera linea de
esta lucha, tanto en el pasado como en el futuro. Discernir las formas en que los mayas
quekchies usan las narrativas de las secuelas intergeneracionales del colonialismo
muestra como los sistemas de opresion se desmantelan a través de las complejidades de
la continua resistencia politica.

Un objetivo tedrico de este proyecto es refinar cémo los entendimientos mayas
del nexo naturaleza-sociedad se articulan y actuan en la comunidad maya quekchi de
El Estor. El objetivo es ilustrar que no se puede suponer en funcion de la ubicacion de
un grupo cual sera su modo de resistencia en las relaciones de produccion, o incluso
como interpretan cuales son esas relaciones de produccion en primer lugar. En diferentes
contextos, tienen diferentes maneras de interpretar lo que es antimineria, permitiendo
ciertas formas de imaginar la resistencia. El trabajo empirico, en particular el que atane
a cuestiones como la del papel de la memoria en la politica, significa recordar que la

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 12 m
de Investigacgéao |



«memoria» se da tanto en lo publico como en lo privado, en lo mas alto y lo mas bajo de
las sociedades, como reminiscencia y conmemoracion, como testimonio personal y como

narrativa nacional, y que cada una de estas formas es importante.

ANEXO. CRONOLOGIA DE LA MINA FENIX - EL ESTOR (IZABAL, GUATEMALA)

1960: INCO, empresa canadiense de niquel precursora de Skye Resources
y Hudbay Minerals, inicia negociaciones con sucesivos gobiernos militares sobre la
construccién de una mina de niquel a cielo abierto cerca de El Estor (Izabal).

1965: el Gobierno guatemalteco otorga a INCO un arrendamiento minero de
cuarenta anos en un area de 385 kilometros cuadrados cerca de El Estor, territorios
donde las comunidades quekchies han vivido y trabajado durante generaciones.

1968-1981: agricultores mayas quekchies son expulsados ilegalmente y, a menudo,
con violencia de las tierras cercanas a las areas mineras propuestas por INCO.

1970: asesinan, hieren y exilian a miembros del comité e abogados y académicos
guatemaltecos que escribieron un informe de 1969 criticando el acuerdo de 1965 entre el
INCO y el Gobierno guatemalteco.

1978: el 28 de mayo se produce en Panzos, a 35 kildbmetros al oeste de las
instalaciones y planta de la empresa minera INCO/ EXMIBAL, la primera gran masacre de
la época de la campafa militar de «tierra arrasada». Cientos de comunidades quekchies
afectadas por la mineria son reprimidos violentamente en la plaza central de Panzés
durante una protesta pacifica por el derecho a la tierra.

1982: el general Efrain Rios Montt es nombrado presidente de la junta militar luego
del golpe de Estado. Continua la sangrienta campana de torturas, desapariciones forzadas
y guerra de «tierra arrasada». El pais se convierte en un Estado paria a nivel internacional,
aunque el régimen recibe un apoyo considerable de la Administracion Reagan.

1985: el Ejército guatemalteco derroca a Rios Montt en 1983. En 1984, se
realizan elecciones a la Asamblea Constituyente. En 1985, después de nueve meses de
debate, la Asamblea Constituyente redacta una nueva Constitucion, que entra en vigor
enseguida.

1996: el Congreso de Guatemala aprueba la ratificacion del Convenio 169 de
la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales, la ley
internacional operativa mas importante con la que se garantizan los derechos de los
pueblos indigenas. En diciembre, el conflicto armado de Guatemala termina con un
acuerdo de paz entre la guerrilla y el Gobierno negociado por la ONU, e intermediado por

Noruega y Espana.
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1999: la Comision para el Esclarecimiento Histérico (CEH) atribuye mas del 93
% de todas las violaciones de derechos humanos documentadas al Gobierno militar de
Guatemala. La CEH estima que los pueblos indigenas mayas representan el 83 % de las
victimas y concluye en 1999 que las acciones estatales constituyeron genocidio.

2004: INCO anuncia que la vendera a Skye Resources, con sede en Vancouver.
La filial guatemalteca CGN opera de manera conjunta sin realizar consulta con las
comunidades.

2007: durante cuatro dias en enero, cientos de policias, militares y fuerzas de
seguridad privada desalojan violentamente a campesinos mayas quekchies de varias
comunidades cerca de El Estor.

2008: Hudbay Minerals compra Skye Resources. Skye cambia su nombre a HMI
Nickel Inc.

2009: en septiembre, durante una protesta frente a la mina organizada por el
sindicato de pescadores de El Estor, Adolfo Ich Chaman es asesinado a tiros por las
fuerzas de seguridad privada del proyecto minero Fénix de Hudbay. German Chub Choc
también es baleado y paralizado el mismo dia.

2011: Hudbay Minerals vende CGN, el Proyecto Fénix, a una empresa suiza,
Solway Investment Group.

2018: la Corte Suprema de Guatemala (CSJ) falla a favor del Sindicato de
Pescadores del Lago Izabal, la extension de agua dulce méas grande del pais, y dice que
los lugarefios no habian sido debidamente consultados cuando se renovo la licencia de
Fénix en 2004.

2019: la Corte Constitucional (CC) confirma la sentencia y ordena a Solway/CGN
cumplir con la restitucion mediante la realizacion de un proceso de consulta libre, previa
e informada, como se establece en el C169 de la OIT.

2021:

22 de marzo: entra en vigor el fallo de CC. Se inicia el proceso de preconsulta
(donde se seleccionan los representantes oficiales). EI Gobierno elige al Consejo de
Autoridades Q'eqgchi’, pero se excluye al Sindicato de Pescadores y a las Autoridades
Ancestrales.

28 de septiembre: se inicia un proceso de preconsulta a puerta cerrada. Los sitios
de reuniodn se reservan a proposito en lugares que estan a millas de distancia de El Estor.

1de octubre: los delegados legitimos de las comunidades presentan recurso ante
un tribunal guatemalteco para su exclusion de la preconsulta.

4 de octubre: denegada la peticion, comienza la resistencia pacifica.
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24 de octubre: se produce represion estatal en la resistencia pacifica, con un
estado de sitio, en forma de toque de queda nocturno en El Estor, declarado por un mes.
2022: el Gobierno de Guatemala anuncia que la preconsulta ha concluido

oficialmente y la mina Fénix inicia operaciones en enero.
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RESUMEN: La integracion econdmica
suramericana podria mejorar la competitividad
externa, apoyando el desarrollo de economias
de escala, sustituyendo importaciones extra-
regionales, aprovechando la capacidad ociosa
de las empresas, generando fuentes de
trabajo y desarrollando recursos tecnologicos
y humanos. El continente es exportador de
materias primas y alimentos, lo que no requiere
mejoras tecnologicas, al mismo tiempo que las
economias suramericanas son competitivas
entre si en varios productos. Sin embargo,
uno de los problemas recurrentes es la falta
de infraestructura que impacta en los costos
de transporte, perjudicando el intercambio
regional, a lo que se suma la inestabilidad
economica de algunos paises. Ademas,
todos los paises no solamente se fijan en la
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region, sino que también tienen relaciones
politicas y econdmicas con otras regiones.
Con la Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR), los gobiernos volvian a tener
mayor preponderancia en la integracion, pero
la misma no es estrictamente econdmica.
Mas alla de consideraciones economicas, la
UNASUR tiene objetivos mas politicos que
economicos, es decir, el dialogo politico y la
concertacion politica son objetivos de los
paises integrantes.

PALABRAS CLAVE: UNASUR. Integracion.
Dialogo Politico. Concertacion.

THE UNION OF SOUTH AMERICAN
NATIONS: THE CREATION OF ANOTHER

POLITICAL INITIATIVE FOR REGIONAL
INTEGRATION

ABSTRACT: South American economic

integration could improve external

competitiveness, supporting the development
of economies of scale, substituting extra-
regional imports, taking advantage of the
idle capacity of companies, generating jobs
and developing technological and human
resources. The continent is an exporter of raw
materials and food, which does not require
technological improvements, while the South
American economies are competitive with
each other in various products. However,
one of the recurring problems is the lack
of infrastructure that has an impact on
transportation costs, harming regional trade,
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to which is added the economic instability of some countries. In addition, all countries not
only look at the region, but also have political and economic relations with other regions.
With the Union of South American Nations (UNASUR), the governments once again had
a greater preponderance in integration, but it is not strictly economic. Beyond economic
considerations, UNASUR has more political than economic objectives, that is, political
dialogue and political agreement are objectives of the member countries.

KEYWORDS: UNASUR. Integration. Political Dialogue. Concertation.

1INTRODUCCION

Las iniciativas como la Comunidad Sudamericana de Naciones (CSN) o la Unidn
de Naciones Suramericanas (UNASUR), a veces lo que hacen es mostrar una pugna de
liderazgos basados en cuestiones personales, ideoldgicas o de poder regional, que solo
atrasa el verdadero objetivo de fondo, es decir, el desarrollo economico y social de los
pueblos de la region. A esto se le suma la falta de peso de la region en el mundo, debido
a la carencia de capacidad para consensuar politicas regionales y manifestarse unida a
nivel internacional.

El objetivo del siguiente trabajo es analizar la creacion de la UNASUR, un
proyecto de integracion solamente para el sur del continente americano, que es en
realidad, un relanzamiento, cuyos antecedentes se remontan a principios de siglo XXI.
Mas alla de las denominaciones de los procesos de integracion, lo que se pretendia
era no solo insertarse en la economia global aprovechando las buenas relaciones
econdmicas y politicas regionales, como un aditamento extra que permitiera ser
competitivos, y también enmarcar el didlogo politico regional en una sola posicion
para tener mayor poder de negociacion en el ambito internacional. En este trabajo
se podran observar los objetivos y las cuestiones mas importantes que pretendia
desarrollar la UNASUR.

2 LA CUMBRE DE CUSCO: LA CREACION DE LA CSN

En diciembre de 2004, en la ciudad de Cusco, los representantes de Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay, Bolivia, Ecuador, Colombia, Peru, Venezuela, Chile, Guayana
y Surinam, decidieron conformar la CSN, tomando en consideracion “la democracia, la
solidaridad, los derechos humanos, la libertad, la justicia social, el respeto a la integridad
territorial, a la diversidad, la no discriminacion y la afirmacion de su autonomia, la igualdad
soberana de los Estados y la solucién pacifica de controversias” (Declaracion del Cusco
sobre la Comunidad Sudamericana de Naciones. lll Cumbre Presidencial Sudamericana.

Cusco. 8 de diciembre de 2004. https://www.iriedu.ar/publicaciones_iri/manual/
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https://www.iri.edu.ar/publicaciones_iri/manual/Listos%20para%20subir%20III/Integraci%F3n-Latinoamerica/UNASUR/comunidad_sudamericana_naciones_cuzco_2004.pdf

Listos%20para%20subir%20lll/Integraci%F3n-Latinoamerica/UNASUR/comunidad_
sudamericana_naciones_cuzco_2004.pdf consultado 13/7/20223).

Se hablaba de Sudamérica y no de América Latina y el Caribe, porque las
relaciones con los paises de América Central no eran muy importantes, excepto en el
caso de Colombia y Venezuela. México, mas alla de su cultura, estaba vinculado politica
y economicamente con Estados Unidos, por eso se pensod primordialmente en una
integracion sudamericana. Al ser la CSN una iniciativa brasilefa, sabian que los productos
mexicanos iban a competir con los de ellos, por ello mantenia un objetivo econdmico
y geopolitico, puesto que pretendia que América del Sur llegara a ser una potencia
econdmica, con los brasilefios como locomotora. Los presidentes de Brasil, Luiz Inacio
Lula da Silva y el presidente de Venezuela, Hugo Chavez Frias, fueron los que realmente
respaldaron la CSN, puesto que algunos presidentes preferirian un acuerdo bilateral con
Estados Unidos como era el caso de Chile y Colombia.

Brasil, mediante la CSN podia tener mejor acceso al Océano Pacifico, a través de
Boliviay Peru, y al Mar Caribe, a través de Colombia y Venezuela, al mismo tiempo que podia
controlar mejor la region amazonica con Surinam y Guyana, junto con los paises andinos,
y aprovechar el potencial hidroldgico, gasifero y petrolifero de los paises andinos y de
Guyana. La CSN se formo tomando en consideracién “la convergencia de sus intereses
politicos, econdmicos, sociales, culturales y de seguridad como un factor potencial
de fortalecimiento y desarrollo de sus capacidades internas para su mejor insercion
internacional” (ibidem). No se proponian avanzar hacia la creacion de instituciones
supranacionales, sino que el manejo se realizaba en el ambito intergubernamental.

Los presidentes pretendian profundizar la convergencia entre el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR) y la Comunidad Andina (CAN), Chile, Guyana y Surinam, a través
del perfeccionamiento de una zona de libre comercio, estableciéndose progresivamente
ambitos de accion conjunta y la convergencia de la institucionalidad vigente para
evitar superposiciones y gastos financieros. Ademas, hacian mencion a la integracién
fisica, energética y de comunicaciones en Sudamérica profundizando las experiencias
bilaterales, regionales y subregionales existentes, armonizando la relacion entre los

estados, la sociedad civil y las empresas y favoreciendo el multilateralismo (ibidem).

3 BRASILIA: PRIMERA REUNION DE JEFES DE ESTADO DE LA CSN

En la Primera Reunion de Jefes de Estado de la CSN desarrollada en Brasilia en
el 2005, uno de los temas que se mencionaron era que se debia construir un espacio

sudamericano integrado de los pueblos y para los pueblos, por lo que se debian reducir las
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asimetrias existentes entre los paises. La CSN no gozaba aun del apoyo de todos los paises,
y menos de la participacion activa de los pueblos como se mencionaba en la Declaracién
del Cusco. La Secretaria Pro Tempore realizaria consultas a los paises cuando tuviera que
tomar determinaciones sobre situaciones regionales e internacionales de interés comun
(Programa de Accion. Primera Reunion de Jefes de Estado de la Comunidad Sudamericana
de Naciones. Brasilia. 30 de septiembre de 2005, articulos 3y 4. https://parlatino.org/pdf/
publicaciones/internas/11/comunidad-sudamericana-naciones.pdf consultado 12/7/2023).
Es decir, se pretendia lograr consensos, para que ningun pais pudiese tomar iniciativas
solitarias, tratando de mostrar la unién de los Estados sudamericanos ante el mundo.

Pero los negocios formaban una parte importante del encuentro, puesto que se
estimularia “la realizacion de ruedas sudamericanas de negocios para promover un mayor
aprovechamiento de los acuerdos de complementacion econémica firmados entre los
paises sudamericanos”, a la par que se fomentaria “la coordinacion de los programas de
promocion de comercio y las inversiones”, intercambiando “experiencias sobre facilitacion
del comercio, complementacion de cadenas productivas e integracion en las zonas
fronterizas” Se impulsaba la Iniciativa para Integracion de la Infraestructura Regional
Suramericana (IIRSA), pretendiéndose “la conclusion de los proyectos prioritarios para
la integracion sudamericana en las areas de infraestructura de transportes, de energia
y de comunicaciones, sobre la base de la profundizacion de las experiencias bilaterales,
subregionales y regionales existentes” (ibidem, articulos 11-14).

Se reafirmod la importancia de la integracion energética de América del Sur,
analizando la posibilidad de un acuerdo de complementacion energética regional, puesto
que por un lado se encuentran paises productores como Bolivia y Venezuela y por otro,
a paises consumidores con economias mas desarrolladas como Brasil y Argentina que
necesitan petroleo y gas. En la Declaracion del Cusco se aludia a ‘los mecanismos
innovadores’ para el financiamiento de proyectos y en Brasilia se mencionaba que
los organismos financieros regionales junto con bancos e instituciones nacionales
de desarrollo debian identificarlos, para ayudar a la competitividad de las pequefias y

medianas empresas y cooperativas, aunque no se especificaba ninguno.

4 LA CUMBRE DE COCHABAMBA

En los discursos presidenciales de la Il Cumbre Sudamericana de 2006,
aparecieron autocriticas por la lentitud, la falta de objetivos claros y los errores del

proceso de integracion sudamericano. La Declaracion de Cochabamba, no demuestra
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una cerrada oposicion a la globalizacion si bien los presidentes se lamentan de los

problemas que acarrea:
“la integracién regional es una alternativa para evitar que la globalizacion
profundice las asimetrias, contribuya a la marginalidad economica, social
y politica y procurar aprovechar las oportunidades para el desarrollo. La
construccion de la Comunidad Sudamericana de Naciones busca el desarrollo
de un espacio integrado en lo politico, social, cultural, econémico, financiero,
ambiental y en la infraestructura. (...) Nos planteamos un nuevo modelo de
integracion con identidad propia, pluralista, en medio de la diversidad y las
diferencias, reconociendo las distintas concepciones politicas e ideologicas,
que corresponden a la pluralidad democratica de nuestros paises.”.
(Declaracion de Cochabamba. Colocando la Piedra Fundamental para una
Unién Sudamericana. Cochabamba. 9 de diciembre de 2006, articulo 1.
https://www.iri.edu.ar/publicaciones_iri/manual/Listos%20para%20subir%20
I1l/Integraci%F3n-Latinoamerica/UNASUR/decl_cochabamba_ii_cumbre_
csn_2006.pdf consultado 12/7/2023).

Establecen que los principios rectores son la solidaridad y cooperacion en la
busqueda de una mayor equidad, la soberania, el respeto a la integridad territorial y la
autodeterminacion de los pueblos, la paz en América del Sur, la democraciay el pluralismo,
los derechos humanos universales, y la armonia con la naturaleza (ibidem, articulo 2). Los
objetivos de laintegracion eran muy importantes, tomando en consideracion las diferencias
politicas e ideoldgicas existentes y la falta de recursos. Entre los objetivos se mencionan:
la superacion de las asimetrias para la integracion equitativa; un nuevo contrato social
sudamericano con metas definidas de desarrollo social; la integracion energética integral,
sostenible y solidaria, aunque cabia preguntarse si la fijacién de un aumento en el precio
del gas se basaba en la concordia o en los negocios y; el desarrollo de la infraestructura,
que dependera de las regiones que se quiera desarrollar, de la pulseada entre grandes
empresas nacionales o transnacionales y los pueblos, los recursos disponibles y; la
cooperacion econdémica y comercial para el desarrollo econdmico y superacion de las
asimetrias. Otros objetivos eran: la integracion financiera sudamericana; la integracion
estructural y productiva favoreciendo a las pequefas y medianas empresas; la ciudadania
sudamericana para alcanzar el reconocimiento de los derechos en todos los Estados
por igual; el respeto a los migrantes; el desarrollo de la participacion ciudadana, y; la

cooperacion en materia de defensa (ibidem, articulo 4).

5 EL NACIMIENTO DE LA UNASUR

En abril del 2007, en ocasion de la | Cumbre Energética Suramericana en la isla
Margarita (Venezuela), los mandatarios de la region resolvieron en conjunto darle un

nuevo nombre a la suma de paises que bregaban por la integracién econdmica regional,
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la UNASUR, que contaria con una secretaria ejecutiva permanente cuya sede estaria
en Quito, capital de Ecuador. Se ambicionaba presentar a la UNASUR como algo que
no era neutro al estilo CSN, porque se pretendia un proyecto que fuese comercial,
econdémico y también politico (Decisiones del didlogo politico entre los Jefes de Estado
y de Gobierno. Isla de Margarita. 16 de abril de 2007. http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/
handle/10915/45506/UNASUR_-_Decisiones_del_Di%C3%A1logo_Pol%C3%ADtico_
entre_los_Jefes_de_Estado_y_de_Gobierno__2 p._.pdf?sequence=2 consultado
12/7/2023).

Se comprendia que la CSN habia cumplido un ciclo y que seria reemplazada
por otra nueva creacion, si bien se suponia que era mas bien una organizacién de
corte politico y no tanto econémico como el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) o
la Comunidad Andina (CAN). Sin embargo, lo importante que estaba en juego con este
nuevo emprendimiento era la liberalizacion del comercio para lo cual se requeria una
integracion fisica entre todos los paises, para importar y exportar materias primas y
manufacturas por ambos océanos, Atlantico y Pacifico. Los Jefes de Estado de la CSN,
rubricaron en Brasilia el 23 de mayo de 2008, el Tratado Constitutivo de la UNASUR, a
pesar de las asimetrias de orden estructural ya sea por el tamano de los mercados o el
peso en el comercio internacional y el papel en cuanto a la intervencion del Estado en la
economia. Solo bastaba observar que Brasil tiene un PBI mayor que seis paises como
Bolivia, Guyana, Ecuador, Paraguay, Uruguay o Surinam.

En mayo del 2008, la Cumbre de Brasilia se anadido a la lista de cumbres
sudamericanas. No todas fueron buenas noticias en esta cumbre, ya que el Secretario
General de la nueva organizacion, el ex presidente ecuatoriano Rodrigo Borja, presento
su renuncia al cargo, porque sostuvo que tenia discrepancias politicas con la mayor parte
de los presidentes. El ex Secretario General consideraba que los dos bloques regionales
actuales estaban agotados y que la nueva organizacion debia incluirlos, ademas, sentia
que los presidentes acaparaban todo el poder, dejando muy poco margen para la
secretaria general, y haciendo que la UNASUR fuese un foro de discusion politica del cual
ya existian varios. Los paises sostuvieron que si la Secretaria General tuviera mas poder,
tendria demasiada injerencia en los temas, puesto que los presidentes solo se reunian
una o dos veces por afo.

UNASUR iba a tener que lidiar con la falta de coordinacion entre los lideres entre
otras cuestiones como la ambicion geopolitica suramericana brasilefia. Ahora bien, ¢en
qué consiste el primer Tratado internacional firmado por todos los paises de América

del Sur a comienzos del siglo XXI?. Convencidos que la unién suramericana contribuye
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al bienestar de los pueblos y a solucionar problemas como la exclusion, la pobreza y la
desigualdad social, pretenden la integracion para favorecer el multilateralismo en las
relaciones internacionales y lograr un mundo multipolar, equilibrado y justo. Los paises
plantean objetivos muy ambiciosos e importantes, puesto que pretenden “desarrollar
un espacio regional integrado en lo politico, econdmico, social, cultural, ambiental,
energético y de infraestructura, para contribuir al fortalecimiento de la unidad de
Ameérica Latina y el Caribe”.

Los principios rectores de la unién suramericana son el irrestricto respeto a la
soberania, la integridad e inviolabilidad territorial de los Estados, la autodeterminacion de
los pueblos, la solidaridad, la cooperacion, la paz, la democracia, la participacion ciudadana,
el respeto por los derechos humanos universales, indivisibles e interdependientes y la
reduccion de las asimetrias. Por otra parte, se habla de la convergencia de los paises del
MERCOSURYy la CAN, y se toman en cuenta los logros que han obtenido en la integracion,
junto con las experiencias de Chile, Guyana y Surinam, lo que significa que no se pretende
empezar desde cero, sino que se cuenta con los conocimientos adquiridos para avanzar
mas en la integracion suramericana (Tratado Constitutivo de la Unién de Naciones
Suramericanas. Brasilia, 23 de mayo de 2008, preambulo. http://www.iirsa.org/admin_
iirsa_web/Uploads/Documents/rp_brasiliaO8_cumbre_unasur_tratado_constitutivo.pdf
consultado 12/7/2023). La UNASUR presenta los siguientes objetivos especificos:

a. El fortalecimiento del didlogo politico entre los Estados Miembros que

asegure un espacio de concertacion para reforzar la integracion suramericana
y la participacion de UNASUR en el escenario internacional;

b. El desarrollo social y humano con equidad e inclusion para erradicar la
pobreza y superar las desigualdades en la region;

c. La erradicacion del analfabetismo, el acceso universal a una educacion de
calidad y el reconocimiento regional de estudios vy titulos;

d. La integracion energética para el aprovechamiento integral, sostenible y
solidario de los recursos de la region;

e. El desarrollo de una infraestructura para la interconexion de la region y entre
nuestros pueblos de acuerdo a criterios de desarrollo social y econémico
sustentables;

f. La integracion financiera mediante la adopcion de mecanismos compatibles
con las politicas econodmicas y fiscales de los Estados Miembros;

g. La proteccion de la biodiversidad, los recursos hidricos y los ecosistemas, asi
como la cooperacion en la prevencion de las catastrofes y en la lucha contra las
causas Y los efectos del cambio climatico;

h. El desarrollo de mecanismos concretos y efectivos para la superacion de las
asimetrias, logrando asi una integracion equitativa;

i. La consolidacion de una identidad suramericana a través del reconocimiento
progresivo de derechos a los nacionales de un Estado Miembro residentes en
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cualquiera de los otros Estados Miembros, con el fin de alcanzar una ciudadania
suramericana;

j. El acceso universal a la seguridad social y a los servicios de salud;

k. La cooperacion en materia de migracion, con un enfoque integral, bajo el
respeto irrestricto de los derechos humanos y laborales para la regularizacion
migratoria y la armonizacion de politicas;

I. La cooperacion econémica y comercial para lograr el avance y la
consolidaciéon de un proceso innovador, dindmico, transparente, equitativo y
equilibrado, que contemple un acceso efectivo, promoviendo el crecimiento y
el desarrollo econdémico que supere asimetrias mediante la complementacion
de las economias de los paises de América del Sur, asi como la promocion del
bienestar de todos los sectores de la poblacion y la reduccién de la pobreza;

m. La integracion industrial y productiva, con especial atencion en las pequefas
y medianas empresas, las cooperativas, las redes y otras formas de organizacion
productiva;

n. La definicion e implementacion de politicas y proyectos comunes o
complementarios de investigacion, innovacion, transferencia y produccion
tecnoldgica, con miras a incrementar la capacidad, la sustentabilidad y el
desarrollo cientifico y tecnoldgico propios;

o. La promocion de la diversidad cultural y de las expresiones de la memoriay de
los conocimientos y saberes de los pueblos de la regién, para el fortalecimiento
de sus identidades;

p. La participacion ciudadana a través de mecanismos de interaccion y didlogo
entre UNASUR y los diversos actores sociales en la formulacién de politicas de
integracion suramericana;

g. La coordinacion entre los organismos especializados de los Estados
Miembros, teniendo en cuenta las normas internacionales, para fortalecer la
lucha contra el terrorismo, la corrupcion, el problema mundial de las drogas, la
trata de personas, el trafico de armas pequenas y ligeras, el crimen organizado
transnacional y otras amenazas, asi como para el desarme, la no proliferacion
de armas nucleares y de destruccion masiva, y el desminado;

r. La promocion de la cooperaciéon entre las autoridades judiciales de los
Estados Miembros de UNASUR;

s. El intercambio de informacion y de experiencias en materia de defensa;

t. La cooperacion para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, y;

u. La cooperacion sectorial como un mecanismo de profundizacion de la
integracion suramericana, mediante el intercambio de informacion, experiencias
y capacitacion” (ibidem, articulo 3).

Sus 6rganos son el Consejo de Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno, que es el
6rgano maximo de UNASUR, el que establece los lineamientos politicos y planes de accion
en el proceso de integracion suramericano y con respecto a terceros paises. El Consejo
de Ministras y Ministros de Relaciones Exteriores, que propone proyectos de Decisiones,
coordina posiciones, aprueba las actividades anuales, el financiamiento de las iniciativas
comunes Y, desarrolla el dialogo politico sobre temas regionales e internacionales. El

Consejo de Delegadas y Delegados, que prepara las reuniones del Consejo anteriormente
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mencionado, conforma y coordina Grupos de Trabajo, promueve espacios de dialogo con
participaciéon ciudadana, y coordina las iniciativas de UNASUR con otros procesos de
integracion regional y subregional. Y por ultimo, la Secretaria General con sede en Quito,
Ecuador, que propone iniciativas, participa con derecho a voz en las reuniones de los
organos de UNASUR, apoya a los otros 6rganos, prepara el presupuesto anual, y coordina
con otras organizaciones de integracion el desarrollo de actividades que le encomiendan
el resto de los 6rganos de UNASUR (ibidem, articulos 6, 8, 9 y 10).

Undato interesante de laUNASUR es que las decisiones se tomaban por consenso
de las tres cuartas partes de los Estados miembros, y no por unanimidad, puesto que esto
ultimo significaria demorarse demasiado para tratar los diferentes temas. Sin el consenso
no se hubiera podido firmar el Tratado, ademas, es una forma de afianzar el sistema
intergubernamental, puesto que hubo una amplia oposicion a la creacién de cualquier
organismo de tipo supranacional que limitara los poderes de los Estados firmantes
del Tratado. Se privilegia la concertacion politica entre los Estados miembros para la
construccién de consensos en temas regionales e internacionales. Asimismo se creo el
Parlamento Suramericano con sede en Cochabamba (ibidem, articulos 12-14, 16, 17). La
presidente de Chile, Michelle Bachelet quedd a cargo de la Presidencia Pro Témpore, y en
el 2019 se realizo la Il Cumbre de UNASUR en Quito, Ecuador.

6 CONSIDERACIONES FINALES

Las areas de accion prioritarias de la CSN eran la integracion fisica, el medio
ambiente, la integracion energética, los mecanismos financieros sudamericanos,
la busqueda de soluciones a las asimetrias, la promocién de la cohesién social, de la
inclusion social y de la justicia social y el desarrollo de las telecomunicaciones. La creacion
de la UNASUR no significaba que todos los problemas internos de los paises se iban a
solucionar, puesto que era el comienzo de un proceso de dialogo y concertacion politica
que serviria para desarrollar econdmicamente a los paises y reducir su dependencia
comercial y financiera extra regional. Esto no aseguraba que los mandatarios se
encontraran de acuerdo en todos los aspectos de la integracion, ya sea infraestructura,
biocombustibles, alimentos, etc., ya que sus visiones eran diferentes en algunos aspectos.

La falta de coordinacion entre los lideres nacionales, mas alla de las reuniones,
y de un presupuesto inadecuado para todos los objetivos, provocaba problemas en
una de las regiones menos conflictivas del mundo. Sin embargo, esto ultimo debia ser
aprovechado para atraer inversiones, y conseguir el bienestar de los pueblos, teniendo en

cuenta el mejoramiento de las capacidades administrativas de los Estados. Se hablaba de
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mantener el sistema de relaciones intergubernamentales, y no de crear una organizacion
supranacional, con una absorciéon de viejas estructuras o su eliminaciéon para evitar la
superposicion.

Por ultimo, la UNASUR creada en una zona de paz y democracia, debia atraer
Inversion Extranjera Directa que permitiera aumentar la capacidad productiva mediante
la introduccién de tecnologia, pero también atendiendo a una demanda insatisfecha
de mano de obra. Si bien quedan temas sin resolver como las politicas especificas
en materia educativa, comercial, financiera y de infraestructura, la UNASUR, deberia
planificar a largo plazo en lo econémico, politico y social, a pesar de las dificultades y

posiciones politicas disimiles.
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RESUMO: A presente obra tem como intuito
discorrer a sistematizacdo das agdes do
Trabalhador Social na Policia Civil do Para
(Amazonia), desde a sua criagdo como Politica
de Seguranca Publica para o enfrentamento
e prevencao da violéncia urbana nos bairros
da cidade de Belém. Posteriormente, séo
apresentados as diretrizes e a estrutura da
pratica profissional do Trabalhador Social,
que emerge como uma opg¢ao de intervencao
concretizada por meio do atendimento a
populagdo nas vérias manifestacbes da
violéncia urbana. Os objetivos do vigente
texto consistem em elucidar a atuacdao dos
profissionais nas Seccionais e Delegacias
Especializadas, com especial énfase na
metodologia de mediacdo de conflitos, bem
como na utilizagao de instrumentos técnicos-
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Social no Campo da Seguranga Publica, Direitos Humanos
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operativos especificos do Servigco Social. Estes instrumentos incluem a aplicacao
de entrevistas, abordagens, visitas domiciliares, reunides na comunidade, além da
importancia do registro e documentacéo das acdes por meio de relatérios e pareceres
técnicos. Nesse contexto, a prevengcao abordada neste estudo refere-se a uma agao
social proativa por meio de intervencgdes direcionadas para evitar incidéncias de violéncia
e crimes decorrentes de situagdes de vulnerabilidade e risco social. Com base nas
reflexdes expostas ao longo do artigo, serdo apresentados os dados dos atendimentos
realizados pelos Assistentes Sociais do NUPREV (Nucleo de Prevencdo a Violéncia)
nas Seccionais Urbanas da Regido Metropolitana de Belém, mais especificamente em
Ananindeua e Marituba, relativos ao ano de 2022, visando proporcionar uma optica
abrangente das abordagens e métodos empregados, a fim de ampliar a compreensao do
trabalho realizado e dos resultados alcangados.

PALAVRAS-CHAVE: Pratica profissional. Seguranca publica. Servigo social. Nao-violéncia.

SOCIAL WORK IN POLICE UNITS: FIGHTING VIOLENCE IN THE AMAZON CONTEXT

ABSTRACT: This work aims to discuss the systematization of the actions of the Social
Worker in the Civil Police of Para (Amazon), since its creation as a Public Security Policy
for the confrontation and prevention of urban violence in the neighborhoods of the city
of Belém. Subsequently, the guidelines and the structure of the professional practice of
the Social Worker are presented, which emerges as an intervention option concretized
through the attendance to the population in the various manifestations of urban violence.
The objectives of the current text are to elucidate the performance of professionals in the
Sectionals and Specialized Police Stations, with special emphasis on the methodology of
conflict mediation, as well as on the use of specific technical-operational instruments of
Social Work. These instruments include the application of interviews, approaches, home
visits, community meetings, in addition to the importance of recording and documenting
actions through reports and technical opinions. In this context, the prevention addressed
in this study refers to a proactive social action through targeted interventions to avoid
incidences of violence and crimes arising from situations of vulnerability and social risk.
Based on the reflections exposed throughout the article, the data of the care provided by
the Social Workers of NUPREV (Center for Violence Prevention) in the Urban Sectionals
of the Metropolitan Region of Belém, more specifically in Ananindeua and Marituba, for
the year 2022, will be presented, aiming to provide a comprehensive perspective of the
approaches and methods employed, in order to broaden the understanding of the work
done and the results achieved.

KEYWORDS: Professional practice. Public safety. Social services. Nonviolence.

1INTRODUCAO

O texto apresenta as agdes desenvolvidas pelos trabalhadores sociais da Policia
Civil do Estado do Para (Amazonia) frente ao significativo aumento de demandas de
atendimento a populagdo que procura as unidades policiais para dar resolutividades frente

aos conflitos familiares e outros que Ihes causam transtornos em suas relagdes sociais.
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A criagao Setor Social da Policia Civil deu-se devido ao aumento das demandas
sociais, fazendo-se necessarias politicas de prevencgéo e enfrentamento das violéncias
nas relagdes sociais denominadas conflitos familiares, entre vizinhos, injurias, difamacgoes,
caluinias e brigas diversas envolvendo parentes, conhecidos, vizinhos nas teias das micros
relacdes sociais.

Nesse contexto, a contribuicdo a intervengao profissional € subsidiada por um
olhar critico que associa conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
profissional em um fazer critico e ao mesmo tempo, contribui por meio das respostas
existentes no ambito estatal e das politicas publicas, elementos indispensaveis para o agir
profissional do trabalhador social na Policia Civil no Estado do Para a fim de dar respostas
as demandas sociais relativas ao atendimento da populacdo que sofre as diversas
expressoes da violéncia em seu cotidiano, quer como vitimas, quer como agressores.

Os objetivos do texto sao explicitar a atuacédo do profissional com énfase na
metodologia de mediagéo de conflito, assim como a utilizagdo de instrumentos técnicos
operativos especificos do Servico Social quais sejam a entrevista, abordagem, visita
domiciliar, reuniao na comunidade e por fim, o registro e documentagao das acodes
materializados por meio dos relatérios e pareceres técnicos. Ainda visamos apresentar,
dentro de uma breve contextualizagdo histérica, a criagdo da Policia Civil do Estado
do Parad (Amazébnia) a fim de situar também, a criagdo do setor social realizada pelos
trabalhadores sociais.

Ressaltam-se também as contribuigcbes tedricas que fundamentam as acgdes
concebidas dentro de uma perspectiva de nao violéncia, onde varios autores e com
distintos pensamentos, encontram concordancia nas categorias da nao violéncia, cultura

de paz, didlogo, ética e compromisso com a cidadania e mediacao pacifica de conflitos.

2 ALGUMAS NOTAS SOBRE A POLICIA CIVIL NO PARA

Para a compreensao do trabalho da Policia Civil no Brasil, dando destaque a
paraense, considera-se necessaria a busca de fatos relevantes desta instituicdo e alguns
aspectos historicos, a partir da Constituicédo de 1988, que contribuiram a sua fundagao.

Com a nova Constituicdo, a Seguranca Publica passou a ser, obrigatoriamente,
comandada por delegados de carreira, ou seja, por advogados aprovados em concursos
publicos. Consolidou-se os primeiros passos para a autonomia das policias civis
estaduais e em consequéncia, o movimento de dentro da policia ia se delineando para
sua modernizagao e valorizacao.

De 1994 a 1998, as mudancas foram significativas, concorrendo para o
surgimento da Lei Complementar que viabilizou estrutura e autonomia proprias a
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instituicao, contribuindo para a interface com todo o Sistema de Seguranca Publica e
a integralizacao entre civis e militares. Nesta direcao, os demais 6rgaos integrantes do
Sistema de Seguranca Publica do Estado passaram a trabalhar de forma integrada,
obtendo resultados positivos em termos de seguranca publica.

Criou-se também o Instituto de Seguranca Publica (IESP) espaco que agrega
todas as estruturas policiais do Para no sentido de formacéo, estudos e pesquisas,
com envolvimento da Universidade Federal do Para (UFPA) em forma de capacitacdo e
pesquisa e extensao, além de outras entidades que suprem a necessidade institucional
tais como: Centro Integrado de Operacdes (CIOP), do Instituto de Ensino de Seguranca
Publica (IESP), das Zonas de Policiamento nas Seccionais de Policia (ZPOL’s) g, finalmente,
as Corregedorias de Policia.

No que diz respeito a capacitagdo, os agentes de seguranca publica e todos
os profissionais envolvidos, sdo motivados a reciclagem profissional de mediacéo de
conflitos, na perspectiva de uma cultura de paz, ou seja, justamente onde a atuagcao do
trabalhador € mais significativa, uma vez que este atua com as demandas sociais, sendo

a mediagao uma das principais metodologias de resolucao pacifica de conflitos.

3 AINSERCAO DO TRABALHADOR SOCIAL NA POLICIA CIVIL DO PARA

E neste contexto de mudancas das Politicas de Seguranca Publica, bem como, a
reestruturacdo da Policia Civil, que foram elaborados diversos mecanismos e estratégias
de enfrentamento da violéncia e da criminalidade que afetam a vida social. No final da
década 90 é que se efetivou contratacao do trabalhador social, contudo, este fora incluido
para atendimento da demanda do quadro profissional interno com a criagao da Divisao de
Atendimento ao Servidor da Seguranga Publica.

A fim de atender as demandas da populacao relativo aos diversos conflitos
e violéncias de menor potencial agressivo no contexto urbano, o trabalhador social
passou a ser requisitado para atuar nas Seccionais Urbanas e Delegacias Especializadas
definitivamente a partir de 2006 com o objetivo de contribuir para a diminuicao da
violéncia, visando transformar uma situacao supostamente de carater criminal para uma
situagéo de mediacgéo, didlogo e encaminhamentos dentro de uma dimensao de acesso
as politicas publicas. Com isto sentiu-se a necessidade de criacdo de uma coordenagao e
gestao das atividades do Servigo Social na Policia Civil, o qual € concretizado pela criagao
do NUPREYV - Nucleo de Prevencéao e Pacificagao da Violéncia - em 2012, 6rgao gestor,

de supervisdo e acompanhamento do Setor Social.
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Considerando essas demandas, verificou-se a necessidade de acoes integradas,
que objetivam a busca de resolutividade que resultam na preservagao da paz e da justica
social, atendendo a populagao que procura a Policia a fim de “resolver” conflitos com
familiares e vizinhanca. A partir dai, configura-se a insergdo do trabalhador social e o
aumento significativo de demandas sociais neste campo.

Cumpri dizer que atualmente existem duas importantes frentes de trabalho
social na Policia Civil do Para: A Divisdo de Atendimento ao Servidor (DAS) e o Nucleo
de Prevencdo e Pacificacdo da Violéncia (NUPREV). Em pesquisa realizada pelo
Servico Social da Universidade Federal do Para (UFPA) em 1999, onde se identificou
um demasiado adoecimento do policial (delegado, investigador e escrivao), entre outras
questdes de natureza profissional, configurou-se como umas das principais motivacdes
para criagcdo da DAS quando foram contratados assistentes sociais juntamente com
outros profissionais a fim de compor uma equipe multiprofissional no atendimento ao
policial civil, pois se constatou inimeras demandas institucionais nas relacdes intra e
extra trabalho deste agente de seguranca publica.

O numero de atendimento foi significativo devido a recorréncia dos problemas
de saude mental, orientagdes e conflitos comportamentais dentro e fora do trabalho,
incidindo numa necessidade de acolher, atender e criar estratégias, visando garantir
toda a assisténcia necessaria ao servidor da Policia Civil. A outra frente de atuacao esta
presente nas unidades policiais no atendimento a populagéo a partir de demandas que
envolvam quaisquer expressoes de violéncia.

Atualmente o setor social conta com 42 (quarenta e dois) trabalhadores sociais,
sendo 17 (dezessete) temporarios que, além de prestar atendimentos a populacdo na
busca da resolucdo de conflitos violentos nas unidades da policia, utilizam outros
instrumentos técnico-operativo do Servico Social, a fim de prover os usuarios de um
atendimento de qualidade, os inserindo em busca da cidadania e direitos sociais.

No ano de 2022, a maioria dos atendimentos foram referentes a conflitos
escolares, perturbacdo do sossego e lesdo corporal, totalizando 1332 (mil trezentos e
trinta e dois) situacdes, seguido dos casos de violagdes contra crianca e adolescentes,
com 1200 (mil e duzentos) e éalcool, drogas e violacdes contra pessoas idosas e com
deficiéncia, somando 1450 (mil quatrocentos e cinquenta) casos. Mais de 3.982 (trés mil
novecentos e oitenta e duas) pessoas receberam orientacdes e esclarecimentos sobre

direitos, leis e beneficios.
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4 NAO VIOLENCIA E DIALOGO, ETICA E MEDIACAO DE CONFLITOS: FILOSOFIAS
ENTRELACADAS PARA A PRATICA COTIDIANA DO TRABALHADOR SOCIAL DA
POLICIA CIVIL

Todas as agdes se direcionam para o referencial da cultura de paz e nao violéncia
desenvolvida por Mahatma Gandhi o qual deu o nome de nao violéncia, que seria a
busca da verdade (satyagraha), mas ndo sua busca absoluta, precisamos buscéa-la em
nosso cotidiano, em ndés mesmos e no mundo. A énfase significativa da néao violéncia é
que nao pode ser buscada por atos passivos e inativos, ndo significa conformismo, é o
enfrentamento da violéncia por atos pacificos e concretos de emancipacéo social.

Pensar na ndo violéncia ndo € um projeto romantizado e utépico, mas uma
acdo concreta permeada por valores e comportamentos éticos, por responsabilidade
e resisténcias éticas que clamam para assumir impactos na vida social, tampouco séo
técnicas de aconselhamento, é acima de tudo, o combate a violéncia por meio da dialogia,
educacéao que transforma, respeito ao outro, a vida, a dignidade humana, a diferenca e
diversidade, principalmente considerando o abismo e desigualdade existente nesta parte
do Brasil (Amazédnia), palco dos grandes projeto de mineradoras (ouro, manganés e outros
minerais nobres), grande potencial medicinal, grandes terras exploradas que subjugam
milhares de pessoas e as retiram de suas terras, tornando as desigualdade abismal.

Cidadania, direitos humanos e busca para a paz se tornam concepgodes concretas
na medida em que se vinculam com os direitos civis e democraticos do cidaddo em busca
de uma vida plena em sentidos, na perspectiva econémica, social, como ente politico e
participativo nas lutas da vida cotidiana.

Nas palavras de Noleto (2008): [...] a cultura de paz se insere em um marco de
respeito aos direitos humanos e constitui terreno fértil para que se possam assegurar
os valores fundamentais da vida democratica como a igualdade e a justica social. Nas
palavras de Paulo Bonavides (2008, p. 92) “vamos requerer, pois, o direito a paz como
se requerem a igualdade, a moralidade administrativa, a ética na relagdo politica, a
democracia no exercicio do poder”.

O atendimento no setor social da Policia Civil & estabelecido sob a égide dialdgica,
ao constituir novas relagbes pautadas no respeito ao outro e vislumbrar perspectivas
de convivio com base em valores éticos aceitaveis a todas as pessoas envolvidas
em relacdes conflituosas. Isto ndo quer dizer que seja um processo facil, os dialogos
sdo tensos, por vezes precedidos por agressdes verbais, desentendimentos, gritos,
confusdes que parecem nao ter resolutividade, mas ai vem a intervenc¢ao do trabalhador

social: ouvir as pessoas envolvidas, ser firme em suas colocacgdes profissionais, conhecer
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0s pressupostos das leis e estatutos que possam esclarecer os envolvidos, chamar
individualmente, refletir sobre o ocorrido, apds ouvi-los conjuntamente e por fim, chegar
a um consenso, acordo.
A mediacéao pacifica por meio de uma importante atitude é o dialogo entendido
segundo Buber (2007, p. 71) como algo que ndo se impde a ninguém:
[...] O dialégico nao é, como o dialético, um privilégio da atividade intelectual.
Ele ndo comeca no andar superior da humanidade, ele ndo comeca mais alto
do que ela. Nao ha aqui dotados e ndo dotados, somente ha aqueles que se dao
e aqueles que se retraem.
E é justamente na abertura ao outro permeado pelo didlogo que a mediacdo

acontece entre profissionais e populacao atendida.

5 ATUACAO SOCIAL NAS UNIDADES POLICIAS E O ENFRENTAMENTO DA
VIOLENCIA

A Policia Civil exige uma atuacao mais mediadora dos conflitos e interesses difusos,
o campo da garantia de direitos exige uma acao mais preventiva. Nessa perspectiva de
atuacao profissional no campo da seguranca publica, sédo inUmeras as possibilidades de
intervencao do assistente social.

Para adentrar na discussdo da sistematizacdo da acéo foi necessario buscar
entendimento no Sistema de Seguranga Publica seus principios norteadores que os
sustentam no sentido de direcionar as agdes do Servico Social neste campo de atuacao.
A intencédo nao é aprofundar os estudos sobre os principios do sistema de seguranca
publica, mas buscar direcionamentos para as agdes do Servigo Social da Policia Civil.

Entre os principios estabelecidos no Plano Nacional de Seguranca Publica esta
o da acéo social preventiva e agao policial, sGo complementares e devem combinar-se
na politica de seguranga. Através deste principio podemos pautar a sistematizagao das
acdes do Servigco Social na policia civil.

Neste cenario, a acdo profissional é entendida pela dtica da totalidade que
significa prendé-la

Em suas multiplas relagdes com a esfera da produgao/reprodugéo da vida social,
com as instancias de poder e com as representagdes culturais - cientificas e
éticas-politicas — que influenciaram e incidiram nas sistematizacées da pratica e
acoes profissionais, ao longo do tempo. IAMAMOTO, 1998, p191).

Falar da pratica profissional remete a tratar a partir de sua categoria basica
gue é a acdo profissional. As acdes profissionais, segundo Nogueira e Mioto (2006),

se estruturam apoiadas no conhecimento da realidade e dos usuérios, na definicdo de
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objetivos considerando o espaco institucional dentro do qual se realiza na escolha de
abordagens adequadas para aproximar-se dos sujeitos da agao e, por conseguinte,
compativeis com os objetivos tragados na acao profissional. E partindo dessa premissa
foi necessario repensar todas as atividades desenvolvidas pelos profissionais na policia
civil, para agrupamento de informagoes, planejamento das acdes implicando na escolha
de instrumentos apropriados as abordagens definidas e também de recursos auxiliares
para a sua implementacéo.

O Servico Social nas Seccionais Urbanas e Delegacias Especializadas atendem
as demandas que ultrapassam a natureza criminal, se configurando conflito social, sendo
estes: conflitos familiares, conflitos vicinais, conflitos de género, conflito escolar e outros.
Nas circunstancias do conflito os envolvidos cometeram crimes considerados de menor
potencial ofensivo como: difamagao, injuria, calinia, ameagas, e algumas situagdes de
lesdes corporais leves principalmente quando ocorridas no ambito familiar. A violéncia
nas comunidades, no espaco familiar e, em extensao, nas escolas, € um alvo crescente
de discussoes, estudos e reportagens que delineiam quao é preocupante e determinante
pensar em acoes e estratégias para a sua minimizagao.

As situacbes direcionadas ao Servigo Social ocorrem espontaneamente ou
através de despachos de Boletins de Ocorréncias (BO), bem como os servigos do disque
denuncia, este ultimo envolvendo denuncias andnimas relativos a violacao de direitos,
abuso sexual, exploragado e maus tratos de crianga e adolescentes, mulheres, idosos e
portadores de necessidades especiais, situacdes estas que requerem intervencdes mais
direcionadas e visitas domiciliares.

Nos casos espontaneos se estabelece a entrevista com o usuario, onde este
relata o fato ocorrido e as pessoas envolvidas sdo convocadas. Em relacao aos boletins
de ocorréncia as pessoas envolvidas no relato sdo convocadas para atendimento
social. No atendimento se estabelece o didlogo e cada usuario expdem suas queixas e
ou reclamagdes do outro, sdo feitas reflexdes sobre a problematica trazida através do
esclarecimento e orientacao, procura-se mediar o conflito dependendo de sua natureza
até que se chegue ao acordo de boa convivéncia social e comunitaria.

Para Muszkat (2008), a mediacdo de conflito tem a finalidade de fornecer a
possibilidade de rever padrées de conduta, oferecendo-lhe novas ferramentas que regidas
pela légica do pacto e pela valorizagdo da pessoa humana, sirvam para administrar as
diferencas existentes entre elas, instalando o dialogo onde nao existe. E € justamente
nesse sentido que a atuacéo do assistente social buscar conciliar versao e opinides, a fim

de refletir com o usuario, novas possibilidades de convivéncia, de didlogo e alternativas
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de reverter a problematica enunciada. Nesta perspectiva, € o fendbmeno apresentado que
tem que ser discutido e refletido e por sua vez, usuarios e profissionais buscam atuar de
forma consensual.

Além disso, sao feitos os esclarecimentos legais da situacao atendida, utilizando-
se os fundamentos e amparos legais do Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA,
Estatuto do Idoso, Lei Maria da Penha, LOAS -Lei Orgéanica da Assisténcia Social,
Mobilidade urbana, encaminhamento as redes de servico de Saude, programas
assistenciais, prevencado as drogas, escola, Conselho Tutelar, Promotorias entre outros,
objetivando garantir o acesso do usuario ao servico. No final de cada més sdo elaborados
relatorios com dados quantitativos e qualitativos dos atendimentos para posterior registro
e arquivo.

Nesse sentido, a prevencdo discutida neste estudo denota uma acao social
antecipada através de intervencbes orientadas a evitar ocorréncias de violéncia e
crime oriundos de situacé@o de vulnerabilidade e risco social. Considerando as reflexdes
destacadas, apresentaremos os dados dos atendimentos das Seccionais Urbanas da
Regido Metropolitana de Belém (Ananindeua e Marituba), realizados pelos Assistentes

Sociais do NUPREV correspondentes ao ano de 2022.

TABELA 01: DADOS GERAIS DOS ATENDIMENTOS SOCIAIS NAS UNIDADES POLICIAIS - 2022.

MESES PESSOAS
JANEIRO 1350
FEVEREIRO 1470
MARCO 1500
ABRIL 1410
MAIO 1400
JUNHO 1346
JULHO 1199
AGOSTO 1524
SETEMBRO 177
OUTUBRO 1000
NOVEMBRO 822
DEZEMBRO 770
TOTAL 14968

FONTE: Elaborado pelas autoras — Ano 2023.

A estatistica apresenta o niumero consideravel de atendimento a populacdo da
Regido Metropolitana de Belém que procuram orientagbes e informagdes para seus

conflitos e situagdes que caracterizam como crime de menor potencial ofensivo.
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TABELA 02: DADOS DOS ATENDIMENTOS SOCIAIS NAS UNIDADES POLICIAIS - 2022.

UNIDADE POLICIAL PESSOAS
DEL. TERRA FIRME 580
SECCIONAL DE ICOARACI 762
SECCIONAL DA SACRAMENTA 825
SECCIONAL GUAMA 770
SECCIONAL DA MARAMBAIA 861
DELEGACIA DO J. SEFFER 308
SECCIONAL DA CIDADE NOVA 391
SECCIONAL DE MARITUBA 263
DELEGACIA DO MARCO 438
SECCIONAL DA CREMAGAO 379
SECCIONAL DA PEDREIRA 509
SECCIONAL DE ANANINDEUA 370
DELEGACIA DO JURUNAS 454
SECCIONAL DE MOSQUEIRO 607
SECCIONAL DO COMERCIO 523
SECCIONAL DO PAAR 313
SECCIONAL DE SAO BRAZ 30
DELEGACIA DO TAPANA 194
DELEGACIA DO ICUi 804
DELEGACIA DO BENGUI 232
DELEGACIA DA CABANAGEM 114
DCCDH 05
DEPOL. SANTA BARBARA 80
DEPOL CANAA DOS CARAJAS 97

USINA DE MARITUBA 269
USINA DA CABANAGEM 167
USINA ICUI 472
TOTAL 10817
UNIDADES ESPECIALIZADAS TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS
DEAM - CASTANHAL 767
DEAM -ABAETETUBA 894
DATA 1045
IDOSO / DCCDH 524
TOTAL 3230

FONTE: Elaborado pelas autoras — Ano 2023.
OBS: UIPP (Unidades Integradas PROPAZ).
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Com relacédo a tabela acima, destaca-se que das demandas atendidas na
Delegacia Especializada no Atendimento a Crianca e ao Adolescente (DATA), os casos
referentes as questdes de maus-tratos, abandono de incapaz, violéncia familiar e conflitos
escolares no ano de 2022. Houve um aumento significativo nos canais de denuncias,
fornecendo uma maneira segura e confidencial para as pessoas relatarem abusos,
negligéncia, exploracéo e outras formas de violéncia contra os jovens. Esses canais
oferecem confidencialidade aos denunciantes, permitindo que eles relatem incidentes
de violéncia sem se exporem a riscos ou represalias. Isso & especialmente importante
em casos de violéncia intrafamiliar, nos quais a vitima pode estar em constante contato
com o agressor. A confidencialidade oferecida pelos canais de denuncia encoraja as
pessoas a se manifestarem e contribui para que mais casos sejam identificados e
tratados adequadamente.

Nesta Especializada, os assistentes sociais adotam, na atualidade, o paradigma
da protecao integral a criancas e adolescentes, considerando-os como sujeitos de
direitos em pleno processo de desenvolvimento. Nesse sentido, eles desempenham
diversas atividades com o intuito de assegurar a protecéo integral e a garantia dos
direitos desses individuos, evitando ao maximo a revitimizacdo. Dentre as atribuicoes
desses profissionais, destacam-se a realizagao de escutas especializadas, que buscam
compreender de maneira aprofundada as demandas e experiéncias das criancas e
adolescentes, priorizando sua protecao integral e a salvaguarda de seus direitos. Ademais,
os assistentes sociais também exercem a supervisdo de estagios extracurriculares,
identificando necessidades, oferecendo orientacdes individuais ou coletivas, monitorando
e avaliando os servicos prestados, bem como elaborando instrumentos para subsidiar as
atividades diarias da unidade.

Na Delegacia de Combate aos Crimes Discriminatérios e Homofdbicos (DCCDH),
os assistentes sociais desempenham um papel crucial no atendimento as demandas
relacionadas a crimes contra a pessoa com deficiéncia, trafico de pessoas, injuria
racial, intolerancia religiosa e injuria LGBTfobica. A DCCDH esta vinculada a Diretoria de
Atendimento a Grupos Vulneraveis (DAV), que também abrange a Delegacia da Mulher
(DEAM), a Delegacia de Atendimento a Crianca e ao Adolescente (DEACA) e a Delegacia
de Protecédo ao Idoso (DPID).

A criacdo da DAV ocorreu por meio da Portaria n©105/2012, com o objetivo de
assegurar a manutencao da ordem publica e proteger os direitos fundamentais da pessoa
humana, com um enfoque especial no atendimento aos grupos vulneraveis. Os assistentes

sociais desse contexto desempenham um papel fundamental no suporte e atendimento
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as vitimas desses crimes, buscando garantir a integridade, seguranca e bem-estar das
pessoas afetadas. Esses profissionais tém aresponsabilidade de oferecer um atendimento
sensivel e especializado, compreendendo as especificidades e necessidades desses
grupos vulneraveis. Eles trabalham no sentido de prover suporte emocional, orientacao
juridica e encaminhamentos adequados, com o objetivo de combater a discriminacéo, a
violéncia e promover a justica social.

Ja os atendimentos da Delegacia de Protecdo ao ldoso, os assistentes sociais
desempenham um papel fundamental na garantia dos direitos das pessoas idosas que
sao vitimas de violéncia ou se encontram em situagcdo de vulnerabilidade social, em
conformidade com o Estatuto do Idoso e a politica nacional do idoso. Esses profissionais
realizam atendimentos tanto espontaneos quanto encaminhados por outras instituicoes,
utilizando seu conhecimento técnico e operacional para conduzir entrevistas, acolher
os idosos, realizar visitas domiciliares, mediar conflitos, elaborar relatérios, pareceres e
estudos de casos, além de fornecer orientagcdes e encaminhamentos adequados.

A atuacéo dos assistentes sociais na Delegacia de Atendimento & Mulher (DEAM)
desempenha um papel de extrema importancia no processo de acolhimento, suporte
emocional e orientagéo as vitimas de violéncia doméstica. Devido a sua especializagéo
na area, trabalham de forma colaborativa com outros profissionais, a fim de assegurar
que as vitimas sejam ouvidas, proporcionando um ambiente propicio para que possam
expressar suas experiéncias e necessidades, além de encaminha-las para a rede de

protecao existente, objetivando promover sua recuperagao e reconstrucéo pessoal.

TABELA 03: SITUACOES APRESENTADAS - 2022.

DEMANDAS
Violagédo de Direitos contra Criangas 1200
e Adolescentes
Outros (conflito escolar, perturbacao 1332
do sossego, lesdo corporal)
Alcool, drogas 490
Pessoa idosas, e pessoas com 850
deficiéncias
Escuta Especializada 1385
Acodes de cidadania 75

FONTE: Elaborado pelas autoras — Ano 2023.

A terceira tabela apresenta as demandas atendidas pelo setor no cotidiano de
trabalho, no qual identifica-se uma heterogeneidade de fatores de risco aos quais os

usuarios estao submetidos, como fatores interpessoais, intrapessoais e socioecondmicos
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e culturais. Observa-se nas situacoes atendidas o isolamento social da familia e individuos
que por condi¢cdes socioecondmicas limitadas geram insatisfagoes, aflicoes e angustias
dando vasédo a uma sobrecarga psicossocial que diminui a capacidade de compreender
0 processo de exclusédo aos quais estao sujeitos e de responder as suas necessidades.

A sociedade projeta a iluséo da igualdade e amplia a realidade das desigualdades
alimentando um cenario facilitador para violéncia social e o crime.

A demanda do setor é grande, geralmente o atendimento diario fica em torno de
10 a 15 usuarios com situacdes das mais variadas e inusitadas expressdes da questdo

social, buscando nos profissionais a mediacéo e diminui¢ao para seus conflitos.

TABELA 04: ATENDIMENTOS E ACORDOS FIRMADOS NO ANO DE 2022.

Total de Pessoas Atendidas pelo Setor Social 14968
Boletim de Ocorréncias RECEBIDOS 3072
Boletim de Ocorréncias resolvidos 1120
Boletim de Ocorréncia que foram para Procedimento Policial 744
Disque Denuncia recebidos 252
Encaminhamento de pessoas a rede de servicos 1800
Pessoas orientadas ou esclarecidas sobre direitos ou beneficios 10000
Visitas domiciliares ou institucionais para encaminhamentos de situacoes 17
bem como procedimentos policiais.

ACORDOS FIRMADOS ATRAVES DO PROCEDIMENTO SOCIAL
Acordos Boletim de Ocorréncia 1120
Acordos Demandas espontaneas 1350

FONTE: Elaborado pelas autoras — Ano 2023.

A intervencdo do servico social na Policia tem desempenhado um papel
substancial na prevencao da incidéncia de crimes, principalmente aqueles que ocorrem
no ambito familiar. E observado um notavel aumento na demanda por profissionais desse
campo, o que indica uma possivel reducao da violéncia nas relagdes interpessoais. Os
usuarios estdo recebendo atendimento adequado para suas necessidades sociais,
enquanto as politicas de seguranca publica desempenham um papel significativo na
promocao da cidadania e da paz social.

Com a criagcao da Lei N© 13.431, de 4 de Abril de 2017 — Que normatiza e organiza
o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia -, as atividades do setor social ganham dimensdes maiores, pois essa demanda

requer melhor capacitacao e mais atencao do profissional na prestagao deste servigo de
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extrema importancia na Seguranca Publica, em especial na Rede de Protecdo. Dando um
status ao profissional ndo apenas na prevengao e sim na linha da intervencao e apoio a
Policia Judiciaria.

A Lei 13.431/2017 e o Decreto 9.603/2018 sao instrumentos juridicos que tratam
da protecéo e assisténcia a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
A Lei13.431 estabelece diretrizes para o sistema de garantia de direitos desses individuos,
incluindo a criacdo de ambientes apropriados para seus depoimentos e a coordenagcao
entre diferentes setores para um atendimento integrado. O Decreto 9.603, por sua vez,
regulamenta a Lei 13.431, fornecendo diretrizes especificas para a escuta e o depoimento
especializados, além de abordar a formacgao e capacitacao dos profissionais envolvidos.
Ambos os documentos tém como objetivo garantir a prote¢ao, o tratamento adequado e
a participacéo dos jovens envolvidos no contexto judicial.

Embora se evidencie grandes ganhos com o aumento expressivo de demandas
sociais oriunda dos usuarios que procuram o atendimento nas unidades policiais, existem
algumas dificuldades significativas que percorrem o trabalho realizado pelos assistentes
sociais, uma vez que os espacos fisicos ndo sao integralmente adequados para garantir
o sigilo e conforto dos profissionais e usuarios, falta de equipamento de informatica e
consequentemente, instrumento pedagodgicos, além de outros de ordem estritamente
profissional/salarial e beneficios no que se refere ao salario digno e as garantias definidas

sobre periculosidade em virtude do trabalho em locais de risco.

6 REFLEXOES FINAIS

Os resultados revelam a importancia do trabalho social nos espagos das
delegacias, seccionais e divisdes de atendimentos a vulneraveis. Intervir nas circunstancias
de vulnerabilidade e risco social & permitir o acesso e oportunizar o(a) cidado(ad) no
enfretamento da violéncia e atuar nas ocorréncias.

Os encaminhamentos reforgam a assisténcia interdisciplinar e intersetorial as
pessoas que estdo em situacao de violéncia e crime, tanto a vitima quanto ao agressor,
o que estimula uma politica eficiente de combate, prevencéao e articulagcdo em rede, de
forma a garantir a atencéo integral e impedir a revitimizacéo das pessoas em situacéo
de violéncia.

Nestes termos identificar e fortalecer os recursos disponiveis aos usuarios da
politica de seguranca publica permite atentar contra a violagao dos direitos humanos
em especial no que se refere aos grupos vulneraveis. Atualmente o Trabalho Social

desenvolvido na Policia Civil tem chamado atencdo e destague no estado pelo
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reconhecimento dos resultados alcancados. O trabalho tem sido objeto de estudo e
interesse das universidades e outros 6rgaos publicos e privados para estagio e pesquisa.

O Nucleo de Pacificacdo e Prevencao da Violéncia tem realizado parcerias com
outros setores como educacgao, assisténcia social e saude na perspectiva de propor
um trabalho com acdes educativas no combate ao bullying, cyberbullying e as demais
violéncias no ambito escolar. As agdes visam principalmente fortalecer agdes que
possam fomentar aos atores deste processo a viabilidade de transformacao da realidade
incentivando a cultura da paz e da valorizagao da infancia e da adolescéncia, através do
trabalho social no contexto educacional.

Mesmo com diversas barreiras enfrentadas ao longo de sua existéncia, o Servigo
Social na Policia do Para tem atingido suas metas, atuando na mediacao pacifica de
conflitos apresentados pela populacdo usuaria destes servigos, além do envolvimento em
diversos projetos com a comunidade, em escolas e iniciativas sociais voltados a populacéao.

Prevenir a violéncia urbana, identificar e trabalhar com suas diversas
manifestacoes e expressdes dependem de um arcaboucgo de interesses e vontade
politica do conjunto de assistentes sociais, somado, € claro, com fatores externos,
como uma politica de segurancga publica que assegure os direitos sociais dos cidadaos
usufruirem plenamente de um estado democratico.

Inserido neste contexto, o Servico Social no campo da seguranca publica inicia
uma tarefa promissora e profissional no sentido de garantir a seguranga, como direito,
viabilizar politicas como resposta as demandas de violéncia e implementar seu projeto
ético-politico como forma de projetos societarios e emancipatorios permanentes
de enfrentamento da violéncia, na criagcao, discussdo e colaboracdo de politicas de
seguranca publica que responda demandas sociais e viabilize direitos dos cidadaos.

As acdes do Setor Social dentro das unidades policiais realizada por meio do
dialogo, mediacao de conflito e utilizagao de instrumentais técnicos operativos do Servigo
Social, certamente tem evitado e diminuido a violéncia e suas expressividades no cotidiano
violento urbano, isso porque, os profissionais tém se empenhado em possibilitar o acesso
a populagdao aos servicos publicos que garantam sua integridade fisica, psicologica,
acesso as politicas publicas no sentido de minimizar os efeitos devastadores da violéncia
urbana que tem invadido de forma desproporcional e desmedida os lares, as escolas e
as ruas da cidade. E os profissionais de Servigo Social tem buscado sua capacitagéo, na
maioria das vezes, de forma individual e solitaria, preocupados (as) que estdo, em atuar de

forma competente e proativa para atender as demandas da sociedade.
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RESUMO: Estudos sobre a pobreza sao
usualmente baseados no rendimento
disponivel dos agregados, mas esta
abordagem pode nao refletir a realidade
para alguns grupos da populacdo. Por
outro lado, algumas familias podem ter
disponibilidade de outros recursos tal como
poupancas ou ajuda da familia ou amigos.
Assim, uma medida de privagdo material
pode ser o mais adequado para aferir o nivel
e a qualidade de vida das familias. Usando
dados da participacdao portuguesa na base
de dados europeia EU-SILC, este estudo
pretende estudar a privagcdo material nas
suas varias dimensodes. Foi utilizado um
modelo de analise fatorial confirmatéria em
cada um dos diferentes anos, 2007 e 2015,
com o objetivo de validar a estrutura fatorial
proposta e perceber o peso de cada uma
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LONGITUDINAL

das dimensdes da privagdao material na
definicdo deste conceito. Posteriormente,
foi considerada uma abordagem longitudinal
do conceito, recorrendo a uma analise multi-
grupos. Este procedimento permitiu verificar
a existéncia de um nivel de privagdo material
dos agregados diferente nos dois momentos
temporais. Foi ainda, considerada a existéncia
de criancas, a dimensdo do agregado e a
area de residéncia como possiveis variaveis
explicativas deste conceito, recorrendo a um
modelo de equacdes estruturais.
PALAVRAS-CHAVE: Analise longitudinal.
Modelo de Equacdes Estruturais. Privagao
Material.

MATERIAL DEPRIVATION: A LONGITUDINAL
APPROACH

ABSTRACT: Studies on poverty are often
based on household disposable income, but
this approach does not always reflect the
reality for some population groups, such
as the self-employed. On the other hand,
some families may have availability of other
resources such as savings or family or friends
support. So, the use of a material deprivation
concept in the study of the degree and quality
of life of families should be considered. Using
data from the portuguese participation in the
european database EU-SILC, this study aims
evaluating the household’s material deprivation,
considering this concept measured in several
dimensions. A confirmatory factor analysis
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model was considered for each of the different years, 2007 and 2015, in order to validate
the proposed factor structure and to assess the weight of different dimensions of
material deprivation in the definition of this concept. After, with the aim of conducting a
longitudinal analysis, a multigroup approach was used to verify the existence of different
households’ behaviour in the two time points. Results show that, there are differences in
material deprivation experienced by households in the years of 2007 and 2015. In order to
explain household’s material deprivation three explanatory variables are considered, the
existence of children in the household, household dimension and the area of residence. A
structural equation model is considered.

KEYWORDS: Longitudinal analysis. Material Deprivation. Structural Equation Model.

1INTRODUGAO

A definicao e quantificagdo da pobreza nado tem sido consensual, dada a
complexidade deste conceito. Pois, embora o estudo da pobreza seja muitas vezes feito
com base no rendimento disponivel, esta abordagem pode nao refletir de maneira correta
a realidade para alguns grupos da populacao, tais como pessoas cujos rendimentos
sao gerados pela economia paralela. Por outro lado, alguns agregados podem ter
disponibilidade de outros recursos, tais como, poupancas ou ajudas de familiares ou
amigos. De acordo com Townsend (1979), a pobreza é a falta de recursos para assegurar
uma dieta, participar em atividades, ter as condi¢des de vida e possuir os bens que sao
considerados habituais, ou pelo menos usuais, na sociedade em que o individuo ou
agregado esta inserido. Assim, a pobreza pode ser considerada sobre dois diferentes
aspetos, monetario e nao monetario, isto €, situagao financeira e privagédo material, muito
embora estes aspetos possam ser dificeis de separar.

Ao contrario de Townsend (1979) que considerou a falta de um item como
implicando privacédo, Mack and Lansley (1985) introduziram o conceito de auséncia
forcada e tem sido este o conceito que € usualmente utilizado na definicao de privacao
material. Assim, a privacao material corresponde a auséncia forcada de um conjunto de
bens que contribuem para as condicées materiais de vida e consequentemente para
considerar que o individuo ou agregado tem qualidade de vida. Este conjunto de bens
pode ser, condi¢coes da habitagao, posse de bens, capacidade financeira para assegurar
as suas necessidades basicas, tais como, alimentagao, roupa, atividades sociais ou
despesas correntes ou inesperadas ou ainda condicdes ambientais do local de residéncia
(Guio, 2009; Guio e Marlier, 2013; Whelan et al., 2001; Whelan e Maitre, 2012; Dekkers,
2008; Hallerdd et al., 2006; Pérez-Mayo, 2005).

No entanto, de acordo com Hallerod et al. (2006) e Nolan e Whelan (2010)
deve considerar-se que as condicdes finais de um individuo ou agregado podem diferir

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 15 178
de Investigacgéao |




entre pessoas com os mesmos recursos, dependendo das necessidades, condicdes de
saude, meio social ou outras razbes pessoais. Por outro lado, deve ter-se presente que
as expetativas do individuo, assim como o seu bem estar material, tendem a aumentar
com o aumento do rendimento disponivel e a diminuir com a pobreza de longa duracao.
Consequentemente, individuos com baixos recursos podem dizer ndo querer bens que
para eles sdo impossiveis de assegurar (Hallerdéd, 2006). Além disso, outros podem
sentir-se desconfortaveis em admitir que ndo conseguem ter acesso a determinados
bens (Sen, 1987).

De acordo com Paugam (1996), o nivel de privacdo ndo depende sé da falta
de recursos para satisfazer necessidades basicas, mas deve também ser alargado a
uma conceito de excluséo social. Mais tarde, Saunders et al. (2008) reiteram esta ideia,
tendo estes autores discutido a existéncia de diferentes indicadores de exclusao social
que foram estabelecidos ao longo da década de 2000. Um estudo de comparagao
entre os indicadores de privacao material e privacao social pode ser encontrado em
Fabrizi et al. (2023).

Neste estudo, os dados da participacdo portuguesa no inquérito europeu ao
rendimento e as condi¢des de vida EU-SILC (European Statistics on Income and Living
Conditions) séo utilizados para estudar o conceito de privagédo material em trés diferentes
dimensodes. As dimensdes consideradas sdo: 1) capacidade financeira para assegurar as
necessidades basicas; 2) posse de bens; e 3) condi¢cdes da habitacdo. Para perceber
0 peso de cada uma destas dimensdes na definicdo do conceito de privacdo material
foi utilizada uma analise fatorial confirmatoria em cada um dos anos de 2007 e 2015.
Posteriormente, foi considerada uma abordagem longitudinal do conceito, usando
dados transversais, com o recurso a uma analise fatorial confirmatéria multi-grupo. Este
procedimento permite estudar a estabilidade temporal do conceito de privacédo material,
uma vez que entre estes dois momentos de tempo o pais passou por uma crise economica.
O impacto da existéncia de criangcas no agregado, a dimenséo do agregado e a area de
residéncia no conceito de privacdo material foi ainda estudado recorrendo a um modelo

de equacgoes estruturais.

2 PRIVAGCAO MATERIAL

As dimensdes da privacdo material, tal como o nimero de itens em cada
dimenséo, tém sido debatidos por varios autores que estabelecem este conceito como
multidimensional. Todavia, estes trabalhos nem sempre se tém mostrado consensuais

guanto ao numero de dimensdes a considerar na definicdo do conceito de privacdo
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material, sendo naturalmente condicionados pelas perguntas disponiveis nas bases de
dados utilizadas (Guio, 2009; Whelan e Maitre, 2007).

Betti e Verma (2004) a Betti et al. (2011) consideraram cinco dimensdes na
definicdo de privacdo material: 1) privacdo de um nivel de vida basico, tal como, falta
de capacidade financeira para manter a casa aquecida, pagar uma semana de férias,
substituir o mobiliario estragado, comprar roupa nova, assegurar uma alimentagédo com
carne e peixe, a cada dois dias, tomar uma refeicao ou bebida com a familia ou amigos ou
assegurar o pagamento de despesas correntes; 2) privagcdo ndo monetaria secundaria,
ou seja, falta de capacidade financeira para possuir bens como carro, televisao, telefone,
maguina de lavar loica e micro-ondas; 3) comodidades na habitacdo, como por exemplo,
nao ter duche ou banheiro, ndo ter uma retrete e ndo ter agua quente; 4) deteorioracéo
da habitacao, isto &, telhado com infiltragdes, paredes/tetos/chdo danificados e janelas
estragadas; e 5) problemas ambientais da vizinhanga, tais como, vandalismo, poluicao,
nao existéncia de iluminacao publica e barulho.

Por outro lado, Eroglu (2007) considera a privagdo medida em trés dimensdes:
1) monetaria, com itens tais como, rendimento, ativos financeiros e néo financeiros; 2)
consumo, na qual sdo considerados, a alimentacéo, educacéao, saude, habitacao, roupas,
lazer, bens para a habitacdo e servicos publicos da area de residéncia; e 3) relacionada
com o trabalho, em que sdo consideradas questdées como as horas de trabalho, a
seguranca social no trabalho, assim como a protecao da saude e do risco.

Em 2007 Whelan e Maitre consideram cinco dimensdes para a privagdo material:
1) constrangimentos econdmicos, consistindo de 11 itens relacionados com alimentacéao,
roupa, mobiliario, dividas e participagdo numa normal vida social; 2) consumo, nesta
dimenséo é considerada a posse de bens e consiste em 19 itens; 3) comodidades da
habitagdo, com quatro itens, como por exemplo, ter casa de banho ou agua quente
corrente; 4) ambiente na vizinhanga, com cinco itens, tais como, poluicdo, ruido,
violéncia, crime, vandalismo, ruido e casa sem luz; e 5) condicdo de saude, com trés
itens relacionados com a avaliacdo da saude do individuo. Todavia, mais tarde, Whelan
e Maitre (2012) consideram a privagdo material medida em seis dimensdes: 1) privacao
basica, considerando itens relacionados com a falta de capacidade financeira para
assegurar alimentacao, roupa, atividades de lazer, férias e casa aquecida; 2) privacao de
consumo, em que sao considerados itens como, computador pessoal, acesso a internet
e posse de um automovel; 3) comodidades da habitagdo, com itens como, ter duche,
retrete, agua quente corrente e maquina de lavar roupa; 4) ambiente na vizinhanca, com
itens como, crime/violéncia/vandalismo na area de residéncia, poluicdo e equipamentos
publicos danificados; 5) salide, com itens como, estado geral de salide, doencas crénicas
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ou incapacidade; e 6) acesso a servicos publicos, na qual é considerado a acesso a
transportes e servicos bancarios e postais.

Nolan e Whelan (2010) enfatizam o facto de que o numero de questdes
disponiveis no inquérito que procede a recolha de dados determina o numero de
dimensdes a serem consideradas na definicao de privagao material. Estes autores
consideram cinco dimensdes da privacdo material, no seu estudo tendo por base o
ECHP (European Community Household Panel) e trés dimensodes quando sao utilizados
os dados do EU-SILC.

Guio (2005) no seu trabalho para estabelecer um indicador de privagdo
material, utilizando os dados do EU-SILC, considera a privacdo material medida em
trés dimensodes: 1) constrangimentos economicos, consistindo da falta de capacidade
financeira para assegurar uma refeicao de carne ou peixe, pagar as despesas correntes
e os empréstimos, pagar uma semana de férias e manter a casa aquecida; 2) posse de
bens, na qual considera, possuir um carro, uma magquina de lavar roupa, um telefone
e uma televisdo; e 3) condi¢cdes da habitacdo, com itens como, ter duche ou banho,
retrete, problemas de infiltragdes, chao, paredes ou tetos com infiltragbes e possuir
luz suficiente. Mais tarde, em 2009 é estabelecido um indicador de privacdo material
com base em nove itens, que foram os considerados mais importantes na definicdo do
conceito de privacdo material. Todavia, em 2013, Guio e Marlier reveém este indicador
que passa a considerar 13 itens.

Todos estes trabalhos mostram a relevancia da tematica e a diversidade de itens
que podem e devem ser usados em diferentes dimensdes da privagdo material, mas
deve salientar-se a questao da limitacao do niumero de questdes que as bases de dados
utilizadas nos diferentes estudos possuem.

No presente trabalho, tendo por base os dados disponibilizados pelo EU-SILC, a
privagao material foi consideradamedidaemtrésdiferentes dimensodes, constrangimentos
economicos, posse de bens e condigdes da habitacdo. A dimensao constrangimentos
econdmicos corresponde a auséncia de capacidade financeira para: 1) ter uma refeicao
de carne ou peixe, pelo menos de dois em dois dias; 2) pagar uma semana de férias por
ano fora de casa a todo o agregado; 3) suportar despesas inesperadas; 4) ter a casa
aquecida; e 5) fazer face as despesas e encargos habituais. Na dimenséo posse de bens
& considerado nao ter disponibilidade econdmica para possuir: 1) telefone fixo ou movel;
2) televisdo a cores; 3) maquina de lavar roupa; e 4) veiculo ligeiro de passageiros ou
misto. A dimensao condicdes da habitacdo considera ter: 1) telhado que deixa passar
agua, paredes/fundacodes/chao humido, caixilhos ou chao apodrecido; 2) luz insuficiente;
3) auséncia de retrete; e 4) auséncia de instalacdes de banho ou de duche no interior.
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De salientar que na base de dados EU-SILC as questdes sobre a posse de bens
permitem distinguir entre a falta do item, motivada pela op¢éao de nao o possuir, e a falta
forcada do item, isto €, familias que o queriam ter, mas que nao possuem disponibilidade
economica para tal. Apenas este ultimo grupo é considerado como estando em privagao,
excluindo assim preferéncias e estilos de vida do conceito de privacdo material (Mack
e Lansley, 1985).

3 METODOLOGIA E DADOS

Este trabalho recorre aos dados da participacao portuguesa na base de dados
europeia EU-SILC. Esta base de dados consiste em informacao recolhida de forma
longitudinal com periodicidade anual. Contudo, trata-se de um painel rotativo com
dinamica de rotatividade de ¥ da amostra, isto &, todos os anos saiem 25% dos agregados
da amostra e entram outros 25% para substituir os que saem. Consequentemente,
os agregados que pertenciam a amostra em 2007, no ano de 2015 ja ndo pertencem.
Assim, foram considerados os dados transversais obidos nos anos de 2007 e 2015, que
correspondem, respetivamente, a 4310 e 8731 agregados. Esta discrepancia entre o
numero de familias inquiridas em cada um dos momentos temporais justifica-se devido
a alta taxa de abandono verificada ao longo dos anos. A taxa de entrada no estudo foi
aumentada no decurso do tempo por forma a minimizar este problema.

As variaveis consideradas correspondem a soma dos itens em cada uma das
trés dimensdes em andlise: i) constrangimentos economicos; ii) posse de bens; e iii)
condi¢des da habitacéo. Deste modo, a variavel constrangimentos econdmicos toma
valores numa escala de O a 5 itens em privagao, a variavel posse de bens assume
valores de 0 a 4 itens em falta, o mesmo acontecendo com a variavel condi¢coes da
habitacédo. Por exemplo, para a variavel constrangimentos econdmicos O itens significa
ter capacidade financeira para: 1) ter uma refeicdo de carne ou peixe, pelo menos
de dois em dois dias; 2) pagar uma semana de férias por ano a todo o agregado; 3)
suportar despesas inesperadas; 4) ter a casa aquecida; e 5) fazer face a encargos
usuais, ou seja, nao estar privado de nenhum dos itens que compdéem esta dimenséo.
Por outro lado, no extremo oposto, quando a variavel assume o valor 5 significa que
nédo consegue satisfazer nenhuma destas necessidades (estar totalmente privado). As
restantes variaveis tém um comportamento analogo.

Estas trés variaveis foram consideradas como indicadores num modelo de

medida para o conceito de privacao material.
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31 METODOLOGIA

Com o objetivo de estudar a privagdo material utilizou-se, em cada um dos
dois momentos temporais, 2007 e 2015, um modelo de andlise fatorial confirmatoria,
considerando a privagdo medidas nas trés dimensoes, constrangimentos econdémicos,
posse de bens e condi¢des da habitagado (figura 1).

A analise fatorial confirmatoria, também conhecida por modelo de medida
no ambito dos modelos de equagdes estruturais, tem sido usada com o intuito de
testar a estrutura fatorial das variaveis observadas utilizadas para medir os conceitos
latentes. Esta estrutura fatorial é estabelecida a priori, de acordo com o modelo tedrico
previamente aceite, sendo depois validada, face a amostra obtida, com recurso a analise
fatorial confirmatoria (Hair et al., 2019).

Para além da componente de medida, que permite estimar as relagdes entre os
construtos latentes e os indicadores de medida observados, os modelos de equagdes
estruturais permitem estimar em simultaneo todas as relagdes especificadas entre as

variaveis latentes. Trata-se da estimagcao da componente estrutural do modelo.

Figura 1 - Modelo de Analise Fatorial Confirmatoria para a Privagdo Material.

Constrangimentos
Econdmicos

Privagdo Posse de Bens

Material

Condigdes da
Habitagdo

Fonte: Autor (2023, p. 6,11)

A analise fatorial multi-grupos € uma técnica estatistica usada para averiguar a
existéncia de diferencas nas relagdes entre variaveis para varios grupos. Esta técnica
pode ser utilizada em distintas areas do conhecimento, tais como educacéo, ciéncias
sociais ou psicologia, onde o investigador esta interessado em comparar o mesmo
modelo entre diferentes grupos, como por exemplo, grupos etarios, género, culturas ou
paises, sendo assim possivel compreender e melhorar as relagcdes entre variaveis em

diferentes contextos. Se na analise os grupos considerados forem diferentes momentos
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temporais, entdo é possivel realizar uma analise longitudinal usando dados transversais
(Bollen, 1989).

Neste estudo foi considerada uma analise fatorial confirmatéria multi-grupos
com o objetivo de aferir a existéncia de comportamentos diferentes por parte dos
agregados nos dois momentos temporais, 2007 e 2015, em termos do modelo de medida
da privagao material.

Assim, foram constituidos dois grupos, um correspondendo ao ano de 2007 e
outro correspondendo ao ano de 2015. Para cada um destes foi definido o mesmo modelo
de medida da privacdo material. De seguida foram impostas restricbes de igualdade
entre os parametros dos dois grupos, designadamente ao nivel dos pesos factoriais.
Do ponto de vista estatistico, dois modelos, em que um deles é submodelo do outro,
podem ser comparados calculando a diferenca entre os valores de 2 dos dois modelos
(Ax?). Os correspondentes graus de liberdade (Agl) sédo dados pela diferenga de graus de
liberdade dos dois modelos. A hipétese nula em teste é a da invariancia dos parametros
nos dois modelos, devendo o valor de Ay2obtido ser comparado com o valor critico de
uma distribuicdo de 2 com graus de liberdade dados por Agl. Rejeitar a hipétese nula
corresponde a concluir que os dois modelos ndo sao equivalentes.

Os modelos considerados para comparagao na analise multi-grupos sao:

M,: Modelo base, sem restricdes de invariancia entre os dois grupos (amostras
em 2007 e 2015);

M,: Modelo com a restrigao de invariancia dos pesos factoriais nos dois grupos.
A hipotese a testar é

H,: Modelo M, é valido face a M, isto &, existe invariancia dos pesos factoriais nos

dois momentos temporais.

Posteriormente, com o objetivo de encontrar possiveis determinantes do conceito
de privacdo material foi usado um modelo de equagdes estruturais, considerando a
existéncia de criancas no agregado, dimensao do agregado e a area de residéncia como
varidveis explicativas (figura 2). A utilizacdo destes determinantes estd, obviamente,
condicionada pelas variaveis disponiveis na base de dados ao nivel do agregado. Por
outro lado, estudos como Ayala et al. (2021), Fabrizi et al. (2020) e Kim (2019) abordam
a problematica da privacdo material (e/ou pobreza) em meio rural, bem como em familas

com criangas.

Humanidades e Ciéncias Sociais: Perspectivas Tedricas, Metodoldgicas e Capitulo 15 m
de Investigacgéao |



Figura 2 - Modelo de equagdes estruturais com determinantes.

Existéncia de
criangas

Dimensdo do Privagdo
agregado Material

Area de residéncia

Fonte: Autor (2023, p. 8)

A modelagao estatistica foi efetuada com recurso ao software LISREL10
(Joreskog e Sorbom, 2018). Uma vez que as variaveis observadas sdo assumidas
como ordinais, foram calculadas correlagdes policéricas. O método de estimagéao
considerado nas modelacdes propostas foi o dos minimos quadrados ponderados

(Weighted Least Squares).

4 RESULTADOS

Este trabalho teve por base as respostas validas de 4304 agregados em 2007 e
de 8731 agregados em 2015. Comparando as respostas das familias nestes dois anos,
em relacdo a dimensao constrangimentos econdmicos é de salientar o aumento da
proporcao de agregados que afirma nao ter capacidade financeira para: i) satisfazer
as despesas e encargos usuais; ii) fazer face as despesas inesperadas; iii) ter uma
refeicéo de carne ou peixe pelo menos de dois em dois dias; e iv) fazer uma semana de
férias uma vez por ano fora de casa. Importa ainda sublinhar a elevada percentagem
de familias que ndo tem capacidade financeira para satisfazer as despesas e encargos
usuais, 76.9% em 2007 e 75.4% em 2015. A percentagem de familias que ndo consegue
fazer férias fora de casa uma vez por ano € 65% e 551% , respetivamente em 2007 e
2015. Por outro lado, refira-se a diminuicao percentual de familias que afirma nao ter
capacidade para manter a casa aquecida, de 47.8% em 2007 para 25.8% em 2015,
assim como, o aumento percentual de familias que referem ndo possuir capacidade
financeira para satisfazer despesas inesperadas, 21.6% em 2007 face a 43.8% em 2015
(grafico 1).
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Na dimensao posse de bens refira-se a diminuicdo em 2015 da percentagem
de agregados que afirma nao ter disponibilidade econdmica para possuir os diversos
bens considerados. Possuir veiculo ligeiro de passageiros € o bem que maior nimero de
agregados afirma nao ter disponibilidade econdémica para possuir, 12.1% em 2007 e 9.2%
em 2015. De salientar que a percentagem de agregados privados deste bem diminui em
2015 face a 2007 (gréfico 2).

Na dimensao condicbes da habitagdo, embora a percentagem de agregados
sem retrete, sem instalagdes de banho ou duche e luz insuficiente na habitacéo tenha
diminuido de 2007 para 2015, merece destaque o aumento da percentagem de familias
com problemas com o telhado, fundacoes, caixilhos e chao, de 20.5% em 2007 para
28.9% em 2015 (grafico 3).

Grafico 1 - Itens em Constrangimentos Econdémicos.
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Fonte: Autor (2023, p. 9)

Grafico 2 - Itens em Posse de Bens.
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Fonte: Autor (2023, p. 9)
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Gréafico 3 - Itens em Condicdes da Habitacao.
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Fonte: Autor (2023, p. 9)

Tabela 1- Percentagem de familias em privagdo material em cada dimensao.

Constrangimentos Posse de Bens Condicoes
Econémicos da Habitacao

2007 2015 2007 2015 2007 2015
Oitens 16.6% 18.5% 82.7% 89.0% 67.2% 65.8%
1item 16.3% 20.0% 13.2% 9.3% 23.8% 27.9%
2 itens 20.6% 20.0% 31% 1.3% 6.3% 5.4%
3itens 29.2% 24.2% 0.8% 0.3% 1.6% 0.7%
4 itens 15.0% 141% 0.2% 01% 11% 0.2%
5itens 2.3% 3.2%

Fonte: Autor (2023, p. 11)

Na tabela 1 é apresentada a percentagem de agregados afetados pela privagdo
material,isto &, onumero deitens emfaltaem cadaumadas suas trés dimensodes, nos anos
de 2007 e 2015. De salientar que, zero itens significa ndo estar privado nessa dimensao
e cinco itens significa estar privado de todos os itens. Na dimensao constrangimentos
econodmicos 671% dos agregados afirma nao ter capacidade financeira para satisfazer
dois ou mais itens em 2007, sendo esse valor de 61.5% em 2015. Em sentido inverso,
uma grande percentagem de agregados, 82.7% e 89%, mostra ndo estar em privacao
na dimensao posse de bens, nos anos de 2007 e 2015, respetivamente. Na dimensao
das condi¢bes da habitacéo, 67.2% e 65.8% mostram nao estar privados, em 2007 e
2015, respetivamente.

Tendo como objetivo o estudo da privagcdo material nas suas trés dimensoes, foi
utilizado um modelo de analise fatorial confirmatéria para estimar, em cada momento

temporal, um modelo de medida para a privagdo material, em que esta se considera
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medida por trés dimensdes (figura 1). Cada indicador corresponde a soma dos itens
considerados na respetiva dimensao.

Na tabela 2 sdo apresentados os valores obtidos para os pesos fatoriais nos
dois diferentes momentos temporais considerados, numa solucéo estandardizada. Entre
parénteses estao os valores dos testes t a hipotese nula de que o peso fatorial € nulo.
Os resultados obtidos mostram que todos os indicadores apresentam pesos fatoriais
significativos (ver valores t) e que as dimensdes com maior peso sdo os constrangimentos
economicos e a posse de bens, em ambos os momentos temporais, embora em 2007
o valor mais elevado corresponda a posse de bens e em 2015 aos constrangimentos
economicos. O peso do indicador das condicdes da habitagcado na definicao de privacao
material € menor em 2015 do que em 2007, passando de 0.53 para 0.42. Sendo, o valor

0.42 considerado abaixo do recomendado.

Tabela 2 — Estimativas dos pesos factoriais (I's) e os valores dos testes t (dentro de parénteses).

2007 2015
Constrangimentos econémicos 0.73(t=33.33) 0.78(t=30.21)
Posse de Bens 0.78(t=30.29) 0.75(t=28.45)
Condicoes da Habitacao 0.53(t=24.81) 0.42(t=23.54)

Fonte: Autor (2023, p. 11)

Posteriormente foram considerados dois grupos, 2007 e 2015, tendo sido
realizada uma analise fatorial confirmatoria multi-grupo. Este procedimento estatistico
teve como proposito detetar possiveis diferencas no modelo de medida da privacao
material nos dois momentos temporais em estudo. Face aos resultados obtidos, ndo é
possivel concluir que existe invariancia do modelo para os dois grupos distintos (Ay? =
38.92, com Agl = 2), isto é, a estrutura fatorial apresenta diferengas significativas entre
os dois diferentes grupos, anos de 2007 e 2015. Entao, é possivel concluir que a privagao
material experienciada pelas familias apresenta diferengas entre os anos de 2007 e 2015.

Neste estudo, com o objetivo de encontrar possiveis caracteristicas dos
agregados que pudessem explicar a privagcao material por eles experienciada, foram
ainda utilizadas como variaveis caracterizadoras dos agregados, a existéncia de criancas
no agregado (categoria de referéncia: ndo existirem criancas no agregado), a dimensao
do agregado e a area de urbanizacao do local onde o agregado reside (grandes cidades,
cidades média e zona rural). Para esta ultima foram criadas duas variaveis dummy, sendo
a categoria de referéncia zona rural.

De seguida foi estimado o modelo de equacodes estruturais apresentado na figura

2. Para as variaveis explicativas existéncia de criancas e dimensao do agregado, os
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valores obtidos para as estimativas dos parametros em 2007 (-0.16 e -014) e em 2015
(-011 e -010), permitem concluir que a privagdo € menor quando existem criangas no
agregado e em familias maiores. Para a area de residéncia, os valores estimados dos
parametros mostram conclusao idéntica nos dois diferentes momentos de tempo. Em
ambos os anos, familias residentes em grandes ou médias cidades mostram estar menos

privadas do que as que vivem em meio rural (tabela 4).

Tabela 4 - Efeito das variaveis explicativas na privagdo material e os valores dos testes t (dentro de parénteses).

Privacao Material Privacao Material
2007 2015
Existéncia de criancas -016 (t=-6.34) -011 (t=-5.50)
Dimensao do agregado -0.14 (t=-10.02) -0.10 (t=-5.74)
Area de residéncia
¢ Grandes cidades -0.69 (t=-56.25) -0.69 (t=-79.21)
¢ Cidades médias -0.67 (t=-56.56) -0.69 (t=-78.87)

Fonte: Autor (2023, p. 12)

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A aplicagdo de um modelo de andlise fatorial confirmatéria, em cada um dos
momentos temporais, 2007 e 2015, permite concluir que os constrangimento econdémicos
e a posse de bens sdo as variaveis com maior peso na definicado do conceito de privacao
material. Os valores obtidos para as estimativas dos pesos fatoriais da variavel condicoes
da habitacdo estdo no limite do aceitavel, estando esta conclusdo em linha com os
resultados apresentados por Guio (2005, 2009).

A estabilidade da estrutura fatorial do conceito de privagdo material nos
momentos temporais considerados foi testada recorrendo a uma analise multi-grupos,
permitindo concluir pela nao existéncia de estabilidade no conceito de privacao material
experenciada pelas familias em 2007 e 2015. Na realidade, os pesos para as dimensdes
de posse de bens e condicdes da habitacdo decresceram e para os constrangimentos
economicos aumentaram em 2015 face a 2007. Por outro lado, o peso do indicador das
condi¢gdes de habitacao assumiu valores abaixo do considerado aceitavel pela literatura
(Bollen, 1989; Hair et al., 2019).

A existéncia de criancas no agregado, a dimensado do agregado e a area de
residéncia foram consideradas como variaveis explicativas do conceito de privacéo
material recorrendo a uma modelo de equacgdes estruturais. Os resultados permitem
afirmar que agregados com criangcas e agregados com maior dimensao apresentam

menor privagdo, em ambos os momentos temporais. Por outro lado, agregados que
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residem em grandes ou médias cidades vivenciam menos privacao face aos que residem
em zonas rurais.

Em conclusao, pode ser afirmado que os dados utilizados neste estudo permitem
uma analise ao conceito de privacao material adotado, em cada um dois momentos
temporais, 2007 e 2015. Assim como, perceber a existéncia de diferencas neste conceito
ao longo do tempo, antes e depois da crise, recorrendo a uma analise fatorial multi-grupo
pararealizar uma analise longitudinal. Foi ainda, possivel estabelecer alguns determinantes

para a explicagao deste fenomeno social.
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