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INTRODUCCION

Esta obra relne ocho investigaciones surgidas en contextos empresariales,
educativos y comunitarios distintos, unidas por una misma inquietud: como se
transforman las organizaciones, las instituciones de educacion superior, las personas y las
comunidades, como revisan lo que hacen y cémo cuidan lo que les da sentido en entornos
cambiantes. Los investigadores se reunieron de manera colegiada para participar con
sus trabajos y divulgar el conocimiento generado de sus aportaciones. La primera parte
trata la innovacion, el liderazgo y la evaluacion en educacion superior; la segunda, la
alfabetizacion financiera y los saberes ancestrales en el espacio andino.

Tres areas integran el libro. Primero, innovar no se reduce a incorporar tecnologia:
implica articular estrategia, personas, cultura, practicas de ensefanza, evaluacion
y transmision del conocimiento. Segundo, suele haber una brecha entre lo que una
organizacion declara y lo que logra: entre innovacion y rentabilidad en las empresas
familiares, entre la mision universitaria y los perfiles de egreso, entre la autopercepcion
docente y la evidencia de su impacto. Tercero, hay pluralidad metodoldgica (encuestas,
estudios correlacionales y comparativos, pilotajes, variables latentes e investigacion-
accion participativa), y varios autores sefialan con franqueza los limites de sus resultados.

Los primeros seis capitulos van de la empresa a la universidad y, dentro de ella,
de la mirada institucional a la experiencia estudiantil, lo que conforma la primera parte.

En el capitulo primero se estudian a 78 empresas familiares medianas y grandes
del area metropolitana de Colima. El 81 % mejoro sus productos o servicios y el 78 % sus
procesos, pero solo la mitad reporta mayor rentabilidad. Concluye que innovar no basta
sin direccion estratégica, y recomienda planificacion financiera, gobierno corporativo y
protocolos de sucesion.

En el segundo se analizan los factores internos de la innovacion en las editoriales
de Morelia: planeacion estratégica, capital humano, cultura organizacional, tecnologias de
informacion y gestion de calidad. Su fase piloto, con 10 respuestas de 36 editoriales, es
exploratoria, pero halla asociaciones positivas en los cinco factores.

El Liderazgo Metanoico Docente se presenta en el capitulo tres, en donde se
combina el Superliderazgo y Liderazgo Tecnologico Docente en tres fases: Entradas,
Mediacion y Salidas Transformativas. En 51 profesores de la Universidad de las Américas
y el Caribe, la autopercepcion es favorable en autoconciencia y superliderazgo, con una
oportunidad de mejora en el modelado ético de la inteligencia artificial.

Se examina en el capitulo cuatro variables latentes, la correspondencia entre mision,
modelo educativo, disefio curricular y perfiles de egreso en las universidades estatales



acreditadas de Chile. Advierten que la existencia formal de cada componente no garantiza
su continuidad y proponen observar la coherencia entre lo declarado y lo realizado.

Para finalizar la primera parte, se exponen en los capitulos 5 y 6 los resultados
de la satisfaccion y percepcion del aprendizaje en el nivel superior, encuestando a 635
alumnos de 20 programas: la satisfaccion supera el 80 % en las cinco dimensiones, con
una valoracion global de 86,4 %. Evaluan en la modalidad mixta en el capitulo sexto con
una valoracion favorable, interaccion con los profesores sin deterioro y 78.9 % satisfechos
con el entorno virtual.

Enla segunda parte se integra con dos capitulos: uno se refiere ala alfabetizacion
financiera y el segundo a saberes ancestrales. Esta parte pasa a la dimension cultural
de la educacion: formar exige reconocer los valores, las emociones y los saberes de los
que se parte.

En el capitulo 7 identifican en la muestra que no hay diferencias significativas
en comodidad para decidir, comunicacién financiera en casa ni influencia emocional,
pero el estudiantado mexicano muestra mas aprendizaje por observacion, mas presion
social para gastar en festividades y mas peso de las normas culturales. Concluyen que la
educacion financiera universitaria debe integrar lo cultural y lo emocional, algo que pide
casi nueve de cada diez participantes.

Finalmente en el capitulo 8 las investigadoras desarrollan una investigacion-
accion participativa en Gualmatan (Pasto, Narifio), con 109 estudiantes de quinto de
primaria a undécimo grado. Con "Voz y Trama" y "Hebra Ancestral" revaloran el telar
vertical de guanga, la iconografia andina, la tintura botanica y un emprendimiento
asociativo de comercio justo y cero residuos. Sostienen que el saber campesino es un
sistema epistemoldgico vigente frente a la crisis climatica.

A manera de conclusion, las investigaciones de esta obra van de la empresa a
la universidad y de esta a la comunidad. Los dos primeros muestran que la innovacion
depende de la direccion estratégica, la cultura y el capital humano; el tercero y el cuarto,
del liderazgo docente y de la coherencia institucional; el quinto y el sexto aportan la
experiencia estudiantil; los dos ultimos recuerdan que educar ocurre siempre en un
entramado de normas, emociones, identidades y saberes heredados.

Varios capitulos dejan recomendaciones para directivos, instancias
gubernamentales, instituciones de educacion superior, organismos de acreditacion,
docentes y secretarias de educacion, y sefialan investigaciones pendientes: ampliar
muestras, incorporar analisis inferenciales, sumar técnicas cualitativas y comparar otros
contextos. Se espera que la obra aporte evidencia, marcos conceptuales y preguntas al

dialogo sobre gestion, educacion superior, formacion financiera y educacion intercultural.
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RESUMEN: La educacion financiera es
prioritaria, pero sigue siendo técnica y omite
lo cultural y emocional. El propdsito de esta
investigacion fue comparar la formacion
financiera, la comodidad para decidir, la
influencia de las emociones y las normas
culturales familiares vinculadas con las
decisiones econdmicas de estudiantes de
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educacion superior de Ecuador y México.
Se desarrolld una investigacion cuantitativa,
no experimental y transversal, de alcance
descriptivo-comparativo y correlacional. Se
aplicé un cuestionario de 22 reactivos a una
muestra no probabilistica por conveniencia de
141 estudiantes ecuatorianos y 170 mexicanos
(N = 3M1). El andlisis incluy¢ pruebas U
de Mann-Whitney, x2 de independencia
con correccion de Holm, t de Welch y
correlaciones p de Spearman. No se hallaron
diferencias  significativas entre paises
en comodidad decisional, comunicacién
financiera en el hogar ni influencia emocional.
El estudiantado mexicano reportdé mayor
aprendizaje financiero por observacion de los
mayores (p,,,,,, = .005; r = .20), mayor presion
social para gastar en festividades (p,,, =
.015; r = 18) y un indice de normas culturales
mas elevado (d = 0.38). Las estrategias de
afrontamiento también difirieron (x2(3) = 16.78;
p < .001; V = .23): en Ecuador predomino la
compra compensatoria y en Meéxico la
postergacion. En ambos paises, conversar
sobre dinero en familia se asocid con mayor
seguridad para decidir. Se concluye que
las normas culturales, y no el conocimiento,
distinguen a las dos muestras, lo que exige
una educacion financiera universitaria que
integre la dimension cultural y emocional.
PALABRAS CLAVE: educacion financiera;
socializacion financiera; normas culturales;
emociones; estudiantes universitarios; estudio
comparativo.
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FINANCIAL LITERACY, CULTURE, AND EMOTIONS AMONG UNIVERSITY STUDENTS:
A COMPARATIVE ANALYSIS OF ECUADOR AND MEXICO

ABSTRACT: Financial education is a priority, yet it remains technical and overlooks
cultural and emotional factors. The purpose of this research was to compare financial
training, decision-making comfort, emotional influence, and family cultural norms
associated with financial decision-making among higher education students in Ecuador
and Mexico. A quantitative, non-experimental, cross-sectional study with a descriptive-
comparative and correlational design was conducted. A 22-item questionnaire was
administered to a non-probability convenience sample of 141 Ecuadorian and 170
Mexican students (N = 311). Data were analyzed using Mann-Whitney U tests, chi-
square tests of independence with Holm correction for multiple comparisons, Welch’s
t-test, and Spearman’s rank-order correlation (p). No statistically significant between-
country differences were found in decision-making comfort, household financial
communication, or emotional influence. Mexican students reported significantly greater
financial learning through observation of elders (Holm-adjusted p = .005; r = .20) and
greater perceived social pressure to spend during festivities (Holm-adjusted p = .015; r
= 18), and they scored higher on the cultural norms index (d = 0.38). Coping strategies
differed significantly (x2(3) = 16.78, p < .001, Cramér’s V = .23): compensatory buying
was more common among Ecuadorian students, whereas Mexican students more
often postponed decisions. In both countries, family communication about money was
positively associated with decision-making confidence. These findings suggest that
cultural norms, rather than financial knowledge, distinguish the two samples. University
financial education should therefore integrate cultural and emotional components.
KEYWORDS: financial education; financial socialization; cultural norms; emotions;
university students; cross-national comparison.

1. INTRODUCCION

Durante las dos ultimas décadas, la alfabetizacion financiera ha adquirido un
lugar central en el debate sobre el bienestar de las personas y la estabilidad econdmica
de los hogares. Lusardi y Mitchell (2014) la interpretan como una inversion en capital
humano que eleva la calidad de las decisiones relativas al ahorro, el crédito, la inversion
y la planeacion del retiro. En esa linea, organismos como la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE) han promovido estrategias nacionales
de educacion financiera y evaluaciones comparativas entre paises; en su encuesta
internacional de 2023, las 39 economias participantes alcanzaron en promedio
apenas 60 de 100 puntos, lo que evidencia carencias persistentes en conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras (OECD, 2023).

Ameérica Latina presenta desafios propios en este terreno. Si bien la regién ha

ampliado el acceso a servicios financieros formales, persisten la informalidad, el uso
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extendido del efectivo y las redes familiares de apoyo econdmico (Demirgic-Kunt et al.,
2022). En México, la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024 indico que
76.5 % de las personas de 18 a 70 anos contaba con al menos un producto financiero
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] y Comision Nacional Bancaria
y de Valores [CNBV], 2025); sin embargo, poseer un producto no asegura decisiones
informadas ni bienestar financiero. Ecuador, por su parte, tiene una economia dolarizada
con un papel destacado de las cooperativas y de las practicas comunitarias de ahorro y
préstamo, en la cual la familia extendida interviene de forma significativa en la circulacion
de los recursos.

La literatura coincide en que la educacion financiera es una condicion necesaria,
aunque insuficiente, para mejorar las decisiones econdmicas. Los metaanalisis
disponibles reportan efectos positivos de las intervenciones educativas, pero de
magnitud reducida y con tendencia a disminuir con el paso del tiempo (Fernandes et
al., 2014; Kaiser y Menkhoff, 2017). Esta distancia entre saber y actuar puede explicarse
porque las decisiones econdmicas no responden Unicamente a criterios racionales:
en ellas intervienen emociones, sesgos cognitivos y normas sociales que actian con
independencia del conocimiento técnico (Kahneman y Tversky, 1979; Lerner et al., 2015;
Loewenstein et al., 2001).

El hogar es el primer ambito de socializacion financiera. Alli, la nifiez y la juventud
incorporan valores, normas, actitudes y conductas relacionadas con el dinero a través
del didlogo explicito, la experiencia directa y la observacién de los adultos (Danes, 1994;
Gudmunson y Danes, 2011). Este aprendizaje se inserta en marcos culturales mas amplios
que establecen, entre otros aspectos, las obligaciones econémicas hacia los parientes, el
sentido de los regalos y el valor social de celebrar festividades con gasto visible (Hofstede,
2011). Por ello, dos poblaciones con conocimientos financieros semejantes pueden tomar
decisiones distintas por motivos culturales y emocionales.

En la universidad, el estudiantado vive una transicion hacia la autonomia
econdmica: comienza a administrar ingresos propios, recibe ofertas de crédito y toma
decisiones de consumo con poca experiencia previa (Shim et al., 2010). Las instituciones
de educacion superior constituyen, en consecuencia, un espacio privilegiado para
intervenir. Aun asi, son escasos los estudios comparativos entre paises latinoamericanos
que analicen de manera conjunta el conocimiento, las emociones y la cultura en las

decisiones financieras de los jovenes.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los programas de educacion financiera orientados a jovenes se concentran por lo
general en contenidos técnicos — elaboracion de presupuestos, interés compuesto, crédito
e inversion — y dejan fuera los componentes culturales y emocionales de las decisiones.
Esta omision podria explicar, al menos en parte, la débil transferencia del conocimiento
a la conducta. Tampoco se sabe si estudiantes de dos paises latinoamericanos con
fuertes tradiciones familiares, como Ecuador y México, presentan diferencias en estas
dimensiones ni cual es su direccion.

Un antecedente directo es el trabajo realizado con estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico Ibarra (ITSI), en Ecuador, que identificé valores culturales
consolidados, en disputa y en declive vinculados con las practicas financieras familiares,
ademas de una alta proporcion de respuestas neutrales que se interpretd como una
oportunidad para la intervencion educativa (Lucero Revelo et al., 2026). El presente
estudio extiende ese analisis al compararlo con estudiantes mexicanos de la Universidad

Auténoma de Chihuahua (UACH) y de otras instituciones del norte de México.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué diferencias existen entre estudiantes de educacion superior de Ecuador y
México en cuanto a formacion financiera, comodidad decisional, influencia emocional y

normas culturales familiares asociadas a sus decisiones financieras?

4. JUSTIFICACION

La investigacion ofrece evidencia comparativa util para disefar intervenciones
educativas culturalmente pertinentes eninstituciones de ambos paises. Desde el punto de
vista tedrico, integra tres enfoques que suelen abordarse por separado: la alfabetizacion
financiera, la socializacion financiera familiar y la economia conductual. Desde el
punto de vista practico, aporta insumos para actualizar los curriculos de contaduria,
administracion y disciplinas afines, asi como para impulsar proyectos binacionales de

cooperacion académica.

5. OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo general consistio en comparar las dimensiones financieras,
emocionales y culturales de estudiantes de educacion superior de Ecuador y México.
De este se derivaron cuatro objetivos especificos: (OE1) describir la formacion financiera
y la comodidad para decidir; (OE2) contrastar la influencia emocional y las estrategias
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de afrontamiento; (OE3) comparar seis normas culturales familiares; y (OE4) analizar
la relacion entre la comunicacion financiera en la familia y la comodidad decisional. Las

hipotesis correspondientes se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Hipotesis de investigacion.

Hipotesis Enunciado Reactivos
H1 Las muestras difieren en las normas culturales familiares R17-R22
H2 Las muestras difieren en comodidad decisional y en R2, R6

comunicacion financiera en el hogar

H3 Las muestras difieren en influencia emocional y en estrategias de R10, R13
afrontamiento

H4 La comunicacion financiera en el hogar se relaciona R6yR2
positivamente con la comodidad decisional

Nota. Elaboracion propia.

6. MARCO TEORICO
61. LA ALFABETIZACION FINANCIERA COMO CAPITAL HUMANO

La alfabetizacidon financiera comprende la conciencia, los conocimientos, las
habilidades, las actitudes y los comportamientos que una persona requiere para tomar
decisiones financieras adecuadas y alcanzar su bienestar financiero (Atkinson y Messy,
2012; OECD, 2023). Desde la economia, Lusardi y Mitchell (2014) proponen entenderla
como capital humano: los individuos invierten en adquirir conocimiento financiero en
funcion de los beneficios que esperan obtener, y ese conocimiento se relaciona con una
mejor planeacion del retiro, una mayor participacion en los mercados financieros y un
menor recurso al credito de alto costo.

Con todo, el vinculo entre conocimiento y conducta no es directo. Fernandes et al.
(2014) mostraron, mediante metaanalisis, que las intervenciones de educacion financiera
explican una fraccion minima de la varianza en el comportamiento financiero y que su
efecto se debilita con el tiempo. Kaiser y Menkhoff (2017), a partir de un conjunto mas
amplio de estudios, encontraron efectos positivos y significativos, aunque heterogéneos 'y
menores en poblaciones de bajos ingresos. Ambos trabajos sugieren que factores como

las normas sociales y las emociones condicionan el paso del conocimiento a la accion.

6.2. SOCIALIZACION FINANCIERA FAMILIAR

La socializacion financiera se define como el proceso por el cual las personas
adquieren y desarrollan valores, actitudes, normas, conocimientos y conductas que

favorecen su viabilidad y bienestar financieros (Danes, 1994). Gudmunson y Danes
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(2011) plantearon un modelo segun el cual la interaccién y las relaciones familiares —
incluido el clima de comunicaciéon— actuan junto con la socializacion intencional para
generar actitudes, conocimientos y capacidades que, a su vez, inciden en la conducta y
el bienestar financieros.

La teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977) permite comprender el papel del
modelado: las personas aprenden al observar el comportamiento de figuras significativas
y las consecuencias que este produce. En materia financiera, los jévenes atestiguan como
sus padres y abuelos ahorran, gastan, contraen deudas o apoyan a otros familiares. Shim
et al. (2010) comprobaron que la socializacion financiera de los padres pesa mas que la
educacion formal y la experiencia laboral temprana en la configuracion de las actitudes
y conductas financieras de estudiantes universitarios. De forma complementaria, la
revision de LeBaron y Kelley (2021) sefala que la comunicacion abierta sobre el dinero
en el hogar es uno de los predictores mas solidos de resultados financieros favorables

en la adultez emergente.

6.3. CULTURA, NORMAS Y OBLIGACIONES FAMILIARES

La cultura proporciona marcos de significado compartidos que orientan las
decisiones econdémicas. Hofstede (2011) propone dimensiones culturales —entre ellas
el individualismo frente al colectivismo y la orientacion a largo plazo— que facilitan la
comparacion entre sociedades. Ecuador y México se situan en el extremo colectivista, lo
que implica deberes de reciprocidad con la familia extendida, la valoracion de los vinculos
a través de los regalos y la expectativa de contribuir economicamente a las celebraciones
comunitarias y religiosas.

De acuerdo con la teoria de la conducta planificada (Ajzen, 1991), las normas
subjetivas —es decir, la percepcion de lo que los otros significativos esperan de
uno — influyen en la intencion de actuar, junto con las actitudes y el control conductual
percibido. En este sentido, la presion social para gastar en festividades o el deber moral
de compartir recursos con la familia pueden guiar las decisiones al margen de lo que
aconsejaria el conocimiento técnico. En estudiantes ecuatorianos, Lucero Revelo et al.
(2026) observaron que algunas de estas normas permanecen consolidadas, mientras

que otras se encuentran en disputa o en declive, en un escenario de cambio generacional.

6.4. EMOCIONES Y DECISIONES FINANCIERAS
La teoria prospectiva (Kahneman y Tversky, 1979) demostrdé que las personas

valoran de forma asimétrica las ganancias y las pérdidas, y que sus decisiones
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en condiciones de riesgo se apartan de manera sistematica de los supuestos de
racionalidad. La hipotesis del riesgo como sentimiento (Loewenstein et al., 2001) sostiene
que las reacciones afectivas ante el riesgo pueden diferir de su evaluacion cognitiva y
llegar a dominar la conducta. En una revision amplia, Lerner et al. (2015) concluyeron
que las emociones ejercen una influencia intensa, extendida y predecible sobre la toma
de decisiones, y que emociones especificas como el miedo, la culpa, la ira o la tristeza
generan patrones diferenciados.

En el campo del consumo, la compra compensatoria —también llamada terapia
de compras — se ha descrito como una estrategia para regular el estado de animo que
alivia el malestar de manera temporal, pero que puede desembocar en arrepentimiento
y endeudamiento (Atalay y Meloy, 2011). La postergacion de decisiones financieras, en
cambio, puede operar como un mecanismo de evitacion frente a la ansiedad. Por su parte,
la contabilidad mental (Thaler, 1999) ayuda a explicar por qué los recursos destinados
a festividades o a la familia se manejan como categorias independientes, sustraidas al

analisis de costo y beneficio.

6.5. SINTESIS Y OPERACIONALIZACION

Con base en estos enfoques se definieron cinco dimensiones de analisis:
formacion financiera (R1, R3 y R5), comodidad decisional (R2), comunicacion financiera
familiar (R6), emociones y afrontamiento (R10 a R14) y normas culturales familiares (R17
a R22). La Tabla 2 muestra la correspondencia entre cada dimensién, sus reactivos y su

sustento teodrico.

Tabla 2. Operacionalizacion de las dimensiones de estudio.

Dimension Reactivos Fundamento tedrico

Formacion financiera R1, R3, R5 Lusardi y Mitchell (2014); OECD (2023)
Comodidad decisional R2 Atkinson y Messy (2012)
Comunicacion financiera familiar R6 Gudmunson y Danes (2011); LeBaron y Kelley (2021)
Emociones y afrontamiento R10-R14 Kahneman y Tversky (1979); Lerner et al. (2015)
Normas culturales familiares R17-R22 Ajzen (1991); Bandura (1977); Hofstede (2011)

Nota. Elaboracion propia.

7.METODO
71. ENFOQUE Y DISENO

Se tratdo de un estudio cuantitativo de disefio no experimental y transversal,

con alcance descriptivo-comparativo y correlacional. No se manipuld ninguna variable:
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las respuestas se recogieron en un solo momento en cada pais y se compararon las

distribuciones de dos muestras independientes.

7.2. PARTICIPANTES

La poblaciéon de referencia fueron estudiantes de educacion superior,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. En Ecuador, el 99
% de los participantes cursaba estudios en el ITSI; en México, el 82 % pertenecia a la
UACH y el resto a otras instituciones de la region.

La depuracion partié de 371 registros. De los 195 de la base ecuatoriana se
eliminaron 54 correspondientes a personas que indicaron Colombia como pais de origen
(Universidad CESMAG), por lo que quedaron 141 casos. De los 176 registros de la base
mexicana se excluyeron seis de participantes con otro pais de origen, lo que dejé 170

casos. La muestra analitica quedo integrada por 311 estudiantes (Tabla 3).

Tabla 3. Depuracion de las bases de datos.

Etapa Ecuador México Total
Registros iniciales 195 176 371
Excluidos por otro pais de origen 54 6 60
Casos validos analizados 141 170 31

Nota. Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n = 141) y México (n = 170).

Tabla 4. Perfil sociodemografico de las muestras.

Caracteristica Ecuador México

n 141 170
Institucion principal ITSI (99 %) UACH (82 %)
Edad, M (DE) 26.9 (7.9) 191 (2.0)
Rango de edad 18-60 18-33
Casos con edad valida 131 170
Mujeres (%) 681 52.4

Nota. Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n = 141) y México (n = 170).

Segun la Tabla 4, la muestra ecuatoriana tiene mayor edad promedio, mayor
dispersion etaria y una proporcion mas alta de mujeres; la mexicana, en cambio, se
compone sobre todo de estudiantes jovenes de los primeros semestres. Esta diferencia

se atendio mediante un analisis de sensibilidad.
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7.3. INSTRUMENTO

Se empled un cuestionario de 22 reactivos, integrado por preguntas de opcion
multiple y escalas tipo Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo), que se respondi6 en formularios en linea. El instrumento parte de
la version utilizada en el estudio previo del ITSI (Lucero Revelo et al., 2026) y se adaptd
para su aplicacion en México. Al revisar ambas versiones se detectaron diferencias en
algunas opciones de respuesta, por lo que los reactivos se clasificaron segun su grado de
comparabilidad (Tabla 5).

A partir de los seis reactivos de normas culturales (R17 a R22) se calculo un indice
cultural como promedio simple. Su consistencia interna fue de o = .65 en Ecuadory a =.75

en México, valores aceptables para un estudio de caracter exploratorio.

Tabla 5. Clasificacion de los reactivos seguin su comparabilidad entre cuestionarios.

Categoria Reactivos Tratamiento analitico
Comparables (mismas opciones) R2, R5, R6, R10, R13, R17-R22  Pruebas inferenciales
Parcialmente comparables R3, R4 Descripcién con cautela

No comparables (opciones distintas) R1, R7, R8, R9, R11, R12, R14, Descripcion por pais
R15, R16

Nota. Elaboracion propia.

7.4. PROCEDIMIENTO

Los datos se recolectaron en abril de 2025 en Ecuador y en febrero de 2026 en
México. La participacion fue voluntaria y anénima, y se informo a los estudiantes sobre la
finalidad académica del estudio y el manejo confidencial de sus respuestas. En la base
ecuatoriana se corrigido un desfase de una columna en los encabezados y se elimind
una columna final que duplicaba el reactivo 22. Asimismo, se unificaron las etiquetas
de género, el uso de mayusculas y acentos, y se corrigieron errores tipograficos. No se
registraron datos faltantes en los 22 reactivos; solo diez casos ecuatorianos carecian de

una edad valida.

7.5. ANALISIS DE DATOS

Se obtuvieron frecuencias, porcentajes, medias, medianas y desviaciones
estandar. Puesto que los reactivos son ordinales, las diferencias entre paises se
examinaron con la prueba U de Mann-Whitney y se estimo el tamario del efecto mediante

r y el delta de Cliff (Cliff, 1993; Fritz et al., 2012). Los reactivos nominales se analizaron
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con la prueba x2 de independencia y la V de Cramér. Para controlar el error de tipo |
en las diez comparaciones se aplico la correccion de Holm (1979). El indice cultural se
compardé con la t de Welch y la d de Cohen (Cohen, 1988), y las asociaciones dentro
de cada pais se estimaron con el coeficiente p de Spearman. Se adoptd un nivel de
significacion de a = .05.

Por ultimo, se efectud un analisis de sensibilidad limitado a estudiantes
ecuatorianos de 25 afios o menos (n = 67), con el proposito de verificar si las diferencias

culturales persistian al reducir la brecha de edad entre las muestras.

8. RESULTADOS
81. FORMACION FINANCIERA

Se observd un consenso amplio en ambos paises sobre la conveniencia de
incorporar la educacion financiera a los planes de estudio: el 86.5 % del estudiantado
ecuatoriano y el 87.6 % del mexicano consideré que debia integrarse de forma definitiva
(R5), sin diferencias significativas (U = 11819; p = .718). El reactivo R1, relativo al nivel de
conocimiento financiero, no pudo compararse, ya que la versién mexicana incluydé una

opcion intermedia de conocimiento no formal.

8.2. COMODIDAD DECISIONAL Y COMUNICACION FAMILIAR

La comodidad para tomar decisiones financieras (R2) obtuvo medias de 3.02 en
Ecuador y de 2.91 en México en una escala de 1 a 4, sin diferencia significativa (U =
13043.5; p = 150; r = .08). La frecuencia con que se conversa sobre dinero en el hogar
(R6) fue algo mayor en México (3.31frente a 3.13), aunque la diferencia perdio significacion
tras la correccion de Holm (U = 10701.5; p = .076; Priom = .535). En consecuencia, ambos

perfiles resultan semejantes.

8.3. INFLUENCIA EMOCIONAL Y AFRONTAMIENTO

La influencia de las emociones en las decisiones financieras (R10) fue casi
idéntica en los dos paises (2.76 frente a 2.75; U = 11951; p = .964; r = .003). Debido a que
los reactivos R11, R12 y R14 utilizaron escalas diferentes en cada cuestionario, se reportan

Unicamente con fines descriptivos (Tabla 6).
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Tabla 6. Indicadores emocionales descriptivos por pais.

Reactivo Ecuador México
R11. Toma decisiones impulsivas bajo estrés (con frecuencia) 10.6 % 35.8 %
R12. Decide mas por emocién que por andlisis (a menudo o muchas veces) 10.6 % 15.3 %
R14. Le afectan mucho el miedo o la culpa 24.8 % 171 %

Nota. Los reactivos R11, R12 y R14 presentan opciones de respuesta distintas en cada cuestionario, por lo que no
se sometieron a contraste inferencial. Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n =
141) y México (n = 170).

Por el contrario, las estrategias para afrontar el estrés financiero (R13) mostraron
diferencias significativas entre paises, con un efecto de magnitud pequefa a moderada
(x2(3) = 16.78; p < .001; V = .23). Comprar para aliviar el estrés fue mas comun en Ecuador
(14.9 %) que en México (3.5 %), mientras que posponer las decisiones fue mas frecuente
en México (39.4 % frente a 28.4 %; Tabla 7).

Tabla 7. Estrategias de afrontamiento ante el estrés financiero (R13).

Estrategia Ecuador (%) México (%)
Comprar para aliviar el estrés 14.9 3.5
Posponer la decision 28.4 394
Otras estrategias 56.7 571

Nota. 2(3) = 16.78; p <.001; V = .23. El contraste se calculd con las cuatro categorias originales del reactivo; las dos
restantes se agrupan aqui como «otras estrategias». Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados en
Ecuador (n = 141) y México (n = 170).

8.4. NORMAS CULTURALES FAMILIARES

En la Tabla 8 se presenta el contraste de los diez reactivos comparables. Una
vez aplicada la correccion de Holm, dos normas culturales mostraron diferencias
significativas, en ambos casos con puntuaciones mas altas en México: aprender sobre
dinero observando a los mayores (R19: 313 frente a 3.55; Py = -005; r = .20) y la presion
social para gastar en festividades (R22: 311 frente a 3.52; p,, = .015; r = 18). La obligacion
moral de compartir (R18) fue significativa antes de la correcciéon (p = .024), pero no

después de ella.

Tabla 8. Contraste estadistico de los diez reactivos comparables.

Reactivo Ecuador M México M u p Prioim r
(DE) (DE)

R2. Comodidad decisional (1-4) 3.02 (0.81) 2.91(0.77) 130435 150 750 .08

R5. Integrar al curriculo (1-3) 2.84 (0.42) 2.88 (0.33) 11819.0 718 1.000 -.02

R6. Hablar de dinero en casa 313 (0.81) 3.31(0.67) 107015 .076 535 -10

(1-4)
R10. Influencia emocional (1-4) 276 (0.81) 2.75(0.87) 11951.0 .964 1.000 .00
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Reactivo Ecuador M México M u p Prioim r

(DE) (DE)
R17. Los regalos mantienen los 276 (1.04) 2.98 (1.08) 107020 .088 535 -10
lazos (1-5)
R18. Compartir es una obligacion  2.67 (1.00) 2.95 (111) 10288.0 .024 192 -13
moral (1-5)

R19. Aprender observando a los 313 (1.06) 3.55 (1.00) 93590 <.001 .005 -20
mayores (1-5)
R20. Propiedad sobre educacion  3.07 (1.06) 317 (1.09) 11832.5 .841 1.000 -.01
financiera (1-5)

R21. Proveer a la familia 2.42 (1.00) 2.55 (119) 11575.0 590 1.000 -03
extendida (1-5)

R22. Presion social para gastar 311 (1.03) 3.52 (117) 9587.0 .002 .015 -18
(1-5)
Nota. Las filas sombreadas indican diferencias significativas tras la correccion de Holm (a = .05). Un valor negativo

de rindica puntuaciones mas altas en México; |r| = 10 = efecto pequefio y |r| = .30 = efecto moderado. Elaboracion
propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n = 141) y México (n = 170).

Un rasgo compartido por ambas muestras fue la elevada proporcion de
respuestas neutrales en los reactivos culturales, que se ubico entre el 26 % y el 46
% (Tabla 9). En México, la opcidon «totalmente de acuerdo» fue mas frecuente en
los reactivos R20 a R22, lo que contribuye a explicar las diferencias de distribucion

identificadas por la prueba x2.

Tabla 9. Respuestas neutrales y contraste de distribuciones en las normas culturales.

Reactivo Neutral Ecuador Neutral México x2(4) p

R17 44 % 41 % 4.4 352
R18 46 % 39 % 79 .096
R19 42 % 33 % 13.3 .010
R20 39 % 39 % 20.2 <.001
R21 30 % 26 % 9.8 045
R22 36 % 31% 241 <.001

Nota. Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n = 141) y México (n = 170).

8.5. INDICE DE NORMAS CULTURALES

El indice cultural resultd mas alto en México que en Ecuador, con un efecto de
magnitud pequefa a moderada (t de Welch = -3.37; p < .001; d = 0.38), lo que confirmd
la prueba no paramétrica (U de Mann-Whitney; p = .012). En el andlisis de sensibilidad
con estudiantes ecuatorianos de 25 afnos o menos (n = 67), la diferencia se mantuvo
(2.75 frente a 312; p <.001), al igual que en R19 y R22; por tanto, el contraste no obedece

solamente a la diferencia de edad (Tabla 10).
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Tabla 10. indice de normas culturales por pais y analisis de sensibilidad.

Indicador Ecuador México Contraste

Desviacion estandar del indice 0.62 0.74 -

Consistencia interna (a de Cronbach) 65 75 -

Muestra completa - - t de Welch = -3.37, p < .001; d
= 0.38; U de Mann-Whitney, p

=.012
Submuestra ecuatoriana < 25 anos (n 275 312 p <.001
=67),M

Nota. Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n = 141) y México (n = 170).

8.6. CORRELACIONES DENTRO DE CADA PAIS

La comunicacion financiera en el hogar (R6) mostrd una relacién positiva con la

comodidad decisional (R2) en los dos paises (Ecuador: p = 18, p < .05; México: p = .26,

p < .001). El aprendizaje por observacion (R19) también se vinculd con la comunicacion

familiar. Unicamente en México el indice cultural se asocié con una mayor influencia

emocional (p = .35; p < .001). En todos los casos, las asociaciones fueron de débiles a

moderadas (Tabla 11).

Tabla 11. Correlaciones p de Spearman dentro de cada pais.

Relacion Ecuador p México p
Hablar de dinero en casa (R6) — comodidad decisional (R2) 18* 26
Aprender observando (R19) — hablar de dinero en casa (R6) 7 23**
indice cultural - influencia emocional (R10) .03 35%*
indice cultural - comodidad decisional (R2) .09 .08
Comodidad decisional (R2) - influencia emocional (R10) 10 04

Nota. p <.05. p <.01. ** p <.001. Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n = 141) y

México (n = 170).

8.7. CONTRASTE DE HIPOTESIS

La Tabla 12 sintetiza la decision adoptada para cada hipotesis a partir de la

evidencia obtenida.

Tabla 12. Sintesis del contraste de hipotesis.

Hipotesis Decision Evidencia

H1. Diferencias en normas culturales Apoyo parcial R19 y R22 significativos tras Holm; indice
cultural d = 0.38

H2. Diferencias en comodidad y No apoyada R2: p = 150; R6: p,,,,, = .535

comunicacion
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Hipotesis Decision Evidencia

HS3. Diferencias emocionales y de Apoyo parcial R10 sin diferencia (p = .964); R13 con
afrontamiento diferencia (x2 = 16.78; p <.001)

H4. Comunicacion familiar y Apoyada p = .18 (Ecuador) y p = .26 (México); p <
comodidad decisional .05

Nota. Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados en Ecuador (n = 141) y México (n = 170).

9. DISCUSION

Este trabajo compara las dimensiones financieras, emocionales y culturales de
estudiantes de educacion superior de Ecuador y México. El resultado principal indica que
ambas muestras coinciden en los aspectos ligados al conocimiento y a la experiencia
subjetiva de decidir, pero se separan en las normas culturales que dan marco a sus
decisiones. Dicho de otro modo, lo que distingue a las dos poblaciones es la cultura, mas
que el conocimiento.

En el plano de las coincidencias, los dos grupos muestran una comodidad
decisional moderada, una demanda practicamente unanime de educacion financiera en
el curriculo y una influencia emocional equivalente. Que cerca de nueve de cada diez
estudiantes soliciten formacion financiera concuerda con el diagnéstico internacional
sobre las brechas de alfabetizacion (OECD, 2023) y justifica incorporar contenidos
financieros de manera transversal en los programas universitarios. La ausencia de
diferencias en la comodidad para decidir sugiere, ademas, que en ambos paises la
transicion hacia la autonomia econdmica se vive con un nivel de incertidumbre semejante
(Shim et al., 2010).

En el plano de las divergencias, el estudiantado mexicano declaré6 con mayor
intensidad haber aprendido sobre el dinero al observar a sus mayores y sentir presion
social para gastar en las festividades. Este hallazgo concuerda con el modelo de
socializacion financiera familiar, que otorga un papel central al modelado y a la interaccién
en el hogar (Gudmunson y Danes, 2011), asi como con la teoria del aprendizaje social
(Bandura, 1977). La presion para gastar en celebraciones puede leerse a la luz de las
normas subjetivas que plantea la teoria de la conducta planificada (Ajzen, 1991) y de la
contabilidad mental (Thaler, 1999), que explica por qué los gastos festivos se perciben
como compromisos separados del presupuesto cotidiano. El hecho de que la diferencia
persista en la submuestra de estudiantes ecuatorianos jovenes fortalece la explicacion
cultural frente a la generacional.

La relacion entre el indice cultural y la influencia emocional, observada solo en

México (p = .35), sugiere que en este contexto las normas familiares y la carga afectiva de
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las decisiones se encuentran mas entrelazadas: atender o no las expectativas de la familia
podria despertar emociones como la culpa o la ansiedad, lo que coincide con la evidencia
sobre el efecto de emociones especificas en la toma de decisiones (Lerner et al., 2015). En
Ecuador, en cambio, ambas dimensiones parecen funcionar de forma mas independiente.

En lo que respecta al afrontamiento, la compra compensatoria en Ecuador y la
postergacion en México representan respuestas emocionales diferentes frente al estrés
financiero. La primera corresponde a la llamada terapia de compras, que mejora el estado
de animo de manera pasajera, pero puede conducir al endeudamiento (Atalay y Meloy,
2011); la segunda es una forma de evitacion que, si bien limita el gasto inmediato, puede
hacer que se pierdan oportunidades o que los problemas se acumulen. Ninguna de estas
respuestas es abordada por una educacion financiera centrada solo en contenidos
técnicos, lo que ayuda a entender los efectos limitados de esas intervenciones (Fernandes
et al., 2014; Kaiser y Menkhoff, 2017).

Del mismo modo, la asociacion positiva entre la comunicacion financiera en el hogar
y la comodidad decisional en los dos paises respalda la cuarta hipotesis y concuerda con
LeBaron y Kelley (2021), quienes identifican la conversacion abierta sobre el dinero en la
familia como uno de los factores mas consistentes de resultados financieros favorables.
En términos practicos, incluir a las familias en las intervenciones podria reforzar el efecto
de la educacion formal.

Por ultimo, la alta proporcion de respuestas neutrales en los reactivos culturales
replica lo encontrado en el estudio previo del ITSI, donde se interpreté como un espacio
estratégico para intervenir (Lucero Revelo et al., 2026). La neutralidad puede expresar
ambivalencia, normas en proceso de cambio o falta de reflexiéon explicita sobre las
practicas heredadas; en cualquier caso, abre un margen para promover en el aula una

reflexion critica y guiada.

10. LIMITACIONES

Los hallazgos deben valorarse considerando varias limitaciones. En primer lugar,
el muestreo no fue probabilistico y se concentré en una sola institucion por pais, lo
que impide generalizar los resultados a las poblaciones nacionales. En segundo lugar,
las muestras difieren en edad (26.9 frente a 191 afos) y en la proporcion de mujeres;
el analisis de sensibilidad reduce este sesgo, pero no lo elimina. En tercer lugar, la
recoleccion se realizé en momentos distintos (abril de 2025 y febrero de 2026), lo que
podria introducir efectos temporales, como la proximidad de periodos festivos. En cuarto

lugar, once reactivos tenian opciones de respuesta diferentes entre cuestionarios y solo
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pudieron describirse. En quinto lugar, los datos son autoinformados y transversales, por
lo que no permiten establecer relaciones causales. Finalmente, el indice cultural presenta
una consistencia aceptable en México (a = .75) y moderada en Ecuador (a = .65), y aln no

se ha evaluado su invarianza de medicion entre paises.

11. CONCLUSIONES

Los estudiantes de educacion superior de Ecuador y México se asemejan en su
comodidad para decidir, en la influencia que las emociones ejercen sobre sus decisiones
y en su demanda de educacion financiera curricular, expresada por casi nueve de cada
diez participantes. Las diferencias se concentran en el ambito cultural: el estudiantado
mexicano muestra mayor aprendizaje financiero por observacion de los mayores, mayor
presion social para gastar en festividades y un indice de normas culturales mas alto (d =
0.38), incluso cuando se controla el efecto de la edad.

Las formas de afrontar el estrés financiero también difieren, con predominio
de la compra compensatoria en Ecuador y de la postergacién en México. Asimismo,
conversar sobre dinero en el hogar se asocia con mayor comodidad para decidir en
ambos paises. En conjunto, estos resultados respaldan la necesidad de que la educacion
financiera universitaria vaya mas alla del enfoque técnico e incorpore de forma explicita

componentes culturales y emocionales.

12. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados, se proponen recomendaciones en los ambitos educativo,

institucional y metodolégico (Tabla 13).

Tabla 13. Recomendaciones derivadas del estudio.

Ambito Recomendacion

Educativo Incorporar la educacion financiera a los planes de estudio con contenidos
culturales y emocionales

Educativo Ofrecer talleres de regulacion emocional frente al gasto, centrados en la compra
compensatoria y la postergacion

Educativo Involucrar a las familias en las intervenciones, dada la relevancia del modelado

Institucional Desarrollar programas binacionales UACH-ITSI con materiales compartidos

Institucional Promover campafas de consumo responsable en temporadas festivas

Institucional Aprovechar las respuestas neutrales como punto de partida para la reflexion
critica

Nota. Elaboracion propia.
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Las investigaciones futuras podrian adoptar disefios longitudinales para seguir
la evolucién de las normas culturales durante la trayectoria universitaria, emplear
instrumentos validados de alfabetizacion y bienestar financiero, y extender la comparacion
aotros paises de la region. Seria igualmente valioso complementar el enfoque cuantitativo
con estudios cualitativos que exploren el significado de las respuestas neutrales y las

negociaciones intergeneracionales en torno al dinero.
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Este libro rene ocho investigaciones de universidades
de México, Chile y Colombia, y esté dividido en dos
partes. La primera explora cOmo se innova, se lidera y se
evalua en la educacion superior: desde empresas
. familiares de Colima y editoriales de Morelia, hasta el
liderazgo de los docentes, la coherencia de las universidades
chilenas y lo que opinan los estudiantes sobre las clases
presenciales y mixtas. La sequnda compara como
jovenes de Ecuador y México viven las finanzas, y
rescata el telar ancestral de Gualmatan, en Colombia. La idea
que lo une es que innovar no depende solo de la
tecnologia, sino también de las personas, la cultura y los
saberes. Los propios autores admiten sus limites y
invitan a sequir investigando.
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