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INTRODUCCION

Esta obra relne ocho investigaciones surgidas en contextos empresariales,
educativos y comunitarios distintos, unidas por una misma inquietud: como se
transforman las organizaciones, las instituciones de educacion superior, las personas y las
comunidades, como revisan lo que hacen y cémo cuidan lo que les da sentido en entornos
cambiantes. Los investigadores se reunieron de manera colegiada para participar con
sus trabajos y divulgar el conocimiento generado de sus aportaciones. La primera parte
trata la innovacion, el liderazgo y la evaluacion en educacion superior; la segunda, la
alfabetizacion financiera y los saberes ancestrales en el espacio andino.

Tres areas integran el libro. Primero, innovar no se reduce a incorporar tecnologia:
implica articular estrategia, personas, cultura, practicas de ensefanza, evaluacion
y transmision del conocimiento. Segundo, suele haber una brecha entre lo que una
organizacion declara y lo que logra: entre innovacion y rentabilidad en las empresas
familiares, entre la mision universitaria y los perfiles de egreso, entre la autopercepcion
docente y la evidencia de su impacto. Tercero, hay pluralidad metodoldgica (encuestas,
estudios correlacionales y comparativos, pilotajes, variables latentes e investigacion-
accion participativa), y varios autores sefialan con franqueza los limites de sus resultados.

Los primeros seis capitulos van de la empresa a la universidad y, dentro de ella,
de la mirada institucional a la experiencia estudiantil, lo que conforma la primera parte.

En el capitulo primero se estudian a 78 empresas familiares medianas y grandes
del area metropolitana de Colima. El 81 % mejoro sus productos o servicios y el 78 % sus
procesos, pero solo la mitad reporta mayor rentabilidad. Concluye que innovar no basta
sin direccion estratégica, y recomienda planificacion financiera, gobierno corporativo y
protocolos de sucesion.

En el segundo se analizan los factores internos de la innovacion en las editoriales
de Morelia: planeacion estratégica, capital humano, cultura organizacional, tecnologias de
informacion y gestion de calidad. Su fase piloto, con 10 respuestas de 36 editoriales, es
exploratoria, pero halla asociaciones positivas en los cinco factores.

El Liderazgo Metanoico Docente se presenta en el capitulo tres, en donde se
combina el Superliderazgo y Liderazgo Tecnologico Docente en tres fases: Entradas,
Mediacion y Salidas Transformativas. En 51 profesores de la Universidad de las Américas
y el Caribe, la autopercepcion es favorable en autoconciencia y superliderazgo, con una
oportunidad de mejora en el modelado ético de la inteligencia artificial.

Se examina en el capitulo cuatro variables latentes, la correspondencia entre mision,
modelo educativo, disefio curricular y perfiles de egreso en las universidades estatales



acreditadas de Chile. Advierten que la existencia formal de cada componente no garantiza
su continuidad y proponen observar la coherencia entre lo declarado y lo realizado.

Para finalizar la primera parte, se exponen en los capitulos 5 y 6 los resultados
de la satisfaccion y percepcion del aprendizaje en el nivel superior, encuestando a 635
alumnos de 20 programas: la satisfaccion supera el 80 % en las cinco dimensiones, con
una valoracion global de 86,4 %. Evaluan en la modalidad mixta en el capitulo sexto con
una valoracion favorable, interaccion con los profesores sin deterioro y 78.9 % satisfechos
con el entorno virtual.

Enla segunda parte se integra con dos capitulos: uno se refiere ala alfabetizacion
financiera y el segundo a saberes ancestrales. Esta parte pasa a la dimension cultural
de la educacion: formar exige reconocer los valores, las emociones y los saberes de los
que se parte.

En el capitulo 7 identifican en la muestra que no hay diferencias significativas
en comodidad para decidir, comunicacién financiera en casa ni influencia emocional,
pero el estudiantado mexicano muestra mas aprendizaje por observacion, mas presion
social para gastar en festividades y mas peso de las normas culturales. Concluyen que la
educacion financiera universitaria debe integrar lo cultural y lo emocional, algo que pide
casi nueve de cada diez participantes.

Finalmente en el capitulo 8 las investigadoras desarrollan una investigacion-
accion participativa en Gualmatan (Pasto, Narifio), con 109 estudiantes de quinto de
primaria a undécimo grado. Con "Voz y Trama" y "Hebra Ancestral" revaloran el telar
vertical de guanga, la iconografia andina, la tintura botanica y un emprendimiento
asociativo de comercio justo y cero residuos. Sostienen que el saber campesino es un
sistema epistemoldgico vigente frente a la crisis climatica.

A manera de conclusion, las investigaciones de esta obra van de la empresa a
la universidad y de esta a la comunidad. Los dos primeros muestran que la innovacion
depende de la direccion estratégica, la cultura y el capital humano; el tercero y el cuarto,
del liderazgo docente y de la coherencia institucional; el quinto y el sexto aportan la
experiencia estudiantil; los dos ultimos recuerdan que educar ocurre siempre en un
entramado de normas, emociones, identidades y saberes heredados.

Varios capitulos dejan recomendaciones para directivos, instancias
gubernamentales, instituciones de educacion superior, organismos de acreditacion,
docentes y secretarias de educacion, y sefialan investigaciones pendientes: ampliar
muestras, incorporar analisis inferenciales, sumar técnicas cualitativas y comparar otros
contextos. Se espera que la obra aporte evidencia, marcos conceptuales y preguntas al

dialogo sobre gestion, educacion superior, formacion financiera y educacion intercultural.
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RESUMEN: El objetivo de este estudio es
determinar la satisfaccion y percepcion de
los estudiantes universitarios respecto a
las actividades y estrategias de ensenanza-
aprendizaje que los profesores usan en sus
cursos; para lo cual se utiliza un enfoque
cuantitativo  transeccional con alcance
descriptivo y diseno no experimental. Se
considerd una muestra por conveniencia
tomando como poblacién a los alumnos

Investigaciones en Innovacion, Liderazgo, Evaluacion en Educacion Superior y
Alfabetizacion Financiera y Saberes Ancestrales en Ecuador y Colombia

del Centro Universitario de la Costa de la
Universidad de Guadalajara. Usando la escala
Likert de 5 valores en las encuestas aplicadas.
El andlisis posterior fue descriptivo y realizado
en Excel. Se encontrd que la mayoria de los
estudiantes tienen niveles altos de satisfaccion
conlas actividades y estrategias de ensefanza-
aprendizaje implementadas por los profesores,
sobre todo aquellas que involucran la
tecnologia. Las basadas en proyectos son las
mas valoradas, de igual forma, las actividades
practicas y las experiencias de aprendizaje
colaborativo se perciben como las mas
efectivas. Por lo contrario, el trabajo individual
en aula se percibe como poco efectivo.
PALABRAS CLAVE: satisfaccion; percepcion;
educacion superior; actividades y estrategias
de ensefanza-aprendizaje.

STUDENTS SATISFACTION AND

PERCEPTIONS OF TEACHING AND

LEARNING ACTIVITIES AND STRATEGIES
IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: The objective of this research was
to analyze university students’ satisfaction and
perceptions regarding the teaching and learning
activities and strategies used in their courses.
To achieve this, a quantitative, cross-sectional,
and descriptive research design was employed.
A convenience sample was drawn from the
student population of the University Center of
the Coast at the University of Guadalajara. Data
were collected through structured surveys
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using a 5-point Likert scale and were subsequently analyzed using descriptive statistical
technigues. The findings indicate that most students reported high levels of satisfaction
with the teaching and learning activities and strategies implemented by their instructors,
particularly those involving technology. Project-based activities were the most highly valued,
while practical activities and collaborative learning experiences were perceived as the most
effective. In contrast, individual classroom work was perceived as less effective.
KEYWORDS: satisfaction; perception; higher education; teaching-learning activities and
strategies.

1. INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta el desafio permanente de garantizar experiencias
de aprendizaje que favorezcan el desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias
acordes con las demandas de la sociedad contemporanea. En este contexto, la calidad
de los procesos de ensenanza-aprendizaje constituye un elemento fundamental para el
logro de los objetivos educativos, ya que influye de manera directa en la formacion integral
de los estudiantes y en su desempeno académico. La implementacion de estrategias
didacticas innovadoras, el uso adecuado de recursos tecnoldgicos y la promocion de
metodologias activas que promuevan la participacion, han adquirido una relevancia cada
vez mayor dentro de las instituciones de educacion superior, debido a su potencial para
favorecer aprendizajes significativos y fortalecer la motivacion estudiantil.

La percepcion de los estudiantes respecto a la calidad de la ensefianza
representa un indicador valioso para la evaluacion y mejora de los procesos
educativos. Diversas investigaciones han senalado que factores como la claridad de
las explicaciones del profesorado, la organizacion de las actividades de aprendizaje,
la interaccion en el aula y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, influyen
significativamente en los niveles de satisfaccion estudiantil. Asimismo, la valoracion
que los estudiantes realizan sobre las estrategias empleadas por los docentes, permite
identificar fortalezas y areas de oportunidad que pueden contribuir al mejoramiento de
la practica educativa.

En los ultimos afos, las instituciones de educacion superior han promovido
modelos centrados en el estudiante, en los que se busca favorecer su participacion
mediante metodologias activas que estimulen el pensamiento critico, la colaboracion y
la aplicacion practica de los conocimientos. En este sentido, las actividades basadas en
proyectos, el aprendizaje colaborativo, el uso de tecnologias digitales y las estrategias
enfocadas en la resolucion de problemas se han consolidado como alternativas eficaces
para enriquecer los procesos formativos y responder a las necesidades de aprendizaje

de las nuevas generaciones.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la presente investigacion se estudia la satisfaccion y las percepciones de
los estudiantes respecto a las actividades y estrategias de ensefanza-aprendizaje
implementadas por los docentes en el Centro Universitario de la Costa de la Universidad
de Guadalajara. El estudio se desarroll6 durante el calendario escolar 2024-B y estuvo
dirigido a una poblacion de 635 estudiantes pertenecientes a los diferentes programas
educativos de la institucion.

La investigacion se aborda desde un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo y disefo transversal, por lo que los datos recabados reflejan las
percepciones de los participantes en un momento especifico. En consecuencia,
los resultados se limitan a describir el nivel de satisfaccion y la valoracion de las
estrategias de ensefianza empleadas, sin pretender establecer relaciones causales
entre las variables estudiadas. Asimismo, los hallazgos son aplicables al contexto y a

la poblacion analizada durante el periodo de estudio.

3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la satisfaccion y percepcion de los estudiantes universitarios respecto

a las actividades y estrategias de ensenanza-aprendizaje utilizadas en sus clases.

4. HIPOTESIS

Las hipotesis que se consideraron para esta investigacion fueron las siguientes:

1. Los alumnos estan satisfechos con la calidad de la ensefianza por parte de
sus profesores.

2. La mayoria de los estudiantes perciben que las estrategias de aprendizaje
empleadas en sus clases son eficaces.

3. Mas del 80% de los estudiantes estan satisfechos con respecto a la
interaccion y participacion que se tiene en sus clases.

4. Mas del 80% de los alumnos perciben que las herramientas tecnologicas de
apoyo en sus clases son efectivas para su aprendizaje.

5. Los alumnos estan satisfechos con las estrategias y actividades empleadas

en su proceso de ensefanza-aprendizaje.

Investigaciones en Innovacion, Liderazgo, Evaluacion en Educacion Superior y Capitulo 5
Alfabetizacion Financiera y Saberes Ancestrales en Ecuador y Colombia P



5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas que guian la investigacion son las siguientes:

¢Qué nivel de satisfaccion tienen los alumnos respecto ala calidad de la ensefianza
por parte de sus profesores?

¢Qué percepcion tienen los estudiantes sobre la eficacia de las estrategias de
aprendizaje empleadas en sus clases?

¢Qué nivel de satisfaccion tienen los alumnos con relacién a la interacciéon y
participacion en sus clases?

¢Qué percepcion tienen los estudiantes sobre las herramientas tecnoldgicas
usadas como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢Qué tan satisfechos estan los alumnos respecto a las estrategias y actividades

usadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

6. JUSTIFICACION

Mejorar la calidad educativa en el nivel superior es uno de los grandes desafios
y compromisos de las instituciones educativas, tanto en el ambito nacional como
internacional. Para lo anterior, es fundamental desarrollar procesos de evaluacion que
permitan identificar las fortalezas y areas de oportunidad de las practicas educativas,
considerando no solo los resultados académicos, los cuales muchas veces no reflejan
la realidad tangible, sino también las experiencias y valoraciones de los estudiantes.
Sobre esto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2022) destaca la necesidad de transformar la educacion superior
mediante enfoques mas inclusivos, equitativos e innovadores, capaces de responder a
las necesidades y desafios de la sociedad actual. Por lo tanto, considerar la satisfaccion
y percepcion de los estudiantes sobre las actividades y estrategias de ensefanza-
aprendizaje implementadas puede contribuir directamente al fortalecimiento de la calidad
de la ensenanza universitaria.

Aunado a lo anterior, identificar qué actividades y estrategias generan mayores
niveles de satisfaccion entre los estudiantes y cudles no lo hacen, permitiria mejorar
para dar respuesta a las necesidades y expectativas de aprendizaje del alumno
(Hurtado-Palomino et al., 2021). De igual forma, con relaciéon a lo pedagdgico, los
resultados de esta investigacion pueden tomarse como base para la reflexion por parte

de los profesores y desde luego, la toma de decisiones en todos los niveles; sobre esto,
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Bernate et al. (2020) senalan la importancia de evaluar los procesos educativos para

identificar oportunidades de mejora en los programas académicos.

7.MARCO TEORICO
71. SATISFACCION ESTUDIANTIL Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Con relacion a la valoraciéon que los alumnos realizan sobre la experiencia
que tienen en su formacion como estudiantes, se debe considerar en qué medida las
practicas y condiciones generales son responsivas a sus necesidades reales, asi como
a sus propias expectativas; En el contexto de la educacion superior, es fundamental que
la apreciacion del alumno integre elementos académicos, pedagogicos y relacionales;
por esta razon, no se debe confundir con una meta de aprendizaje. En esta misma linea,
considerando la perspectiva de la calidad educativa, la experiencia del estudiante es
evidencia clara que aporta cuestiones relevantes para revisar las practicas docentes en
el proceso de ensefanza aprendizaje (Biggs, 2006; UNESCO, 2021).

Por otro lado, profundizar en la calidad de la ensenanza requiere de considerar
otros aspectos como la calidad de la ensefianza comprende, entre otros aspectos,
la claridad de los propodsitos de aprendizaje, la organizacion de los contenidos, la
pertinencia de las actividades, la retroalimentacion y la coherencia entre objetivos,
métodos y evaluacion. Al respecto Biggs (2006) menciona que en las universidades la
docencia, con relacion a la ensefianza, requiere un alineamiento constructivo: todo tipo
de actividad y evaluacion debe cumplir con la premisa basica de orientar a los alumnos
hacia los aprendizajes y desde luego, al perfil de egreso en general. Complementado
esta idea, Zabalza (2003) destaca la planificacion, la comunicacion y la relacion
pedagodgica como dimensiones relevantes de la competencia docente. Todo lo anterior
permite darle fundamento, si bien, no per se, si de manera clara hacia lo imperativo de la

exposicion, ejemplos y organizacion de las clases.

7.2. PERCEPCION DE LAS ESTRATEGIAS Y APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La percepcion del alumnado acerca de la eficacia de una estrategia didactica se
relaciona con la utilidad que atribuye alas actividades para comprender, aplicar y transferir
conocimientos. Esta percepcion puede variar segun la disciplina, los conocimientos
previos y las caracteristicas de las tareas. Desde el enfoque constructivista, aprender

implica establecer relaciones entre los nuevos contenidos y las estructuras de
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conocimiento disponibles; por ello, la ensefianza debe generar oportunidades de
participacion y construccion activa de significados (Coll, 1990).

Diaz y Hernandez (2010) sostienen que las estrategias docentes deben
seleccionarse de acuerdo con los propositos educativos y las caracteristicas del contexto,
e incorporar recursos que favorezcan la comprension y la autorregulacion del aprendizaje.
En consecuencia, la eficacia percibida no depende exclusivamente de la variedad de
actividades, sino de su pertinencia pedagogica, de las orientaciones ofrecidas por el
profesorado y de la posibilidad de que los estudiantes reconozcan su relacion con los

objetivos del curso.

8. METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefo
No experimental y transversal descriptivo. Se utilizd un cuestionario estructurado con
escala Likert para recopilar datos sobre la satisfaccion y percepcion de los estudiantes.
La muestra fue por conveniencia, incluyendo a estudiantes del Centro Universitario de
la Costa. Se realizd analisis estadistico descriptivo. La confiabilidad del cuestionario
se evalué mediante anadlisis de consistencia interna (coeficiente alfa de Cronbach) y la
validacion fue por expertos.

El cuestionario fue autoadministrado mediante Google forms, el envio fue mediante
las redes sociales (WhatsApp e Instagram). Los analisis de estadistica descriptiva fueron

realizados en Excel.

9. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este estudio participaron 635 alumnos pertenecientes a 20 programas e
inscritos en distintos semestres durante el calendario escolar 2024 B, como se detalla
en la Figura 1. Esta participacion multidisciplinar permitid obtener una aproximacion
descriptiva a la percepcion que tiene el alumnado sobre diversos componentes de su
proceso de ensefianza-aprendizaje, particularmente aquellos relacionados con la calidad
de laensenanza, la eficacia de las estrategias de aprendizaje, la interaccion y participacion
en el aula, el uso de herramientas tecnoldgicas y la valoraciéon general de las actividades

y estrategias implementadas por sus profesores.
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Figura 1. Distribucion de participantes por carrera.
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De manera general, los resultados muestran una valoracién favorable en las cinco
dimensiones analizadas, todos los porcentajes de satisfaccion superan el 80%. Este
comportamiento resulta entonces congruente con los postulados que se plantean en
la investigacion y permite identificar una percepcion predominantemente positiva sobre
las practicas de ensefanza desarrolladas en sus cursos. Asimismo, las variaciones que
se observan entre programas educativos y grupos de estudiantes muestran que esta
valoracion no es completamente homogénea, lo que resulta bastante relevante para
identificar cuales son las posibles areas de fortalecimiento en la practica docente.

En cuanto a la calidad de la ensefianza, como se muestra en la Figura 2, el 86.5%
de los estudiantes manifestd estar satisfecho con la ensefanza que sus profesores les
proporcionan, este es el porcentaje mas alto obtenido entre las dimensiones evaluadas.
Este resultado responde favorablemente a la primera pregunta de investigaciéon y es
congruente con la hipotesis que plantea que los estudiantes se encuentran satisfechos
con la calidad de la ensenanza recibida. Esta valoracion incluye aspectos vinculados con
la claridad en la explicacion de conceptos, el empleo de ejemplos, el dinamismo de las
clases y su adecuada organizacion, elementos que contribuyen a configurar la experiencia

educativa que perciben los alumnos.

Figura 2. Percepcion sobre calidad en la ensefianza.
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Analizando descriptivamente esta dimension por programa educativo y como se
muestra en la Figura 3, Artes Visuales para la Expresion Plastica, Biologia, Ingenieria Civil
y Psicologia se ubicaron como los programas con mayores niveles de satisfaccion. Estos
resultados permiten advertir que, aun cuando la percepcion global sobre la calidad de la
ensenanza es favorable, hay variaciones entre los distintos programas que se imparten
en la institucion.

Figura 3. Satisfaccion en la calidad en la ensefianza.
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También se observaron variaciones descriptivas de acuerdo con el sexo y la edad
de los participantes, como se puede observar en las Figuras 4 y 5. De acuerdo con el
sexo, el porcentaje de satisfaccion con la calidad de la ensefanza fue de 83.6% entre
las mujeres y de 88.8% entre los hombres, mientras que entre quienes prefirieron no
identificar su sexo alcanzo el 100%. Con respecto a la edad, los porcentajes mas altos
fueron registrados entre los estudiantes mayores de 25 anos, con 90.4% y aquellos entre
17 y 19 anos, con 88.7%.

Figura 4. Satisfaccion en la calidad en la ensefianza por sexo.
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Figura 5. Satisfaccion en la calidad en la ensefianza por edad.
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Respecto a la eficacia de las estrategias de aprendizaje, el 83.9% de los
participantes manifestd una percepcion favorable de las estrategias utilizadas en sus
cursos. Aunque este porcentaje es el menor de las dimensiones estudiadas, contintia
presentando una valoracidon bastante positiva y respalda la hipotesis segun la cual
la mayoria de los estudiantes percibe como eficaces las estrategias de aprendizaje
empleadas durante sus clases. Acorde con la valoracion general reportada en este
estudio, estas estrategias contribuyen a la comprensién de los temas, favorecen un papel
activo del estudiante, promueven el desarrollo del pensamiento critico y permiten que las
actividades y tareas funcionen como recursos para fortalecer su aprendizaje.

Como se muestra en la Figura 6, el analisis por programa educativo permite
identificar que en tres de ellos la satisfaccion en esta dimension alcanzoé el 100%, siendo
estos Psicologia, Ingenieria Civil y Artes Visuales para la Expresion Plastica. No obstante,
se identificaron programas con porcentajes inferiores al promedio general, lo que
evidencia que la percepcion sobre la eficacia de las estrategias de aprendizaje presenta
diferencias segun el contexto educativo en el que se implementan.

Figura 6. Percepcioén sobre estrategias escolares eficaces.
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En relacidon con la interaccion y la participacion en las clases, el 86.4% de los
estudiantes manifestd estar satisfecho con este componente de su proceso educativo.
Este porcentaje supera el 80% establecido en una de las hipotesis de investigacion, por lo
que los resultados son congruentes con la expectativa inicial. La valoracion positiva de esta
dimension es relevante porque la interaccion entre profesores y estudiantes constituye
un componente fundamental de los procesos de ensefanza-aprendizaje centrados en el
estudiante, al favorecer espacios de participacion, comunicacion, resolucion de dudas e
intercambio de ideas.

Como se muestra en la Figura 7, en Artes Visuales para la Expresion Plastica y
Psicologia se registré un 100% de satisfaccion en esta dimension. De manera similar a
los resultados anteriores, los hombres y los estudiantes de entre 17 y 19 afios mostraron
los porcentajes mas altos de satisfaccion. En conjunto, estos resultados permiten sefalar
que la mayoria de los estudiantes percibe condiciones favorables para involucrarse en las
dinamicas desarrolladas durante sus cursos.

Figura 7. Satisfaccion con la interaccién y participacion.
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Un cuarto componente analizado corresponde al uso de herramientas
tecnolégicas como apoyo al aprendizaje. Como se muestra en la figura 8, los resultados
indican que el 85.4% de los participantes manifestd satisfaccion con las herramientas
utilizadas durante sus cursos. Este porcentaje nuevamente supera el criterio del 80%
formulado en las hipotesis y refleja una percepcién ampliamente favorable sobre la
incorporacion de recursos tecnologicos en el proceso educativo. En particular, Artes
Visuales para la Expresion Plastica y Biologia alcanzaron un 100% de satisfaccion en
este rubro; de igual forma, los hombres y los estudiantes entre 17 y 19 afnos presentaron

los porcentajes mas elevados.
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Figura 8. Percepcion sobre herramientas de aprendizaje efectivas.
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Al considerar de forma global la satisfaccion con las estrategias y actividades
empleadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el 86.4% de los estudiantes manifesto
una percepcion favorable, como puede observarse en la Figura 9. Este resultado permite
sostener, en términos descriptivos, que las actividades y estrategias implementadas
por los profesores responden de forma favorable a las expectativas de una proporcion
considerable de alumnos. Artes Visuales para la Expresion Plastica registré un 100% de
satisfaccion en esta dimension, mientras que nuevamente los hombres y los participantes

de entre 17 y 19 afos presentaron los porcentajes mas elevados.

Figura 9. Satisfaccion con estrategias y actividades.
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La valoracién general obtenida permite identificar una tendencia consistente
entre las diferentes dimensiones estudiadas. Los porcentajes oscilaron entre 83.9% para
la eficacia de las estrategias de aprendizaje y 86.5% para la calidad de la ensefanza,
mientras que la interaccion y participacion, el uso de herramientas tecnologicas y la

valoracion general de las estrategias y actividades también registraron porcentajes
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superiores al 80%. En consecuencia, los resultados muestran que la percepcion favorable
no se concentra exclusivamente en un componente del proceso educativo, sino que se

presenta de manera relativamente estable en los distintos aspectos evaluados.

10. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que existe una percepcion que
resulta en su mayoria favorable entre los estudiantes del Centro Universitario de la
Costa respecto a las actividades y estrategias de ensefanza-aprendizaje utilizadas en
sus cursos. En las cinco dimensiones analizadas, los niveles de satisfaccion superaron el
80%, lo que evidencia una valoracion positiva y relativamente consistente de los diferentes
componentes que conforman la experiencia de aprendizaje de los participantes.

En particular, la calidad de la ensefianza obtuvo la valoracion mas elevada, con
86.5% de estudiantes satisfechos. Es decir, los alumnos reconocen aspectos relacionados
con la claridad en la explicacidon de conceptos, el uso de ejemplos, el dinamismo de las
clases y su organizacion. Este resultado permite responder favorablemente a la primera
pregunta de investigacion y respalda la hipotesis relacionada con la satisfaccion de los
estudiantes respecto a la ensefanza que reciben por parte de sus profesores.

En relacion con la eficacia de las estrategias de aprendizaje, el 83.9% de los
participantes manifestd una percepcion favorable. Si bien es el porcentaje mas bajo
entre las dimensiones evaluadas, continia mostrando un nivel alto de satisfaccion. Los
estudiantes consideran que las estrategias empleadas contribuyen a la comprensién de
los contenidos, favorecen un papel activo en su aprendizaje, promueven el pensamiento
critico y permiten que las actividades y tareas funcionen como apoyo para fortalecer los
conocimientos adquiridos.

La interaccion y participacion en las clases también presentd una valoracion
favorable, con 86.4% de satisfaccion. Este resultado permite identificar que, desde la
percepcion de los estudiantes, en sus cursos se generan condiciones que facilitan la
participacion, la comunicacion con los profesores, la resolucion de dudas y el intercambio
de ideas. En este sentido, la interaccion entre docentes y alumnos constituye otro de los
componentes positivamente valorados dentro de las experiencias educativas analizadas.

De manera global, el 86.4% de los estudiantes expresd satisfaccion con las
estrategias y actividades empleadas en su proceso de ensenanza-aprendizaje. Este
hallazgo permite responder al objetivo general de la investigacion y sostener, en
términos descriptivos, que las practicas implementadas por los profesores son valoradas

favorablemente por una proporcion considerable de los alumnos participantes. Los
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resultados obtenidos, son, asimismo, congruentes con las hipdtesis formuladas respecto
a la calidad de la ensefianza, la eficacia de las estrategias, la interaccion y participacion,
el empleo de herramientas tecnologicas y la satisfaccion general con las actividades
desarrolladas en los cursos.

Debe considerarse que los resultados positivos no implican una percepcion sea
homogénea en todos los programas educativos. Los resultados muestran variaciones
entre carreras y permiten identificar programas en los que determinados componentes
obtuvieron porcentajes inferiores al promedio de la institucion. Estas diferencias
constituyen un hallazgo de granrelevancia, ya que permiten reconocer que las experiencias
de ensefanza-aprendizaje pueden adquirir caracteristicas particulares de acuerdo con
los contextos disciplinares y educativos en que se desarrollan.

De igual manera, las variaciones descriptivas que se observan por sexo y
edad constituyen elementos que podrian ser explorados con mayor profundidad en
investigaciones posteriores. En diferentes dimensiones, los hombres y estudiantes de
entre 17 y 19 anos presentaron algunos de los porcentajes mas elevados de satisfaccion;
sin embargo, debido al alcance descriptivo de este estudio, estas diferencias no permiten
establecer relaciones explicativas entre las caracteristicas sociodemograficas y la
percepcion sobre las practicas de ensefanza.

Finalmente, los resultados adquieren relevancia desde una perspectiva de mejora
educativa, puesto que la satisfaccion y percepcion de los estudiantes proporcionan
informacion acerca de la manera en que estos experimentan sus procesos de ensefanza-
aprendizaje. La valoracion favorable se traduce en un indicador positivo de las practicas
desarrolladas por los profesores y, al mismo tiempo, las diferencias detectadas entre
programas permiten reconocer areas de oportunidad para continuar fortaleciendo las
estrategias didacticas, la participacion estudiantil y laintegracion de recursos tecnologicos

en funcion de las caracteristicas y necesidades de cada contexto educativo.

11. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener y fortalecer las practicas docentes mejor valoradas
por los estudiantes, especialmente aquellas que se relacionan con la claridad de las
explicaciones, la organizacion de las clases, la participacion y el acompanamiento del
profesorado. Asimismo, conviene reforzar las estrategias de aprendizaje orientadas al
pensamiento critico, la comprension de contenidos y la participacion del estudiante,
debido a que esta dimension presentd el porcentaje de satisfaccion mas bajo entre

las evaluadas.
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También se sugiere realizar analisis especificos por programa educativo con la
finalidad de identificar fortalezas y areas de oportunidad, asi como continuar promoviendo
el uso pedagogico de herramientas tecnoldgicas de acuerdo con las necesidades de
cada carrera. De igual forma, seria pertinente aplicar periédicamente instrumentos de
satisfaccion estudiantil que permitan dar seguimiento a la percepcion de los alumnos y
apoyar la toma de decisiones académicas basadas en ellos. Para futuras investigaciones,
se recomienda incorporar analisis estadisticos inferenciales, ampliar la representatividad
de la muestra y complementar el enfoque cuantitativo con técnicas cualitativas que
permitan profundizar en las razones que explican las diferencias observadas entre grupos

y programas educativos.
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Este libro rene ocho investigaciones de universidades
de México, Chile y Colombia, y esté dividido en dos
partes. La primera explora cOmo se innova, se lidera y se
evalua en la educacion superior: desde empresas
. familiares de Colima y editoriales de Morelia, hasta el
liderazgo de los docentes, la coherencia de las universidades
chilenas y lo que opinan los estudiantes sobre las clases
presenciales y mixtas. La sequnda compara como
jovenes de Ecuador y México viven las finanzas, y
rescata el telar ancestral de Gualmatan, en Colombia. La idea
que lo une es que innovar no depende solo de la
tecnologia, sino también de las personas, la cultura y los
saberes. Los propios autores admiten sus limites y
invitan a sequir investigando.
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