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INTRODUCCION

Esta obra relne ocho investigaciones surgidas en contextos empresariales,
educativos y comunitarios distintos, unidas por una misma inquietud: como se
transforman las organizaciones, las instituciones de educacion superior, las personas y las
comunidades, como revisan lo que hacen y cémo cuidan lo que les da sentido en entornos
cambiantes. Los investigadores se reunieron de manera colegiada para participar con
sus trabajos y divulgar el conocimiento generado de sus aportaciones. La primera parte
trata la innovacion, el liderazgo y la evaluacion en educacion superior; la segunda, la
alfabetizacion financiera y los saberes ancestrales en el espacio andino.

Tres areas integran el libro. Primero, innovar no se reduce a incorporar tecnologia:
implica articular estrategia, personas, cultura, practicas de ensefanza, evaluacion
y transmision del conocimiento. Segundo, suele haber una brecha entre lo que una
organizacion declara y lo que logra: entre innovacion y rentabilidad en las empresas
familiares, entre la mision universitaria y los perfiles de egreso, entre la autopercepcion
docente y la evidencia de su impacto. Tercero, hay pluralidad metodoldgica (encuestas,
estudios correlacionales y comparativos, pilotajes, variables latentes e investigacion-
accion participativa), y varios autores sefialan con franqueza los limites de sus resultados.

Los primeros seis capitulos van de la empresa a la universidad y, dentro de ella,
de la mirada institucional a la experiencia estudiantil, lo que conforma la primera parte.

En el capitulo primero se estudian a 78 empresas familiares medianas y grandes
del area metropolitana de Colima. El 81 % mejoro sus productos o servicios y el 78 % sus
procesos, pero solo la mitad reporta mayor rentabilidad. Concluye que innovar no basta
sin direccion estratégica, y recomienda planificacion financiera, gobierno corporativo y
protocolos de sucesion.

En el segundo se analizan los factores internos de la innovacion en las editoriales
de Morelia: planeacion estratégica, capital humano, cultura organizacional, tecnologias de
informacion y gestion de calidad. Su fase piloto, con 10 respuestas de 36 editoriales, es
exploratoria, pero halla asociaciones positivas en los cinco factores.

El Liderazgo Metanoico Docente se presenta en el capitulo tres, en donde se
combina el Superliderazgo y Liderazgo Tecnologico Docente en tres fases: Entradas,
Mediacion y Salidas Transformativas. En 51 profesores de la Universidad de las Américas
y el Caribe, la autopercepcion es favorable en autoconciencia y superliderazgo, con una
oportunidad de mejora en el modelado ético de la inteligencia artificial.

Se examina en el capitulo cuatro variables latentes, la correspondencia entre mision,
modelo educativo, disefio curricular y perfiles de egreso en las universidades estatales



acreditadas de Chile. Advierten que la existencia formal de cada componente no garantiza
su continuidad y proponen observar la coherencia entre lo declarado y lo realizado.

Para finalizar la primera parte, se exponen en los capitulos 5 y 6 los resultados
de la satisfaccion y percepcion del aprendizaje en el nivel superior, encuestando a 635
alumnos de 20 programas: la satisfaccion supera el 80 % en las cinco dimensiones, con
una valoracion global de 86,4 %. Evaluan en la modalidad mixta en el capitulo sexto con
una valoracion favorable, interaccion con los profesores sin deterioro y 78.9 % satisfechos
con el entorno virtual.

Enla segunda parte se integra con dos capitulos: uno se refiere ala alfabetizacion
financiera y el segundo a saberes ancestrales. Esta parte pasa a la dimension cultural
de la educacion: formar exige reconocer los valores, las emociones y los saberes de los
que se parte.

En el capitulo 7 identifican en la muestra que no hay diferencias significativas
en comodidad para decidir, comunicacién financiera en casa ni influencia emocional,
pero el estudiantado mexicano muestra mas aprendizaje por observacion, mas presion
social para gastar en festividades y mas peso de las normas culturales. Concluyen que la
educacion financiera universitaria debe integrar lo cultural y lo emocional, algo que pide
casi nueve de cada diez participantes.

Finalmente en el capitulo 8 las investigadoras desarrollan una investigacion-
accion participativa en Gualmatan (Pasto, Narifio), con 109 estudiantes de quinto de
primaria a undécimo grado. Con "Voz y Trama" y "Hebra Ancestral" revaloran el telar
vertical de guanga, la iconografia andina, la tintura botanica y un emprendimiento
asociativo de comercio justo y cero residuos. Sostienen que el saber campesino es un
sistema epistemoldgico vigente frente a la crisis climatica.

A manera de conclusion, las investigaciones de esta obra van de la empresa a
la universidad y de esta a la comunidad. Los dos primeros muestran que la innovacion
depende de la direccion estratégica, la cultura y el capital humano; el tercero y el cuarto,
del liderazgo docente y de la coherencia institucional; el quinto y el sexto aportan la
experiencia estudiantil; los dos ultimos recuerdan que educar ocurre siempre en un
entramado de normas, emociones, identidades y saberes heredados.

Varios capitulos dejan recomendaciones para directivos, instancias
gubernamentales, instituciones de educacion superior, organismos de acreditacion,
docentes y secretarias de educacion, y sefialan investigaciones pendientes: ampliar
muestras, incorporar analisis inferenciales, sumar técnicas cualitativas y comparar otros
contextos. Se espera que la obra aporte evidencia, marcos conceptuales y preguntas al

dialogo sobre gestion, educacion superior, formacion financiera y educacion intercultural.
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DISENO CURRICULAR

RESUMEN: Este estudio analiza y propone
instancias procedimentales, asociadas
a la mejora de la calidad educativa en
las universidades estatales en Chile.
Considerando la problematica de que dichas
instituciones, enfrentan desafios de promover
la universalidad y pluralidad de la educacion
en entornos cambiantes y con procesos
educativos  particulares, dificultando la
estandarizacion y comparacion de logros
entre ellas debido a tales variabilidades.
También, se orienta en analizar las diferencias
en la formacion educativa entre las distintas
universidades estatales en Chile, con un
enfoque centrado particularmente en
aspectos académicos. Adicionalmente se
describen y contextualizan las dimensiones y
criterios, que la agencia nacional acreditadora
chilena utilizara a partir de 2023 para medir a
las casas de estudios superiores, sugiriendo
este estudio también, alternativas para evaluar
los procesos de ensehfanza desde otras
dimensiones, haciendo referencia a un marco
legal para las misiones en las universidades
estatales en Chile y su impacto en los
procedimientos. Se presenta conjuntamente,
una propuesta para la generacion de
indicadores de relacion entre la proposicion
de formacion universitaria y la formacion
lograda por ella. Este estudio se estructura
en capitulos que abordan aspectos como
la introduccioén, el marco tedrico, el marco
metodologico, los resultados obtenidos, la
discusion y las recomendaciones propuestas.
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PALABRAS CLAVE: acreditacion universitaria; calidad educativa; evaluacion
procedimental; educacion superior.

EVALUATION OF LATENT VARIABLES IN THE REGULATORY FRAMEWORK
PROPOSED BY CHILE'S NATIONAL ACCREDITATION COMMISSION FOR THE
CRITERION RELATED TO THE EDUCATIONAL MODEL AND CURRICULUM DESIGN

ABSTRACT: This study analyzes and proposes procedural instances, associated with
the improvement of educational quality in state universities in Chile. Considering the
problem that these institutions face challenges of promoting the universality and plurality
of education in changing environments and with particular educational processes,
making it difficult to standardize and compare achievements between them due to such
variabilities. Also, it is aimed at analyzing the differences in educational training between
the different state universities in Chile, with an approach focused particularly on academic
aspects. Additionally, the dimensions and criteria that the Chilean national accrediting
agency will use from 2023 to measure higher education institutions are described and
contextualized, this study also suggesting alternatives to evaluate teaching processes
from other dimensions, referring to a legal framework for missions in state universities in
Chile and its impact on procedures. A proposal is jointly presented for the generation of
relationship indicators between the university training proposal and the training achieved
by it. This study is structured into chapters that address aspects such as the introduction,
the theoretical framework, the methodological framework, the results obtained, the
discussion and the proposed recommendations.

KEYWORDS: university accreditation; educational quality; procedural evaluation; higher
education.

1. INTRODUCCION

La educacion constituye un factor estrechamente relacionado con el desarrollo
economico y social de los paises, debido a su relacion con la generacién y transmision
del conocimiento, el avance cientifico y tecnoldgico, la empleabilidad y la movilidad social.
En este contexto, la calidad educativa no depende Unicamente de los contenidos que se
ensefnan, sino también de la forma en que las instituciones articulan sus propositos con
los procesos mediante los cuales desarrollan la formacién de sus estudiantes.

En Chile, las universidades estatales deben propiciar principios de universalidad
y pluralidad en contextos institucionales diversos y dinamicos. Esta condicion representa
un desafio para la evaluacion de la calidad, debido a que las particularidades de
cada institucion dificultan la estandarizacion de los procesos y la comparacion de
sus resultados. En consecuencia, adquiere relevancia determinar en qué medida los
propositos declarados institucionalmente se materializan en los diferentes niveles donde

se desarrolla el proceso formativo.
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A partir de 2023, la Comision Nacional de Acreditacion de Chile (CNA-Chile)
establecid nuevas orientaciones destinadas a fortalecer el aseguramiento de la
calidad de la educacion superior. Dentro de este marco, resulta pertinente analizar la
correspondencia entre las orientaciones institucionales, los modelos educativos, el
diseno curricular y los perfiles de egreso, considerando que la existencia formal de estos
componentes no necesariamente garantiza su adecuada articulacion. La acreditacion
puede constituirse, por tanto, en un mecanismo para observar no solo el cumplimiento
de los requisitos institucionales, sino también la coherencia existente entre lo que las
universidades declaran como proposito y aquello que efectivamente incorporan en sus
procesos académicos.

La preocupacion por la calidad de la educaciéon superior y sus mecanismos
de evaluacion continda siendo un ambito relevante de investigacion. Araiza-Pizarro y
Verelst (2023), al analizar la produccion cientifica sobre calidad de la educacion superior
en Chile en el periodo 2011-2021, identificaron una productividad creciente, aunque
concentrada principalmente en temas relacionados con la acreditacion institucional y el
aseguramiento de la calidad. Estos antecedentes refuerzan la pertinencia de profundizar
en los procedimientos mediante los cuales puede analizarse la coherencia interna de las
instituciones de educacion superior.

En este escenario, la presente investigacion se concentra en las universidades
estatales chilenas y particularmente, en las caracteristicas técnicas de las dimensiones
y criterios establecidos por la CNA-Chile relacionados con el Modelo Educativo y Disefio
Curricular. El estudio propone identificar y evaluar variables latentes asociadas con estos
procesos, tomando como referencia elementos establecidos para las universidades
estatales y observando su presencia en distintos niveles de la organizacion académica.
De esta manera, la investigacion busca analizar el grado de alineamiento existente entre
la mision institucional, el modelo educativo y los perfiles de egreso, con la finalidad de
identificar posibles diferencias entre las orientaciones institucionales y su aplicacion
académica. A partir de este analisis se pretende generar recomendaciones que
contribuyan al mejoramiento de los procesos de acreditacion y proporcionen elementos
para evaluar componentes académicos e intangibles relacionados con la calidad de las

universidades estatales chilenas.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La valoracion de las organizaciones ha incorporado progresivamente la

importancia del capital intangible, cuya identificaciéon y medicién continda siendo

Investigaciones en Innovacion, Liderazgo, Evaluacion en Educacion Superior y Cabitulo 4 “
Alfabetizacion Financiera y Saberes Ancestrales en Ecuador y Colombia P



compleja. Sarmiento (2011), siguiendo a Rodriguez (2005), destaca la necesidad de
considerar el valor intelectual dentro de los procesos de valoracion institucional. Esta
dificultad adquiere especial relevancia en instituciones educativas, cuyo funcionamiento
se sustenta en gran medida en conocimientos, capacidades humanas y otros
componentes intangibles.

Estos componentes pueden incidir en la continuidad, adaptacion, innovacion,
generacion y transferencia de conocimiento de las organizaciones. En este sentido, la
gestion del conocimiento favorece el aprovechamiento de la informacion y experiencia
acumuladas, asi como la eficiencia, el trabajo colaborativo y la innovacion (Upegui et al.,
2023). De manera complementaria, Ramirez y Nieto (2016) relacionan la productividad y
sostenibilidad organizacional con las capacidades de adaptacion e innovacion y con los
conocimientos y habilidades disponibles para responder a los desafios del entorno.

La capacidad de adaptacion constituye, por tanto, una dimension relevante de
los componentes intangibles, particularmente en organizaciones publicas que requieren
identificar y gestionar conocimientos para mejorar su funcionamiento. En entornos
dinamicos, ademas, es necesario distinguir entre la capacidad de respuestay la capacidad
efectiva de adaptacion (Renteria, 2022). En esta relacion entre organizacion y entorno, el
aprendizaje organizacional puede favorecer el desarrollo de capacidades institucionales
para enfrentar cambios, resolver problemas y mejorar la gestion.

Sin embargo, reconocer que las instituciones aprenden implica identificar los
factores que facilitan u obstaculizan ese aprendizaje y que pueden acercar o alejar a
la organizacion de los propositos establecidos en su mision, vision y orientaciones
estratégicas. Esta problematica adquiere caracteristicas particulares en las instituciones
de educacion superior, debido a que la naturaleza delos servicios educativos dificulta su
estandarizacion y la comparacion entre instituciones.

Los procesos de evaluacion consideran habitualmente elementos observables
y cuantificables, como recursos econdmicos, infraestructura, mecanismos de gestiéon
y disponibilidad de personal calificado. No obstante, también existen componentes
menos visibles relacionados con conocimientos, capacidades institucionales, practicas
académicas, aprendizaje y adaptacion que pueden contribuir a explicar la calidad y el
funcionamiento institucional. Oyarzin-Maldonado y Soto-Gonzélez (2021) advierten sobre
las limitaciones de recurrir exclusivamente a mecanismos de estandarizacion y plantean la
conveniencia de considerar elementos como competencias criticas y reflexivas, espacios
de colaboraciény criterios compartidos. En consecuencia, la evaluacion de una institucion
educativa requiere considerar tanto sus estructuras y procedimientos formales como las

capacidades y practicas mediante las cuales desarrolla su actividad académica.
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Esta problematica se vincula directamente con la acreditacion universitaria.
Diversos estudios han abordado su relacion con el liderazgo, la gestion educativa, la
planificacion estratégica y el aseguramiento de la calidad. Rosales et al. (2023) relacionan
determinadas practicas de liderazgo con la calidad educativa y la acreditacion universitaria;
Llanos (2022) destaca la gestion educativa como componente de calidad; Bustos-
Intriago (2022) vincula la planificacién estratégica y operativa con el logro de los objetivos
institucionales; y de Ramos (2022) reconoce la importancia de la evaluacion y acreditacion
para el aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion superior.

En Chile también se han desarrollado aproximaciones para comprender y
cuantificar los procesos de acreditacion. Rodriguez-Ponce et al. (2010), mediante
modelacion estadistica, estudiaron variables relacionadas con las evaluaciones realizadas
por pares en procesos de acreditacion institucional. Estos antecedentes muestran que la
acreditacion puede analizarse desde distintas dimensiones y mediante aproximaciones
cualitativas y cuantitativas. Sin embargo, persiste el desafio de identificar y medir
componentes intangibles asociados al funcionamiento académico y a la capacidad de las
instituciones para aprender y adaptarse.

En las universidades esta dificultad es especialmente relevante, dado que una
parte sustancial de su actividad depende del conocimiento, las capacidades humanas,
las practicas académicas, la cultura institucional y la interaccion entre los distintos
niveles de la organizacion. Por ello, el problema no se limita a determinar si una institucion
dispone formalmente de politicas, estructuras, recursos o mecanismos de gestion,
sino a establecer en qué medida sus propdsitos institucionales se materializan en los
procesos académicos y como factores no directamente observables pueden favorecer u
obstaculizar esa correspondencia.

Por lo tanto, el problema de investigacion se centra en la dificultad de identificar
y medir componentes intangibles presentes en el funcionamiento de las universidades
estatales chilenas y determinar su expresion dentro de los criterios utilizados en los
procesos de acreditacion institucional. Particularmente, interesa analizar los componentes
vinculados con el modelo educativo y el disefio curricular, mediante variables latentes que
permitan aproximarse al grado de alineamiento entre las orientaciones institucionales y

su aplicacion académica efectiva.

3. OBJETIVOS

Generar recomendaciones para la alineacion estratégica de orden funcional, de
los procesos formativos con los objetivos académicos y la normativa de la CNA-Chile a

partir del 2023, en las universidades chilenas.
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3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Relacionarlapertinenciade los procesos formativos en elaulaen consecuencia
con los propdsitos académicos institucionales, a la luz de las variables
latentes, respecto del criterio al Modelo Educativo y Disefio Curricular en las
Universidades en Chile, a la luz de la normativa de acreditacion propuesta por
la CNA-Chile.

e Evaluar la utilidad de las variables propuestas por ley en el desarrollo del
Modelo Educativo y Diseno Curricular para las universidades chilenas, a la luz
del sistema de acreditacion en Chile.

« Dimensionar la relacion entre el Modelo Educativo y Disefio Curricular vy,
la mision institucional de las universidades chilenas, que permita reflejar la
calidad educativa frente al sistema de acreditacion en Chile.

« Proponer recomendaciones para futuras acreditaciones basadas en la
complejidad de las metodologias de ensefanza y las variables latentes
asumidas por las instituciones.

« Desarrollar recomendaciones para la mejora continua en los procesos de
acreditacion en universidades chilenas en base a los hallazgos del estudio,

identificando variables para ser empleadas en modelos de acreditacion.

4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué cualidades debe contener el criterio asociado al modelo educativo y
disefo curricular, para lograr una alineacion estratégica de los procesos formativos con
los objetivos académicos a la luz de la normativa de la CNA para las acreditaciones de

universidades en Chile?

5. JUSTIFICACION

La calidad de la educacion superior y el cumplimiento de los propodsitos
académicos institucionales constituyen ambitos relevantes para los procesos de
acreditacion, especialmente ante el crecimiento y la diversificacion de la educacion
universitaria. En este contexto, las instituciones enfrentan el reto de evaluar procesos
formativos desarrollados en condiciones heterogéneas y de incorporar, ademas de los
componentes observables de gestion, infraestructura y recursos, elementos intangibles
vinculados directamente con su dimensién académica.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de avanzar hacia
mecanismos que permitan analizar con mayor precision dichos componentes y su
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correspondencia con los propodsitos institucionales. En particular, el estudio se concentra
en la dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion considerada en los
procesos de acreditacion de las universidades chilenas, observando las orientaciones
derivadas de la legislacion aplicable a las universidades estatales y su incorporacion en
los modelos educativos y procesos curriculares.

Desde esta perspectiva, uno de sus principales aportes consiste en establecer
una relacion sistematica entre la mision institucional, el Modelo Educativo y el Disefio
Curricular, mediante un procedimiento que permita identificar posibles diferencias entre
los propositos declarados y su materializacion en los procesos formativos. La generacion
de variables e indicadores puede contribuir a observar con mayor precision esta dimension
académica y detectar eventuales desviaciones que resulten relevantes para el analisis y
la mejora institucional.

La investigacion presenta, asimismo, una utilidad practica y metodoldgica.
Sus resultados pueden aportar informacion para los procesos de acreditacion y
aseguramiento de la calidad, asi como constituir un antecedente para investigaciones
posteriores. Metodologicamente, propone una aproximacion para identificar y medir
componentes no directamente observables y generar indicadores que puedan
funcionar como mecanismos de seguimiento o “alerta temprana” ante posibles
diferencias entre los propositos académicos institucionales, los modelos educativos y
los disefos curriculares.

La relevancia de este estudio radica en ofrecer una aproximacion
complementaria para analizar la coherencia entre los distintos niveles institucionales
y académicos de las universidades estatales chilenas. Con ello se busca aportar
elementos que fortalezcan la evaluaciéon de la dimensién académica, la mejora continua
y los procesos de acreditacion, con potencial utilidad tanto para las instituciones como

para el sistema de educacion superior.

6. METODOLOGIA

La metodologia se estructuré en cuatro componentes principales: tipo de
investigacion, disefio y procedimiento metodoldgico, poblacion y muestra, y fuentes
de informacion. Estos elementos permitieron analizar las variables vinculadas con la
dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion y, especificamente, con el
criterio Modelo Educativo y Disefio Curricular, establecido por la Comisién Nacional de
Acreditacion de Chile (CNA-Chile).
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- Tipo de investigacion

De acuerdo con los propésitos del estudio y con la naturaleza principalmente
cualitativa de las variables analizadas, la investigacion fue de tipo no experimental,
dado que no se realizd manipulacion de variables ni comparaciones probabilisticas.
Asimismo, correspondid a un disefio transversal, debido a que la informacion fue
recopilada y analizada considerando un momento determinado del contexto regulatorio
y universitario chileno.

La investigacion fue ademas de caracter documental, puesto que se sustento
principalmente en el analisis de normativa, documentos institucionales y antecedentes
relacionados con las universidades chilenas y los procesos de acreditacion
que comenzarian a aplicarse a partir de 2023. Este anadlisis permitid identificar
caracteristicas, establecer comparaciones y formular recomendaciones relacionadas

con dichos procesos.

- Diseio y procedimiento de la investigacion

El estudio utilizdé un enfoque principalmente cualitativo y descriptivo,
complementado con elementos explicativos. Se analizaron los procesos de acreditacion
de universidades estatales chilenas, con especial atencién a los componentes
académicos contenidos en la primera dimension establecida por CNA-Chile. El propdsito
fue identificar variables o elementos fundamentales que permitieran observar la calidad
de los procesos formativos desde componentes de caracter intangible.

La descripcion y caracterizacion de los modelos educativos permitio identificar
variaciones entre las instituciones analizadas y observar la correspondencia existente
entre sus declaraciones institucionales y su expresion en otros niveles académicos. De
esta manera, el estudio busco vincular los fundamentos tedricos desarrollados en la
investigacion con su aplicacion en contextos institucionales concretos.

Especificamente, la investigacion procuré generar recomendaciones respecto de
variables que pudieran ser consideradas en los procesos de acreditacion institucional
aplicables desde 2023, buscando contribuir a una observacion mas estandarizada de
la dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion vy, particularmente, del
criterio Modelo Educativo y Disefio Curricular establecido por CNA-Chile (2021).

Para ello, el campo de estudio se delimitd a universidades estatales,
privilegiandose instituciones ubicadas en Santiago de Chile. Esta delimitacion busco
favorecer la comparabilidad de los casos estudiados y facilitar el acceso y analisis de

la informacion.
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El procedimiento metodoldgico se desarrolldo mediante las siguientes etapas:
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7. POBLACION Y MUESTRA

- Poblacion

A agosto de 2022, el sistema universitario chileno estaba compuesto por 58
universidades, de las cuales 18 correspondian a instituciones estatales y 40 a instituciones
privadas. Considerando los criterios establecidos para el estudio, la poblacion estuvo
constituida especificamente por las 17 universidades estatales acreditadas (N = 17).

La exclusion de las universidades privadas respondio principalmente a los
propositos de la investigacion y no a un procedimiento estadistico de estratificacion. Las
variables analizadas fueron obtenidas de la Ley N.© 21.094 sobre Universidades Estatales,
normativa aplicable especificamente a este tipo de instituciones. Adicionalmente,
la naturaleza publica de estas universidades favorecié el acceso a documentacion

institucional oficial necesaria para el analisis.

- Muestra

A partir de la poblacion definida, se selecciond una muestra no probabilistica por
conveniencia, compuesta por tres universidades estatales ubicadas en Santiago de Chile,
identificadas en la investigacion como universidades A, By C.

La seleccién de instituciones localizadas en una misma ciudad permitié trabajar
en un contexto territorial comun y facilitar el acceso a informacién comparable. Aunque
algunas de estas universidades desarrollaban actividades en otras localidades, para
efectos del estudio se considerd principalmente la informacion relacionada con su

contexto institucional en Santiago.
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La muestra tuvo como proposito proporcionar casos que permitieran identificar,
describir y comparar la presencia de las variables seleccionadas y observar las diferencias
entre los modelos educativos institucionales y su expresion en niveles como la mision y

los perfiles de egreso.

- Fuentes de informacion

La investigacion utilizé principalmente fuentes primarias, complementadas con
fuentes secundarias provenientes de literatura especializada, revistas y libros.

Las fuentes primarias correspondieron principalmente a documentos oficiales
publicados por las propias universidades analizadas, entre ellos: mision institucional,
modelo educativo, programas de carreras y perfiles de egreso. Para efectos de la
investigacion, la informacion publicada oficialmente por las instituciones en sus sitios web
fue considerada como declaracion institucional valida.

Asimismo, se recurrid a documentacion normativa y estadistica proveniente de
organismos publicos chilenos, especialmente de la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA-Chile), Ministerio de Educacion e Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de los resultados se organiza en cuatro ambitos principales: relacion
entre mision, modelo educativo y perfil de egreso; comportamiento de las variables latentes;
utilidad de dichas variables para la formacion universitaria y acreditacion; e implicancias
y proyecciones de los resultados obtenidos. Estos ambitos permiten interpretar los
hallazgos considerando el propdsito de dimensionar el grado de alineamiento existente

entre los distintos niveles académicos de las universidades estatales estudiadas.

- Relacion entre mision, modelo educativo y perfil de egreso

Uno de los principales propésitos de la investigacion fue dimensionar la relacion
entre la mision institucional, el modelo educativo y el disefio curricular, como una
aproximacion a la calidad de los procesos formativos considerados en la acreditacion
universitaria chilena.

Para ello se observo la presencia o ausencia de las variables derivadas de la Ley
N.0 21.094 sobre Universidades Estatales. El supuesto utilizado fue que una variable
declarada en la mision deberia encontrarse reflejada posteriormente en el modelo
educativo y, finalmente, manifestarse en los perfiles de egreso. De esta forma se establecid

una secuencia logica:
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Mision institucional — Modelo educativo — Perfil de egreso.

Cuando una variable aparece en la mision, pero no se encuentra representada en
el modelo educativo, se produce una diferencia entre el propdsito institucional declarado
y su incorporacion al proceso formativo. Del mismo modo, cuando una variable se
encuentra en el modelo educativo, pero no se manifiesta posteriormente en el perfil de
egreso, podria existir una discontinuidad entre la orientacion formativa institucional y las
caracteristicas esperadas del profesional formado.

También se identifico la situacion inversa: determinadas variables aparecen en el
modelo educativo sin estar previamente declaradas en la misién. Esto evidencia otro tipo
de desalineamiento, debido a que el proceso formativo estaria incorporando elementos
que no aparecen explicitamente vinculados con los propdsitos institucionales.

El analisis permitio comprobar que estas situaciones se presentan efectivamente
en las universidades estudiadas. Solo el 66,66 % de las instituciones analizadas
incorporaba en su mision la totalidad de las variables consideradas en el estudio y un
porcentaje equivalente reflejaba en su modelo educativo las variables asumidas en la
mision. Asimismo, ninguna de las universidades observadas incorporaba completamente
en todas sus carreras las variables declaradas en su modelo educativo.

Estos resultados muestran que la existencia formal de determinados propositos
institucionales no garantiza necesariamente su continuidad en los diferentes niveles del
proceso formativo. Por consiguiente, la comparacion entre mision, modelo educativo y
perfil de egreso constituye una alternativa para observar el grado de coherencia interna

de una institucion.

- Comportamiento de las variables latentes analizadas

De las variables sugeridas por la Ley de Universidades Estatales, el estudio
concentro su analisis en cinco: Desarrollo Cultural, Desarrollo Social, Desarrollo Cientifico,
Desarrollo Tecnoldgico y Desarrollo Econdmico y Sustentable. Las variables Desarrollo
Territorial y Desarrollo Artistico fueron excluidas para favorecer la comparabilidad de las
universidades seleccionadas, aunque se reconoce su relevancia y posible incorporacion
en futuras investigaciones.

Los resultados mostraron comportamientos diferentes segun la variable
analizada. En Desarrollo Cultural se identificaron ambas posibilidades de disonancia:
instituciones cuya mision incorporaba la variable sin que esta se reflejara posteriormente
en el modelo educativo y otras donde el modelo educativo laincorporaba sin encontrarse

previamente declarada en la mision.
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El Desarrollo Social presentd el mayor grado de correspondencia, debido a que
las universidades analizadas incorporaban esta variable tanto en sus misiones como en
sus modelos educativos. Este resultado evidencia una mayor integracion institucional del
compromiso con aspectos sociales dentro de los procesos formativos.

En Desarrollo Cientifico se identificé una institucion que no incorporaba
explicitamente esta variable en su mision, aunque si se encontraba considerada en su
modelo educativo. En Desarrollo Tecnoldgico, por el contrario, se encontro una institucion
que incorporaba esta orientacion en su mision, pero no la reflejaba posteriormente en su
modelo educativo.

Finalmente, el Desarrollo Economico y Sustentable presentd nuevamente los dos
tipos de disonancia: presencia en la misién sin continuidad en el modelo educativo y
presencia en el modelo educativo sin una declaracion equivalente en la mision.

Estas diferencias permiten sostener que las variables analizadas no se manifiestan
homogéneamente entre las instituciones. Mas aun, carreras equivalentes pertenecientes
a universidades distintas presentan perfiles de egreso con diferentes combinaciones de
estas variables, dificultando establecer comparaciones exclusivamente a partir de las

denominaciones de las carreras.

- Utilidad de las variables para la formacion y la acreditacion

Los resultados adquieren especial significado al considerar la relevancia de
las variables analizadas para el desarrollo de las universidades y del pais. Su utilidad
no se limita a verificar formalmente su presencia en documentos institucionales, sino
que se relaciona con las caracteristicas de los profesionales que las universidades
pretenden formar.

El Desarrollo Cultural contribuye a fortalecer la identidad, diversidad, patrimonio,
inclusion social y formacion de las personas. El Desarrollo Social se relaciona con
calidad de vida, reduccion de desigualdades, educacion y estabilidad social. Por su
parte, el Desarrollo Cientifico contribuye a la innovacion, generacion de conocimiento,
competitividad, sostenibilidad y crecimiento econémico.

El Desarrollo Tecnoldgico se vincula con innovacion, productividad, calidad de vida,
eficiencia y competitividad, mientras que el Desarrollo Econdmico y Sustentable incorpora
la utilizacion responsable de los recursos, proteccion ambiental, inversiones sostenibles y
equilibrio entre crecimiento econémico y bienestar social.

Por consiguiente, la incorporacién coherente de estas variables desde la mision
hasta los perfiles de egreso puede contribuir a que los propésitos institucionales se

traduzcan efectivamente en caracteristicas de los profesionales formados. Desde la
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perspectiva de la acreditacion, su observacién podria complementar los mecanismos
utilizados para analizar el criterio Modelo Educativo y Diseno Curricular, aportando
indicadores que permitan dimensionar el alineamiento existente entre los diferentes
niveles institucionales.

Los resultados numéricos obtenidos deben interpretarse fundamentalmente como
indicadores descriptivos de diferencias cualitativas y no como mediciones absolutas de
calidad. En este sentido, podrian utilizarse como antecedentes para desarrollar mecanismos
de seguimiento o sistemas de alerta que permitan detectar tempranamente posibles

discontinuidades entre las declaraciones institucionales y su materializacion académica.

- Implicancias y proyecciones de los resultados

Los hallazgos sugieren que evaluar los procesos formativos Unicamente a partir
de la existencia de documentos institucionales podria resultar insuficiente. Ademas
de verificar que una universidad disponga de una mision, modelo educativo y perfiles
de egreso, resulta pertinente observar el grado de articulacion existente entre estos
componentes.

La metodologia utilizada permitid aproximarse a este problema mediante un
sistema sencillo de presencia o ausencia de variables. No obstante, el propio estudio
reconoce posibilidades de perfeccionamiento metodoldgico, particularmente mediante
procedimientos que fortalezcan la confiabilidad y validez de los instrumentos y mediante
herramientas tecnoldgicas capaces de analizar conceptos, ideas y frecuencias presentes
en los documentos institucionales.

Las variables Desarrollo Territorial y Desarrollo Artistico, aunque no fueron
incorporadas al analisis principal, también representan dimensiones relevantes. El
desarrollo territorial se relaciona con equidad, descentralizacion, crecimiento econdémico
y sostenibilidad ambiental, mientras que el desarrollo artistico contribuye a la identidad,
patrimonio, turismo cultural, diversificacion econdémica y cohesion social. Su exclusion
respondid a decisiones metodologicas y no a una menor valoracion conceptual, por lo que
podrian incorporarse en investigaciones posteriores.

En sintesis, los resultados evidencian diferentes grados de correspondencia
entre mision institucional, modelo educativo y perfiles de egreso en las universidades
analizadas. Estas diferencias permiten identificar posibles discontinuidades entre lo que
las instituciones declaran como propésito y aquello que posteriormente incorporan en
sus procesos formativos.

Por ello, el analisis de las variables derivadas de la Ley de Universidades Estatales

puede constituir una aproximacion complementaria para evaluar el alineamiento
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institucional y proporcionar informacion util para los procesos de acreditacion. La
investigacion abre asi la posibilidad de desarrollar indicadores mas robustos que permitan
observar sistematicamente la trayectoria de los propositos institucionales desde su
declaracion en la misién, pasando por el modelo educativo, hasta su expresion final en el

perfil del profesional que la universidad se compromete a formar.

9. CONCLUSIONES

A partir del problema de investigacion, los objetivos planteados, los fundamentos
tedricos y metodologicos y los resultados obtenidos, se concluye que el analisis de
variables latentes constituye una alternativa para observar el grado de correspondencia
entre los propodsitos institucionales y su expresion en los procesos formativos de las
universidades estatales chilenas. En particular, la investigacion permite establecer
conclusiones relacionadas con la pertinencia y alineamiento de los procesos formativos,
utilidad de las variables latentes, dimensionamiento de la relacion entre los componentes
institucionales, aportes para futuras acreditaciones y mejora continua de los procesos de

aseguramiento de la calidad.

- Pertinencia y alineamiento de los procesos formativos

La evaluacion de las variables latentes consideradas en esta investigacion
permitid observar la importancia de mantener una relacion coherente entre la mision
institucional, el modelo educativo, el disefio curricular y los perfiles de egreso. La presencia
de estas variables en los distintos niveles institucionales permite aproximarse al grado en
que los propositos declarados por una universidad se trasladan efectivamente hacia sus
procesos formativos.

Los resultados evidencian que no siempre existe una continuidad completa
entre estos componentes. Una variable declarada en la misién puede no encontrarse
posteriormente incorporada en el modelo educativo o en los perfiles de egreso; del mismo
modo, pueden existir variables presentes en estos Ultimos sin encontrarse explicitamente
consideradas en los niveles institucionales anteriores.

En consecuencia, la evaluacidon de estas correspondencias puede proporcionar
informacion relevante para los procesos de acreditacion y contribuir a la mejora continua
de la calidad educativa. La alineacion entre los distintos niveles permite observar no
solamente aquello que la universidad declara como propésito, sino también su posible

expresion en la formacién del profesional.
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- Utilidad de las variables latentes en el modelo educativo y diseio curricular

Las variables derivadas de la Ley de Universidades Estatales y seleccionadas
para esta investigacién presentan utilidad como elementos orientadores para analizar el
desarrollo del modelo educativo y el disefio curricular. Su incorporacion permite observar
de manera sistematica la relacion entre las orientaciones institucionales y los resultados
formativos esperados.

Variables como el Desarrollo Cultural, Desarrollo Social, Desarrollo Cientifico,
Desarrollo Tecnoloégico y Desarrollo Econdmico y Sustentable representan ambitos
que pueden vincular los propositos de las universidades estatales con determinadas
caracteristicas de la formacion de sus estudiantes.

Por tanto, su observacion puede contribuir aidentificar areas de mejoray favorecer
una mayor coherencia entre mision, modelo educativo, curriculo y perfiles de egreso.
Su utilidad radica especialmente en proporcionar referentes que permitan analizar si
determinados propositos institucionales se mantienen a través de los distintos niveles del

proceso formativo.

- Dimensionamiento de la relacion entre mision, modelo educativo y diseiio

curricular

Uno de los principales aportes del estudio corresponde al procedimiento
desarrollado para dimensionar la relacion existente entre la mision institucional, el modelo
educativo, el disefio curricular y los perfiles de egreso.

La metodologia propuesta, basada en identificar la presencia o ausencia de
las variables seleccionadas y posteriormente contrastarlas entre los diferentes niveles
institucionales, permitié reconocer posibles concordancias y discontinuidades. Este
procedimiento proporciona una aproximacion sistematica para analizar cémo los
propositos institucionales pueden trasladarse hacia los procesos académicos.

La cuantificacion de estas relaciones constituye principalmente un indicador
descriptivo y orientador, que puede contribuir a identificar areas que requieran revision o
mejoramiento. De esta manera, el procedimiento desarrollado podria complementar los
mecanismos empleados en la evaluacion del criterio Modelo Educativo y Disefio Curricular,
proporcionando informacion adicional para comprender el grado de coherencia institucional.

En consecuencia, la investigacion permite plantear que no resulta suficiente
observar aisladamente la existencia de una misién, un modelo educativo, un disefo
curricular o determinados perfiles de egreso. Resulta también relevante analizar la

articulacion y continuidad existente entre ellos, debido a que dicha relacion puede aportar
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antecedentes sobre la forma en que los propdsitos institucionales se materializan en los

procesos formativos.

- Aportes para futuras acreditaciones

La evaluacion de las variables latentes permite identificar posibles areas criticas
o discontinuidades dentro de los modelos educativos y disefios curriculares. Por ello, los
resultados obtenidos pueden constituir antecedentes para formular recomendaciones
destinadas a futuros procesos de acreditacion institucional.

La incorporacion progresiva de estas variables desde la mision institucional hasta
los perfiles de egreso podria contribuir al desarrollo de modelos educativos y disefios
curriculares con mayores niveles de coherencia interna. Asimismo, su analisis puede
complementar los criterios utilizados en los procesos de acreditacion, proporcionando
indicadores que permitan observar la trayectoria de los propdsitos institucionales a través
de los diferentes niveles académicos.

La investigacion también evidencia la conveniencia de avanzar hacia instrumentos
que permitan sistematizar estas relaciones. Aunque resulta complejo establecer una
rubrica Unica para evaluar componentes de esta naturaleza, el procedimiento desarrollado
proporciona una base para la futura construccion de indicadores, mecanismos de
seguimiento y sistemas de control o alerta temprana que complementen los procedimientos
actuales de aseguramiento de la calidad.

Asimismo, los resultados abren la posibilidad de perfeccionar la metodologia
mediante sistemas de ponderacién que permitan valorar de manera diferenciada
las variables, criterios y dimensiones considerados en los procesos de acreditacion,
atendiendo a que estos componentes pueden presentar diferentes grados de relevancia
y aplicabilidad.

- Mejora continua y proyecciones de la investigacion

Los resultados permiten concluir que los procesos de acreditacion pueden
beneficiarse de una perspectiva de mejora continua, en la cual las instituciones no se
limiten a demostrar formalmente el cumplimiento de determinados requisitos, sino que
analicen periodicamente la correspondencia entre sus propositos institucionales y los
procesos académicos mediante los cuales pretenden alcanzarlos. En este contexto,
resulta relevante fortalecer la relacion entre aprendizaje organizacional, evaluacion
institucional y procesos académicos, debido a que la capacidad de una universidad para
identificar diferencias, aprender de sus resultados y realizar ajustes puede contribuir al

mejoramiento de sus procesos formativos.
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Los estudios posteriores podrian ampliar el nimero de universidades y carreras
analizadas, incorporar las variables no consideradas en esta investigacion y perfeccionar
los procedimientos de medicion, validacion y ponderacion. Asimismo, podrian desarrollarse
estudios ex post que permitan analizar la evolucion de estas relaciones frente a los nuevos
procesos de acreditacion y evaluar la utilidad de los indicadores propuestos.

En términos generales, la investigacion concluye que la observacion sistematica
de variables latentes puede constituir un aporte complementario para comprender la
relacion entre los propositos declarados por las universidades estatales chilenas y su
expresion en los procesos formativos. La principal contribucién radica en proponer
una forma de observar la coherencia y alineamiento entre mision institucional, modelo
educativo, disenio curricular y perfiles de egreso, generando antecedentes que pueden
contribuir al aseguramiento de la calidad, a la mejora continua y al perfeccionamiento de

futuros procesos de acreditacion universitaria en Chile.

10. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que los procesos de
acreditacion no se limiten a verificar la existencia formal de un modelo educativo, sino
que examinen la correspondencia entre la mision institucional, el modelo educativo y su
expresion académica, considerando las variables declaradas por cada universidad.

Asimismo, las instituciones deberian revisar peridodicamente la pertinencia y
actualizacién de las variables incorporadas en sus misiones y modelos educativos,
particularmente ante cambios sociales y normativos relacionados con aspectos como la
inclusion y la globalizacion. Esta revision favoreceria la congruencia entre los propdsitos
institucionales y las orientaciones que guian los procesos formativos.

Finalmente, se recomienda ampliar esta linea de investigacion mediante nuevas
metodologias e instrumentos de medicién, profundizar en la relaciéon entre modelos
educativos y elementos curriculares, extender el analisis a un mayor numero de

universidades y realizar estudios comparativos entre instituciones publicas y privadas.
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Este libro rene ocho investigaciones de universidades
de México, Chile y Colombia, y esté dividido en dos
partes. La primera explora cOmo se innova, se lidera y se
evalua en la educacion superior: desde empresas
. familiares de Colima y editoriales de Morelia, hasta el
liderazgo de los docentes, la coherencia de las universidades
chilenas y lo que opinan los estudiantes sobre las clases
presenciales y mixtas. La sequnda compara como
jovenes de Ecuador y México viven las finanzas, y
rescata el telar ancestral de Gualmatan, en Colombia. La idea
que lo une es que innovar no depende solo de la
tecnologia, sino también de las personas, la cultura y los
saberes. Los propios autores admiten sus limites y
invitan a sequir investigando.
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