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INTRODUCCION

Esta obra relne ocho investigaciones surgidas en contextos empresariales,
educativos y comunitarios distintos, unidas por una misma inquietud: como se
transforman las organizaciones, las instituciones de educacion superior, las personas y las
comunidades, como revisan lo que hacen y cémo cuidan lo que les da sentido en entornos
cambiantes. Los investigadores se reunieron de manera colegiada para participar con
sus trabajos y divulgar el conocimiento generado de sus aportaciones. La primera parte
trata la innovacion, el liderazgo y la evaluacion en educacion superior; la segunda, la
alfabetizacion financiera y los saberes ancestrales en el espacio andino.

Tres areas integran el libro. Primero, innovar no se reduce a incorporar tecnologia:
implica articular estrategia, personas, cultura, practicas de ensefanza, evaluacion
y transmision del conocimiento. Segundo, suele haber una brecha entre lo que una
organizacion declara y lo que logra: entre innovacion y rentabilidad en las empresas
familiares, entre la mision universitaria y los perfiles de egreso, entre la autopercepcion
docente y la evidencia de su impacto. Tercero, hay pluralidad metodoldgica (encuestas,
estudios correlacionales y comparativos, pilotajes, variables latentes e investigacion-
accion participativa), y varios autores sefialan con franqueza los limites de sus resultados.

Los primeros seis capitulos van de la empresa a la universidad y, dentro de ella,
de la mirada institucional a la experiencia estudiantil, lo que conforma la primera parte.

En el capitulo primero se estudian a 78 empresas familiares medianas y grandes
del area metropolitana de Colima. El 81 % mejoro sus productos o servicios y el 78 % sus
procesos, pero solo la mitad reporta mayor rentabilidad. Concluye que innovar no basta
sin direccion estratégica, y recomienda planificacion financiera, gobierno corporativo y
protocolos de sucesion.

En el segundo se analizan los factores internos de la innovacion en las editoriales
de Morelia: planeacion estratégica, capital humano, cultura organizacional, tecnologias de
informacion y gestion de calidad. Su fase piloto, con 10 respuestas de 36 editoriales, es
exploratoria, pero halla asociaciones positivas en los cinco factores.

El Liderazgo Metanoico Docente se presenta en el capitulo tres, en donde se
combina el Superliderazgo y Liderazgo Tecnologico Docente en tres fases: Entradas,
Mediacion y Salidas Transformativas. En 51 profesores de la Universidad de las Américas
y el Caribe, la autopercepcion es favorable en autoconciencia y superliderazgo, con una
oportunidad de mejora en el modelado ético de la inteligencia artificial.

Se examina en el capitulo cuatro variables latentes, la correspondencia entre mision,
modelo educativo, disefio curricular y perfiles de egreso en las universidades estatales



acreditadas de Chile. Advierten que la existencia formal de cada componente no garantiza
su continuidad y proponen observar la coherencia entre lo declarado y lo realizado.

Para finalizar la primera parte, se exponen en los capitulos 5 y 6 los resultados
de la satisfaccion y percepcion del aprendizaje en el nivel superior, encuestando a 635
alumnos de 20 programas: la satisfaccion supera el 80 % en las cinco dimensiones, con
una valoracion global de 86,4 %. Evaluan en la modalidad mixta en el capitulo sexto con
una valoracion favorable, interaccion con los profesores sin deterioro y 78.9 % satisfechos
con el entorno virtual.

Enla segunda parte se integra con dos capitulos: uno se refiere ala alfabetizacion
financiera y el segundo a saberes ancestrales. Esta parte pasa a la dimension cultural
de la educacion: formar exige reconocer los valores, las emociones y los saberes de los
que se parte.

En el capitulo 7 identifican en la muestra que no hay diferencias significativas
en comodidad para decidir, comunicacién financiera en casa ni influencia emocional,
pero el estudiantado mexicano muestra mas aprendizaje por observacion, mas presion
social para gastar en festividades y mas peso de las normas culturales. Concluyen que la
educacion financiera universitaria debe integrar lo cultural y lo emocional, algo que pide
casi nueve de cada diez participantes.

Finalmente en el capitulo 8 las investigadoras desarrollan una investigacion-
accion participativa en Gualmatan (Pasto, Narifio), con 109 estudiantes de quinto de
primaria a undécimo grado. Con "Voz y Trama" y "Hebra Ancestral" revaloran el telar
vertical de guanga, la iconografia andina, la tintura botanica y un emprendimiento
asociativo de comercio justo y cero residuos. Sostienen que el saber campesino es un
sistema epistemoldgico vigente frente a la crisis climatica.

A manera de conclusion, las investigaciones de esta obra van de la empresa a
la universidad y de esta a la comunidad. Los dos primeros muestran que la innovacion
depende de la direccion estratégica, la cultura y el capital humano; el tercero y el cuarto,
del liderazgo docente y de la coherencia institucional; el quinto y el sexto aportan la
experiencia estudiantil; los dos ultimos recuerdan que educar ocurre siempre en un
entramado de normas, emociones, identidades y saberes heredados.

Varios capitulos dejan recomendaciones para directivos, instancias
gubernamentales, instituciones de educacion superior, organismos de acreditacion,
docentes y secretarias de educacion, y sefialan investigaciones pendientes: ampliar
muestras, incorporar analisis inferenciales, sumar técnicas cualitativas y comparar otros
contextos. Se espera que la obra aporte evidencia, marcos conceptuales y preguntas al

dialogo sobre gestion, educacion superior, formacion financiera y educacion intercultural.



SUMARIO

INNOVACION, LIDERAZGO Y EVALUACION EN EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO 1 1

LA INNOVACION, LA GESTION DEL CAMBIO Y LA COMPETITIVIDAD EN LAS
EMPRESAS FAMILIARES DE COLIMA

Fernanda Guadalupe Zamora Ceballos
Eréndira Lizbeth Fernandez Rivera

d " https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264061

CAPITULO 2 24

FACTORES INTERNOS ASOCIADOS A LA INNOVACION ORGANIZACIONAL EN
LAS EDITORIALES DE MORELIA, MICHOACAN: ESTUDIO CORRELACIONAL CON
RESULTADOS PRELIMINARES

Ma. Hilda Rodales Trujillo
Cuauhtémoc Guerrero Davalos
Javier Eliot Olmedo Castillo

d- | https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264062

CAPITULO 3 39

LIDERAR PARA TRANSFORMAR: SINERGIA DEL LIDERAZGO METANOICO
DOCENTE DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA ERA DIGITAL

Isabel Felicita Jover Jiménez
d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264063

CAPITULO 4 56

EVALUACION DE VARIABLES LATENTES EN LA NORMATIVA PROPUESTA POR LA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE CHILE PARA EL CRITERIO ASOCIADO
AL MODELO EDUCATIVO Y DISENO CURRICULAR

Mario Olguin Scherffig
Martha Moreno-Zambrano
Juan Flores-Preciado

d. ' https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264064



CAPITULO 5 74

SATISFACCION Y PERCEPCION DE LOS ALUMNOS SOBRE LAS ACTIVIDADES Y
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL NIVEL SUPERIOR

Veronica Pefia Guzman

Héctor Manuel Rodriguez Gémez
Claudia Adriana Gonzalez Quintanilla
Maria Morfin Otero

d. " https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264065

CAPITULO 6 88

SATISFACCION Y PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LOS PROGRAMAS
DE EDUCACION MIXTA EN EL NIVEL SUPERIOR

Héctor Manuel Rodriguez Gémez
Verodnica Pefla Guzman
Francisco Meza Gitron

Adriana del Carmen Bernal Villa

d- | https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264066

ALFABETIZACION FINANCIERA Y SABERES ANCESTRALES EN ECUADOR Y
COLOMBIA

CAPITULO 7 102

ALFABETIZACION FINANCIERA, CULTURA Y EMOCIONES EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS: UN ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ECUADOR Y MEXICO

Marcos Saenz Ordonez
Ana Isabel Ordonez Parada
Jesus Saenz Olivas

d- " https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264067

CAPITULO 8 120

SABERES ANCESTRALES EN CLAVE DE SOSTENIBILIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD CULTURAL

Sandra Patricia Burbano Narvaez
Gloria Elena Burbano Narvaez

d | https://doi.org/10.37572/EdArt_1011264068

SOBRE LOS ORGANIZADORES 132

iNDICE REMISSIVO 134




CAPITULO 3

LIDERAR PARA TRANSFORMAR: SINERGIA DEL
LIDERAZGO METANOICO DOCENTE DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN LA ERA DIGITAL

Data de submisséao: 23/10/2026
Data de aceite: 30/10/2026

Isabel Felicita Jover Jiménez'
https://orcid.org/0000-0001-8763-9023

RESUMEN: La educacion superior
contemporanea demanda un replanteamiento
del rol docente universitario: no solo
como experto disciplinar, sino como lider
consciente, multiplicador y tecnoldgicamente
ético, capaz de transformar a sus estudiantes
en lideres auténomos. Este articulo presenta
el Liderazgo Metanoico Docente, aporte
propositivo de la autora, definido como la
sinergia entre el Superliderazgo Docente
y el Liderazgo Tecnologico Docente,
integrados desde la conciencia profesional
del docente como agente de transformacion,
y operacionalizado mediante un proceso
EMS en tres fases: Entradas, Mediacion y
Salidas Transformativas. Como componente
exploratorio, se aplicd el Instrumento de
Introspeccion Inicial del Liderazgo Docente
a 51 profesores de la Universidad de las
Ameéricasy el Caribe (UNAC), cuyos resultados
constituyen evidencia inicial, no concluyente,
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de pertinencia: una autopercepcion
favorable en Autoconciencia (M=4.55/5) vy
Superliderazgo Docente (M=4.51/5), una
oportunidad concreta de mediacién en el
Liderazgo Tecnolégico Docente (M=3.83/5,
item mas bajo M=3.47) y un contraste cuanti-
cualitativo que refuerza la necesidad de un
Portafolio de Evidencias como cierre del
proceso. La propuesta se fundamenta en el
liderazgo transformacional (Bass y Riggio,
2006), el Superliderazgo organizacional
(Manz y Sims, 1989) y la inteligencia emocional
aplicada al liderazgo (Goleman, 1995),
resignificados para el contexto andragdgico,
y en evidencia reciente sobre liderazgo digital
docente (Zeng et al., 2025).

PALABRAS CLAVE: liderazgo metanoico
docente; superliderazgo docente; liderazgo
tecnologico docente; multiplicacion  del
liderazgo estudiantil; pilotaje exploratorio.

LEADING TO TRANSFORM: THE SYNERGY

OF METANOIC LEADERSHIP AMONG

HIGHER EDUCATION FACULTY IN THE
DIGITAL AGE

ABSTRACT: Contemporary higher education
demands a redefinition of the university
teacher’s role: not merely as a disciplinary
expert, but as a conscious, multiplying, and
technologically ethical leader capable of
transforming students into autonomous
leaders. This article presents Metanoic
Teacher Leadership, an original contribution
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by the author, defined as the synergy between Teacher SuperlLeadership and Teacher
Technological Leadership, operationalized through a three-phase EMS process — Inputs,
Mediation, and Transformative Outputs. As an exploratory component, the Teacher
Leadership Introspection Instrument was applied to 51 professors at University of the
Americas and the Caribbean (UNAC), yielding initial, non-conclusive evidence of relevance:
favorable self-perception in Self-Awareness (M=4.55/5) and Teacher SuperLeadership
(M=4.51/5), a concrete mediation opportunity in Teacher Technological Leadership
(M=3.83/5, lowest item M=3.47), and a quantitative-qualitative contrast reinforcing the
need for an Evidence Portfolio. The proposal draws on transformational leadership (Bass
& Riggio, 2006), organizational SuperLeadership (Manz & Sims, 1989), and emotional
intelligence applied to leadership (Goleman, 1995), resignified for the andragogical
context, and on recent evidence on digital teacher leadership (Zeng et al., 2025).
KEYWORDS: metanoic teacher leadership; teacher superleadership; teacher
technological leadership; student leadership multiplication; exploratory pilot study.

1. INTRODUCCION

Al reflexionar sobre el liderazgo docente en la era digital, cinco preguntas
detonadoras abren este articulo y la respuesta a cada una de ellas puede reflejarse en el

proceso que esta propuesta desarrolla:

«  ¢Se auto percibe como lider docente?

« ¢Cuantos de sus estudiantes han desarrollado liderazgo propio: iniciativa,
criterio autonomo, capacidad de influir positivamente en otros, gracias a su
influencia inspiradora y ejemplo como docente?

«  ¢Impulsa el uso de tecnologias y herramientas participativas en su ejercicio
docente?

« ¢Cuando fue la ultima vez que modelé ante sus estudiantes como usa la
inteligencia artificial, mostrando el proceso critico completo, no solo el
resultado final?

- Si sus estudiantes describieran su estilo de liderazgo con tres palabras,
¢cuales cree que elegirian? ¢Son las mismas que usted elegiria?

Estas preguntas no pretenden incomodar, sino promover una autointrospeccion
inicial: el punto de partida de cualquier proceso de transformacion del liderazgo docente
es la disposicion del propio docente a evaluarse con honestidad profesional, antes de
mirar a sus estudiantes con expectativas de cambio. La respuesta no esta en los libros ni
en los programas de actualizacion: esta en la practica diaria consciente de cada docente
y en la evidencia que esa practica genera en sus estudiantes.

Desde la experiencia profesional de la autora, se identifica una paradoja: el

acceso a mas recursos pedagogicos, tecnoldgicos y digitales que en cualquier otro
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momento de la historia coexiste con una aspiracion, mas que una realidad consistente,
de pensamiento critico, liderazgo autbnomo e innovacion responsable en los egresados.
La razon, se sostiene aqui, no es tecnologica ni curricular: es de liderazgo. Este articulo
presenta el Liderazgo Metanoico Docente, concepto propio de la autora definido como
la sinergia entre el Superliderazgo Docente y el Liderazgo Tecnolégico Docente,
articulados desde la conciencia profesional del docente como agente de transformacion
en la era digital; y operacionalizados mediante el proceso EMS: Entradas, Mediacion y
Salidas Transformativas.

Este planteamiento responde a un escenario donde la irrupcion de la inteligencia
artificial en la practica andragogica no es solo cuestion de acceso a herramientas, sino de
liderazgo docente consciente sobre su uso. La contribucion original es doble: un concepto
y un proceso (EMS) construidos desde el dialogo critico con la literatura, y evidencia

exploratoria de campo: el pilotaje aplicado a 51 docentes de la UNAC.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion superior contemporanea demanda docentes capaces de potenciar
con su ejemplo en sus estudiantes autonomia intelectual, pensamiento critico y
liderazgo responsable. La literatura sobre liderazgo educativo ha mostrado la relevancia
de practicas transformacionales e inclusivas (Bass y Riggio, 2006; Leithwood y Sun,
2012; Bhuttah et al., 2024), mientras la expansion de la inteligencia artificial incrementa
la necesidad de una mediacién docente critica, ética e intencional (Karakose y Tillibas,
2024; Zeng et al., 2025).

Sin embargo, en la literatura revisada se identifica una brecha conceptual
y operativa: el Superliderazgo se ha desarrollado generalmente en contextos
organizacionales (Manz y Sims, 1989), mientras que el liderazgo tecnoldgico y digital se
ha abordado predominantemente en niveles directivos (Karakose y Tillbas, 2024; Zeng
et al.,, 2025), sin un marco que articule ambas perspectivas en la practica andragdgica
cotidiana del docente universitario ni las operacionalice mediante diagndstico situado,
mediacion intencional y evidencia documentada de transformacion. Esta brecha

constituye el problema especifico que la propuesta atiende.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como contribuir con una propuesta de implementacion integral del Liderazgo

Metanoico Docente: sinergia entre Superliderazgo Docente y Liderazgo Tecnoldgico
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Docente, al cambio que la docencia universitaria requiere en la era digital, tanto en el perfil

docente como en el desarrollo del liderazgo estudiantil en 20267?

4. JUSTIFICACION

La pertinencia de esta propuesta se justifica en tres dimensiones convergentes.
En el plano epistemoldgico, existe un vacio conceptual identificable en la literatura
consultada: el Superliderazgo se ha desarrollado en contextos organizacionales
empresariales (Manz y Sims, 1989) y el liderazgo tecnoldgico en el nivel directivo
institucional (Karakose y Tullibas, 2024), sin operacionalizacién como sinergia sistémica
para el docente universitario en su practica cotidiana ni articulacion en un proceso con
diagnodstico dual docente-estudiante, mediacion y salidas transformativas.

En el plano de la pertinencia social, el mercado laboral y el entorno social
contemporaneo demandan egresados con pensamiento critico, capacidad de liderazgo
e innovacion responsable; estas competencias no se transmiten automaticamente, se
modelan y se multiplican a través del liderazgo metanoico docente consciente. Bhuttah
et al. (2024) documentaron el papel mediador del liderazgo inclusivo entre enfoques
andragdgicos innovadores, pensamiento critico y resultados de aprendizaje, evidencia
que refuerza esta dimension.

En el plano de la urgencia tecnoldgica, la creciente incorporacion de inteligencia
artificial en los procesos educativos demanda nuevas capacidades de liderazgo
y mediacion docente. Zeng et al. (2025), mediante revision tematica sistematica,
evidenciaron la influencia del liderazgo digital de los directivos escolares en el desarrollo
de competencias docentes para integrar la IA, destacando la vision estratégica, la cultura
institucional, la confianza y los sistemas de apoyo. Estos hallazgos sustentan profundizar

en un Liderazgo Tecnoldgico Docente situado en la practica andragogica cotidiana.

5. OBJETIVOS
51. OBJETIVO GENERAL

Proponer un marco de implementacion integral del Liderazgo Metanoico
Docente: sinergia entre el Superliderazgo Docente y el Liderazgo Tecnoldgico Docente
mediante un proceso andragogico EMS con diagnostico situado, estrategias de
mediacion y salidas documentadas con Portafolio de evidencias; e ilustrar su pertinencia
preliminar con evidencia exploratoria de un pilotaje aplicado en la Universidad de las
Américas y el Caribe (UNAC) en 2026.
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

(1) Fundamentar el Superliderazgo Docente como capacidad multiplicadora
de lideres estudiantiles, resignificando el concepto organizacional hacia el
contexto andragodgico universitario.

(2) Fundamentar el Liderazgo Tecnoldgico Docente como modelado ético e
intencional del uso de IA, diferenciandolo del dominio técnico instrumental.

(3) Proponer el proceso EMS en tres fases con Portafolio de Evidencias como
instrumento de cierre.

(4) Analizar los resultados exploratorios del Instrumento de Introspeccion del
Liderazgo Docente aplicado a 51 profesores UNAC, como insumo preliminar

para investigaciones futuras de validacion.

6. HIPOTESIS DE TRABAJO

La implementacion integral del Liderazgo Metanoico Docente, mediante un
proceso EMS de diagndstico situado, mediacion estratégica y salidas con evidencias
de transformacion, favoreceria el liderazgo estudiantil multiplicado: mayor desarrollo de
liderazgo auténomo, pensamiento critico, ética profesional y satisfaccion formativa, frente
a modelos de docencia convencional centrados en la transmision de contenidos. Esta
hipotesis se situa en el marco de conjeturas fundamentadas; su verificacion empirica

requerira disefos mixtos con muestras mas amplias en estudios posteriores.

7.MARCO TEORICO

a) Del liderazgo transformacional al Superliderazgo Docente.

Bass y Riggio (2006) sistematizaron el liderazgo transformacional en cuatro
componentes: influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual
y consideraciéon individualizada. Desde esta postura, la autora asume estos cuatro
componentes no como rasgos de personalidad del docente, sino como practicas
andragodgicas deliberadas y demostrables en cada sesion: el liderazgo transformacional no
se declara, se evidencia en accion e impacto multiplicador, en las preguntas detonadoras
que formula, en los desafios que plantea y en la coherencia entre sus decisiones, su
accion y su discurso.

Manz y Sims (1989) presentaron el término SuperlLeadership para describir
un estilo de liderazgo cuyo propésito central no es controlar ni dirigir, sino conducir e

inspirar a otros a liderarse a si mismos. En esta formulacion original, desarrollada en el
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contexto organizacional empresarial, el superlider es aquel que se hace progresivamente
innecesario porque ha desarrollado la autonomia y la capacidad de autoliderazgo en
sus colaboradores.

Segun la experiencia de la autora, cuando en espacios de formacion doctoral se
pregunta qué es el Superliderazgo, la respuesta suele ser «un gran lider con capacidades
extraordinarias»; esa respuesta revela la confusion que el concepto busca desmontar: el
superlider no es el mas poderoso, es el que necesita menos poder porque lo transfirio a
sus seguidores.

Desde esta postura, la autora resignifica el Superliderazgo en el contexto
andragodgico universitario, introduciendo una operacionalizacion propia adicional al
enfoque de Manz y Sims: el Superliderazgo Docente definido como la capacidad del
profesor universitario para generar, mediante su influencia andragdgica consciente, el
desarrollo de lideres estudiantiles autdonomos, criticos, comprometidos con la solucion
de problemas reales y capaces de multiplicar ese liderazgo en sus propios contextos.
La métrica, en este caso, no es el control del grupo ni el dominio del contenido: es la
cantidad y calidad de lideres que el docente multiplica con su ejemplo. Un docente puede
impartir clases brillantes durante veinte afos sin haber ejercido Superliderazgo docente
en ninguna de ellas.

Goleman (1995) situd la inteligencia emocional como componente relevante del
desempeno profesional; Filice y Weese (2024) documentan una asociacion sustantiva: 85
% entre inteligencia emocional y efectividad del liderazgo. La autoconciencia no es solo
una competencia emocional: es la condicion epistemoldgica sin la cual el Superliderazgo

no puede comenzar.

b) ElLiderazgo Tecnolégico Docente: un concepto propio.

El liderazgo tecnologico existe en la literatura desde los afos noventa,
desarrollado fundamentalmente para directivos, no para el docente en su practica
andragdgica cotidiana. Karakose y Tilibas (2024) analizaron las implicaciones de
la inteligencia artificial para el liderazgo y la gestion educativa. No se identifico en la
literatura revisada el concepto aplicado especificamente al docente universitario en su
mediacion diaria.

El Liderazgo Tecnoldgico Docente se define en este marco como la capacidad del
profesor universitario para integrar la tecnologia y la inteligencia artificial en su practica
andragodgica con criterio propio, propoésito formativo consciente y modelado ético ante
sus estudiantes; no como operador técnico, sino como referente de uso responsable,

critico e intencional. Esta definicion introduce tres dimensiones originales: el sujeto, el
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docente en su practica cotidiana; la métrica, el impacto formativo en el pensamiento
critico del estudiante; y la condicidn previa, el criterio propio, no la competencia técnica. El
docente que no lidera éticamente el uso de IA no esta prescindiendo de una herramienta:
esta permitiendo que sus estudiantes desarrollen dependencia cognitiva en lugar de
autonomia intelectual. El liderazgo tecnoldgico docente, asi entendido, no compite con el
dominio disciplinar: lo atraviesa, porque cualquier decision curricular sobre qué evaluar o

qué fuentes validar ocurre hoy en un entorno donde la IA esta presente, se declare o no.

c) ElLiderazgo Metanoico Docente: Ia sinergia como aporte diferenciador.

El Superliderazgo Docente y el Liderazgo Tecnologico Docente son
interdependientes: quien ejerce Superliderazgo sin liderar éticamente el uso de la IA deja
unvacio que los estudiantes llenaran con dependencia tecnologica; quien ejerce Liderazgo
Tecnologico sin Superliderazgo promovera competencia digital sin pensamiento critico
autonomo. Desde esta postura, la autora propone el concepto integrador de Liderazgo
Metanoico Docente: la sinergia entre ambos, articulada desde la conciencia profesional
del docente como agente de transformacion en la era digital. El adjetivo «metanoico», del
griego meta (mas alld) y ndos (mente), resalta que esta sinergia solo es posible cuando
el docente ha revisado criticamente su propio marco de referencia:sus creencias sobre
el liderazgo, su relacion consciente con la tecnologia y su disposicion a medirse no por lo

que ensena, sino por los lideres que genera.

8. METODOLOGIA

El estudio combina dos momentos complementarios. El primero constituye una
propuesta teorico-propositiva, con paradigma propositivo-reflexivo y enfoque cualitativo
documental (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018): parte de la revision critica e
interpretativa de la literatura, considerando la experiencia profesional de la autora como
referente contextual, situada en la educacion superior latinoamericana de la era digital.
Se contrastan fuentes clasicas con evidencia empirica reciente (2024-2025), mediante
un dialogo critico en el que la autora no reproduce los planteamientos consultados, sino
construye su postura propia, destacando sus aportes y sefialando los vacios que el
Liderazgo Metanoico Docente pretende llenar.

El segundo momento es un pilotaje exploratorio de campo, componente empirico
inicial de la propuesta. Se aplico el Instrumento de Introspeccion Inicial del Liderazgo
Docente: 14 items tipo Likert de cinco puntos, organizados en Autoconciencia del
Liderazgo Docente (4 items), Superliderazgo Docente (5 items) y Liderazgo Tecnoldgico

Docente (5 items), mas cinco preguntas abiertas y tres de caracterizacion, a profesores de
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la Universidad de las Américas y el Caribe (UNAC). El corte analizado reline 51 respuestas
completas de 79 profesores invitados (tasa provisional de 64.6 %), de participacion
voluntaria y respuestas auto informadas, aplicado de manera digital en el contexto de
la Jornada Académica UNAC 2026. Sus datos constituyen insumo para investigaciones
futuras de validacion, no evidencia concluyente en si mismos.

El analisis cuantitativo incluy¢ medias, dispersion y consistencia interna preliminar
(alfa de Cronbach). El analisis cualitativo se realizd mediante codificacion tematica
exploratoria de las preguntas abiertas y una rubrica de cinco niveles, de O (sin evidencia
pertinente) a 4 (accion docente, autonomia e influencia entre pares), de la pregunta
sobre ejemplos de autonomia estudiantil, para analizar la fuerza demostrativa del relato
frente a la autopercepcion cuantitativa. Este pilotaje constituye evidencia exploratoria de
consistencia, pertinencia y comportamiento del instrumento; no representa una validacion
concluyente del Liderazgo Metanoico Docente, del proceso EMS ni del instrumento, ni

pretende atribuir déficits individuales a los participantes (Jover, 2026b).

81. ALCANCE Y LIMITACIONES

El disefio es transversal y basado en autoinforme: describe percepciones y
relatos, no comportamiento observado directamente. La participacion voluntaria puede
producir autoseleccion: los docentes mas interesados en liderazgo o mejora pueden
estar sobrerrepresentados, y la concentracion de respuestas en categorias altas sugiere
un posible efecto techo y/o deseabilidad social, fenomenos no cuantificables con la base
actual. La codificacion cualitativa es exploratoria y organiza patrones del discurso, sin
producir juicios de desempenio individual. No se realizaron andlisis factoriales ni pruebas
de validez externa: con n=51, el objetivo responsable es pilotear el comportamiento del

instrumentoy orientar su refinamiento, no ofrecer una validacion psicométrica concluyente.

9. PROPUESTA DE TRANSFORMACION: EL PROCESO DEL LIDERAZGO
METANOICO DOCENTE (EMS)

El nucleo de la propuesta es un proceso andragdgico sistémico en tres fases
interrelacionadas: Entradas, Mediacion y Salidas Transformativas, situado en el
diagnostico dual de docentes y estudiantes. Las condiciones de aplicacién implican el
reconocimiento y disposicion consciente del docente, la capacitacion de profesores y
equipo académico en Liderazgo Metanoico Docente, con la flexibilidad que demande
cada contexto académico especifico y las particularidades de sus estudiantes, asi como

la aceptacion de uso, apoyo, seguimiento y retroalimentacion por parte de la institucion.
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Los criterios preliminares de valoracion del proceso se vinculan con evidencias de mayor
conciencia e intencionalidad del liderazgo docente, desarrollo de autonomia y liderazgo
estudiantil, uso critico y ético de la tecnologia y la IA, satisfaccion de los participantes, y
evidencias documentadas de transformacion incorporadas al Portafolio de Evidencias.
Las Salidas Transformativas retroalimentan, ademas, las Entradas del ciclo siguiente,

haciendo del proceso un sistema iterativo de mejora permanente del liderazgo docente

y estudiantil.

Tabla 1. Proceso del Liderazgo Metanoico Docente: EMS. Entradas - Mediacion - Salidas Transformativas.

ENTRADAS. (E)

MEDIACION. (M)

SALIDAS. (S)

¢Quiénes somos y qué
necesitamos?

» DIAGNOSTICO DEL
DOCENTE

» Autoconciencia del
liderazgo: perfil real, estilos
predominantes, fortalezas y

£Qué estrategias andragogicas
inteligentes implementamos?

» Preguntas desequilibradoras:
devolver preguntas al grupo
antes de responder y activar el
pensamiento propio.

¢Qué logramos y como lo
evidenciamos?

« Estudiantes que ejercen
liderazgo auténomo entre
pares: orientan, cuestionan y
retroalimentan sin depender del

oportunidades de mejora. docente.
« Problemas reales con impacto
social: actividades practicas
que exigen soluciones
innovadoras y sostenibles al

entorno profesional.

 Produccién de soluciones
innovadoras a problemas reales
con criterios de viabilidad, ética
y sostenibilidad.

« Fortalezas y debilidades de
liderazgo.

- |[dentificacion de las practicas
andragogicas actuales y

su nivel de intencionalidad
consciente.

» Comunicacion personalizada:
retroalimentacion diferenciada
que conecta el contenido con

el proyecto vital del estudiante.

« Uso critico y responsable de la
IA: el estudiante aplica curaduria
académica con criterio propio.

« Evaluacion del nivel de
Superliderazgo ejercido:
¢genera autonomia o
dependencia en el estudiante?

* |dentidad de liderazgo
consolidada: el estudiante se
reconoce como agente de
cambio en su entorno.

» Motivacion individualizada:
reconocimiento especifico y
estimulo a avances vinculados
al potencial particular de cada
estudiante.

« Evaluacion del Liderazgo
Tecnoldgico: ¢modela el uso
ético de la |A o lo ejerce sin
declararlo?

« Docente con mayor conciencia
andragogica de liderazgo:
practica mas intencional,
coherente y transformadora.

» Modelado ético de IA:
Curaduria. Dar ejemplo,

+ Disposicion al cambio: demostrar el proceso critico

voluntad de transformar la completo, no solo el resultado, » PORTAFOLIO DE
propia préactica de liderazgo de | ante los estudiantes. EVIDENCIAS DEL LIDERAZGO
manera consciente. METANOICO:

« Evaluacion transformativa:
disenar evidencias que la
IA no pueda resolver sin el
pensamiento critico propio.

Documento que compara

el perfil de liderazgo inicial
(diagnostico de Entradas)

con las evidencias reales de
multiplicacién del liderazgo
estudiantil generadas durante el
proceso (Mediacién y Salidas).

« Perfil andragogico:
experiencia previa,
motivaciones, expectativas y
necesidades formativas reales
« Declaracion explicita del uso
de tecnologia: transparencia
ética como practica
andragogica cotidiana.

« Fortalezas y debilidades de
liderazgo.

« Nivel de autonomia intelectual
actual: ¢decide, argumenta

y lidera o depende de la
validacion docente?
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ENTRADAS. (E) MEDIACION. (M) SALIDAS. (S)

- Competencias criticas » Conversaciones Incluye:
actuales: capacidad de estructuradas sobre limites
cuestionamiento, analisis, éticos de la IA: el docente + Testimonios de estudiantes del
iniciativa y propuesta de como referente de criterio impacto y reconocimiento de su
soluciones. responsable. cambio.
- Relacion con la tecnologia y - Co-creacion de soluciones: * Productos de liderazgo
la IA: uso critico o dependencia | espacios donde el estudiante documentados tanto del
instrumental sin criterio propio. | lidera, propone y decide con docente como de los
acompanamiento docente. estudiantes.
» Necesidades especificas de
liderazgo no atendidas en su -Gamificacion, estrategias + Reflexion metacognitiva del
trayectoria formativa previa. ludicas, analisis de canciones docente del cambio logrado.
asociadas al cambio cognitivo y
actitudinal. « Proyeccién de mejora
continua.

« Transferencia progresiva del
liderazgo: el docente se hace
gradualmente innecesario, el
estudiante cambia, progresay
lidera.

» Compromiso de cambio y
mejora continua.

Nota. Elaboracién propia con apoyo de IA Anthropic. (2026). El proceso EMS es sistémico e iterativo: las Salidas
Transformativas retroalimentan las Entradas del siguiente ciclo. Jover. (2026).

La fase de Entradas constituye el punto de partida epistemologico: no se puede
disefiar una mediacion transformadora sin un diagnostico riguroso de docente y estudiante.
La fase de Mediacion articula estrategias inteligentes calibradas al diagnostico, no
técnicas didacticas genéricas, concentradas en transferir progresivamente el liderazgo
del docente al estudiante y en modelar con el ejemplo el uso ético y critico de la IA. La
fase de Salidas no cierra el proceso: lo evidencia y lo consolida mediante el Portafolio de
Evidencias, que compara el diagnostico inicial con las evidencias reales de transformacion:
testimonios estudiantiles, productos académicos, reflexidon metacognitiva del docente y

proyeccion de mejora continua.

91. SINTESIS DE LA SINERGIA

La siguiente tabla sintetiza como el Superliderazgo Docente y el Liderazgo

Tecnologico Docente se complementan para constituir el Liderazgo Metanoico Docente:
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DIMENSION.

SUPERLIDERAZGO
DOCENTE.

LIDERAZGO

TECNOLOGICO
DOCENTE.

LIDERAZGO METANOICO

DOCENTE.

Definicion Generar lideres Modelar con el ejemplo “Sinergia de ambas
estudiantiles el uso ético, criticoy dimensiones, articuladas
autonomos, criticos andragogicamente desde la conciencia
y multiplicadores intencional de la profesional del docente
mediante la influencia tecnologiay la IA. y concretadas en su
andragogica. accion como agente de

transformacion.”

Origen Manz y Sims (1989) Literatura de liderazgo Aporte de Concepto
conceptual resignificado para el directivo aterrizada al rol integrador propio. Jover
contexto andragdgico andragogico cotidiano. (2026).

universitario.

Métrica Cantidad y calidad de Impacto formativo del Portafolio de Evidencias:
lideres estudiantiles uso tecnoldgico en el multiplicacion real del
generados, no control pensamiento critico, no liderazgo estudiantil
del grupo. solo dominio técnico. documentada.

Condicion Autoconciencia critica | Criterio propio antes de Diagnostico dual:

previa del propio ejercicio del | la herramienta, curaduria perfil docente + perfil
liderazgo (Goleman, académica responsable. y necesidades del
1995). estudiante.

Estrategia Preguntas Modelar el proceso critico | Proceso EMS: Entradas

clave desequilibradoras. con |IA. Evaluaciones que - Mediacion - Salidas con
Problemas reales. la IA no resuelve sola. Portafolio de Evidencias.
Transferencia Ejemplo e influencia
progresiva del auténtica profesor-
liderazgo. estudiante.

Evidencia Bhuttah et al. (2024)): Zeng et al. (2025): Pendiente a validacion

reciente liderazgo inclusivo y liderazgo digital proxima
pensamiento critico y desarrollo de

competencias docentes
para integrar IA.

Nota. Elaboracion propia con apoyo de IA Anthropic. (2026).

10. RESULTADOS DEL PILOTAJE EXPLORATORIO (N=51)

La caracterizacion muestral evidencia diversidad de trayectoria docente: 25.5 %

con menos de cinco anos de experiencia universitaria, 25.5 % entre cinco y diez, 31.4 %

entre once y veinte y 17.6 % con mas de veinte afos; modalidad predominantemente virtual
(58.8 %), seguida de presencial (21.6 %) e hibrida (19.6 %); y 74.5 % imparte docencia en

al menos un nivel de posgrado, especialidad, maestria o doctorado, dato pertinente para

la reflexidn sobre liderazgo y autonomia intelectual en formacion avanzada. El predominio

de la modalidad virtual refuerza la pertinencia de un Liderazgo Tecnoldgico Docente

explicito: el modelado del criterio critico frente a la IA depende de decisiones deliberadas

de disefo, mas que de la proximidad fisica.
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10.1. PERFIL CUANTITATIVO DE AUTOPERCEPCION

El patrén general de autopercepcion es favorable y estable: al comparar un primer
corte (n=23) con el corte actual (n=51), la Autoconciencia del Liderazgo Docente paso de
4.40 a 4.55/5; el Superliderazgo Docente, de 4.46 a 4.51/5; y el Liderazgo Tecnolodgico
Docente, de 3.82 a 3.83/5. La consistencia interna preliminar (alfa de Cronbach) resulté
favorable en las tres dimensiones y en la escala total.

Tabla 2. Medias dimensionales, docentes con promedio =4 y consistencia interna, corte n=51. a partir del Instrumento
de Introspeccion Inicial del Liderazgo Docente. Jover (2026b).

Dimension M (corte n=51) | Docentes 24/5 o de Cronbach
Autoconciencia del Liderazgo Docente 455/5 46 de 51 .81
Superliderazgo Docente 451/5 45 de 51 .83

Liderazgo Tecnolégico Docente 3.83/5 27 de 51 .90

Escala total (14 items) - - .89

Nota. Elaboracion propia con apoyo de IA Anthropic. (2026).

La consistencia interna favorable indica asociacion suficiente entre los items de
cada dimension; no demuestra, sin embargo, validez de contenido, estructura factorial,
validez convergente o discriminante, ni estabilidad temporal. El instrumento debe seguir
considerandose exploratorio hasta completar un proceso formal de validacion con
muestras mas amplias.

El Liderazgo Tecnologico Docente ofrece la mayor capacidad discriminativa: sus
cinco indicadores presentan medias inferiores y dispersion superior, lo que indica puntos
de partida mas heterogéneos. Se distribuyen asi: integrar tecnologia/IA cuando aporta
valor formativo, M=4.02 (68.6 % en 4-5); explicar criterios para usar IA éticamente, M=4.00
(68.6 %); promover contraste y validacion de informacion generada con 1A, M=3.75 (60.8
%); abordar implicaciones éticas: autoria, transparencia, responsabilidad, M=3.92 (68.6
%); y mostrar como se analiza, verifica o corrige un resultado de IA, M=3.47 (56.2 %),
la media mas baja del instrumento (52.9 % Frecuentemente o Siempre; 21.6 % Nunca
o Rara vez). Este indicador no mide dominio técnico, sino la visibilidad del criterio docente
frente a la |A: la oportunidad de Mediacion es fortalecer el modelado explicito de como se

verifica, contrasta, corrige y decide sobre un resultado.

10.2. RESULTADOS CUALITATIVOS

Las cinco preguntas abiertas muestran un discurso docente predominantemente
orientado a la ética, el acompafamiento, la mejora, el aprendizaje y el pensamiento

critico. Las convergencias semanticas mas frecuentes, contabilizadas una sola vez por
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participante, fueronlAytecnologia (69 %), éticay responsabilidad (65 %), acompafamiento
y confianza (61 %), actualizacion y mejora (61 %), aprendizaje (51 %), pensamiento critico
(45 %), practica y casos reales (43 %) y motivacion (43 %). En fortalezas destacan el
acompanamiento, la confianza, la motivacion, el didlogo y el uso de casos reales; en
necesidades de mejora, la actualizacion tecnoldgica, la mayor delegacion y autonomia,
y la retroalimentacion. Ante la IA, las respuestas abiertas evidencian comprension
conceptual: ética, verificacion, transparencia, autoria, la idea de que la IA debe apoyar
y no sustituir el razonamiento, lo que matiza el menor puntaje tecnoldgico: el reto no es
comprender que debe usarse criticamente, sino convertir esa conviccion en practica

observable ante los estudiantes.

10.3. CONTRASTE CUANTI-CUALITATIVO: DE LA AUTOPERCEPCION A LA
EVIDENCIA NARRADA

El contraste mas sensible se realizd entre el Superliderazgo Docente y la
pregunta que solicita recordar un estudiante que hubiera desarrollado mayor autonomia
o influencia positiva. De 51 relatos, 8 (15.7 %) no aportan evidencia pertinente, 25 (49.0
%) se mantienen en una declaracion general, 8 (15.7 %) describen una practica o caso
concreto, 2 (3.9 %) articulan accion docente y autonomia observable, y 8 (15.7 %)
alcanzan la secuencia mas completa: accion, autonomia e influencia entre pares. Entre
los 51 participantes cuyo promedio de autopercepcion en Superliderazgo es igual
o superior a 4, 28 presentan una narracion general o insuficiente para demostrar
una secuencia clara de transformacion. Esto no prueba sobrevaloracion individual:
la evidencia narrativa no siempre alcanza la misma intensidad que la autopercepcion
cuantitativa, lo que sustenta la pertinencia de un Portafolio de Evidencias como

triangulacion necesaria.

10.4. SINTESIS DE HALLAZGOS PARA LA DISCUSION

Hallazgo 1: Punto de partida. Los docentes se auto perciben con altos niveles
de Autoconciencia (4.55) y Superliderazgo (4.51), mientras el Liderazgo Tecnologico
presenta una media menor (3.83).

Hallazgo 2: Oportunidad concreta. El indicador mas bajo es mostrar al estudiante
como el docente analiza, verifica o corrige resultados de IA (3.47). La necesidad no es
usar mas tecnologia por si misma, sino hacer visible el criterio profesional con que se usa.

Hallazgo 3: De la percepcion a la evidencia. La alta autopercepcion de

Superliderazgo no siempre encuentra el mismo grado de concrecion en los relatos
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aportados. La conclusion no es juzgar al docente, sino reconocer que la introspeccion
debe complementarse con evidencias de transformacion.

Hallazgo 4: Convergencia cualitativa previa al modelo. Las respuestas abiertas
articulan un vocabulario centrado en ética, acompanamiento, confianza, aprendizaje y
mejora continua antes de que los participantes conocieran formalmente el Liderazgo
Metanoico Docente. Esta coincidencia no constituye validacion estadistica, sino evidencia
cualitativa de que el modelo resuena con la experiencia real del profesorado.

Estos cuatro hallazgos se articulan directamente con la logica EMS: Entradas:
mirarse auténticamente, Mediacion: transformar practicas y Salidas: demostrar el cambio

mediante evidencias. La introspeccion es el comienzo del proceso, no su evidencia final.

11. DISCUSION

La evidencia reciente respalda las dimensiones del Liderazgo Metanoico Docente
propuesto. Zeng et al. (2025) justificaron la influencia del liderazgo digital en el desarrollo
de competencias docentes para integrar la IA, sustento de la dimension tecnolégica de la
propuesta. Bhuttah et al. (2024) documentaron el papel mediador del liderazgo inclusivo
entre metodologias innovadoras, pensamiento critico y resultados de aprendizaje,
evidencia convergente para la dimension formativa del Superliderazgo Docente.

Frente al vacio identificado en la literatura (Superliderazgo organizacional,
liderazgo tecnolégico directivo, ninguno operacionalizado para la practica cotidiana del
docente universitario), el Liderazgo Metanoico Docente aporta una respuesta en tres
dimensiones: resignifica el Superliderazgo con su métrica propia, la cantidad y calidad
de lideres que el docente multiplica; aterriza el liderazgo tecnoldgico al rol cotidiano,
desplazando el foco institucional hacia la mediacién diaria en el aula; y los integra en el
proceso EMS, con diagndstico situado, mediacion calibrada y Portafolio de Evidencias
como cierre. Esta triple contribucion distingue a la propuesta de una simple yuxtaposicion
de dos marcos preexistentes.

El pilotaje confirma, en el terreno, esta misma légica: el instrumento funciona como
una Entrada introspectiva capaz de diferenciar dimensiones y reconocer heterogeneidad
entre docentes; identifica un foco concreto de Mediacién en el modelado critico, ético y
visible del uso de IA; y el contraste entre autopercepcion y evidencia narrativa refuerza la
utilidad de unas Salidas documentadas mediante Portafolio de Evidencias.

La elevada Autoconciencia no implica ausencia de necesidad de cambio: la
mayoria de las respuestas abiertas identifica transformaciones concretas, coherente

con una autoconciencia profesional madura que reconoce fortalezas sin renunciar a la
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mejora continua. Los datos no validan el Liderazgo Metanoico Docente como modelo
causal, pero si ofrecen una sefal preliminar de pertinencia que justifica operacionalizar
el proceso hasta las Salidas documentadas: autopercepcion y evidencia narrativa son
datos de distinta naturaleza, y su falta de coincidencia no implica incoherencia, sino la
necesidad de complementar la introspeccion con evidencias observables, en linea con la
l6gica EMS.

Conviene subrayar que ninguno de estos hallazgos autoriza a hablar de validacion
definitiva, causalidad o representatividad estadistica: el valor de este pilotaje reside en su
funcion diagnostica y orientadora, no en demostrar por si solo la eficacia del Liderazgo

Metanoico Docente.

12. CONCLUSIONES

Primera. El liderazgo docente universitario en la era digital requiere una
reconceptualizacion que trascienda la autoridad andragogica y el dominio disciplinar:
necesita ser consciente, multiplicador y tecnoldogicamente ético. El Liderazgo
Metanoico Docente, sinergia entre Superliderazgo Docente y Liderazgo Tecnoldgico
Docente, constituye una respuesta integral a esa reconceptualizacion, con vision

estratégica de implementacion.

Segunda. El pilotaje exploratorio (n=51) ofrece evidencia inicial de consistencia
interna favorable (a=.89 total) y de un patron estable de autopercepcion, que
constituye un punto de partida favorable para procesos de transformacion apoyados

en fortalezas existentes.

Tercera. El Liderazgo Tecnologico Docente es la dimension de mayor oportunidad
identificada en el pilotaje: el foco no estéa en la aceptacion conceptual del uso ético de la

IA, sino en su modelado explicito y observable ante el estudiante.

Cuarta. El contraste cuanti-cualitativo demuestra que una autopercepcion alta
no siempre se acompana de una narracién con igual fuerza demostrativa de autonomia
estudiantil, lo que sustenta la necesidad de complementar la introspeccidn con evidencias

documentadas mediante el Portafolio de Evidencias.

Quinta. El concepto de Liderazgo Metanoico Docente y su proceso EMS:
Entradas, Mediacion y Salidas Transformativas constituyen el aporte mas concreto de
esta propuesta: un marco andragdgico de implementacion que parte del diagndstico
dual, articula estrategias de mediacion calibradas y documenta la multiplicacion real del

liderazgo estudiantil.
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Sexta. La estructura de tres fases del proceso EMS ofrece un potencial de
transferibilidad hacia otros niveles del sistema educativo, en la medida en que el desarrollo
del liderazgo estudiantil sea un objetivo formativo compartido. Esta propuesta permanece
preliminar y su validacion empirica concluyente requerira estudios futuros con muestras

mas amplias y redes de investigacion interinstitucional.

13. RECOMENDACIONES

- Disefar investigaciones empiricas con enfoques mixtos en muestras amplias
y diversas, validando la multiplicacién del liderazgo estudiantil y la estructura
factorial del instrumento mediante juicio de expertos.

» Fortalecer la formacién docente en modelado critico de IA: verificacion,
contraste, curaduria y disefio de evaluaciones gue exijan pensamiento propio.

- Implementar el Portafolio de Evidencias como instrumento de evaluacion del
impacto docente, integrado a los sistemas de seguimiento del desempeno
universitario, con triangulacién de relatos de estudiantes, productos
académicos y observacion de actividades.

«  Promover comunidades de practica y redes interinstitucionales que adopten
el Liderazgo Metanoico Docente como marco de referencia, comunicando
resultados en términos agregados, sin lecturas individualizantes.

« Actualizar el analisis periédicamente, en especial el indicador de modelado
critico de |A; explorar la escalabilidad del proceso EMS a otros niveles
educativos; y fomentar una cultura de reflexion ética y metanoica del liderazgo

docente que traduzca esta introspeccion en practicas sostenidas de mejora.
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Este libro rene ocho investigaciones de universidades
de México, Chile y Colombia, y esté dividido en dos
partes. La primera explora cOmo se innova, se lidera y se
evalua en la educacion superior: desde empresas
. familiares de Colima y editoriales de Morelia, hasta el
liderazgo de los docentes, la coherencia de las universidades
chilenas y lo que opinan los estudiantes sobre las clases
presenciales y mixtas. La sequnda compara como
jovenes de Ecuador y México viven las finanzas, y
rescata el telar ancestral de Gualmatan, en Colombia. La idea
que lo une es que innovar no depende solo de la
tecnologia, sino también de las personas, la cultura y los
saberes. Los propios autores admiten sus limites y
invitan a sequir investigando.
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