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PROLOGO

Hay palabras que, con el paso del tiempo, corren el riesgo de desgastarse.
Innovacion es una de ellas. Transformacion probablemente sea otra. Y quizas inteligencia
artificial empiece también a recorrer ese camino. Las repetimos con tanta frecuencia que,
en ocasiones, olvidamos detenernos a pensar qué significan realmente para aquello que

constituye el ndcleo de la educacion: aprender, ensefar, acompanar y ayudar a crecer.
Este libro hace precisamente ese ejercicio de detencion.

Su titulo, Humanizar la retroalimentacion académica en la era de la inteligencia
artificial generativa: desafios para la educacion superior, contiene ya una declaracién
de intenciones. No se pregunta Unicamente qué puede hacer la inteligencia artificial
generativa por la retroalimentacion académica. La cuestion es bastante mas incomoda
—y, por ello, mucho mas interesante—: como podemos incorporar estas nuevas formas
de mediacion tecnoldgica sin perder aquello que convierte la retroalimentacion en una
experiencia genuinamente educativa.

Uno de mis expertos y referentes preferidos de cabecera sobre sociedad digital
-Genis Roca'- ha planteado en alguna ocasion una observacion especialmente pertinente
para el momento actual: cuando todavia necesitamos adjetivar determinadas tecnologias
como nuevas, probablemente estamos reconociendo que aun nos sorprenden, que
todavia no hemos terminado de comprenderlas ni de incorporarlas culturalmente. No
resulta extrano recuperar aqui aquella conocida idea de Arthur C. Clarke segun la cual
toda tecnologia suficientemente avanzada puede parecernos indistinguible de la magia.
Quizéas una parte de lo que sucede actualmente con la inteligencia artificial generativa
tenga precisamente algo de eso. Nos deslumbra porque todavia no hemos terminado de
entender qué tenemos entre manos.

Y esa fascinacion tiene un riesgo: que la pregunta por lo que la tecnologia puede
hacer desplace demasiado pronto la pregunta verdaderamente importante, la que
interroga acerca de para qué queremos utilizarla, en qué condiciones y al servicio de

qué concepcion del aprendizaje y de la educacion.
Porque retroalimentar no consiste simplemente en corregir.

Tampoco consiste Unicamente en informar a alguien de aquello que ha hecho bien
o mal. En su sentido mas profundamente pedagodgico, retroalimentar implica mirar al
otro, comprender déonde se encuentra, reconocer el recorrido realizado y ofrecerle
elementos que le permitan continuar avanzando. Hay conocimiento, ciertamente. Hay

criterio. Pero también hay interpretacion, didlogo, confianza, oportunidad y cuidado.

"https://es.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%ADs_Roca


https://es.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%ADs_Roca

Hace ya algunos afos, reflexionando sobre el papel del docente?, utilizaba
dos verbos que hoy me parecen todavia aun mas vigentes y necesarios: conocer y
reconocer al otro. Conocer al estudiante significa aproximarnos a sus necesidades, sus
capacidades, sus dificultades, su trayectoria y su manera de aprender. Pero reconocerlo
supone algo mas. Supone verlo como sujeto, otorgarle tiempo y presencia, aceptar su
singularidad y establecer con él una relacion en la que no sea simplemente destinatario
de una intervencién educativa. Educar es, en este sentido, un acto de reconocimiento.

Entonces hablaba también del docente como acompanante y recuperaba el sentido
de acompanar como compartir el pan, cum panis. Acompanar no es caminar por el otro ni
decidir permanentemente por él. Es caminar a su lado durante una parte del trayecto.

Hoy esta distincion adquiere, a mi juicio, una fuerza particular. Un sistema de
inteligencia artificial puede llegar a conocer muchas cosas sobre un estudiante: analizar
sus respuestas, identificar errores recurrentes, detectar patrones, inferir determinadas
necesidades y adaptar una explicacion. Y probablemente lo hara cada vez mejor. Pero
conocer informacion acerca de alguien no equivale necesariamente a reconocer a alguien.
El reconocimiento pertenece a otra dimension de la experiencia humana y educativa:
aquella en la que el otro deja de ser un conjunto de datos, comportamientos o evidencias
de aprendizaje para convertirse en alguien cuya historia, expectativas, fragilidades y
posibilidades importan. Asi, el otro va mas alla del dato y constituye un relato.

Y precisamente por eso la irrupcion de la inteligencia artificial generativa nos
obliga a revisar muchas de nuestras creencias y certezas.

Las tecnologias actuales son capaces de analizar informacion, detectar patrones,
generar comentarios, ofrecer respuestas inmediatas, adaptar explicaciones y mantener
interacciones sostenidas con los estudiantes. En determinados contextos pueden
proporcionar una atencion dificilmente imaginable hasta hace muy pocos afos. Seria

poco riguroso negar estas posibilidades.
Pero seria igualmente ingenuo confundir capacidad técnica con calidad educativa.

Una maquina puede generar una respuesta individualizada. Otra cuestion
distinta es si esa respuesta consigue convertirse en una experiencia verdaderamente
personalizada. Porque individualizar no es necesariamente personalizar. La
individualizacion puede producirse algoritmicamente a partir de datos, patrones, ritmos o
desempenios. La personalizaciéon educativa exige, ademas, comprender a la persona, sus
circunstancias, sus dudas, sus expectativas, sus silencios e incluso aquello que todavia

no sabe expresar.

2 https://www.blanquerna.edu/es/noticias/miquel-angel-prats-el-rol-del-maestro-de-hoy-es-reconocer-y-conocer-
al-alumno
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Tal vez aqui se encuentre una de las fronteras pedagogicas que deberemos
aprender a gestionar en los proximos anos: aprovechar extraordinariamente bien la
capacidad de la inteligencia artificial para individualizar sin confundirla con la capacidad

humana para personalizar. Y es precisamente en esa distancia donde, a mi juicio, se juega

buena parte del futuro de la relacion entre inteligencia artificial y educacion.

Los capitulos que conforman esta obra recorren esa tensioén desde perspectivas
complementarias y construyen, en conjunto, un itinerario que va desde la transformacion
de los contextos educativos hasta algunas de las preguntas mas profundas que plantea
hoy la mediacién tecnoldgica. No conduce simplemente desde la educacion digital hasta
la inteligencia artificial. Nos lleva desde la tecnologia hasta la pedagogia, y desde la
pedagogia hasta preguntas sobre equidad, identidad, responsabilidad y relacién humana.
Y ese desplazamiento constituye, a mi entender, una de las fortalezas de la obra.

Por ello, quizas uno de sus mayores méritos sea también negarse a formular el
debate en términos binarios. No se trata de decidir si la inteligencia artificial debe entrar
o no en la universidad. Ya ha entrado. Tampoco se trata de elegir entre tecnologia o

profesorado, automatizacion o relacion humana, eficiencia o pedagogia.

La cuestion verdaderamente relevante es otra: qué queremos delegar, qué
necesitamos supervisar y qué no deberiamos renunciar nunca a ejercer como

educadores.

Preguntas sobre tecnologia, innovacién, aprendizaje, universidad y sobre la
responsabilidad que adquirimos quienes investigamos estos fendmenos cuando las
transformaciones tecnologicas avanzan mucho mas deprisa que nuestra capacidad
colectiva para comprender sus consecuencias.

En esta ocasién, ademas, la coordinacion general de la obra recae en la Dra.
Carolina Paz Fuentes Henriquez.

La Dra. Fuentes pertenece, al menos desde mi percepcion, a ese tipo de
personas que no necesitan ocupar el centro para ejercer una presencia significativa.
Discreta, reservada y extraordinariamente observadora, acostumbra a mirar antes de
intervenir y a escuchar antes de concluir. Su compromiso y su responsabilidad aparecen
mas en los hechos que en las palabras.

Pero hay un rasgo suyo que siempre me ha parecido especialmente revelador: su
fino sentido del humor. Un humor inteligente, contenido, que emerge en el momento preciso
y que probablemente dice mucho mas de una persona de lo que parece. Porque saber
observar la realidad con humor implica también cierta distancia, lucidez y sensibilidad

hacia quienes nos rodean.




No deja de resultar sugerente que una obra dedicada a la retroalimentacion esté
coordinada precisamente por alguien que sabe observar y escuchar. Porque una buena
retroalimentacion empieza mucho antes de formular una respuesta. Empieza prestando
tiempo y atencion.

Y quizas sea ahi donde encontremos también una de las claves para afrontar el
tiempo educativo que se abre ante nosotros.

Volviendo a Genis Roca, hay otra reflexion de él que me parece especialmente
necesaria en este contexto: lo que importa pide tiempo. Vivimos en una sociedad
construida progresivamente alrededor de la eliminacion de la espera. Queremos
respuestas inmediatas, entregas inmediatas, comunicaciones inmediatas y, cada vez mas,
conocimiento inmediato. La inteligencia artificial generativa encaja perfectamente en esta
l6gica: pregunta y respuesta; peticion y resultado. El intervalo parece desaparecer.

Pero una cosa es reducir el tiempo necesario para realizar una tarea y otra muy
distinta reducir el tiempo necesario para aprender.

Citando a Roca, aprender requiere tiempo. Comprender requiere tiempo.
Desarrollar criterio requiere tiempo. También lo requieren la confianza, la autonomia, la
reflexion, el didlogo y la construccion de una relaciéon educativa. Y conocer y reconocer al
otro requiere tiempo. Dificilmente podemos reconocer a alguien desde la prisa.

Aqui aparece una de las grandes ambivalencias de la inteligencia artificial aplicada
a la educacion. Queremos utilizarla precisamente porque nos permite ahorrar tiempo y
reducir determinadas cargas, y seria absurdo renunciar a ello. Pero, simultdneamente,
debemos evitar que la cultura de la velocidad que acompana estas herramientas acabe
colonizando aquello que necesita lentitud.

Quizas debamos aprender a convivir con esa aparente contradiccion: acelerar
aquello que puede ser acelerado para poder dedicar mas tiempo a aquello que no
deberia acelerarse.

La sabiduria popular podria expresarlo de manera mucho menos sofisticada:
comer poco y digerir bien. Tal vez necesitemos también aprender a hacer eso con la
inteligencia artificial. Menos ansiedad por incorporar cada nueva herramienta, menos
acumulacion de respuestas y mas tiempo para comprender, contrastar, elaborar, discutir
y convertir informacidén en conocimiento.

Lainteligencia artificial generativa podra ayudarnos a responder mas rapido. Podra
analizar mas datos, generar mas comentarios, detectar determinadas regularidades y
acompanar de manera sostenida algunos procesos de aprendizaje. Probablemente hara

todo ello cada vez mejor.



Pero la educacion no consiste Unicamente en responder.

Consiste también en saber cuando preguntar. En interpretar aquello que no
aparece explicitamente en los datos. En sostener una duda. En confrontar una idea. En
reconocer un esfuerzo. En exigir cuando es necesario. En acompanar cuando alguien se
encuentra perdido. Y, en ocasiones, incluso en saber guardar silencio.

Humanizar la inteligencia artificial no significa hacer que las maquinas se
parezcan cada vez mas a nosotros. Quizas significa exactamente lo contrario: utilizar
sus capacidades para disponer de mas oportunidades de ejercer aquello que solo cobra

pleno sentido en la relacién entre personas.
Por eso este libro no habla unicamente de retroalimentacion académica.

Habla, en el fondo, de qué universidad queremos construir en un momento en
el que las fronteras entre lo humano y lo automatizable estan siendo sometidas a una
revision constante. Nos invita a no contemplar la inteligencia artificial exclusivamente
desde la fascinacion ni desde el temor, sino desde el criterio. A preguntarnos no solo qué
podemos hacer con ella, sino qué practicas educativas merece la pena preservar, cudles
debemos transformar y cudles tendremos que aprender a imaginar de nuevo.

Entre la promesa de la eficiencia tecnoldgica y la complejidad de la relacion
educativa existe un espacio que no deberiamos abandonar. Un espacio que requiere
atencion, criterio y, también, tiempo.

Un espacio donde conocer al otro no sea suficiente si no somos también capaces
de reconocerlo. Ese espacio continta siendo profundamente humano.

Y es precisamente alli donde empieza este libro.

Barcelona, septiembre de 2026
Dr. Miquel Angel Prats Fernandez
FPCEE Blanquerna - URL



PREFACIO DE LA ORGANIZADORA

La Educacion Superior se ha transformado profundamente debido a la expansién
de los entornos digitales, la diversificacion de las trayectorias estudiantiles y la creciente
incorporacion de sistemas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en las practicas de
ensefanza, evaluacion y acompanamiento académico.

En este escenario, la retroalimentacion adquiere una relevancia renovada. Ya
no puede comprenderse Unicamente como un comentario posterior a una calificacion
ni como una accion correctiva centrada en los errores. Por el contrario, se consolida
como un proceso pedagogico continuo, dialégico y situado, orientado a favorecer la
comprension, la autorregulacion, la metacognicion y la capacidad de los estudiantes para
tomar decisiones informadas sobre su propio aprendizaje.

Este libro relne perspectivas teoricas, pedagodgicas, tecnologicas, éticas
e institucionales para analizar las posibilidades y tensiones de la retroalimentacion
académica mediante IAG, con especial atencion en los chatbots educativos. Su propodsito
no es presentar estas tecnologias como soluciones automaticas a los problemas de la
educacion superior, sino aportar elementos conceptuales y practicos para comprender
bajo qué condiciones pueden contribuir efectivamente a fortalecer procesos formativos
mas inclusivos, personalizados, equitativos y humanizados.

Esta obra parte de una premisa central: la calidad de la retroalimentacion no
depende exclusivamente de la rapidez con que se entrega ni del grado de sofisticacion
tecnologica de la herramienta utilizada. Su valor educativo se define, sobre todo, por
su capacidad para orientar la mejora, promover el dialogo, hacer visibles los criterios
de calidad, estimular la reflexién sobre el propio desempefio y sostener la agencia del
estudiante. Desde esta mirada, la IAG puede ampliar las posibilidades de ofrecer apoyos
oportunos, personalizados y escalables; sin embargo, también puede profundizar practicas
superficiales de correccion, reproducir sesgos, generar dependencia cognitiva o debilitar
la relacion pedagogica si se implementa sin intencionalidad didactica, supervision humana
y resguardos éticos adecuados.

Los capitulos que componen este volumen abordan la retroalimentacion desde
sus fundamentos conceptuales y sus desarrollos contemporaneos. Se examinan las
distinciones entre evaluacion como aprendizaje, situando la retroalimentaciéon como un
componente esencial de la evaluaciéon formativa. Asimismo, se profundiza en modelos
dialogicos, sostenibles y ecoldgicos de feedback, que desplazan el foco desde la mera
emision de comentarios hacia la construccion de capacidades para interpretar, utilizar y

resignificar la informacion recibida.



A partir de este marco, el libro analiza las oportunidades que ofrece la IAG para
transformar las practicas evaluativas. La automatizacién puede facilitar comentarios
preliminares, detectar patrones de error, adaptar explicaciones, orientar revisiones de
borradores y acompanar procesos de aprendizaje en distintos momentos. No obstante,
el aporte de estos sistemas no reside en reemplazar el juicio profesional docente, sino en
completar su labor mediante modelos hibridos de interaccion humano-IA.

Personalizar no significa clasificar rigidamente a los estudiantes ni adaptar
mecanicamente los mensajes a partir de datos disponibles; implica reconocer la diversidad
de ritmos, necesidades, trayectorias, formas de participacion y condiciones de acceso.
Desde esta perspectiva, los principios del Disefo Universal para el Aprendizaje ofrecen
una orientacion relevante para concebir chatbots que amplien las oportunidades de
comprension, expresion, participacion y autorregulacion, en lugar de reproducir barreras
o estandarizar la experiencia educativa.

El futuro de la retroalimentacién mediada por IAG dependera menos de la
disponibilidad de nuevas herramientas que de la capacidad de las comunidades
educativas para liderar sobre sus propositos, limites y responsabilidades. La innovacion
tecnoldgica solo adquiere sentido pedagogico cuando se articula con una vision ética de
la educacion, con fundamentos curriculares solidos y con el compromiso de preservar la
dignidad, autonomia y participacion activa de quienes aprenden.

Invito a docentes, investigadores, estudiantes, equipos de innovacion, directivos
y responsables de politicas institucionales a leer este volumen como una oportunidad
para problematizar, disefar y tomar decisiones informadas. Mas que ofrecer respuestas
definitivas, los capitulos abren un espacio de reflexién sobre como construir sistemas de
retroalimentacion capaces de aprovechar el potencial de la IAG sin renunciar al caracter

humano, relacional y emancipador de la educacion.

Dra. Carolina Fuentes-Henriquez

Académica
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RESUMEN: EI| presente capitulo aborda
el concepto de alfabetizacion en
retroalimentacion (feedback literacy) como un
elemento critico para transformar la educacion
superior, fundamentandose en un cambio de
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EN EDUCACION SUPERIOR

paradigma desde la transmision unidireccional
hacia un modelo socio constructivista
centrado en el estudiante. El nucleo de
la discusion situa la corresponsabilidad
mutua y la agencia del estudiante como los
pilares dinamizadores para que el alumnado
abandone la pasividad y asuma el rol proactivo
en su mejora continua. A través de una revision
conceptual, se analiza este constructo tanto
en los alumnos, quienes deben gestionar
el afecto, emitir juicios evaluativos y actuar,
como en los docentes, cuyo conocimiento
experto permite estructurar disenos
evaluativos estables. Consecuentemente, se
exploran las implicancias practicas para el
disefio docente, destacando la necesidad de
implementar tareas iterativas secuenciadas,
retroalimentacion entre pares y andlisis de
ejemplares a nivel de programa. Finalmente,
estas discusiones se proyectan hacia los
desafios especificos del postgrado en linea
y a distancia. En dichos entornos virtuales,
se concluye que el aprovechamiento de
un entorno digital de aprendizaje, mediado
por plataformas digitales que aseguren la
trazabilidad y el didlogo asincroénico, resulta
indispensable para mitigar el aislamiento,
promover la autorregulacion y consolidar
una competencia sostenible para la vida
profesional.

PALABRAS CLAVE: educacion superior;
retroalimentacion; agencia; aprendizaje
en linea; corresponsabilidad; Educacion a
Distancia.
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1. INTRODUCCION

Este capitulo aborda la alfabetizacion en retroalimentacion (feedback literacy)
asumiéndola como un elemento critico para transformar las experiencias en la educacion
superior. Su analisis se puede iniciar con el reconocimiento de la retroalimentacion
como uno de los factores relevantes en la pedagogia y que opera como una influencia
poderosa en los logros académicos de los estudiantes. Ha sido ampliamente investigada
desde diversas perspectivas como una via fundamental para mejorar el aprendizaje
(Constenla Nufez et al., 2026; Esterhazy & Damsa, 2019; Fuentes-Henriquez, 2026;
Nieminen & Carless, 2023; Tapia-Ladino et al., 2022). No obstante, sus efectos suelen ser
altamente variables. Tradicionalmente, este proceso se entendia como una transmision
unidireccional de informacion del docente al alumno, situacion en que los estudiantes
se exponian a aprender lo que el docente estaba capacitado o dispuesto a ensefar,
estableciendo relaciones de dominio cognitivo, administrativo y disciplinar, espacios donde
la retroalimentacion dependia de las decisiones arbitrarias que el profesor estuviese
dispuesto a tomar. Sin embargo, las investigaciones recientes proponen un cambio de
paradigma hacia un modelo bidireccional. Desde un enfoque socio constructivista, se
asume que las interpretaciones compartidas e individuales no son pasivas, sino que
se desarrollan dinamicamente a través del didlogo, la construccion de significado y la
co-construccion entre los participantes (Price et al., 2011; Rust et al.,, 2005). Bajo esta
perspectiva, la retroalimentacion se redefine como un proceso interactivo mediante el
cual los alumnos dan sentido a la informacién proveniente de diversas fuentes y la utilizan
para mejorar su trabajo o sus estrategias de aprendizaje.

Para que estos procesos impacten positivamente en la educacion superior, los
alumnos necesitan comprender como funciona la retroalimentacion de manera efectiva
y disponer de oportunidades reales para utilizarla en el plan de estudios (Carless &
Boud, 2018). De acuerdo con Little et al. (2024), una de las principales barreras para
una retroalimentacion eficaz suele ser el bajo nivel de alfabetizacion en retroalimentacion
tanto del alumnado como del profesorado. Por ello, este capitulo profundiza en la
conceptualizacion de la alfabetizacion en retroalimentacion (feedback literacy), situando
la corresponsabilidad como el motor que articula este proceso formativo. Asimismo,
se examina el rol de la agencia del estudiante como un aspecto clave y dinamizador,
indispensable para que el alumno transite desde una postura receptiva hacia una
participacion proactiva en su propio aprendizaje.

Consecuentemente, el éxito de esta dinamica depende de una ecologia de

aprendizaje bien disefiada, lo que plantea profundas implicancias para el disefio docente.
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Hoy en dia, este escenario se describe como un fendmeno sociotécnico, donde el uso
estratégico de plataformas digitales y herramientas de inteligencia artificial ofrece nuevas
oportunidades para el didlogo asincronico, la trazabilidad, y la persistencia de los registros
de mejora. Se busca que la retroalimentacion trascienda la calificacion inmediata y se
convierta en una competencia sostenible para la vida profesional y el aprendizaje a lo
largo de la vida.

Finalmente, el capitulo proyecta estas discusiones hacia los escenarios educativos
contemporaneos, analizando las implicancias especificas para los programas de
postgrado en linea y a distancia. En estos entornos, la alfabetizacion en retroalimentacion
y la mediacion tecnoldgica resultan cruciales para mitigar el aislamiento, promover
la autorregulacion entre profesionales en formacion y consolidar comunidades de

aprendizaje verdaderamente dialégicas.

2. ALFABETIZACION EN RETROALIMENTACION

Como resultado de anos de investigacion sobre la retroalimentacion, en la
ultima década ha surgido el concepto de feedback literacy con el proposito de centrar
la atencion en las habilidades del alumno para comprender y utilizar estos insumos de
manera productiva. En este escenario, (Carless & Boud, 2018) definen la Feedback
literacy como el conjunto de conocimientos, capacidades, disposiciones y aptitudes
necesarios para comprender y dar sentido a la informacién recibida, asi como para
utilizarla estratégicamente para mejorar los procesos de aprendizaje.

Mas alla de ser una habilidad individual y estatica, las investigaciones mas
recientes (Coppens et al., 2026; Istencioglu, et al., 2026a; Istencioglu, et al., 2026; Liu
et al., 2026; Zhang & Hyland, 2018) la describen como un proceso dinamico. Esto implica
que se trata de una capacidad situada y dependiente del contexto, moldeada por la
interaccion reciproca entre los estudiantes, los docentes, las tareas y las herramientas
digitales utilizadas en el entorno de aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, la alfabetizacion en retroalimentacion se divide
principalmente en dos vertientes interconectadas, segun el actor que la desarrolle: la de

los estudiantes y la de los docentes.

3. ALFABETIZACION EN RETROALIMENTACION DE LOS ESTUDIANTES

Este concepto se define como la capacidad del alumno para dejar de ser un
receptor pasivo y convertirse en un agente activo y corresponsable en su propio proceso

de aprendizaje (Coppens et al., 2026). Por lo tanto, implica comprender la naturaleza y
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el proposito de la retroalimentacion, asi como desarrollar la autonomia para gestionarla
eficazmente. Asimismo, requiere que el estudiante posea las capacidades y aptitudes
necesarias para utilizarla de forma productiva al tiempo que aprende a valorar el papel
crucial que desempenan tanto los docentes como ellos mismos en estos procesos (Little
et al., 2024).

En la literatura, existen tres marcos teodricos de alfabetizacion en
retroalimentacion que destacan por su impacto evolutivo. Primero, Sutton (2012)
destaca que deben desarrollarse las dimensiones epistemoldgicas (saber), ontolégicas
(ser) y practicas (hacer). Luego en sintonia con una transicion hacia modelos con una
visidbn mas amplia y centrada en los procesos. Carless & Boud (2018) proponen que
los estudiantes deben poseer cuatro caracteristicas interrelacionadas que definen a
un sujeto plenamente alfabetizado. Bajo este enfoque, ellos deben apreciar el valor
intrinseco de la retroalimentacion, desarrollar la capacidad de emitir juicios evaluativos
sobre su propio trabajo y el de los demas, y gestionar la dimension afectiva. Esto
ultimo resulta indispensable para mantener el equilibrio emocional y evitar actitudes
defensivas al recibir criticas, para finalmente pasar a la accion, teniendo la conciencia
y las estrategias necesarias para implementar los comentarios y mejorar el trabajo
futuro. Ados mas tarde, Zhan (2022) perfecciona ain mas el concepto, identificando
seis dimensiones operativas (obtener, procesar, ejecutar, aprecio, preparacion y
compromiso). A través de esta propuesta, el autor busca destacar la disposicion, el
compromiso y la capacidad operativa de los estudiantes para obtener, procesar y poner

en practica la retroalimentacion de manera sostenible (ver figura 1).

4. ALFABETIZACION EN RETROALIMENTACION DE LOS PROFESORES

Este concepto se define como el conocimiento, la experienciay las disposiciones
de los docentes para disefiar procesos de retroalimentacion que permitan a
los estudiantes aprovechar la informacion y desarrollar su propia alfabetizacion
(Istencioglu et al., 2026). La alfabetizacion en retroalimentacion se fundamenta en tres
dimensiones criticas que abarcan: el disefio, mediante el cual el profesor planifica y
crea estratégicamente evaluaciones y tareas secuenciales que promueven la agencia y
la accion proactiva del estudiante; la dimension practica, orientada a gestionar la carga
de trabajo y las prioridades de retroalimentacion de manera eficiente y estratégica;
y la dimensién relacional, caracterizada por la sensibilidad emocional del docente y
la concepcion de la retroalimentacion como un proceso estrictamente dialdgico y

colaborativo (Chang et al., 2026).
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Figura 1: Enfoques de alfabetizacion en retroalimentacion.
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Fuente: Elaboracion propia, con disefio Napkin.

5. CORRESPONSABILIDAD

En la alfabetizacion en retroalimentacion, los conceptos de corresponsabilidad
y agencia son pilares fundamentales que marcan el cambio de un modelo tradicional
de transmision de informacién a uno de proceso centrado en el aprendizaje. En este
contexto, definimos la corresponsabilidad como un compromiso articulado en el que
tanto docentes como estudiantes son responsables de una retroalimentacion efectiva.
Coppens et al. (2026) coinciden en que este proceso requiere un compromiso mutuo
entre ambos actores, lo que evidencia la necesidad de una relacion de refuerzo mutuo
entre la alfabetizacion del docente y la del estudiante para lograr la reciprocidad. Mientras
el estudiante debe actuar de manera proactiva, el docente tiene la responsabilidad
de disenar el curriculo y, especialmente, las evaluaciones de manera que se creen
oportunidades reales para que el estudiante pueda utilizar esa informacion. Ademas, la
alfabetizacion docente implica un disefo para la accion, ya que se reconoce que dar
comentarios no basta; los profesores deben actuar como mediadores, disefiando tareas
secuenciales (tales como borradores multiples) que impulsen al estudiante a demostrar
como ha aplicado los comentarios previos.

En este contexto, resulta fundamental concebir la retroalimentaciéon como una

alianza pedagogica o una relacion de colaboracion mutua (partnership) donde ambas
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partes tienen roles activos y complementarios (Frattarola et al., 2024; Liu & Zeng, 2026).
Esto incluye la integracion estratégica de la retroalimentacion entre pares, instancia
donde el estudiante asume la responsabilidad de proveer valor a sus companeros
(Carless & Boud, 2018) (Istencioglu, et al., 2026; Liu & Zeng, 2026). En conclusion, la
corresponsabilidad demuestra que el feedback no es una transferencia unidireccional,
sino una practica compartida entre docentes y estudiantes (Frattarola et al., 2024). Bajo
esta logica, la agencia estudiantil se fortalece significativamente cuando el entorno
formativo invita activamente a preguntar, revisar, comparar, reinterpretar y aplicar
los comentarios en tareas sucesivas. Asimismo, el desarrollo de la feedback literacy
contribuye de manera directa a la consolidacion de la autonomia académica, un factor
que adquiere especial relevancia en los programas de postgrado, donde se exige que los
estudiantes gestionen sus propios itinerarios de aprendizaje e investigacion de manera

independiente y autorregulada.

6. AGENCIA COMO ASPECTO CLAVE EN LA ALFABETIZACION EN
RETROALIMENTACION

La agencia se define como la capacidad y disposicion del estudiante para tomar
el control de su propio proceso de mejora (Holland et al., 1998; Sepulveda-Valenzuela,
2023), lo que implica transformarse en un agente de su propio cambio, con una identidad
proactiva, indispensable para hacer un uso productivo de los comentarios recibidos (Liu
& Zeng, 2026). Este enfoque plantea un cambio de paradigma que lleva al alumno de ser
un receptor pasivo para convertirse en un actor principal capaz de buscar, interpretar
y procesar informacion proveniente de diversas fuentes (Istenciogly, et al., 2026). Para
maximizar la efectividad de la retroalimentacion, es crucial un compromiso agéntico que
impulse al estudiante a realizar acciones estratégicas, tales como solicitar aclaraciones,
priorizar mejoras y establecer nuevos objetivos de aprendizaje.

Este despliegue agéntico se ve significativamente potenciado por la influencia del
entorno a través de metas y estandares claros que eviten limitaciones superficiales en
la comprension de las tareas. En resumen, la retroalimentacion se concibe actualmente
como un sistema disefado por el docente para fomentar dicha agencia estudiantil, la
cual opera bajo un marco de responsabilidad compartida, en el que el éxito radica en la
movilizacién y accion del alumno y no Unicamente en la calidad del comentario emitido
por el profesor.

En definitiva, la retroalimentacion se entiende actualmente como un proceso del

aprendizaje estructurado y disefiado por el docente para activar la agencia del estudiante,
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sustentado en un marco de corresponsabilidad donde el impacto formativo radica en la

accion del alumno y no de manera exclusiva en el mensaje del profesor (ver figura 2).
Figura 2: Ciclo de Alfabetizacion en Retroalimentacion.
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Fuente: Elaboracion propia, con disefio Napkin.

7. IMPLICANCIAS PARA EL DISENO DOCENTE

El desarrollo de la alfabetizacion en retroalimentacion en Educacion Superior tiene
implicancias importantes para el disefio docente, las cuales se centran esencialmente
en la creacion de procesos de retroalimentacion iterativos y secuenciados que permitan
el cierre efectivo del ciclo de aprendizaje (Carless & Boud, 2018). Bajo esta premisa, la
literatura sugiere la necesidad de estructurar tareas de multiples etapas, como proyectos
divididos en componentes menores, con el propdsito de que los estudiantes tengan la
oportunidad de demostrar explicitamente como han aplicado los comentarios previos
para mejorar su trabajo. Este enfoque desplaza el eje del disefno desde la simple entrega
de informacion al final de una unidad hacia una estructura pedagogica en la que la accién

del estudiante se constituye como parte integra y estratégica del curriculo.
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Ademas, el disefio debe integrar actividades habilitadoras fundamentales como la
retroalimentacion entre pares y el analisis de ejemplares. El éxito de estas herramientas
depende de la claridad de las metas y estandares previamente comunicados (Frattarola
et al., 2024), ya que una comunicacion transparente sobre las expectativas permite a los
estudiantes realizar autoevaluaciones mas precisas y desarrollar su capacidad de juicio
evaluativo (Liu & Zeng, 2026). Al normalizar la discusion sobre los criterios de calidad
y al proporcionar ejemplos tangibles de distintos niveles de desempeno, el docente
facilita que el estudiante adquiera el conocimiento necesario para actuar con autonomia,
reduciendo paulatinamente su dependencia del profesor (Carless & Boud, 2018; Carless
& Chan, 2017; Curtis et al., 2025).

Finalmente, se propone que el disefio no puede constituir un esfuerzo aislado, sino
que requiere una articulacion sistémica a nivel de programa, en el que la coordinacion
entre los equipos docentes asegure que los estudiantes encuentren oportunidades
recurrentes y andamiadas para practicar sus habilidades de alfabetizacion, mediante
una retroalimentacién progresiva a lo largo de toda su trayectoria formativa (Istencioglu,
et al., 2026). Igualmente, es necesario un uso estratégico de la tecnologia, enraizado
en un enfoque de Curriculum Cibernético (Careaga & Avendano, 2017). Es crucial que
las plataformas digitales se configuren pedagodgicamente para ofrecer funciones de
recuperabilidad, archivos de dialogos asincronicos de las revisiones, permitiendo que la
retroalimentacion sea un proceso acumulativo y no un evento transaccional unico (Tam,
2026). Actualmente plataformas integradas con inteligencia artificial pueden entregar
beneficios como la inmediatez y personalizacion (Sepulveda-Valenzuela, 2026), ya
que los algoritmos entregan comentarios en tiempo real adaptados al nivel y ritmo de
cada estudiante, favoreciendo la autorregulacion, deteccion temprana de dificultades,

optimizacion del tiempo docente y la inclusion y accesibilidad.

8. IMPLICANCIAS PARA POSTGRADO EN LiINEA Y A DISTANCIA

Enelambito del postgrado enlineay adistancia, lasimplicancias de la alfabetizacion
en retroalimentacion se centran en el aprovechamiento de plataformas digitales
configuradas pedagdgicamente para transformar la informacion en un proceso de mejora
continua (Fuentes-Henriquez, 2026). Carless & Boud (2018) y Tam (2026) destacan que
el uso estratégico de herramientas como Microsoft Teams o los sistemas de gestion de
aprendizaje (Learning Managemet System) ofrece funciones criticas de recuperabilidad,
persistencia y archivos de dialogos asincrénicos. Estas caracteristicas permiten a los

estudiantes de postgrado volver a consultar los comentarios en multiples etapas de sus

Humanizar la Retroalimentacion Académica en la Era de la Inteligencia Capitulo 3
Artificial Generativa: Desafios para la Educacion Superior P



proyectos de investigacion o escritura académica (Tam, 2026). Esta trazabilidad de las
revisiones es fundamental para cerrar el ciclo de aprendizaje, ya que facilita que el alumno
conecte la informacion recibida con sus decisiones estratégicas a lo largo del tiempo,
promoviendo un aprendizaje acumulativo en lugar de eventos transaccionales aislados.

En entornos a distancia, la retroalimentacién mediada por tecnologia tiene un
impacto profundo en la gestion del afecto, ya que la interaccion asincrénica permite a
los estudiantes procesar las criticas a su propio ritmo. Este distanciamiento temporal
reduce la ansiedad y la presion evaluativa inmediata propia del cara a cara (Tam, 2026) lo
que consecuentemente fomenta una mayor agencia del estudiante. Bajo esta modalidad,
el alumno deja de ser un receptor pasivo para convertirse en un actor que busca
proactivamente aclaraciones mediante chats y prioriza qué comentarios aplicar segun
su relevancia para su trabajo. Sin embargo, el éxito de estos procesos depende de la
alfabetizacion en la plataforma; los estudiantes con mayor competencia digital tienden
a utilizar las funciones de busqueda y archivo de manera mas estratégica. Este hecho
subraya la necesidad de que los programas de postgrado incluyan un acompafamiento
inicial en el uso pedagogico de estas herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, para el disefio docente en postgrado, la modalidad en linea
exige una alfabetizacién sociotécnica que equilibre la riqgueza de los medios con su
utilidad pedagdgica practica para la revision (Fuentes-Henriquez, 2026). Aunque la
retroalimentacion multimodal (audio o video) es muy valorada por su calidez relacional
y claridad, las investigaciones sugieren que los estudiantes suelen preferir el formato de
texto para el trabajo de edicidon detallado, debido a su facilidad para ser escaneado y
aplicado directamente durante la redaccion. Por lo tanto, los docentes deben disefar
tareas anidadas y utilizar herramientas como hojas de respuesta estructuradas, en las
que el estudiante deba evidenciar explicitamente como ha incorporado los comentarios
previos en sus nuevas versiones. Este enfoque asegura que la retroalimentacion a
distancia no sea solo una transmision de informacién, sino una asociacion pedagdgica
que fortalezca de manera sostenible el juicio evaluativo del estudiante y, como lo sugiere
(Rovagnati et al., 2022) que pase de un enfoque universal a uno especifico para cada

contexto y cultura.

9. CONCLUSIONES Y PRINCIPALES DESAFIOS

El capitulo plantea que la retroalimentacion efectiva ya no puede entenderse como
una transmision unidireccional docente-estudiante, sino como un proceso dialégico y

socio-constructivista que exige competencias especificas en ambos actores. Este cambio
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de paradigma se sostiene en dos constructos centrales: i) corresponsabilidad; y i) agencia
estudiantil, nuevas formas de entender los roles de quienes ensenan y aprenden, los que
redefinen el éxito de los aprendizajes como el resultado de acciones mas autonomas y
autorreguladas de los estudiantes, las que ya no dependen solamente de la calidad de
los mensajes de los docentes. Estos cambios disruptivos, profundos y rapidos, demandan
nuevos paradigmas educativos para la educacion en linea en Educacion Superior, donde
la mediacion tecnologica adquiere un rol critico para sostener la trazabilidad y el dialogo
asincronico en la retroalimentacion bidireccional.

Las principales conclusiones son: i) Cambio de paradigma hacia la
corresponsabilidad: La retroalimentacion deja de ser una decision arbitraria del profesor
para convertirse en una alianza pedagogica (partnership) donde docentes y estudiantes
comparten roles activos y complementarios; ii) La agencia estudiantil como motor del
aprendizaje: El impacto formativo de la retroalimentacion bidireccional depende de que
el estudiante transite de receptor pasivo a agente proactivo capaz de gestionar el afecto,
emitir juicios evaluativos propios y actuar de manera autonoma y autorregulada sobre los
comentarios recibidos de sus profesores y/o de sus companeros; iii) E/ disefio docente
como condicion habilitadora: Sin tareas iterativas secuenciadas, retroalimentacion
entre pares y anadlisis de ejemplares articulados a nivel de programa, la agencia del
estudiante no logra desplegarse plenamente, por lo que la responsabilidad docente se
traslada del transferir comentarios, acerca del quehacer de sus estudiantes, al disefio
de oportunidades de accion. Esto requiere que la informacion disponible (bigdata) sea
valorada y administrada como un ambito epistemoldgico propio de /o conocido, siendo
necesaria la alfabetizacion en retroalimentacion para transitar juntos, profesores y
estudiantes, mediados por una gestion y movilizacion del conocimiento hacia acciones
que tengan el potencial de explorar lo por conocer (Careaga, 2025, 2026).

Como resultado de estos planteamiento, se visualizan dos proyecciones
principales para el futuro proximo que deberian ser atendidas: i) Alfabetizacion social
y tecnoldgica desigual: Considerando que la utilizacion de plataformas digitales e
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) estan generando condiciones desiguales en
el desarrollo de competencias y habilidades para el Siglo XXI, se mantiene, y puede
aumentar, el riesgo potencial de que las brechas sociales y las posibilidades efectivas
de alfabetizacion tecnoldgica repliquen las diferencias existentes y se profundicen
desigualdades educativas, especialmente en la formacién de postgrados en linea donde
se espera mayor autonomia y autorregulacion en los estudiantes; vy ii) Equilibrio entre

la personalizacion, el comportamiento algoritmico de los sistemas y la calidad relacional

Humanizar la Retroalimentacion Académica en la Era de la Inteligencia Capitulo 3 “
Artificial Generativa: Desafios para la Educacion Superior P



de las retroalimentaciones humano-maquina: Aunque la Inteligencia Artificial (I1A) ofrece
inmediatez relativa en las respuestas que ofrece y personalizacion en la retroalimentacion,
se advierte que los formatos multimodales valorados por su calidez emocional (audio/
video) compiten con la preferencia practica de los texto editables tradicionales, lo que
plantea el reto de disefar sistemas hibridos que sostengan tanto la dimension relacional
como la funcionalidad operativa del de la retroalimentacién reciproca humano-maquina.

Procesos en desarrollo que requieren nuevas indagaciones tedricas y empiricas.
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