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PRÓLOGO

Hay palabras que, con el paso del tiempo, corren el riesgo de desgastarse. 

Innovación es una de ellas. Transformación probablemente sea otra. Y quizás inteligencia 

artificial empiece también a recorrer ese camino. Las repetimos con tanta frecuencia que, 

en ocasiones, olvidamos detenernos a pensar qué significan realmente para aquello que 

constituye el núcleo de la educación: aprender, enseñar, acompañar y ayudar a crecer.

Este libro hace precisamente ese ejercicio de detención.

Su título, Humanizar la retroalimentación académica en la era de la inteligencia 

artificial generativa: desafíos para la educación superior, contiene ya una declaración 

de intenciones. No se pregunta únicamente qué puede hacer la inteligencia artificial 

generativa por la retroalimentación académica. La cuestión es bastante más incómoda 

—y, por ello, mucho más interesante—: cómo podemos incorporar estas nuevas formas 

de mediación tecnológica sin perder aquello que convierte la retroalimentación en una 

experiencia genuinamente educativa.

Uno de mis expertos y referentes preferidos de cabecera sobre sociedad digital 

-Genís Roca1- ha planteado en alguna ocasión una observación especialmente pertinente 

para el momento actual: cuando todavía necesitamos adjetivar determinadas tecnologías 

como nuevas, probablemente estamos reconociendo que aún nos sorprenden, que 

todavía no hemos terminado de comprenderlas ni de incorporarlas culturalmente. No 

resulta extraño recuperar aquí aquella conocida idea de Arthur C. Clarke según la cual 

toda tecnología suficientemente avanzada puede parecernos indistinguible de la magia. 

Quizás una parte de lo que sucede actualmente con la inteligencia artificial generativa 

tenga precisamente algo de eso. Nos deslumbra porque todavía no hemos terminado de 

entender qué tenemos entre manos.

Y esa fascinación tiene un riesgo: que la pregunta por lo que la tecnología puede 

hacer desplace demasiado pronto la pregunta verdaderamente importante, la que 

interroga acerca de para qué queremos utilizarla, en qué condiciones y al servicio de 

qué concepción del aprendizaje y de la educación.

Porque retroalimentar no consiste simplemente en corregir.

Tampoco consiste únicamente en informar a alguien de aquello que ha hecho bien 

o mal. En su sentido más profundamente pedagógico, retroalimentar implica mirar al 

otro, comprender dónde se encuentra, reconocer el recorrido realizado y ofrecerle 

elementos que le permitan continuar avanzando. Hay conocimiento, ciertamente. Hay 

criterio. Pero también hay interpretación, diálogo, confianza, oportunidad y cuidado.
1 https://es.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%ADs_Roca 

https://es.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%ADs_Roca


Hace ya algunos años, reflexionando sobre el papel del docente2, utilizaba 

dos verbos que hoy me parecen todavía aún más vigentes y necesarios: conocer y 

reconocer al otro. Conocer al estudiante significa aproximarnos a sus necesidades, sus 

capacidades, sus dificultades, su trayectoria y su manera de aprender. Pero reconocerlo 

supone algo más. Supone verlo como sujeto, otorgarle tiempo y presencia, aceptar su 

singularidad y establecer con él una relación en la que no sea simplemente destinatario 

de una intervención educativa. Educar es, en este sentido, un acto de reconocimiento.

Entonces hablaba también del docente como acompañante y recuperaba el sentido 

de acompañar como compartir el pan, cum panis. Acompañar no es caminar por el otro ni 

decidir permanentemente por él. Es caminar a su lado durante una parte del trayecto.

Hoy esta distinción adquiere, a mi juicio, una fuerza particular. Un sistema de 

inteligencia artificial puede llegar a conocer muchas cosas sobre un estudiante: analizar 

sus respuestas, identificar errores recurrentes, detectar patrones, inferir determinadas 

necesidades y adaptar una explicación. Y probablemente lo hará cada vez mejor. Pero 

conocer información acerca de alguien no equivale necesariamente a reconocer a alguien. 

El reconocimiento pertenece a otra dimensión de la experiencia humana y educativa: 

aquella en la que el otro deja de ser un conjunto de datos, comportamientos o evidencias 

de aprendizaje para convertirse en alguien cuya historia, expectativas, fragilidades y 

posibilidades importan. Así, el otro va más allá del dato y constituye un relato.

Y precisamente por eso la irrupción de la inteligencia artificial generativa nos 

obliga a revisar muchas de nuestras creencias y certezas.

Las tecnologías actuales son capaces de analizar información, detectar patrones, 

generar comentarios, ofrecer respuestas inmediatas, adaptar explicaciones y mantener 

interacciones sostenidas con los estudiantes. En determinados contextos pueden 

proporcionar una atención difícilmente imaginable hasta hace muy pocos años. Sería 

poco riguroso negar estas posibilidades.

Pero sería igualmente ingenuo confundir capacidad técnica con calidad educativa.

Una máquina puede generar una respuesta individualizada. Otra cuestión 

distinta es si esa respuesta consigue convertirse en una experiencia verdaderamente 

personalizada. Porque individualizar no es necesariamente personalizar. La 

individualización puede producirse algorítmicamente a partir de datos, patrones, ritmos o 

desempeños. La personalización educativa exige, además, comprender a la persona, sus 

circunstancias, sus dudas, sus expectativas, sus silencios e incluso aquello que todavía 

no sabe expresar.

2 https://www.blanquerna.edu/es/noticias/miquel-angel-prats-el-rol-del-maestro-de-hoy-es-reconocer-y-conocer-
al-alumno 

https://www.blanquerna.edu/es/noticias/miquel-angel-prats-el-rol-del-maestro-de-hoy-es-reconocer-y-conocer-al-alumno
https://www.blanquerna.edu/es/noticias/miquel-angel-prats-el-rol-del-maestro-de-hoy-es-reconocer-y-conocer-al-alumno


Tal vez aquí se encuentre una de las fronteras pedagógicas que deberemos 

aprender a gestionar en los próximos años: aprovechar extraordinariamente bien la 

capacidad de la inteligencia artificial para individualizar sin confundirla con la capacidad 

humana para personalizar. Y es precisamente en esa distancia donde, a mi juicio, se juega 

buena parte del futuro de la relación entre inteligencia artificial y educación.

Los capítulos que conforman esta obra recorren esa tensión desde perspectivas 

complementarias y construyen, en conjunto, un itinerario que va desde la transformación 

de los contextos educativos hasta algunas de las preguntas más profundas que plantea 

hoy la mediación tecnológica. No conduce simplemente desde la educación digital hasta 

la inteligencia artificial. Nos lleva desde la tecnología hasta la pedagogía, y desde la 

pedagogía hasta preguntas sobre equidad, identidad, responsabilidad y relación humana. 

Y ese desplazamiento constituye, a mi entender, una de las fortalezas de la obra.

Por ello, quizás uno de sus mayores méritos sea también negarse a formular el 

debate en términos binarios. No se trata de decidir si la inteligencia artificial debe entrar 

o no en la universidad. Ya ha entrado. Tampoco se trata de elegir entre tecnología o 

profesorado, automatización o relación humana, eficiencia o pedagogía.

La cuestión verdaderamente relevante es otra: qué queremos delegar, qué 

necesitamos supervisar y qué no deberíamos renunciar nunca a ejercer como 

educadores.

Preguntas sobre tecnología, innovación, aprendizaje, universidad y sobre la 

responsabilidad que adquirimos quienes investigamos estos fenómenos cuando las 

transformaciones tecnológicas avanzan mucho más deprisa que nuestra capacidad 

colectiva para comprender sus consecuencias.

En esta ocasión, además, la coordinación general de la obra recae en la Dra. 

Carolina Paz Fuentes Henríquez.

La Dra. Fuentes pertenece, al menos desde mi percepción, a ese tipo de 

personas que no necesitan ocupar el centro para ejercer una presencia significativa. 

Discreta, reservada y extraordinariamente observadora, acostumbra a mirar antes de 

intervenir y a escuchar antes de concluir. Su compromiso y su responsabilidad aparecen 

más en los hechos que en las palabras.

Pero hay un rasgo suyo que siempre me ha parecido especialmente revelador: su 

fino sentido del humor. Un humor inteligente, contenido, que emerge en el momento preciso 

y que probablemente dice mucho más de una persona de lo que parece. Porque saber 

observar la realidad con humor implica también cierta distancia, lucidez y sensibilidad 

hacia quienes nos rodean.



No deja de resultar sugerente que una obra dedicada a la retroalimentación esté 

coordinada precisamente por alguien que sabe observar y escuchar. Porque una buena 

retroalimentación empieza mucho antes de formular una respuesta. Empieza prestando 

tiempo y atención.

Y quizás sea ahí donde encontremos también una de las claves para afrontar el 

tiempo educativo que se abre ante nosotros.

Volviendo a Genís Roca, hay otra reflexión de él que me parece especialmente 

necesaria en este contexto: lo que importa pide tiempo. Vivimos en una sociedad 

construida progresivamente alrededor de la eliminación de la espera. Queremos 

respuestas inmediatas, entregas inmediatas, comunicaciones inmediatas y, cada vez más, 

conocimiento inmediato. La inteligencia artificial generativa encaja perfectamente en esta 

lógica: pregunta y respuesta; petición y resultado. El intervalo parece desaparecer.

Pero una cosa es reducir el tiempo necesario para realizar una tarea y otra muy 

distinta reducir el tiempo necesario para aprender.

Citando a Roca, aprender requiere tiempo. Comprender requiere tiempo. 

Desarrollar criterio requiere tiempo. También lo requieren la confianza, la autonomía, la 

reflexión, el diálogo y la construcción de una relación educativa. Y conocer y reconocer al 

otro requiere tiempo. Difícilmente podemos reconocer a alguien desde la prisa.

Aquí aparece una de las grandes ambivalencias de la inteligencia artificial aplicada 

a la educación. Queremos utilizarla precisamente porque nos permite ahorrar tiempo y 

reducir determinadas cargas, y sería absurdo renunciar a ello. Pero, simultáneamente, 

debemos evitar que la cultura de la velocidad que acompaña estas herramientas acabe 

colonizando aquello que necesita lentitud.

Quizás debamos aprender a convivir con esa aparente contradicción: acelerar 

aquello que puede ser acelerado para poder dedicar más tiempo a aquello que no 

debería acelerarse.

La sabiduría popular podría expresarlo de manera mucho menos sofisticada: 

comer poco y digerir bien. Tal vez necesitemos también aprender a hacer eso con la 

inteligencia artificial. Menos ansiedad por incorporar cada nueva herramienta, menos 

acumulación de respuestas y más tiempo para comprender, contrastar, elaborar, discutir 

y convertir información en conocimiento.

La inteligencia artificial generativa podrá ayudarnos a responder más rápido. Podrá 

analizar más datos, generar más comentarios, detectar determinadas regularidades y 

acompañar de manera sostenida algunos procesos de aprendizaje. Probablemente hará 

todo ello cada vez mejor.



Pero la educación no consiste únicamente en responder.

Consiste también en saber cuándo preguntar. En interpretar aquello que no 

aparece explícitamente en los datos. En sostener una duda. En confrontar una idea. En 

reconocer un esfuerzo. En exigir cuando es necesario. En acompañar cuando alguien se 

encuentra perdido. Y, en ocasiones, incluso en saber guardar silencio.

Humanizar la inteligencia artificial no significa hacer que las máquinas se 

parezcan cada vez más a nosotros. Quizás significa exactamente lo contrario: utilizar 

sus capacidades para disponer de más oportunidades de ejercer aquello que solo cobra 

pleno sentido en la relación entre personas.

Por eso este libro no habla únicamente de retroalimentación académica.

Habla, en el fondo, de qué universidad queremos construir en un momento en 

el que las fronteras entre lo humano y lo automatizable están siendo sometidas a una 

revisión constante. Nos invita a no contemplar la inteligencia artificial exclusivamente 

desde la fascinación ni desde el temor, sino desde el criterio. A preguntarnos no solo qué 

podemos hacer con ella, sino qué prácticas educativas merece la pena preservar, cuáles 

debemos transformar y cuáles tendremos que aprender a imaginar de nuevo.

Entre la promesa de la eficiencia tecnológica y la complejidad de la relación 

educativa existe un espacio que no deberíamos abandonar. Un espacio que requiere 

atención, criterio y, también, tiempo.

Un espacio donde conocer al otro no sea suficiente si no somos también capaces 

de reconocerlo. Ese espacio continúa siendo profundamente humano.

Y es precisamente allí donde empieza este libro.

Barcelona, septiembre de 2026

Dr. Miquel Àngel Prats Fernández

FPCEE Blanquerna - URL



PREFACIO DE LA ORGANIZADORA

La Educación Superior se ha transformado profundamente debido a la expansión 

de los entornos digitales, la diversificación de las trayectorias estudiantiles y la creciente 

incorporación de sistemas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en las prácticas de 

enseñanza, evaluación y acompañamiento académico.

En este escenario, la retroalimentación adquiere una relevancia renovada. Ya 

no puede comprenderse únicamente como un comentario posterior a una calificación 

ni como una acción correctiva centrada en los errores. Por el contrario, se consolida 

como un proceso pedagógico continuo, dialógico y situado, orientado a favorecer la 

comprensión, la autorregulación, la metacognición y la capacidad de los estudiantes para 

tomar decisiones informadas sobre su propio aprendizaje.

Este libro reúne perspectivas teóricas, pedagógicas, tecnológicas, éticas 

e institucionales para analizar las posibilidades y tensiones de la retroalimentación 

académica mediante IAG, con especial atención en los chatbots educativos. Su propósito 

no es presentar estas tecnologías como soluciones automáticas a los problemas de la 

educación superior, sino aportar elementos conceptuales y prácticos para comprender 

bajo qué condiciones pueden contribuir efectivamente a fortalecer procesos formativos 

más inclusivos, personalizados, equitativos y humanizados.

Esta obra parte de una premisa central: la calidad de la retroalimentación no 

depende exclusivamente de la rapidez con que se entrega ni del grado de sofisticación 

tecnológica de la herramienta utilizada. Su valor educativo se define, sobre todo, por 

su capacidad para orientar la mejora, promover el diálogo, hacer visibles los criterios 

de calidad, estimular la reflexión sobre el propio desempeño y sostener la agencia del 

estudiante. Desde esta mirada, la IAG puede ampliar las posibilidades de ofrecer apoyos 

oportunos, personalizados y escalables; sin embargo, también puede profundizar prácticas 

superficiales de corrección, reproducir sesgos, generar dependencia cognitiva o debilitar 

la relación pedagógica si se implementa sin intencionalidad didáctica, supervisión humana 

y resguardos éticos adecuados.

Los capítulos que componen este volumen abordan la retroalimentación desde 

sus fundamentos conceptuales y sus desarrollos contemporáneos. Se examinan las 

distinciones entre evaluación como aprendizaje, situando la retroalimentación como un 

componente esencial de la evaluación formativa. Asimismo, se profundiza en modelos 

dialógicos, sostenibles y ecológicos de feedback, que desplazan el foco desde la mera 

emisión de comentarios hacia la construcción de capacidades para interpretar, utilizar y 

resignificar la información recibida.



A partir de este marco, el libro analiza las oportunidades que ofrece la IAG para 

transformar las prácticas evaluativas. La automatización puede facilitar comentarios 

preliminares, detectar patrones de error, adaptar explicaciones, orientar revisiones de 

borradores y acompañar procesos de aprendizaje en distintos momentos. No obstante, 

el aporte de estos sistemas no reside en reemplazar el juicio profesional docente, sino en 

completar su labor mediante modelos híbridos de interacción humano-IA. 

Personalizar no significa clasificar rígidamente a los estudiantes ni adaptar 

mecánicamente los mensajes a partir de datos disponibles; implica reconocer la diversidad 

de ritmos, necesidades, trayectorias, formas de participación y condiciones de acceso. 

Desde esta perspectiva, los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje ofrecen 

una orientación relevante para concebir chatbots que amplíen las oportunidades de 

comprensión, expresión, participación y autorregulación, en lugar de reproducir barreras 

o estandarizar la experiencia educativa.

El futuro de la retroalimentación mediada por IAG dependerá menos de la 

disponibilidad de nuevas herramientas que de la capacidad de las comunidades 

educativas para liderar sobre sus propósitos, límites y responsabilidades. La innovación 

tecnológica sólo adquiere sentido pedagógico cuando se articula con una visión ética de 

la educación, con fundamentos curriculares sólidos y con el compromiso de preservar la 

dignidad, autonomía y participación activa de quienes aprenden.

Invito a docentes, investigadores, estudiantes, equipos de innovación, directivos 

y responsables de políticas institucionales a leer este volumen como una oportunidad 

para problematizar, diseñar y tomar decisiones informadas. Más que ofrecer respuestas 

definitivas, los capítulos abren un espacio de reflexión sobre cómo construir sistemas de 

retroalimentación capaces de aprovechar el potencial de la IAG sin renunciar al carácter 

humano, relacional y emancipador de la educación.

Dra. Carolina Fuentes-Henríquez

Académica 
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RESUMEN: El presente capítulo analiza 
cómo la pandemia aceleró la digitalización 
de la educación superior, consolidando 
las modalidades en línea y a distancia, 
especialmente en postgrado, pero sin 
resolver tensiones de calidad, equidad y 
acompañamiento académico. Desde una 
mirada crítica, distingue la enseñanza 
remota de emergencia de la educación 
en línea planificada, subrayando las 
implicancias de justicia educativa que 
emergen cuando la virtualidad se construye 
sobre condiciones precarias de acceso, 
conectividad y apoyo institucional. A 
través de una matriz de transformación 
digital, examina cinco indicadores clave, 
como el diseño de cursos, la interacción y 
acompañamiento, la equidad, evaluación y 
retroalimentación, y el desarrollo docente, 

mostrando avances desiguales y cambios no 
lineales. El texto sitúa la retroalimentación 
académica como un nodo sensible donde 
convergen masificación, sobrecarga docente 
y expectativas estudiantiles de cercanía, 
rapidez y utilidad formativa. En este escenario, 
la retroalimentación se convierte en una 
puerta de entrada privilegiada para pensar 
una universidad digital más humana, justa y 
pedagógicamente exigente.
PALABRAS CLAVE: educación superior; 
retroalimentación; pandemia; educación a 
distancia; aprendizaje en línea.

1. INTRODUCCIÓN

La educación superior en línea y a 

distancia experimentó a partir de la pandemia 

del COVID-19 (OMS, 2020), una transformación 

acelerada que alteró no solo las mediaciones 

tecnológicas de la enseñanza, sino también 

las formas de organización académica, las 

expectativas estudiantiles y los criterios con 

que se juzga la calidad de la experiencia 

formativa.  Lo que en muchos sistemas 

universitarios aparecía antes de 2020 como 

una opción complementaria o periférica 

pasó, en pocos meses, a constituirse en el 

soporte principal de continuidad pedagógica, 

obligando a las instituciones a invertir en 

https://orcid.org/0000-0002-2004-6298
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infraestructura digital, reorganizar sus procesos de docencia y actualizar sus formas de 

apoyo a estudiantes y profesorado (Lumbi Salazar et al., 2025; OEI, 2022).

Sin embargo, el paso desde la enseñanza remota de emergencia hacia una 

fase de consolidación post-COVID no puede interpretarse como una trayectoria lineal 

de mejora. La literatura muestra que, aunque el periodo pandémico aceleró el uso 

y la transformación digital universitaria, no produjo automáticamente innovaciones 

pedagógicas profundas ni resolvió los problemas estructurales de acceso, participación, 

evaluación y acompañamiento que ya tensionaban la educación superior antes de la 

crisis sanitaria (CRUE TIC, 2024). En ese marco, el presente capítulo propone un análisis 

del panorama post-COVID en educación superior en línea y a distancia, con especial 

atención a la formación de postgrado y al problema de la retroalimentación académica en 

contextos remotos.

La propuesta se organiza en torno a tres ejes. El primero examina las 

transformaciones aceleradas por la pandemia y la progresiva consolidación de 

modalidades en línea y a distancia en la educación superior; el segundo, analiza 

las tensiones entre masificación, calidad, equidad y acompañamiento académico, 

especialmente visibles cuando la expansión digital no es acompañada por rediseños 

pedagógicos e institucionales consistentes; para finalmente, abordar los problemas 

estructurales de la retroalimentación en entornos remotos, destacando fenómenos como 

la despersonalización, el retraso, la baja utilidad percibida y la brecha entre expectativas 

estudiantiles y la oferta docente.

Para fortalecer la capacidad analítica del capítulo, se incorpora además una 

matriz de transformación digital que permite evaluar cómo cinco indicadores clave de 

calidad cambiaron en las universidades tras el COVID-19: diseño y organización de cursos 

en línea; interacción pedagógica y acompañamiento académico; acceso, participación 

y equidad; evaluación y retroalimentación para el aprendizaje; y desarrollo docente y 

gobernanza digital. Esta matriz no pretende ofrecer una medición estandarizada cerrada, 

sino una herramienta interpretativa para observar desplazamientos, avances parciales, 

estancamientos y contradicciones en el proceso de institucionalización de la educación 

en línea y a distancia.

2. TRANSFORMACIONES ACELERADAS POR LA PANDEMIA Y CONSOLIDACIÓN 

DE MODALIDADES EN LÍNEA Y A DISTANCIA EN POSTGRADO

La pandemia fue un catalizador de la digitalización universitaria y un espejo 

incómodo para este nivel formativo. Antes de 2020, en muchas instituciones la educación 
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en línea ocupaba un lugar postergado, secundario o entendido como complemento de la 

presencialidad. Durante la emergencia sanitaria declarada por la Organización Mundial 

de la Salud (OMS, 2020), fue necesario repensar los tiempos, los lenguajes y los soportes 

de enseñanza, llevando a constituirse en la única vía posible para asegurar la continuidad 

de la enseñanza en gran parte del mundo.  Este tránsito forzó a las universidades a 

acelerar decisiones relativas a plataformas virtuales, sistemas de videoconferencia, 

digitalización de materiales, soporte técnico y rediseño básico de sus prácticas de 

docencia y evaluación (Barbour et al., 2020).

Bajo esta lógica conviene distinguir entre la enseñanza remota de emergencia, 

que respondió a la contingencia, marcada por la improvisación, la urgencia y la 

trasposición rápida de actividades presenciales a entornos digitales, y aquella educación 

en línea propiamente tal que supone diseño instruccional, planificación pedagógica, 

mediaciones tecnológicas intencionadas y estructuras de apoyo sostenidas en el 

tiempo.  Para Czerniewicz et al., (2020), esta distinción es central, porque una parte 

importante de los diagnósticos críticos sobre el periodo pandémico no cuestiona la 

modalidad en línea en sí misma, sino la precariedad de muchas de sus implementaciones 

durante la emergencia.

Al diferenciar entre enseñanza remota de emergencia y educación en línea 

planificada, se hace visible también una cuestión de justicia educativa. Millones de 

estudiantes participaron de experiencias marcadas por la precariedad de dispositivos, 

conectividad inestable o entornos domésticos poco favorables, mientras docentes 

y equipos de apoyo intentaban sostener vínculos pedagógicos en medio de la 

incertidumbre (Cullinan et al., 2021; Hodnik et al., 2025). Reconocer que muchas de esas 

prácticas fueron respuestas de supervivencia, y no modelos deseables de educación en 

línea, permite evitar lecturas simplistas que identifican “lo virtual” con baja calidad, y abre 

la posibilidad de discutir qué condiciones institucionales, pedagógicas y tecnológicas 

se requieren para que la enseñanza en línea pueda ser rigurosa, humana y equitativa 

(Czerniewicz, 2020).

En el ámbito del postgrado, la pandemia consolidó una tendencia que ya venía 

desarrollándose de modo desigual (Open University Malaysia, 2023; Lively et al., 2021). 

La ampliación de formatos más flexibles, compatibles con trayectorias profesionales 

activas y con necesidades de formación continua. Los programas de postgrado se 

vieron especialmente interpelados por estudiantes adultos, profesionales en ejercicio y 

personas con restricciones territoriales o laborales, para quienes la virtualidad representó 

una oportunidad de acceso antes limitada por las exigencias de presencialidad. En este 
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sentido, el post-COVID fortaleció la legitimidad de modelos híbridos, semipresenciales o 

completamente en línea, particularmente en áreas donde la docencia puede articularse 

eficazmente mediante plataformas digitales, tutorías virtuales y evaluación basada en 

proyectos (García Aretio, 2023).

En este marco, el crecimiento de los postgrados en modalidad híbrida o virtual 

adquiere un significado particular, porque no solo habla de flexibilidad organizativa, 

sino de nuevas formas de concebir la trayectoria académica adulta (Johnson et al., 

2018). Para muchos profesionales, la posibilidad de cursar programas avanzados sin 

abandonar sus responsabilidades laborales o familiares significó reconfigurar biografías 

formativas que, en el modelo presencial tradicional, resultaban prácticamente inviables 

(Open University Malaysia, 2023). Sin embargo, esta ampliación de oportunidades 

plantea a las universidades el desafío de garantizar que la formación de postgrado en 

línea preserve la densidad intelectual, la calidad del acompañamiento y las experiencias 

de retroalimentación propias de comunidades académicas exigentes, evitando que la 

virtualidad se reduzca a un simple ajuste logístico de tiempos y espacios.

Es así como la consolidación de estas modalidades no ha sido homogénea. La 

evidencia disponible (O’Dea & Stern, 2022), sugiere que el crecimiento de la educación 

en línea fue generalizado, pero los cambios institucionales más profundos han tendido a 

concentrarse en el nivel micro, es decir, en asignaturas, módulos o programas específicos, 

mientras que las transformaciones de política universitaria, gobernanza o regulación 

interna han sido más lentas y menos visibles (Marinoni, 2020). En otras palabras, hubo una 

expansión significativa del uso de tecnologías digitales, pero no siempre una renovación 

equivalente de los marcos pedagógicos, organizacionales y evaluativos que sostienen la 

calidad de la experiencia formativa.

Este punto resulta especialmente relevante para la discusión sobre postgrado. 

La virtualización amplió la cobertura potencial y permitió diversificar ofertas, pero 

también evidenció que la calidad en entornos remotos depende menos de la mera 

disponibilidad tecnológica que de la capacidad de traducir los propósitos formativos en 

experiencias de aprendizaje coherentes, interactivas y acompañadas (Open University 

Malaysia, 2023). Este es uno de los principales aprendizajes del periodo post-COVID, 

donde la educación en línea no puede reducirse a un problema de acceso a plataformas, 

sino que exige pedagogías digitales, soporte institucional y una revisión crítica de los 

modos de interacción entre docentes, estudiantes y saberes.
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3. MATRIZ DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y CAMBIO EN CINCO INDICADORES 

DE CALIDAD

Con el propósito de analizar de manera integrada el panorama post-COVID, se 

propone una matriz de transformación digital orientada a observar cómo cambiaron cinco 

indicadores clave de calidad en las universidades tras la pandemia. La matriz articula 

tres momentos analíticos: situación pre-COVID, transición de emergencia y fase de 

consolidación post-COVID (World Bank, 2020; Poulin, 2022). A través de esta estructura 

es posible mostrar que la transformación digital universitaria no siguió una lógica lineal ni 

homogénea, sino un proceso de avances parciales y tensiones persistentes.

Tabla 1. Matriz preliminar de transformación digital.

Indicador de calidad Pre-COVID Transición de 
emergencia

Post-COVID/ 

Diseño y organización 
de cursos en línea

Presencia limitada de 
cursos plenamente 
virtuales; uso 
de plataformas 
principalmente como 
apoyo administrativo o 
repositorio de materiales.

Adaptación acelerada 
de asignaturas 
presenciales a 
entornos virtuales; 
fuerte heterogeneidad 
en el diseño y 
en la coherencia 
pedagógica.

M a y o r 
institucionalización 
de estándares 
mínimos, uso más 
extendido de LMS 
y reconocimiento 
de la necesidad de 
rediseño pedagógico 
específico para 
online.

I n t e r a c c i ó n 
pedagógica y 
a c o m p a ñ a m i e n t o 
académico

Interacción centrada 
en la presencialidad; 
tutorías y seguimiento 
dependientes del 
contacto cara a cara.

Incremento del 
contacto mediado 
por plataformas, 
pero con fatiga 
digital, dificultades 
de comunicación y 
debilitamiento del 
vínculo académico.

Consolidación de 
tutorías virtuales, 
recursos síncronos y 
asíncronos, aunque 
persisten problemas 
para sostener 
cercanía y sentido de 
comunidad en cursos 
masivos.

Acceso, participación 
y equidad

Persistencia de brechas 
previas de acceso a 
ofertas flexibles y a 
competencias digitales.

Se visibilizan con 
mayor crudeza 
las desigualdades 
de conectividad, 
e q u i p a m i e n t o , 
c o n d i c i o n e s 
domésticas y bienestar 
emocional.

Se reconoce que 
la inclusión digital 
requiere más 
que tecnología: 
apoyo emocional, 
a c c e s i b i l i d a d , 
capacitación y 
seguimiento a grupos 
subrepresentados.
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Indicador de calidad Pre-COVID Transición de 
emergencia

Post-COVID/ 

Evaluación y 
ret roa l imentac ión 
para el aprendizaje

Predominio de prácticas 
presenciales, oralidad 
y feedback asociado al 
contacto directo en aula 
o tutorías.

Fragmentación de la 
evaluación, retrasos en 
devolución, aumento 
de comentarios 
digitalizados y 
percepción de 
despersonalización.

Mayor uso 
de rúbricas, 
c o m e n t a r i o s 
digitales, audio 
o videofeedback 
y espacios de 
feedforward, aunque 
la utilidad percibida 
sigue siendo 
desigual.

Desarrollo docente y 
gobernanza digital

Capacitación desigual; en 
muchas instituciones el 
eLearning era opcional y 
periférico.

Aprendizaje acelerado 
de herramientas 
digitales por parte 
del profesorado; 
r e s p u e s t a s 
institucionales de 
apoyo técnico y 
formación emergente.

Más conciencia 
sobre la necesidad 
de políticas, 
formación continua 
y articulación 
entre tecnología 
y pedagogía, pero 
con desarrollo 
institucional dispar.

Fuente: Elaboración Propia.

La matriz muestra que los cinco indicadores no evolucionaron al mismo 

ritmo, identificando que el principal cambio no consistió en la expansión de recursos 

tecnológicos, sino en la reconfiguración de las condiciones bajo las cuales se entiende 

la calidad universitaria en contextos no presenciales. La pandemia obligó a desplazar la 

atención desde la infraestructura hacia la experiencia de aprendizaje, Posicionando en 

primer plano el diseño pedagógico, la calidad de la comunicación, el apoyo socioemocional 

y el carácter formativo de la evaluación.

El diseño de cursos y la formación tecnológica docente mostraron progresos 

relativamente rápidos, debido a que respondieron a necesidades operativas inmediatas, a 

diferencia de la interacción significativa, la equidad y la retroalimentación útil que fueron 

reveladas como dimensiones más complejas, dependientes de cambios culturales, 

organizativos y pedagógicos de más largo plazo.  Esta asimetría resulta crucial para 

comprender por qué muchas instituciones pudieron migrar a entornos digitales con cierta 

eficacia técnica, pero no necesariamente con la preparación necesaria para ofrecer 

experiencias con una valoración alta por parte de los estudiantes (Abdullah et al., 2022; 

Tanguihan, 2024).
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La tercera lectura permite ubicar a la retroalimentación como una dimensión 

transversal. Su calidad depende del diseño del curso, de la cantidad de estudiantes 

por docente, del nivel de acompañamiento disponible, de la alfabetización digital del 

profesorado y de las expectativas estudiantiles respecto del sentido, la rapidez y la 

personalización del comentario académico.  Por ello, la retroalimentación aparece aquí 

como un indicador sintético de la calidad de la experiencia formativa en línea y a distancia.

4. TENSIONES ENTRE MASIFICACIÓN, CALIDAD, EQUIDAD Y ACOMPAÑAMIENTO 

ACADÉMICO EN CONTEXTOS REMOTOS

La expansión de la educación superior en línea y a distancia luego del 

COVID debe considerarse como un proceso de masificación, donde el incremento 

de la cobertura y la flexibilización de la oferta ampliaron oportunidades de acceso, 

especialmente para estudiantes trabajadores, residentes fuera de grandes centros 

urbanos o con trayectorias discontinuas (O’Dea & Stern, 2022).  Sin embargo, esta 

oportunidad también intensificó dilemas históricos de la educación superior, tales como 

mantener la calidad, la equidad y el acompañamiento cuando aumenta la matrícula, la 

diversidad del estudiantado y la complejidad de las trayectorias formativas.

En entornos remotos, un curso virtual puede admitir más estudiantes que uno 

presencial sin requerir de una ampliación de infraestructura física, pero esto no implica que 

aumente en la misma proporción la capacidad de atención pedagógica (Commonwealth 

of Learning, 2020). Por el contrario, la interacción individual, el seguimiento de procesos 

y la retroalimentación detallada pueden verse tensionados por el número de estudiantes, 

la multiplicación de canales de comunicación y la sobrecarga administrativa derivada del 

trabajo en plataformas.

La calidad, en este escenario, no puede definirse solo por la continuidad operativa 

del servicio educativo, exige coherencia entre objetivos, actividades, evaluación, apoyo 

académico y percepción estudiantil del acompañamiento. La literatura revisada subraya 

que trasladar materiales o clases a una plataforma no basta para asegurar compromiso, 

motivación o aprendizaje profundo; cuando no existe una pedagogía digital específica, 

el estudiantado puede experimentar disminución de la motivación, dificultades de 

participación y debilitamiento de los vínculos educativos (Sharif et al., 2025).  Esto es 

especialmente problemático en postgrado, donde se espera autonomía, pero también 

diálogo académico de alto nivel, tutoría especializada y orientación oportuna sobre el 

trabajo intelectual.
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Durante la pandemia se visibilizó que la inclusión en educación en línea no 

depende únicamente de estar matriculado en un curso virtual. Para Cullinan et al. (2021), 

también involucra condiciones de conectividad y equipamiento, habilidades digitales, 

espacios adecuados para estudiar, responsabilidades familiares o laborales y bienestar 

emocional.  Desde esta perspectiva, la masificación digital amplía el acceso formal 

mientras mantiene o incluso profundiza desigualdades en la posibilidad efectiva de 

participar, sostener el ritmo de estudio y beneficiarse del acompañamiento académico.

Aquí el acompañamiento es estratégico, ya que constituye una mediación decisiva 

para evitar que la flexibilidad se transforme en aislamiento y que la autonomía exigida se 

transforme en deserción. La experiencia acumulada en educación superior post-COVID 

(Adedoyin & Soykan, 2020), indica que la calidad de la comunicación, las instancias de 

tutoría, la claridad de las orientaciones y la posibilidad de interacción social significativa 

son factores determinantes para la permanencia y el compromiso estudiantil. En el caso 

de estudiantes de postgrado, este acompañamiento adquiere además una dimensión 

epistémica, ya que orienta procesos de lectura, escritura académica, investigación y 

producción de conocimiento (Gumbo & Gasa, 2023).

La tensión entre masificación y acompañamiento se expresa entonces de manera 

concreta en la cotidianeidad docente. Cuanto mayor es el número de estudiantes, más 

difícil resulta sostener formas de seguimiento personalizadas. Allí surge una paradoja 

central del escenario post-COVID, ya que las tecnologías permitieron ampliar cobertura 

y flexibilizar trayectorias, pero esa misma expansión debilita las condiciones de las 

experiencias de aprendizaje de alta calidad si no se consideran políticas institucionales, 

cargas docentes y modelos pedagógicos ajustados a dicha realidad (Paris et al., 2025).

5. PROBLEMAS ESTRUCTURALES DE LA RETROALIMENTACIÓN ACADÉMICA EN 

CONTEXTOS REMOTOS

La retroalimentación es uno de los puntos donde con mayor nitidez convergen 

las tensiones descritas. La valoración estudiantil de la retroalimentación en educación 

superior suele ser problemática debido a la diferencia entre las expectativas de los 

estudiantes y las formas concretas en que el profesorado organiza los comentarios sobre 

el desempeño académico esperado. El paso a entornos remotos no creó este problema, 

pero sí lo intensificó haciéndolo más visible.

Uno de los hallazgos más consistentes es la importancia que los estudiantes 

asignan a la oportunidad temporal de la retroalimentación (Gray et al., 2022). En el estudio 

consultado, la mayoría esperaba recibir retroalimentación en plazos muy breves y percibía 
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como poco útil la devolución cuando esta llegaba después de dos semanas.  Aunque 

se trata de un contexto específico, el dato es relevante porque ilustra una expectativa 

extendida en la educación superior contemporánea: la retroalimentación debe ser 

suficientemente rápida para permitir mejora, corrección o transferencia a tareas futuras 

(Fisher et al., 2025). Cuando la devolución se retrasa, el comentario pierde poder formativo 

y se transforma, desde la mirada estudiantil, en una explicación tardía de la calificación 

más que en un apoyo para aprender.

La educación remota introdujo obstáculos adicionales como la masificación 

de plataformas, el aumento de interacciones asincrónicas, la revisión digital de tareas 

y la sobrecarga del profesorado maximizaron los tiempos de respuesta e influyeron en 

la escases de comentarios breves y estandarizados. A lo que se suma el problema de 

la despersonalización. La literatura sugiere que los estudiantes valoran especialmente 

las formas de retroalimentación más individualizada y con mayor presencia del docente 

(Fisher et al., 2025; Adedoyin & Soykan, 2020).

En la transición forzada hacia lo digital, muchas devoluciones se redujeron a 

anotaciones estandarizadas, rúbricas poco discutidas o mensajes breves en plataformas, 

lo cual pudo incrementar la sensación de anonimato pedagógico. Esta experiencia no 

depende solo del medio tecnológico, sino de cómo se diseña la interacción y de cuánto 

espacio existe para el diálogo posterior al comentario inicial.

La baja utilidad percibida de la retroalimentación también se vincula con una 

comprensión restringida de su función. Cuando la retroalimentación aparece solo al final 

de una tarea, sin oportunidades reales de revisar, reescribir o transferir aprendizajes a 

nuevas actividades, su sentido formativo se debilita (Henderson et al., 2019). Por ello, 

distintos trabajos insisten en la necesidad de desplazar el énfasis desde la devolución 

ex post hacia modelos de alfabetización en retroalimentación y responsabilidad 

compartida entre el profesorado y estudiantes para interpretar, discutir y usar los 

comentarios académicos.

La brecha entre expectativas estudiantiles y oferta docente constituye, en este 

marco, un problema estructural. Muchos estudiantes llegan a la universidad habiendo 

experimentado formas de retroalimentación más directas, frecuentes o guiadas, y proyectan 

esas experiencias sobre el nuevo contexto universitario (Bound & Molloy, 2013; Carless 

& Winstone, 2023). En cambio, las instituciones de educación superior, especialmente, 

en cursos remotos y masivos, operan bajo restricciones de tiempo, escalabilidad y carga 

laboral que limitan la provisión de la retroalimentación individualizada. Esta distancia entre 

expectativa y posibilidad real genera insatisfacción, y afecta la percepción de apoyo 

académico, justicia evaluativa y pertenencia institucional.
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En programas de postgrado para Saeed et al., (2021), el problema presenta un 

adicional, donde la retroalimentación no se reduce a corregir tareas, sino que cumple 

una función central en la formación investigativa, el desarrollo de escritura académica 

avanzada y la inserción en comunidades disciplinares. Cuando la retroalimentación es 

tardía, o poco dialogada, debilita el aprendizaje de contenidos, dificultando la construcción 

de identidad académica y la progresión en tareas complejas como proyectos, ensayos, 

estudios de caso o tesis (Mwei, 2025). Por ello, en el postgrado post-COVID la discusión 

sobre retroalimentación debe situarse en el centro del debate sobre calidad.

6. CONCLUSIÓN Y DISCUSIÓN

Considerando los elementos esbozados en el presente capitulo, se puede 

sostener que el escenario entregado por la pandemia aceleró la digitalización de la 

educación superior y consolidó la legitimidad de las modalidades en línea y a distancia. 

Sin embargo, quedaron expuestas ciertas tensiones estructurales afectando la calidad, la 

equidad y, de forma especialmente visible, la retroalimentación académica. Esta premisa 

permite articular los tres apartados del capítulo no como temas independientes, sino 

como dimensiones interrelacionadas de una misma transformación.

Desde esta perspectiva, la matriz de transformación digital cumple una doble 

función. Por un lado, organiza el análisis del cambio institucional y pedagógico en torno a 

cinco indicadores observables. Por otro, muestra que la retroalimentación funciona como 

un punto de condensación de problemas más amplios, como lo son el diseño deficiente de 

cursos, la sobrecarga docente, la debilidad del acompañamiento, las brechas de acceso 

y la escasa integración entre tecnología y pedagogía.  Gracias a ello, el capítulo gana 

densidad interpretativa y evita tratar la retroalimentación como una variable meramente 

técnica o aislada del ecosistema educativo.

En suma, el panorama de la educación superior en línea y a distancia post-COVID 

revela un proceso ambivalente. Por una parte, la pandemia aceleró la transformación 

digital, amplió la legitimidad de modalidades no presenciales y abrió oportunidades 

de acceso y flexibilidad para nuevos perfiles estudiantiles.  Por otra, dejó en evidencia 

que la consolidación de estas modalidades no puede evaluarse exclusivamente por su 

capacidad de continuidad operativa, sino por la calidad de las experiencias formativas 

que se logran construir, especialmente en términos de interacción, acompañamiento, 

equidad y retroalimentación.

En consecuencia, la retroalimentación académica se instala como un problema 

analítico de primer orden para comprender la educación superior post-COVID. Su estudio 
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permite observar, en una escala concreta y cotidiana, cómo se materializan los dilemas 

entre masificación y personalización, entre flexibilidad y acompañamiento, y entre 

innovación tecnológica y calidad pedagógica.  Desde esa mirada, se debe abordar la 

retroalimentación no como un tema secundario del debate sobre educación en línea y a 

distancia, sino una vía privilegiada para examinar las condiciones de posibilidad de una 

universidad digital más justa, formativa y académicamente significativa.
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