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PROLOGO

La convivencia educativa se construye en las relaciones cotidianas de la escuela.
La manera de escuchar, interpretar un conflicto, distribuir responsabilidades y reconocer
las diferencias influye en las oportunidades de participar y aprender. Este libro reune
seis capitulos que examinan esa construccion desde sus fundamentos conceptuales, el
uso de informacion, la inclusion, la salud mental y las practicas de dialogo. Su proposito
es ofrecer elementos de comprension y propuestas de trabajo para docentes, equipos
directivos, profesionales de apoyo e investigadores interesados en el bienestar de las
comunidades educativas.

El recorrido comienza con el capitulo de Ricardo Castro Caceres, Fabian
Brito Alvarez, Paula Arriagada Pinochet y Ricardo Castro Rivas. Su propuesta sitta la
construccion social del significado en el centro de la convivencia educativa y articula
narrativas personales, representaciones sociales, imaginarios, mitos y fundamentos
filosoficos. EI Modelo Tedrico Heuristico Multinivel permite examinar cémo las
interpretaciones compartidas sostienen las relaciones escolares. EI Método Alteridad
traduce esta perspectiva en conversaciones narrativas y centradas en soluciones. Los
autores presentan una elaboracion conceptual cuya validacion empirica permanece
abierta.

En el segundo capitulo, Cristian Jaramillo Azema aborda la distancia entre la
abundancia de datos escolares y la disponibilidad de informacion util para actuar. Su
analisis examina las tensiones entre rendicion de cuentas, oportunidad de los datos
y necesidades pedagodgicas. El cuestionario y el protocolo de conversacion grupal
propuestos ofrecen una via para explorar esas dificultades en cada comunidad. La
discusion vincula el aprovechamiento de la informacién con su pertinencia y con el
resguardo de las personas a quienes describe.

Emilio Sagredo Lillo desarrolla, en el tercer capitulo, la relacion entre salud
mental e inclusion educativa. Desde una perspectiva biopsicosocial y ecoldgica, examina
las limitaciones de una inclusién centrada en el déficit y amplia la mirada hacia la
neurodiversidad, la colaboracion, los tiempos institucionales y el liderazgo. El bienestar
aparece como una dimension de la participacion escolar que compromete tanto al
estudiantado como a quienes educan.

El cuarto capitulo, de Patricia Contreras Sanzana, concentra la atencion en la
salud mental del profesorado y sus vinculos con la convivencia educativa en Chile. La
psicologia educativa proporciona el marco para analizar la sobrecarga, la violencia

y las exigencias profesionales, junto con recursos protectores como la autoeficacia,



las competencias socioemocionales y el apoyo institucional. Este aporte invita a
incorporar las condiciones de trabajo docente en toda reflexion sobre la calidad de
las relaciones escolares.

Ricardo Castro Caceres, Claudio Rojas Tolmoy Pilar Contreras Parraguez presentan,
en el quinto capitulo, una propuesta de convivencia educativa situada. Su desarrollo articula
aprendizaje experiencial, reflexion compartida y reconocimiento de recursos. EI modelo
y la secuencia de talleres permiten pasar de la interpretacion de las experiencias a la
formulacion de acuerdos y acciones susceptibles de seguimiento. La propuesta requiere
adaptacion a la historia, las necesidades y las posibilidades de cada comunidad.

El libro cierra con el capitulo de Yuri Figueroa Saez sobre la entrevista en
convivencia educativa. El autor examina su preparacion, el encuadre de la conversacion,
la escuchay la construccion de acuerdos. La nocion de pulso conversacional describe la
atencion al tono, las pausas y las emociones durante el encuentro. El capitulo incorpora
ademas el autocuidado y la supervisidon del equipo como condiciones para sostener una
labor que exige disponibilidad emocional y criterio profesional.

Leidos en conjunto, los capitulos conectan la interpretacion de la vida escolar con
las condiciones institucionales y las herramientas de intervencion. Sus aportes no tienen
el mismo alcance: conviven desarrollos teoricos, analisis de literatura y orientaciones
de practica profesional. Esta diversidad permite recorrer el libro de manera continua o
acudir a un capitulo segun el problema de trabajo, manteniendo presentes los limites de
cada propuesta.

La invitacion es a utilizar estas paginas como punto de partida para
conversaciones y decisiones contextualizadas. Construir bienestar exige escuchar
a quienes habitan la escuela, revisar las practicas que restringen su participacion y
sostener los acuerdos en el tiempo. Los capitulos ofrecen preguntas y recursos para

esa tarea compartida.

Ricardo Castro Caceres

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Chile.
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RESUMEN: La convivencia escolar suele
abordarse desde una perspectiva normativa
y reactiva, centrada en la regulacion de la
conducta, la prevencion de la violencia y
la aplicacion de protocolos. Aunque estas
acciones son necesarias para proteger
derechos y organizar la vida institucional,
resultan insuficientes para comprender la
convivencia como un proceso pedagogico
construido en las relaciones cotidianas. Este
capitulo propone el concepto de convivencia
educativa situada, entendido como el
proceso mediante el cual una comunidad
escolar construye formas contextualizadas
de reconocimiento, participacion, cuidado,

Convivencia Educativa y Bienestar en la Escuela: Fundamentos, Inclusion,

Salud mental y Practicas para Construir Comunidad

COMUNIDAD EN LA ESCUELA

pertenencia y bienestar. La propuesta
articula aportes de la construccion social
del significado, el aprendizaje experiencial, la
ética de la alteridad, el bienestar colectivo, la
perspectiva narrativa y el enfoque centrado
en soluciones. Sobre estos fundamentos
se desarrollan la Pedagogia Vivencial de la
Convivencia Educativa y el Modelo Vivencial
para la Construccion de la Convivencia
Educativa Situada, organizado como un
ciclo que integra experiencia, reflexion,
resignificacion, reconocimiento de recursos,
accion transformadora y bienestar colectivo.
Finalmente, se presentan orientaciones de
implementacion y una secuencia de talleres
para diagnosticar la convivencia, externalizar
los problemas, recuperar fortalezas, proyectar
futuros preferidos y construir acuerdos
de corresponsabilidad. Se concluye que
transformar la convivencia requiere articular
regulacion institucional, participacion
comunitaria y experiencias pedagogicas
contextualizadas, reflexivas y sostenidas.
PALABRAS CLAVE: convivencia educativa
situada; pedagogia vivencial; bienestar
colectivo; comunidad escolar; alteridad.

SITUATED EDUCATIONAL COEXISTENCE

AND EXPERIENTIAL STRATEGIES FOR

BUILDING WELL BEING AND COMMUNITY
AT SCHOOL

ABSTRACT: School coexistence is commonly
approached from a normative and reactive
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perspective focused on regulating behavior, preventing violence, and implementing
protocols. Although these measures are necessary to protect rights and organize
institutional life, they are insufficient for understanding coexistence as a pedagogical
process constructed through everyday relationships. This chapter proposes the
concept of situated educational coexistence, understood as the process through which
a school community develops context-sensitive forms of recognition, participation,
care, belonging, and well-being. The proposal integrates contributions from the social
construction of meaning, experiential learning, the ethics of alterity, collective well-
being, narrative perspectives, and the solution-focused approach. Building on these
foundations, the chapter develops the Experiential Pedagogy of Educational Coexistence
and the Experiential Model for Building Situated Educational Coexistence. The latter
is organized as a cycle integrating experience, reflection, resignification, recognition
of resources, transformative action, and collective well-being. Finally, the chapter
presents implementation guidelines and a workshop sequence designed to assess
coexistence, externalize problems, recover strengths, envision preferred futures, and
establish agreements grounded in shared responsibility. It concludes that transforming
coexistence requires the articulation of institutional regulation, community participation,
and contextualized, reflective, and sustained pedagogical experiences.

KEYWORDS: situated educational coexistence; experiential pedagogy; collective well-
being; school community; alterity.

1. INTRODUCCION

La convivencia constituye una dimension esencial de la experiencia educativa.
En la escuela, sus integrantes construyen cotidianamente vinculos, normas y formas de
participacion que configuran el clima escolar e inciden en el bienestar, la pertenenciay el
aprendizaje del estudiantado (Gonzalvez et al., 2023; Podiya et al., 2025).

Pese a surelevancia, suele abordarse desde una perspectiva reguladora, centrada
en el cumplimiento de normas, la prevencion de la violencia y la resolucién de conflictos.
Estas medidas son necesarias, pero insuficientes cuando se limitan al control conductual
0 a respuestas punitivas de escasa eficacia a largo plazo (Jones et al., 2023). En Chile,
ademas, persisten practicas disciplinarias excluyentes, pese a los esfuerzos por promover
una convivencia democratica y dialégica (Lopez et al., 2022).

La convivencia no comienza con el conflicto, sino que se construye diariamente
mediante las relaciones, el ejercicio de la autoridad, la distribucion de la palabra y la
participacion en las decisiones. Convivir implica aprender a reconocer a los demas,
expresar necesidades, asumir responsabilidades y afrontar colaborativamente las
diferencias. Desde esta perspectiva, las normas y los protocolos adquieren una finalidad
pedagogica orientada a proteger derechos, promover aprendizajes, reparar dafos y

transformar relaciones (Anabaldn et al., 2024).
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Cada comunidad construye formas particulares de convivencia segun su historia,
cultura institucional y condiciones territoriales. Por ello, se propone el concepto de
convivencia educativa situada, entendido como un proceso pedagdgico, relacional y
cultural mediante el cual la comunidad escolar desarrolla formas contextualizadas de
reconocimiento, participacion, cuidado y bienestar colectivo.

Esta concepcion distingue el conflicto de la violencia y lo comprende como
expresionde diferencias, necesidadesy significados. Cuando se aborda pedagdgicamente,
puede favorecer el didlogo, la responsabilidad, la reparacion y la construccion de
nuevos acuerdos. En este sentido, las practicas restaurativas fortalecen los vinculos, la
autorregulacion y las estrategias pacificas para afrontar las diferencias (Lodi et al., 2022;
Pérez-Jorge et al., 2023).

Este capitulo fundamenta una concepcién situada y vivencial de la convivencia
educativa y propone estrategias para fortalecer el bienestar y la construccion de
comunidad. Para ello, desarrolla la Pedagogia Vivencial de la Convivencia Educativa,
presenta un modelo articulado en torno a la experiencia, la reflexiéon y la transformacion,

y ofrece orientaciones y talleres adaptables a cada comunidad escolar.

2. FUNDAMENTOS DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA SITUADA

La convivencia educativa situada amplia la perspectiva tradicional al integrar sus
dimensiones normativa, pedagodgica, relacional y contextual. No sustituye las normas, los
protocolos ni los procedimientos institucionales, sino que los articula con procesos de

aprendizaje, reconocimiento, participacion y bienestar colectivo.

21. DE LA REGULACION A LA FORMACION

El enfoque regulador ha permitido visibilizar la violencia, la discriminacion y
otras vulneraciones, ademas de establecer procedimientos para proteger derechos. Sin
embargo, resulta insuficiente cuando se concentra en la conducta individual e interviene
Unicamente después de los incidentes. Las respuestas predominantemente punitivas
muestran una eficacia limitada a largo plazo y pueden afectar el bienestar y el desarrollo
académico del estudiantado (Jones et al., 2023).

En Chile, las politicas orientadas a una convivencia democratica coexisten con
practicas disciplinarias excluyentes. Esta tension evidencia la necesidad de complementar
la regulacion con estrategias formativas, dialdgicas y participativas (Lopez et al., 2022).

Los conflictos se producen en relaciones atravesadas por emociones, necesidades

e interpretaciones divergentes. Determinar la transgresion y aplicar una medida puede
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cerrar administrativamente un incidente sin transformar las condiciones que lo originaron.
Asimismo, categorias como “estudiante problematico” o “curso conflictivo” pueden
convertir una dificultad circunstancial en una identidad permanente.

Una perspectiva educativa amplia el analisis: ademas de establecer qué ocurrio
y qué procedimiento corresponde, procura comprender las interpretaciones, los efectos,
las relaciones involucradas y los aprendizajes posibles. De este modo, la convivencia se
convierte en un contenido y un proceso educativo orientado al dialogo, la participacion, la

responsabilidad y el cuidado.

Tabla 1: Enfoques de convivencia educativa.

Enfoque predominantemente regulador Convivencia educativa situada

Prioriza normas y protocolos. Integra regulacién, formacion y transformacion.

Interviene principalmente ante incidentes. Fortalece permanentemente las capacidades
relacionales.

Centra el analisis en conductas individuales. Considera relaciones, significados y contexto.

Busca controlar o resolver el conflicto. Lo aborda como una oportunidad pedagogica.

Determina transgresiones y responsabilidades. Incorpora comprension, responsabilidad y
reparacion.

Evalua incidentes y cumplimiento normativo. Considera también participacion, pertenencia
y bienestar.

Fuente: Creacion propia.

Ambos enfoques son necesarios. La convivencia educativa situada otorga sentido
pedagogico a la regulacion y la articula con el dialogo, la reparacion y la transformacion
de las relaciones. Las practicas restaurativas resultan coherentes con esta perspectiva
porque favorecen la construccién de comunidad, las habilidades socioemocionales y la

gestion positiva de los conflictos (Lodi et al., 2022).

2.2. RELACIONES, LENGUAJE Y CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS

Desde una perspectiva sociocultural y construccionista, los significados se
construyen mediante el lenguaje y la interaccion social (Bruner, 1990; Gergen, 2009;
Vygotsky, 1978). La convivencia no es, por tanto, una realidad fija, sino un proceso
configurado en las conversaciones, rutinas y practicas mediante las cuales una comunidad
define lo permitido, valioso y problematico.

Acciones cotidianas como saludar, escuchar, distribuir la palabra o responder
ante un desacuerdo comunican quiénes pueden participar, qué diferencias son
reconocidas y qué voces poseen legitimidad. Por ello, transformar la convivencia exige

examinar tanto los episodios criticos como las rutinas que organizan la vida escolar.
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El lenguaje no solo describe las relaciones, sino que también contribuye a
producirlas. Frente a las categorias que fijan identidades, la perspectiva narrativa propone
separar a las personas de los problemas mediante la externalizacion (White & Epston,
1990). En lugar de afirmar que un estudiante “es agresivo”, se analiza cuando aparece la
agresividad, qué efectos produce y en qué situaciones logra actuar de otra manera.

La externalizacion no elimina la responsabilidad, sino que permite asumirla
sin reducir la identidad al problema. Complementariamente, el enfoque centrado en
soluciones recupera excepciones, capacidades y futuros preferidos que las narrativas

centradas en el déficit suelen invisibilizar (de Shazer et al., 2007).

2.3. ALTERIDAD, PARTICIPACION Y CONFLICTO

La convivencia educativa encuentra su fundamento ético en el reconocimiento
del otro como un sujeto legitimo, cuya experiencia no puede reducirse a las categorias
con las que es clasificado. La alteridad supone reconocer perspectivas, necesidades e
interpretaciones diferentes en la construccién de la vida comun (Levinas, 1969).

Reconocer al otro exige crear condiciones para que pueda expresarse, ser
escuchado e incidir en las decisiones. Una participacion efectiva requiere espacios de
expresion, interlocutores dispuestos a escuchar y posibilidades reales de influencia
(Lundy, 2007). Esta exigencia es especialmente relevante para quienes suelen permanecer
invisibilizados por su edad, género, discapacidad, procedencia social, pertenencia cultural
0 posicion institucional.

Desde este fundamento, el conflicto puede comprenderse como una divergencia
de intereses, necesidades o significados. Su abordaje pedagdgico requiere escuchar las
distintas perspectivas, reconocer los efectos de las acciones y examinar las relaciones
de poder involucradas.

Esto no significa que todas las interpretaciones sean equivalentes ni que el
dialogo sustituya la proteccion frente a la violencia. Las situaciones de maltrato
o vulneracion de derechos exigen activar los procedimientos institucionales. No
obstante, cuando existen condiciones de seguridad, el conflicto puede convertirse en
una oportunidad para desarrollar comprension, responsabilidad, reparacion y nuevos

acuerdos mediante practicas dialdgicas y restaurativas (Lodi et al., 2022).

2.4. BIENESTAR COLECTIVO Y COMUNIDAD
La convivencia y el bienestar mantienen una relacion reciproca. Las relaciones

respetuosas y colaborativas favorecen la seguridad, la pertenencia y el compromiso; a
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su vez, quienes se sienten reconocidos y apoyados participan con mayor disposicion y
afrontan mejor las diferencias. El bienestar constituye, por tanto, un fundamento y un
resultado de la convivencia educativa (Davies et al., 2025).

El modelo PERMA identifica las emociones positivas, el compromiso, las
relaciones, el sentido y el logro como dimensiones del florecimiento humano (Seligman,
2011). Su relacién con el bienestar y la resiliencia infantil cuenta con respaldo empirico,
aunque requiere profundizar especialmente en las dimensiones de compromiso y sentido
(Turner et al., 2023).

En la escuela, estas dimensiones deben interpretarse comunitariamente: la
confianza favorece las emociones positivas; la participacion expresa compromiso; el
apoyo sustenta las relaciones; los propositos compartidos proporcionan sentido; y los
logros adquieren valor cuando contribuyen al desarrollo colectivo.

El bienestar colectivo no equivale a sumar estados individuales. Es una propiedad
relacional expresada en la capacidad de la comunidad para cuidar, ofrecer pertenencia,
afrontar dificultades y favorecer la participacion. Tampoco implica una armonia permanente,
pues exige considerar como se distribuyen el reconocimiento, la palabra y el poder.

En definitiva, la convivencia educativa situada articula formacion, construccion
social de significados, reconocimiento del otro y bienestar colectivo. Desde esta
integracion, la escuela se comprende como un territorio relacional capaz de reproducir
exclusiones o generar experiencias de cuidado y transformacion. Sobre estos fundamentos

se construye la Pedagogia Vivencial de la Convivencia Educativa.

3. PEDAGOGIA VIVENCIAL DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Si la convivencia se construye mediante relaciones concretas, su aprendizaje no
puede limitarse a transmitir normas o conceptos. Aprender a convivir requiere participar
en experiencias que permitan reconocer emociones, escuchar perspectivas, colaborar,
afrontar desacuerdos y reflexionar sobre los efectos de las propias acciones.

No obstante, realizar una actividad no garantiza el aprendizaje. Una experiencia
adquiere valor educativo cuando responde a un proposito, es reflexionada y se proyecta
hacia nuevas situaciones (Dewey, 1938). En convivencia, esto implica articular lo vivido
con el dialogo, la construccion de significados y la transformacion de las relaciones.

La Pedagogia Vivencial de la Convivencia Educativa se define como un enfoque
pedagogico situado que organiza experiencias de participacion, didlogo y reflexiéon para
comprender las relaciones, reconocer los recursos de la comunidad y construir acciones

orientadas al bienestar colectivo.
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31. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS

La propuesta integra cuatro fundamentos:

¢ Aprendizaje experiencial: reconoce la experiencia reflexionada como fuente
de conocimiento (Dewey, 1938; Kolb, 1984).

e Construccion social del significado: sostiene que las interpretaciones se
configuran mediante el lenguaje y la interaccién (Bruner, 1990; Vygotsky, 1978).

o Etica de la alteridad: sitta el reconocimiento y la responsabilidad hacia el
otro como bases de la relacion educativa (Levinas, 1969).

- Bienestar colectivo: comprende la convivencia desde la pertenencia, la

confianza, el cuidado y la participacion.

A estos fundamentos se incorporan recursos narrativos y del enfoque
centrado en soluciones. La perspectiva narrativa permite separar a las personas de
los problemas y revisar historias que consolidan identidades estigmatizadas (White &
Epston, 1990). El enfoque centrado en soluciones recupera excepciones, capacidades
y futuros preferidos de la comunidad (de Shazer et al., 2007).

La Pedagogia Vivencial se organiza mediante seis principios:

1. Situacionalidad: las experiencias responden a la historia, las necesidades y
los recursos de cada comunidad.

2. Experiencialidad: la convivencia se aprende participando en situaciones
significativas.

3. Reflexividad: lo vivido se transforma en aprendizaje mediante su analisis
individual y colectivo.

4. Participacion: las personas intervienen en la comprension de las dificultades
y la construccién de respuestas.

5. Reconocimiento: las distintas voces son escuchadas y se resguarda la
dignidad de quienes participan.

6. Transformacion: los aprendizajes se traducen en acciones, compromisos y

acuerdos observables.

3.2. CICLO PEDAGOGICO VIVENCIAL

La propuesta se concreta mediante un ciclo de cinco momentos:
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Tabla 2: Ciclo pedagogico vivencial.

Momento Pregunta orientadora Propdésito

Experiencia ¢Qué vivimos? Participar en una  situacion
significativa.

Expresion ¢Como nos afectd? Reconocer emociones y
percepciones.

Reflexion /Qué ocurrio y qué efectos Comprender relaciones, acciones y

produjo? significados.

Construccion ¢Qué aprendemos juntos? Elaborar alternativas y reconocer
recursos.

Transferencia ¢Qué cambiaremos? Traducir el aprendizaje en acciones
y acuerdos.

Fuente: Creacion propia.

El ciclo es recursivo: las acciones acordadas generan nuevas experiencias que
deben observarse, evaluarse y ajustarse. Esta continuidad responde al aprendizaje
entendido como transformacionde laexperienciamediantelareflexionylaexperimentacion
activa (Dewey, 1938; Kolb, 1984).

La transferencia es decisiva. Los talleres pierden capacidad transformadora
cuando concluyen sin acciones, responsables, plazos 0 mecanismos de seguimiento. La
participacion sostenible requiere vincular lo aprendido con decisiones que influyan en las
practicas comunitarias (Forshaw & Woods, 2023).

La reflexion puede orientarse preguntando qué ocurrio, como fue vivido, qué
interpretaciones surgieron, qué efectos produjeron las acciones, qué se aprendio y
como se aplicara. Su finalidad es reconocer la diversidad de experiencias y construir

comprensiones compartidas que orienten la accion.

3.3. CONDICIONES ETICAS Y ARTICULACION ESCOLAR

Las actividades vivenciales pueden movilizar emociones, recuerdos
y experiencias sensibles. Por ello, requieren acuerdos de escucha, respeto,
confidencialidad, cuidado y participacion voluntaria. Nadie debe ser obligado a revelar
situaciones privadas ni participar en dinamicas que reproduzcan estigmatizacion,
burlas o relaciones de poder.

Estas experiencias no buscan identificar culpables, forzar reconciliaciones ni
sustituir intervenciones especializadas. Ante situaciones de violencia o vulneracion de
derechos, corresponde priorizar la proteccion y activar los protocolos institucionales.
Los talleres complementan, pero no reemplazan, las medidas de resguardo, reparacion

y apoyo profesional.
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El facilitador cumple una funcién mediadora: formula preguntas, distribuye la
palabra, reconoce diferentes perspectivas y ayuda a transformar la experiencia en
aprendizaje. Una participacion genuina requiere espacios seguros de expresion, escucha
efectiva y posibilidades reales de incidencia (Lundy, 2007).

La responsabilidad por la convivencia no corresponde exclusivamente al
equipo especializado. Docentes, directivos, asistentes de la educacion y profesionales
de apoyo construyen diariamente las relaciones escolares, por lo que se requiere
corresponsabilidad institucional.

La Pedagogia Vivencial debe integrarse en las practicas de aula, la orientacion, las
reuniones de curso, las jornadas institucionales y el trabajo con las familias. Las estrategias
participativas alcanzan mayor sostenibilidad cuando forman parte de un enfoque de toda
la escuela (Forshaw & Woods, 2023).

Su aporte consiste en convertir las relaciones escolares en objeto y medio de
aprendizaje. De este modo, la comunidad desarrolla capacidades para practicar, evaluar y

reconstruir colectivamente la convivencia.

4.MODELO VIVENCIAL PARALA CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA
SITUADA

La convivencia educativa no se transforma unicamente mediante normas
o actividades aisladas. Requiere un proceso pedagdgico que permita examinar las
experiencias escolares, revisar los significados que organizan las relaciones y construir
acciones concretas de cambio.

El Modelo Vivencial para la Construccion de la Convivencia Educativa Situada
(MVCCES) se propone como un marco flexible para orientar procesos de transformacion
en comunidades escolares. Su premisa sostiene que la convivencia se fortalece cuando
la comunidad reflexiona sobre sus experiencias, resignifica sus relaciones, reconoce sus
recursos y desarrolla acciones orientadas al bienestar colectivo.

El modelo comprende seis componentes interdependientes:

Tabla 3: Componentes del Modelo Vivencial para la Construccién de la Convivencia Educativa Situada.

Componente Proceso central Pregunta orientadora

Experiencia situada Reconocimiento de una situacién ¢Qué estamos viviendo?
significativa.

Reflexion compartida Analisis de emociones, acciones y ¢Cdémo nos afecta?
efectos.

Resignificacion Revision de interpretaciones y ¢(Como comprendemos lo
narrativas. ocurrido?
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Componente Proceso central Pregunta orientadora

Recursosyexcepciones Identificacion de capacidades y ¢Cuando hemos actuado de
experiencias positivas. otra manera?

Accion transformadora Construccion de acuerdos y ¢Qué haremos diferente?
cambios observables.

Bienestar colectivo Evaluacion de avances y ¢Qué cambid y como
retroalimentacion. continuaremos?

Fuente: Creacion propia.

41. EXPERIENCIA SITUADA Y REFLEXION COMPARTIDA

El proceso comienza con una experiencia relevante para la comunidad, como una
situacion cotidiana, un conflicto, una narrativa, una actividad colaborativa o una dificultad
identificada mediante un diagnostico participativo. Su seleccion debe responder a las
caracteristicas, necesidades y recursos del contexto.

La experiencia adquiere sentido pedagogico cuando es examinada individual y
colectivamente (Dewey, 1938; Kolb, 1984). Este andlisis permite reconocer emociones,
interpretaciones, acciones y efectos, considerando que una misma situacion puede ser
vivida de diferentes maneras.

La reflexion no busca determinar de inmediato quién tiene razén, sino comprender
las dinamicas relacionales. Preguntas como ¢qué ocurrio?, ¢como lo vivimos?, ¢équé
hicimos? y ¢qué efectos produjeron nuestras acciones? permiten superar explicaciones

simplificadas e identificar las condiciones que favorecen o dificultan la convivencia.

4.2. RESIGNIFICACION Y RECONOCIMIENTO DE RECURSOS

Mediante el dialogo, los participantes revisan las narrativas utilizadas para
explicar la experiencia. Las descripciones que fijan identidades se reemplazan por
formulaciones relacionales y modificables. Asi, “somos un curso conflictivo” puede
reformularse como “el conflicto esta dificultando nuestra capacidad para escucharnos”.

La resignificacion separa a las personas de los problemas, reduce la
estigmatizacion y abre posibilidades de cambio (White & Epston, 1990). No elimina la
responsabilidad, sino que permite asumirla sin reducir la identidad a una conducta o
dificultad.

Posteriormente, se identifican excepciones y capacidades. Reconocer cuando el
problema tuvo menor influencia, qué ocurrié de manera diferente y quiénes contribuyeron
permite recuperar recursos colectivos para construir soluciones (de Shazer et al., 2007).

Esta orientacién no minimiza las dificultades, sino que evita una interpretacion

exclusivamente deficitaria y fortalece la capacidad de la comunidad para producir cambios.
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4.3. ACCION TRANSFORMADORA Y BIENESTAR COLECTIVO

Los aprendizajes deben traducirse en acciones especificas, alcanzables y
evaluables, como acuerdos de comunicacion, cambios en las rutinas, oportunidades de
participacion o medidas de reparacion. En lugar de acordar “respetarnos mas”, debe
precisarse qué comportamientos expresaran ese respeto, quiénes participaran y como
se evaluaran los avances.

Latransformacion puede implicar cambios individuales, grupales e institucionales.
Si existe una distribucion desigual de la palabra, por ejemplo, no basta con solicitar mayor
participacion; también deben revisarse las practicas mediante las cuales se organizan
las conversaciones.

El resultado esperado es el fortalecimiento del bienestar colectivo, expresado
en confianza, pertenencia, participacion, cuidado y capacidad para afrontar diferencias.
Las intervenciones escolares centradas en factores relacionales y ambientales pueden
mejorar la conexion, la pertenencia y el compromiso del estudiantado (Davies et al., 2025).

El modelo tiene un caracter recursivo:

Experiencia situada — reflexion compartida — resignificacion — recursos y

excepciones — accion transformadora — bienestar colectivo — nueva experiencia.

Las acciones generan nuevas experiencias que deben evaluarse y ajustarse. La
comunidad analiza los cambios, los avances, las dificultades persistentes y los acuerdos
que requieren modificacion. La transformacion se comprende, asi como un proceso

progresivo, no como un resultado inmediato o definitivo.

4.4. PRINCIPIOS EXPLICATIVOS DEL MODELO

El MVCCES se sustenta en cinco principios:

1. Contextualizacion: las experiencias y estrategias responden a la historia, las
necesidades y los recursos de cada comunidad.

2. Experiencialidad: la convivencia se aprende mediante situaciones vividas,
significativas y reflexionadas.

3. Construccion compartida: los significados se revisan mediante el didlogo y
la participacion.

4. Orientacion hacia los recursos: la transformacién se apoya en capacidades,
excepciones y experiencias satisfactorias.

5. Recursividad: las acciones generan nuevas experiencias que requieren

observacion, evaluacion y ajuste.
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El MVCCES no es un protocolo universal ni una secuencia rigida, sino un marco
situado y flexible que articula experiencia, reflexion, resignificacion y accion. Su aporte
consiste en explicar como una comunidad puede avanzar desde la vivencia de una
dificultad hacia la construccion compartida de recursos, acuerdos y practicas orientadas
al bienestar colectivo.

5. ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR EL MODELO

La implementacion del MVCCES debe adaptarse a la historia, las necesidades, los
recursos y las condiciones institucionales de cada comunidad. No consiste en aplicar una
secuencia estandarizada, sino en organizar un proceso participativo y contextualizado.

El modelo puede desarrollarse en un curso, ciclo educativo, equipo profesional o
comunidad escolar. Su alcance dependera del propésito, las capacidades disponibles y

las posibilidades de seguimiento.

5.1. RUTA DE IMPLEMENTACION

La aplicacién del modelo se organiza en cinco momentos:

Tabla 4: Ruta de implementacién en cinco momentos.

Momento Proposito Estrategia principal
Diagnoéstico Comprender como se experimenta Cartografia de la convivencia.
participativo la convivencia.

Comprension del Reconocer relaciones, significados Externalizacion narrativa.
problema y efectos.

Recuperacion de Identificar experiencias positivas y Excepciones y escalas.
capacidades recursos.

Proyeccion del cambio Construir una imagen concreta de Futuro preferido.
mejora.

Accion y seguimiento Definir compromisos y evaluar Acuerdos de corresponsabilidad.
avances.

Fuente Creacion propia.

El diagnostico debe considerar tanto las dificultades como las experiencias
de seguridad, pertenencia, bienestar y participacion. Puede integrar conversaciones,
cuestionarios breves, observaciones, antecedentes institucionales y representaciones
elaboradas por los participantes. Su finalidad no es clasificar personas, sino identificar
patrones relacionales y prioridades de transformacion.

Una participacion efectiva requiere condiciones para expresar distintas

perspectivas e influir en las decisiones. Los procesos planificados pueden favorecer
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la colaboracion del estudiantado en la construccion de estrategias institucionales de
bienestar (Forshaw & Woods, 2023).

A partir del diagnéstico, la comunidad debe definir un propdsito especifico y
observable. En lugar de formular objetivos generales como “mejorar la convivencia”,
conviene precisar acciones como fortalecer la escucha, ampliar la participacién o
transformar una practica de exclusion.

Las actividades deben adecuarse a la edad y las caracteristicas de sus
participantes. Cada una requiere una finalidad pedagodgica, preguntas de reflexion
y una acciéon de transferencia. También deben establecerse acuerdos de respeto,
confidencialidad, escucha y participacion voluntaria. Ante situaciones de violencia o
vulneracion de derechos, corresponde activar los procedimientos institucionales de

proteccion.

5.2. ESTRATEGIAS VIVENCIALES

Las siguientes estrategias concretan los componentes del MVCCES y pueden

aplicarse de manera independiente o integrarse en una secuencia.

Cartografia de la convivencia. Los participantes representan los espacios
escolares e identifican donde experimentan seguridad, bienestar, participacion, tensién
o exclusion. La comparacion de los mapas permite reconocer experiencias diversas y
establecer prioridades.

Externalizacion narrativa. El grupo asigna un nombre metaférico al problema sin
identificarlo con una persona, como “la burla que divide” o “el silencio que nos aisla”.
Luego analiza cuando aparece, qué efectos produce y qué condiciones lo fortalecen. La
pregunta cambia desde “quién es el problema?” hacia “/,como influye el problema en
nuestras relaciones?” (White & Epston, 1990).

Exploracion de excepciones y recursos. Los participantes recuerdan situaciones
en las que la dificultad estuvo ausente o tuvo menor influencia. Se analiza qué hicieron
de manera diferente, quiénes contribuyeron y qué capacidades estuvieron presentes,
construyendo asi un repertorio de recursos colectivos (de Shazer et al., 2007).

Escalas de convivencia. Se emplea una escala de 1 a 10, donde 1 representa
el mayor dominio del problema y 10 la situacion deseada. La atencion se concentra en
aquello que permite no estar en un nivel inferior y en las acciones necesarias para avanzar
un punto.

Construccion del futuro preferido. Los participantes describen como seria la

convivencia después de producirse cambios positivos. Esta imagen debe expresarse
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mediante indicadores observables relacionados con la comunicacion, la participacion y
el abordaje de las diferencias.

Acuerdos de cuidado y corresponsabilidad. Los aprendizajes se convierten en
compromisos especificos. Cada acuerdo define la accion, las personas responsables, los

apoyos requeridos, los indicadores de avance y la fecha de revision.

5.3. SEGUIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Una actividad aislada puede sensibilizar, pero dificilmente transforma relaciones
consolidadas. Los acuerdos deben revisarse periodicamente mediante indicadores de
participacion, pertenencia, escucha, apoyo mutuo y capacidad para afrontar desacuerdos.

El seguimiento puede combinar escalas breves, observaciones, conversaciones
y narrativas de cambio. Su finalidad no es calificar a los participantes, sino reconocer
avances, dificultades y ajustes. Visibilizar las pequenas transformaciones también
fortalece la confianza de la comunidad en su capacidad para cambiar.

La sostenibilidad requiere integrar el modelo en las practicas habituales:
actividades de aula, orientacion, reuniones de curso, jornadas institucionales, plan de
gestidon de la convivencia y trabajo con las familias. Las intervenciones ecoldgicas y
multinivel muestran resultados favorables para fortalecer la pertenencia, la conexion y la
participacion escolar (Davies et al., 2025).

La responsabilidad no puede recaer exclusivamente en el equipo de convivencia.
Docentes, estudiantes, directivos, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo y
familias deben compartir compromisos. EI MVCCES adquiere continuidad cuando deja
de ser una actividad excepcional y se incorpora progresivamente a las practicas y la

cultura institucional.

6. SECUENCIA DE TALLERES VIVENCIALES

Se propone una secuencia de seis talleres dirigida al estudiantado y adaptable a
distintos niveles educativos. Puede implementarse con un curso completo en sesiones de
aproximadamente 60 minutos, facilitadas por un docente o profesional que conozca al
grupo y pueda acompanar las experiencias emergentes.

La secuencia operacionaliza el MVCCES mediante una progresién que comienza
con el reconocimiento de la convivencia, contindia con la resignificacion del problema
y la recuperaciéon de recursos, y concluye con acuerdos y una narrativa colectiva de

transformacion.
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6.1. ORGANIZACION GENERAL

Tabla 5: Talleres vivenciales.

Taller Proposito Producto

1. Asi vivimos nuestra escuela Reconocer experiencias de Cartografia de la convivencia.
bienestar y dificultad.

2. El problema no es lapersona Externalizar la dificultad y Mapa de influencia del

comprender sus efectos. problema.

3. Cuando logramos convivir Identificar excepciones, Inventario de recursos

mejor capacidades y recursos. colectivos.

4.Laconvivencia que queremos Construir un futuro preferido Imagen compartida e
y observable. indicadores.

5. De las ideas a los acuerdos Definir acciones y Plan colectivo de convivencia.
responsabilidades.

6. Nuestra nueva historia Evaluar los cambios y Narrativa de transformacion y
proyectar su continuidad. seguimiento.

Fuente: Creacion Propia.

6.2. TALLER 1: ASi VIVIMOS NUESTRA ESCUELA

Objetivo: reconocer como experimenta el estudiantado la convivencia en los

espacios escolares.

Los participantes elaboran un plano del establecimiento y senalan, mediante
colores o simbolos, los lugares asociados con seguridad, acogida y participacion, asi
como aquellos vinculados con tension o exclusion. Luego comparan sus representaciones
y construyen una cartografia comun. La reflexion aborda donde se sienten acogidos, qué
ocurre en esos lugares, qué espacios generan dificultades y por qué pueden ser vividos
de distintas maneras. Finalmente, el curso selecciona una prioridad para trabajar durante

la secuencia.

Producto: cartografia colectiva y definicion de una prioridad.

6.3. TALLER 2: EL PROBLEMA NO ES LA PERSONA

Objetivo: separar el problema de la identidad y comprender sus efectos

relacionales.

El curso asigna un nombre metaforico a la dificultad, como “la burla que divide”
o “el silencio que nos aisla”, evitando identificarla con una persona. Luego analiza
cuando aparece, qué acciones la fortalecen, como afecta al grupo y qué aspectos de la

convivencia condiciona. La externalizacion permite analizar la dificultad sin convertirla
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en un rasgo permanente de una persona o del curso (White & Epston, 1990). El taller
concluye con una declaracion compartida: “Nosotros no somos el problema; el problema

es..., Yy queremos reducir su influencia porque...”.

Producto: nombre externalizado y mapa de influencia.

6.4. TALLER 3: CUANDO LOGRAMOS CONVIVIR MEJOR

Objetivo: identificar excepciones, fortalezas y recursos del grupo.

Los estudiantes recuerdan momentos en los que el problema estuvo ausente o
tuvo menor influencia. En grupos, analizan qué ocurrio, qué hicieron de manera diferente,
quiénes contribuyeron y qué condiciones facilitaron la experiencia. La exploracion de
excepciones permite recuperar capacidades que las narrativas centradas en el problema
suelen invisibilizar (de Shazer et al., 2007). Los recursos identificados —como escucha,

colaboracion, creatividad o cuidado — se reiinen en un mural colectivo.

Producto: inventario de excepciones, recursos y fortalezas.

6.5. TALLER 4: LA CONVIVENCIA QUE QUEREMOS

Objetivo: construir una imagen compartida y observable del futuro preferido.

Los grupos imaginan que la convivencia ha mejorado y describen qué observarian,
como se comunicarian y coémo afrontarian los desacuerdos. Esta vision puede
representarse mediante relatos, dibujos, collages, dramatizaciones o producciones
audiovisuales. Posteriormente, seleccionan indicadores concretos de mejoria. Mediante
una escala de 1 a 10, valoran la situacion actual e identifican una accion pequefa que

permitiria avanzar un punto.

Producto: representacion del futuro preferido e indicadores de avance.

6.6. TALLER 5: DE LAS IDEAS A LOS ACUERDOS

Objetivo: traducir los aprendizajes en acciones de cuidado y corresponsabilidad.

El curso revisa el problema externalizado, sus recursos y los indicadores del
futuro preferido. A partir de ello, selecciona entre tres y cinco compromisos concretos.

Cada acuerdo debe establecer:

« Laaccion que se realizara.
- Las personas responsables.

* Los apoyos hecesarios.
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« Lafecha de inicio.

¢ Losindicadores de avance.

« Lafechay el mecanismo de evaluacion.

Deben evitarse formulaciones generales como “respetarnos mas”. Un acuerdo
observable podria sefalar: “Durante los trabajos grupales distribuiremos los roles y

aseguraremos que cada integrante pueda expresar una idea”.

Producto: plan colectivo con acciones, responsables, apoyos e indicadores.

6.7. TALLER 6: NUESTRA NUEVA HISTORIA DE CONVIVENCIA

Objetivo: evaluar los avances, reconocer las contribuciones y proyectar la

continuidad.

Los estudiantes revisan los productos anteriores y vuelven a valorar la convivencia
mediante la escala de 1 a 10. Identifican los cambios observados, las acciones que
contribuyeron y las dificultades que permanecen. Luego construyen una narrativa
colectiva que explique como comenzo el proceso, qué problema enfrentaron, qué recursos
utilizaron y qué transformaciones alcanzaron. Finalmente, reconocen las contribuciones

realizadas y determinan qué acuerdos deben mantenerse o ajustarse.

Producto: narrativa colectiva de transformacioén y plan de continuidad.

6.8. CONDICIONES DE IMPLEMENTACION

Antes de iniciar la secuencia deben establecerse acuerdos de escucha, respeto,
confidencialidad, cuidado y participacion voluntaria. Ninguna actividad debe exponer
al estudiantado ni reconstruir experiencias que impliquen dano, estigmatizacion o
revictimizacion. Las estrategias deben adaptarse a la edad y las caracteristicas de los
participantes. Con nifios pequefios pueden emplearse juegos, dibujos y personajes
metafdricos; con estudiantes mayores, analisis de situaciones, dramatizaciones y
narrativas digitales. La secuencia también puede adecuarse para docentes, profesionales
y familias.

La participacion debe garantizar oportunidades de expresion, escucha efectiva
y posibilidades reales de incidencia (Lundy, 2007). Asimismo, los talleres no sustituyen
los protocolos frente a situaciones de violencia o vulneracién de derechos. Si emerge
informacion que comprometa la seguridad de una persona, corresponde detener la
actividad, priorizar la proteccion y activar los procedimientos institucionales.

Finalmente, los compromisos deben integrarse en las practicas cotidianas y

revisarse periodicamente. La secuencia alcanza mayor sostenibilidad cuando se articula
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con una estrategia institucional de convivencia y no permanece como una intervencion
aislada (Forshaw & Woods, 2023).

7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La propuesta amplia la comprension de la convivencia escolar al concebirla como
un proceso pedagogico, relacional, cultural y situado. Convivir no significa Unicamente
cumplir normas o prevenir conflictos, sino aprender a participar en la construccién de una
vida comun. Esta perspectiva no elimina la regulacion institucional, sino que la articula con
el reconocimiento, la participacion, el cuidado y el bienestar colectivo.

Uno de sus principales aportes consiste en superar las explicaciones centradas
exclusivamente en el comportamiento individual. Las dificultades se producen dentro
de relaciones, narrativas y condiciones institucionales que influyen en su apariciéon y
continuidad. Considerar estas dimensiones no elimina las responsabilidades personales,
sino que evita la estigmatizacion y permite construir respuestas comunitarias.

Esta perspectiva resulta pertinente frente a las limitaciones de los enfoques
punitivos. Aunque las normas y los protocolos son indispensables, las medidas centradas
unicamente en las consecuencias poseen una eficacia limitada para transformar
las relaciones a largo plazo (Jones et al., 2023). En Chile, la persistencia de practicas
disciplinarias excluyentes confirma la necesidad de fortalecer estrategias democraticas,
dialogicas y participativas (Lopez et al., 2022).

El caracter situado de la propuesta cuestiona, ademas, la aplicacién mecanica
de programas estandarizados. Las escuelas poseen historias, culturas, condiciones
territoriales y recursos diferentes. Por ello, las intervenciones deben partir de diagndsticos
participativos y adaptarse a los significados, necesidades y posibilidades de cada contexto.

La Pedagogia Vivencial de la Convivencia Educativa articula experiencia,
reflexion y accion. Reconoce que la convivencia no se aprende solo mediante
explicaciones, sino participando en situaciones que permitan escuchar perspectivas,
revisar interpretaciones y construir alternativas. Estas experiencias adquieren capacidad
transformadora cuando se traducen en acuerdos concretos, practicas coherentes y
mecanismos de seguimiento.

El Modelo Vivencial para la Construccion de la Convivencia Educativa Situada
sintetiza esta propuesta mediante un proceso recursivo que integra experiencia situada,
reflexion compartida, resignificacion, reconocimiento de recursos, accion transformadora
y bienestar colectivo. Su potencial reside en conectar la comprension de las dificultades
con las capacidades existentes, evitando la culpabilizacion y las interpretaciones

exclusivamente deficitarias.
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La propuesta presenta también limitaciones. Su implementacion requiere tiempo,
continuidad, facilitadores preparados y respaldo institucional. Sin estas condiciones, los
talleres pueden reducirse a actividades aisladas. Las iniciativas participativas alcanzan
mayor sostenibilidad cuando se articulan con estrategias institucionales y consideran las
relaciones de poder presentes en la comunidad (Forshaw & Woods, 2023).

Asimismo, las experiencias vivenciales no resultan apropiadas para resolver
todas las situaciones. Los casos de violencia, vulneracién de derechos o necesidades
de atencidn especializada exigen medidas de proteccion e intervenciones especificas.
Las estrategias pedagogicas y restaurativas complementan, pero no sustituyen, los
procedimientos institucionales de resguardo.

La evaluacion futura del MVCCES debera considerar la reduccion de incidentes
y los cambios en la pertenencia, la participacion, el reconocimiento, el bienestar y la
capacidad colectiva para afrontar diferencias. Estas dimensiones se relacionan con
mejores resultados sociales, emocionales y educativos (Davies et al., 2025). También
sera necesario examinar la pertinencia contextual, la calidad de la participacion y la
sostenibilidad de las transformaciones mediante disefios mixtos y participativos.

En conclusion, mejorar la convivencia no implica construir una escuela sin
diferencias ni conflictos, sino desarrollar una comunidad capaz de abordarlos mediante
el didlogo, el reconocimiento, el cuidado y la corresponsabilidad. La propuesta ofrece una
ruta flexible para comprender las experiencias, recuperar recursos y construir acuerdos
contextualizados.

La convivencia se fortalece cuando las personas dejan de ser receptoras pasivas
de normas y participan activamente en la construccion de la vida escolar. En ello reside
el sentido de la pedagogia vivencial: convertir la experiencia cotidiana de convivir en una

oportunidad permanente de aprendizaje y transformacion colectiva.
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