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PRÓLOGO

La convivencia educativa se construye en las relaciones cotidianas de la escuela. 

La manera de escuchar, interpretar un conflicto, distribuir responsabilidades y reconocer 

las diferencias influye en las oportunidades de participar y aprender. Este libro reúne 

seis capítulos que examinan esa construcción desde sus fundamentos conceptuales, el 

uso de información, la inclusión, la salud mental y las prácticas de diálogo. Su propósito 

es ofrecer elementos de comprensión y propuestas de trabajo para docentes, equipos 

directivos, profesionales de apoyo e investigadores interesados en el bienestar de las 

comunidades educativas.

El recorrido comienza con el capítulo de Ricardo Castro Cáceres, Fabián 

Brito Álvarez, Paula Arriagada Pinochet y Ricardo Castro Rivas. Su propuesta sitúa la 

construcción social del significado en el centro de la convivencia educativa y articula 

narrativas personales, representaciones sociales, imaginarios, mitos y fundamentos 

filosóficos. El Modelo Teórico Heurístico Multinivel permite examinar cómo las 

interpretaciones compartidas sostienen las relaciones escolares. El Método Alteridad 

traduce esta perspectiva en conversaciones narrativas y centradas en soluciones. Los 

autores presentan una elaboración conceptual cuya validación empírica permanece 

abierta.

En el segundo capítulo, Cristian Jaramillo Azema aborda la distancia entre la 

abundancia de datos escolares y la disponibilidad de información útil para actuar. Su 

análisis examina las tensiones entre rendición de cuentas, oportunidad de los datos 

y necesidades pedagógicas. El cuestionario y el protocolo de conversación grupal 

propuestos ofrecen una vía para explorar esas dificultades en cada comunidad. La 

discusión vincula el aprovechamiento de la información con su pertinencia y con el 

resguardo de las personas a quienes describe.

Emilio Sagredo Lillo desarrolla, en el tercer capítulo, la relación entre salud 

mental e inclusión educativa. Desde una perspectiva biopsicosocial y ecológica, examina 

las limitaciones de una inclusión centrada en el déficit y amplía la mirada hacia la 

neurodiversidad, la colaboración, los tiempos institucionales y el liderazgo. El bienestar 

aparece como una dimensión de la participación escolar que compromete tanto al 

estudiantado como a quienes educan.

El cuarto capítulo, de Patricia Contreras Sanzana, concentra la atención en la 

salud mental del profesorado y sus vínculos con la convivencia educativa en Chile. La 

psicología educativa proporciona el marco para analizar la sobrecarga, la violencia 

y las exigencias profesionales, junto con recursos protectores como la autoeficacia, 



las competencias socioemocionales y el apoyo institucional. Este aporte invita a 

incorporar las condiciones de trabajo docente en toda reflexión sobre la calidad de 

las relaciones escolares.

Ricardo Castro Cáceres, Claudio Rojas Tolmo y Pilar Contreras Parraguez presentan, 

en el quinto capítulo, una propuesta de convivencia educativa situada. Su desarrollo articula 

aprendizaje experiencial, reflexión compartida y reconocimiento de recursos. El modelo 

y la secuencia de talleres permiten pasar de la interpretación de las experiencias a la 

formulación de acuerdos y acciones susceptibles de seguimiento. La propuesta requiere 

adaptación a la historia, las necesidades y las posibilidades de cada comunidad.

El libro cierra con el capítulo de Yuri Figueroa Sáez sobre la entrevista en 

convivencia educativa. El autor examina su preparación, el encuadre de la conversación, 

la escucha y la construcción de acuerdos. La noción de pulso conversacional describe la 

atención al tono, las pausas y las emociones durante el encuentro. El capítulo incorpora 

además el autocuidado y la supervisión del equipo como condiciones para sostener una 

labor que exige disponibilidad emocional y criterio profesional.

Leídos en conjunto, los capítulos conectan la interpretación de la vida escolar con 

las condiciones institucionales y las herramientas de intervención. Sus aportes no tienen 

el mismo alcance: conviven desarrollos teóricos, análisis de literatura y orientaciones 

de práctica profesional. Esta diversidad permite recorrer el libro de manera continua o 

acudir a un capítulo según el problema de trabajo, manteniendo presentes los límites de 

cada propuesta.

La invitación es a utilizar estas páginas como punto de partida para 

conversaciones y decisiones contextualizadas. Construir bienestar exige escuchar 

a quienes habitan la escuela, revisar las prácticas que restringen su participación y 

sostener los acuerdos en el tiempo. Los capítulos ofrecen preguntas y recursos para 

esa tarea compartida.

Ricardo Castro Cáceres

Universidad Católica de la Santísima Concepción, Chile.
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RESUMEN: La convivencia educativa suele 
abordarse desde sus manifestaciones 
observables, como las conductas, los 
conflictos o los indicadores institucionales, 
lo que deja en segundo plano los procesos 
mediante los cuales las comunidades 
construyen los significados que orientan sus 
formas de convivir. Frente a este vacío, el 
presente capítulo propone el Modelo Teórico 
Heurístico Multinivel de Construcción Social 

del Significado, orientado a explicar cómo se 
produce, estabiliza y transforma el significado 
que sostiene la convivencia escolar. Mediante 
una síntesis teórica, el modelo articula cinco 
niveles interdependientes, a saber, narrativas 
personales, representaciones sociales, 
imaginarios sociales, mitos culturales y 
fundamentos filosóficos y epistemológicos, 
e incorpora la alteridad como eje ético 
transversal. Su aporte no reside en sumar 
referentes aislados, sino en integrarlos en 
una explicación única, que se distingue de 
los modelos multinivel de corte contextual y 
de los enfoques que describen la convivencia 
por sus dimensiones. Como traducción 
metodológica del modelo, se presenta Método 
Alteridad, que articula la Terapia Narrativa y 
el Enfoque Centrado en Soluciones en una 
arquitectura de conversaciones colaborativas 
orientada a la resignificación narrativa y a la 
construcción participativa de soluciones. 
El capítulo expone los fundamentos del 
modelo, ilustra su aplicación y discute sus 
limitaciones y proyecciones. Se trata de 
una propuesta conceptual, pendiente de 
validación empírica, cuyas implicancias 
apuntan al desarrollo de comunidades 
educativas más inclusivas, reflexivas y 
capaces de reconstruir colaborativamente 
los significados que orientan sus relaciones, 
identidades y prácticas.
PALABRAS CLAVE: convivencia escolar; 
construcción social del significado; narrativas; 
representaciones sociales; alteridad.
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EDUCATIONAL COEXISTENCE AS THE SOCIAL CONSTRUCTION OF MEANING 

AND A MULTILEVEL HEURISTIC THEORETICAL MODEL

ABSTRACT: School coexistence is usually approached through its observable 
manifestations, such as behaviours, conflicts and institutional indicators, which relegates 
the processes through which communities construct the meanings that guide their ways 
of living together. Addressing this gap, this chapter proposes the Multilevel Heuristic 
Theoretical Model of the Social Construction of Meaning, aimed at explaining how the 
meaning that sustains school coexistence is produced, stabilised and transformed. Through 
a theoretical synthesis, the model articulates five interdependent levels, namely personal 
narratives, social representations, social imaginaries, cultural myths, and philosophical 
and epistemological foundations, and incorporates otherness (alterity) as a cross-cutting 
ethical axis. Its contribution lies not in adding isolated referents, but in integrating them 
into a single explanation, which differs from context-based multilevel models and from 
approaches that describe coexistence through its dimensions. As the methodological 
translation of the model, Alteridad Method is presented, articulating Narrative Therapy 
and the Solution-Focused Approach within an architecture of collaborative conversations 
oriented towards narrative resignification and the participatory construction of solutions. 
The chapter presents the foundations of the model, illustrates its application, and 
discusses its limitations and projections. It is a conceptual proposal, pending empirical 
validation, whose implications point to the development of more inclusive and reflective 
educational communities, capable of collaboratively reconstructing the meanings that 
guide their relationships, identities and practices.
KEYWORDS: school coexistence; social construction of meaning; narratives; social 
representations; otherness.

1. INTRODUCCIÓN

La convivencia escolar constituye uno de los principales desafíos de los sistemas 

educativos contemporáneos, por su estrecha relación con la inclusión, el bienestar, 

el aprendizaje y la formación ciudadana. En las últimas décadas, la investigación ha 

avanzado de manera sostenida en la comprensión de este fenómeno desde enfoques 

centrados en el clima escolar, el aprendizaje socioemocional, las prácticas restaurativas y 

la prevención de la violencia (Lodi et al., 2022). Si bien estas perspectivas han fortalecido 

el diseño de políticas e intervenciones educativas, han tendido a privilegiar el análisis de 

conductas, competencias individuales o condiciones institucionales, otorgando menor 

atención a los procesos mediante los cuales las comunidades educativas construyen los 

significados que orientan sus formas de convivir.

Este capítulo sostiene que la convivencia escolar no puede comprenderse 

únicamente como un conjunto de relaciones o comportamientos observables, sino como 

un fenómeno que emerge de la construcción social del significado. Desde esta perspectiva, 

los conflictos, las normas, las identidades y las prácticas educativas no constituyen el 
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punto de partida del análisis, sino expresiones de procesos interpretativos mediante los 

cuales estudiantes, docentes y comunidades producen, negocian y transforman sentidos 

compartidos sobre sí mismos, los otros y la vida escolar (Berger & Luckmann, 1966; 

Blumer, 1969; Wenger, 1998). En el ámbito escolar, esta mirada permite comprender que 

la convivencia se configura en prácticas cotidianas de inclusión y exclusión, en disputas 

normativas y en formas situadas de construir identidad y pertenencia dentro de la 

comunidad educativa (López et al., 2023).

Sobre esta base, se propone el Modelo Teórico Heurístico Multinivel de 

Construcción Social del Significado (en adelante, el Modelo Multinivel), orientado a 

explicar cómo los significados se producen, organizan e interrelacionan en distintos 

niveles: narrativas personales, representaciones sociales, imaginarios sociales, mitos 

culturales y fundamentos filosóficos y epistemológicos. Desde este enfoque, la 

convivencia educativa se comprende como un sistema dinámico, relacional y recursivo, 

en el que las experiencias individuales, los marcos colectivos de interpretación y las 

prácticas institucionales se influyen mutuamente en la configuración de la vida escolar. 

La originalidad de la propuesta no reside en incorporar estos referentes de manera 

aislada, sino en articularlos dentro de una arquitectura conceptual capaz de explicar 

la producción, estabilización y transformación del significado en contextos educativos 

(Coburn, 2001; López et al., 2023).

Como consecuencia metodológica de este modelo, el capítulo presenta el 

Método Alteridad como su operacionalización práctica. Más que una estrategia orientada 

únicamente a gestionar conflictos, la propuesta busca facilitar procesos de resignificación 

colaborativa mediante conversaciones que permitan revisar relatos dominantes, reconocer 

recursos, abrir alternativas y reconstruir sentidos compartidos. Para ello, integra aportes 

de la Terapia Narrativa, el Enfoque Centrado en Soluciones y la perspectiva sistémica 

breve, enfoques que coinciden en comprender los problemas no como rasgos fijos 

de las personas, sino como configuraciones relacionales, discursivas y contextuales 

susceptibles de ser transformadas mediante el diálogo (Rucińska & Fondelli, 2022). En 

este sentido, método alteridad promueve conversaciones orientadas al reconocimiento 

de la alteridad, la ampliación de perspectivas y la construcción compartida de nuevas 

posibilidades de convivencia.

Metodológicamente, el capítulo constituye un ensayo teórico que elabora el 

modelo mediante una síntesis integradora de la literatura sobre convivencia, construcción 

social del significado y enfoques narrativos y centrados en soluciones; en él, los términos 

convivencia educativa y convivencia escolar se emplean como equivalentes para referir 
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al mismo fenómeno relacional en las comunidades educativas. El capítulo se organiza 

en seis apartados. En primer lugar, se analiza el problema epistemológico que limita 

los enfoques tradicionales de convivencia educativa. Posteriormente, se desarrolla el 

concepto de construcción social del significado como fundamento ontológico de la 

propuesta. En tercer lugar, se presenta el Modelo Multinivel y su arquitectura conceptual. 

A continuación, se exponen los fundamentos filosóficos y epistemológicos que lo 

sustentan. Luego se describe Método Alteridad como la traducción metodológica de la 

teoría. Por último, se discuten las limitaciones y las proyecciones futuras de la propuesta.

En conjunto, el capítulo propone un cambio de foco: comprender la convivencia 

educativa no solo como un problema de gestión del conflicto, sino como un proceso 

permanente de construcción social del significado. Desde esta perspectiva, las 

transformaciones sostenibles dependen menos del control de las conductas y más de 

la capacidad de las comunidades educativas para reconstruir colaborativamente las 

interpretaciones que orientan sus relaciones, identidades y prácticas.

2. EL PROBLEMA EPISTEMOLÓGICO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La investigación sobre convivencia educativa ha mostrado un desarrollo 

sostenido durante las últimas décadas, consolidando enfoques orientados al análisis 

del clima escolar, el aprendizaje socioemocional, la educación ciudadana, las prácticas 

restaurativas y la prevención de la violencia. Estos aportes han ampliado la comprensión 

del fenómeno al vincular la calidad de las relaciones escolares con el bienestar, la 

seguridad, el aprendizaje y la participación democrática, además de orientar el diseño 

de políticas públicas y estrategias de intervención en distintos contextos educativos 

(Pérez-Jorge et al., 2023).

No obstante, buena parte de estas perspectivas comparte un supuesto 

epistemológico común: comprender la convivencia educativa a partir de sus 

manifestaciones observables, como las conductas, los conflictos, las normas, las 

habilidades socioemocionales o los indicadores institucionales. Desde esta lógica, 

los problemas de convivencia tienden a explicarse en función de déficits individuales, 

dificultades relacionales o condiciones organizacionales, lo que favorece intervenciones 

orientadas a corregir comportamientos, regular interacciones o fortalecer competencias. 

Aunque estos enfoques han producido aportes relevantes, también pueden reducir la 

complejidad del fenómeno cuando privilegian aquello que es medible, visible o intervenible, 

dejando en segundo plano los marcos de significado que hacen comprensibles dichas 

prácticas para los actores escolares (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019).
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Si bien estos enfoques han demostrado utilidad práctica, presentan límites para 

comprender la complejidad de la convivencia educativa. Las conductas y los conflictos 

no constituyen la convivencia en sí misma, sino manifestaciones de procesos más 

profundos mediante los cuales las personas interpretan su experiencia, atribuyen sentido 

a sus relaciones y construyen significados compartidos sobre sí mismas, los otros y la 

comunidad educativa. En consecuencia, intervenir solo sobre las expresiones visibles del 

problema puede generar cambios puntuales en el comportamiento o en la regulación 

institucional, pero difícilmente transforma los marcos simbólicos, culturales y relacionales 

que sostienen las prácticas cotidianas de convivencia (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 

2019; López et al., 2023).

Esta limitación plantea un desafío epistemológico central: desplazar la unidad 

de análisis desde la conducta observable hacia los procesos mediante los cuales se 

construye significado. Desde una perspectiva hermenéutica, socioconstruccionista y 

compleja, la convivencia educativa puede comprenderse como un fenómeno emergente 

de las interpretaciones que las comunidades producen, comparten y negocian 

continuamente a través del lenguaje, las narrativas y las interacciones sociales. En este 

marco, los conflictos, las normas y las relaciones no tienen un sentido fijo ni evidente 

en sí mismos, sino que adquieren significado dentro de tramas interpretativas situadas, 

históricas y relacionales (Schultz & Skarstein, 2021).

En este contexto, el presente capítulo plantea que la construcción social del 

significado constituye una categoría explicativa amplia para comprender la convivencia 

educativa. Esta perspectiva no sustituye los aportes de los enfoques existentes, sino que 

los integra en un marco conceptual orientado a explicar cómo se producen, sostienen 

y transforman los significados que guían las prácticas educativas. Desde esta base se 

desarrolla el Modelo Multinivel, cuyo propósito es ofrecer una comprensión relacional, 

dinámica y multinivel de la convivencia educativa (Joseph et al., 2020; López et al., 2023).

3. LA CONSTRUCCIÓN SOCIAL DEL SIGNIFICADO COMO CATEGORÍA 

EXPLICATIVA DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La propuesta desarrollada en este capítulo parte de la premisa de que la 

convivencia educativa posee una naturaleza interpretativa. Más que un conjunto de 

conductas, normas o relaciones observables, la convivencia expresa los significados que 

las personas y las comunidades construyen para comprender y orientar su experiencia 

cotidiana. Desde esta perspectiva, los conflictos, los acuerdos, las identidades y 
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las prácticas educativas adquieren sentido en la medida en que son interpretados, 

compartidos y negociados dentro de contextos sociales y culturales específicos (Castro 

et al., 2025; López et al., 2023).

En este marco, se propone la construcción social del significado como una 

categoría explicativa para comprender la convivencia. Este concepto alude al proceso 

mediante el cual las personas y las comunidades producen, negocian, transforman y 

legitiman interpretaciones compartidas sobre sí mismas, los otros y el mundo social. 

Dicho proceso no ocurre de forma aislada ni estática, sino que emerge de la interacción 

continua entre experiencias personales, conversaciones, prácticas sociales y marcos 

culturales que orientan la vida colectiva (Saraví et al., 2020).

Desde esta perspectiva, el significado no es una propiedad inherente a los 

acontecimientos, sino una construcción relacional que se configura mediante el lenguaje, 

las narrativas y las interacciones sociales. Cada experiencia educativa adquiere sentido 

a través de procesos interpretativos que permiten organizar la realidad, orientar la acción 

y dar continuidad a la experiencia. En consecuencia, transformar la convivencia implica 

transformar los significados desde los cuales una comunidad interpreta sus relaciones y 

proyecta nuevas formas de interacción (Yáñez-Urbina et al., 2025).

La construcción social del significado posee, además, un carácter dinámico 

y recursivo. Los significados construidos orientan las prácticas cotidianas, mientras 

que esas mismas prácticas generan experiencias capaces de confirmar, cuestionar 

o transformar las interpretaciones previamente establecidas. Este proceso continuo 

permite comprender que la convivencia educativa no es un estado fijo ni un resultado 

definitivo, sino una construcción colectiva en permanente movimiento, sostenida por 

interacciones, aprendizajes y marcos de sentido que se reconfiguran en la vida escolar 

(Bonhomme & Rojas, 2023).

Concebir la convivencia desde esta categoría permite articular dimensiones 

individuales, sociales, culturales y filosóficas dentro de una misma explicación. Las 

narrativas personales, las representaciones compartidas, los imaginarios institucionales 

y las tradiciones culturales dejan de analizarse como fenómenos separados y pasan a 

comprenderse como expresiones interrelacionadas de un mismo proceso: la construcción 

social del significado. Sobre esta base se desarrolla, en el apartado siguiente, el Modelo 

Multinivel, orientado a explicar cómo estos distintos niveles se articulan en la configuración 

de la convivencia educativa (Winter, 2025).
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4. MODELO TEÓRICO HEURÍSTICO MULTINIVEL DE CONSTRUCCIÓN SOCIAL DEL 

SIGNIFICADO

El principal aporte de este capítulo es la formulación del Modelo Multinivel, una 

propuesta conceptual orientada a explicar cómo se producen, organizan y transforman 

los significados que configuran la convivencia educativa. El modelo parte del supuesto 

de que el significado no surge en un único plano de la experiencia humana, sino en la 

interacción constante entre procesos personales, sociales, culturales y filosóficos que 

se condicionan recíprocamente. Desde esta perspectiva, la convivencia educativa se 

comprende como una configuración dinámica de sentidos que emerge de experiencias 

individuales, prácticas colectivas, marcos institucionales y horizontes culturales más 

amplios (Billington et al., 2022; Requejo et al., 2022).

En este sentido, el modelo no busca formular una nueva teoría narrativa, 

una nueva teoría de las representaciones sociales ni una nueva explicación de los 

imaginarios. Su contribución consiste en articular estos enfoques dentro de una 

arquitectura conceptual común, capaz de comprender la convivencia educativa como 

un fenómeno emergente de la construcción social del significado. Así, el modelo permite 

relacionar distintos planos de interpretación sin reducirlos a explicaciones aisladas o 

fragmentarias (Grinberg et al., 2026; Welply, 2015).

Esta arquitectura se distingue de otros modelos multinivel de amplia influencia en 

el campo educativo. A diferencia del modelo ecológico de Bronfenbrenner (1979), cuyos 

niveles corresponden a sistemas contextuales anidados, que van del microsistema al 

macrosistema, los niveles aquí propuestos no designan entornos ni escalas espaciales, 

sino estratos interpretativos de construcción del significado que operan de manera 

recursiva y no jerárquica. Frente a la teoría sociocultural (Vygotsky, 1978), con la que 

comparte el énfasis en la mediación semiótica y en el origen social del sentido, el 

modelo desplaza el foco desde el desarrollo cognitivo hacia la producción colectiva de 

la convivencia e incorpora la alteridad como eje ético transversal. Y a diferencia de los 

enfoques que caracterizan la convivencia por sus dimensiones o pilares normativos, 

como el clima escolar, el aprendizaje socioemocional o las prácticas restaurativas 

(Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019), la propuesta no busca describir componentes 

de la convivencia, sino explicar los procesos mediante los cuales el significado que la 

sostiene se produce, se estabiliza y se transforma. En ello reside su originalidad: no en 

incorporar nuevos referentes, sino en articularlos dentro de una explicación única de la 

construcción social del significado.
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Los niveles del modelo. El modelo organiza la construcción social del significado 

en cinco niveles analíticos interdependientes (Figura 1). Estos niveles no representan 

etapas sucesivas ni estructuras jerárquicas rígidas; corresponden a dimensiones que 

interactúan simultáneamente mediante procesos continuos de retroalimentación.

Narrativas personales: El primer nivel corresponde a las narrativas personales, 

entendidas como los relatos mediante los cuales las personas organizan su experiencia, 

construyen identidad e interpretan los acontecimientos de la vida cotidiana. Estas 

narrativas permiten comprender cómo los sujetos atribuyen sentido a sus relaciones 

escolares, reconocen su lugar dentro de la comunidad educativa y orientan sus 

decisiones, vínculos y formas de participación. Desde esta perspectiva, la convivencia 

no se expresa solo en lo que las personas hacen, sino también en las historias desde las 

cuales interpretan quiénes son, cómo se relacionan y qué posibilidades imaginan en la 

vida escolar (Saraví et al., 2020).

Representaciones sociales: Las narrativas individuales se desarrollan dentro 

de representaciones sociales compartidas, mediante las cuales la comunidad interpreta 

aquello que considera normal, legítimo, justo o problemático. Estas representaciones 

otorgan estabilidad a los significados y proporcionan marcos comunes para comprender 

las relaciones, los conflictos y las prácticas que configuran la convivencia educativa. De 

este modo, la experiencia personal no se construye de manera aislada, sino en diálogo 

con sentidos colectivos que orientan la vida escolar y legitiman determinadas formas de 

actuar, participar y relacionarse (Cárcamo-Vásquez & Méndez-Bustos, 2019; López et al., 

2023; Moscovici, 1979).

Imaginarios sociales: Las representaciones se sustentan, a su vez, en imaginarios 

sociales que expresan concepciones culturales más amplias sobre la escuela, la 

autoridad, la inclusión, la justicia y la participación. Estos imaginarios configuran los 

horizontes simbólicos desde los cuales una comunidad interpreta la realidad educativa, 

define lo que considera posible o deseable y proyecta sus formas de acción colectiva. 

Así, la convivencia escolar no solo se organiza desde representaciones compartidas, sino 

también desde imaginarios que orientan las expectativas, los límites y las posibilidades de 

la vida común en la escuela (López et al., 2023; Welply, 2015; Winter, 2025).

Mitos culturales: Los imaginarios encuentran continuidad en relatos culturales 

que otorgan identidad y legitimidad a determinadas formas de comprender la convivencia. 

Estos mitos culturales no se entienden como relatos ficticios, sino como narrativas 

simbólicas profundamente arraigadas que preservan sistemas de creencias, organizan 

valores compartidos y contribuyen a naturalizar ciertas prácticas dentro de la cultura 

escolar. En este sentido, permiten comprender cómo algunas formas de autoridad, 
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mérito, disciplina, inclusión o exclusión se mantienen en el tiempo al ser asumidas como 

evidentes o incuestionables por la comunidad educativa (Nuthall, 2005; Webb, 2021).

Fundamentos filosóficos y epistemológicos: El nivel más profundo del modelo 

corresponde a los supuestos ontológicos y epistemológicos que hacen posible la 

producción del significado. En este plano se ubican las concepciones sobre la realidad, 

el conocimiento, la comprensión y la relación con los otros, las cuales definen cómo una 

comunidad interpreta lo que considera verdadero, legítimo o posible. Estos supuestos 

proporcionan el fundamento desde el cual se articulan los demás niveles del modelo, 

al orientar las formas de interpretar la experiencia, construir saberes y configurar la 

convivencia educativa (Packer & Goicoechea, 2000).

La dinámica del modelo: El modelo plantea que estos cinco niveles funcionan 

como un sistema complejo de relaciones recursivas. Los significados producidos en un 

nivel influyen permanentemente sobre los demás, mientras que las transformaciones 

generadas en cualquiera de ellos pueden modificar progresivamente el conjunto del 

sistema. Por ejemplo, una nueva narrativa personal puede cuestionar representaciones 

compartidas; estas transformaciones pueden favorecer la revisión de imaginarios 

institucionales y, con el tiempo, contribuir a modificar prácticas culturales más amplias. 

De igual manera, cambios promovidos desde la cultura institucional pueden abrir nuevas 

posibilidades narrativas para quienes participan en la comunidad educativa.

Esta dinámica explica por qué la convivencia educativa constituye un fenómeno 

emergente y no la simple suma de comportamientos individuales o estructuras 

organizacionales. La convivencia surge de la interacción continua entre los distintos 

niveles donde se produce el significado, configurando procesos de cambio que son 

simultáneamente personales, relacionales, culturales e institucionales. En esta línea, la 

agencia que sostiene la convivencia puede comprenderse como un flujo relacional y 

distribuido en las redes sociotécnicas de los contextos educativos, más que como una 

propiedad localizada en sujetos aislados, lo que refuerza el carácter emergente y situado 

de la construcción del significado (Brito et al., 2025).

La alteridad como eje articulador: Aunque el modelo distingue cinco niveles 

analíticos, todos ellos se articulan mediante un principio transversal: la alteridad. El 

reconocimiento del otro como interlocutor legítimo constituye la condición que hace 

posible la construcción compartida del significado, pues permite que las experiencias, 

interpretaciones y expectativas entren en diálogo. En consecuencia, la construcción 

social del significado no puede entenderse como un proceso exclusivamente cognitivo o 

individual, sino como una experiencia esencialmente relacional, sostenida en el diálogo, la 

interpretación y el reconocimiento mutuo.
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Desde esta perspectiva, la alteridad actúa como eje integrador del modelo, al 

favorecer la circulación del significado entre los distintos niveles y abrir procesos de 

resignificación capaces de transformar las formas de convivencia. Así, reconocer al otro 

no implica solo aceptar su presencia, sino habilitarlo como sujeto de palabra, sentido y 

participación en la construcción de nuevas posibilidades para la vida común (Matusov, 

2020; Murcia & Castro, 2022).

Aporte del modelo: El Modelo Multinivel propone una comprensión integradora 

de la convivencia educativa al situar el significado como unidad central de análisis. Su 

principal contribución consiste en ofrecer una arquitectura conceptual que articula 

diferentes niveles de construcción simbólica dentro de una explicación única, permitiendo 

comprender la convivencia como un proceso dinámico, relacional y complejo. Esta 

perspectiva amplía el alcance de los enfoques tradicionales centrados en la gestión del 

conflicto, al proponer que las transformaciones sostenibles dependen de la capacidad de 

las comunidades educativas para reconstruir los significados que orientan sus relaciones, 

prácticas e identidades. Sobre esta base, el apartado siguiente desarrolla los fundamentos 

filosóficos y epistemológicos que sustentan el modelo y explican la coherencia de sus 

distintos componentes.

Figura 1. Modelo teórico heurístico multinivel de construcción social del significado para la reconfiguración narrativa 
y la generación de soluciones en la convivencia educativa.

Fuente: Creación propia.
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5. FUNDAMENTOS FILOSÓFICOS Y EPISTEMOLÓGICOS DEL MODELO

El Modelo Multinivel se sustenta en una arquitectura filosófica y epistemológica 

que permite comprender la convivencia educativa como un fenómeno interpretativo, 

relacional y complejo. Más que sumar corrientes teóricas de manera aislada, el modelo 

articula aportes de la hermenéutica, el socioconstruccionismo, la teoría narrativa, la 

teoría de la complejidad y la filosofía del diálogo para explicar cómo el significado se 

produce, circula y se transforma en las comunidades educativas. Desde esta base, la 

convivencia se entiende como una construcción situada, configurada por procesos de 

interpretación, interacción, narración y reconocimiento del otro (Bøe, 2021; Hermans, 

2015; Medvedev, 2024).

A diferencia de los cinco niveles del apartado anterior, que designan los estratos 

en que se produce y organiza el significado, los cinco principios que se enuncian a 

continuación explicitan los compromisos epistemológicos que sostienen esa producción.

El significado orienta la acción: Las prácticas educativas no pueden 

comprenderse únicamente a partir de la observación de las conductas. Toda acción se 

encuentra orientada por interpretaciones sobre aquello que una comunidad considera 

valioso, posible, legítimo o deseable. En esta línea, la tradición aristotélica de la phronesis 

y su desarrollo posterior en la hermenéutica permiten comprender que la convivencia 

expresa modos situados de interpretar la experiencia, deliberar sobre ella y actuar en 

contextos concretos, más que simples respuestas conductuales frente a estímulos o 

normas (Harðarson, 2019; Kronbauer & Fensterseifer, 2023).

El conocimiento es una construcción relacional: El modelo asume que el 

significado no constituye una propiedad objetiva e independiente de la realidad, sino una 

construcción que emerge en la interacción entre las personas, el lenguaje y los contextos 

en que participan. Desde esta perspectiva, los aportes del socioconstruccionismo y de la 

biología del conocer permiten comprender que las comunidades producen conocimiento 

mediante conversaciones, prácticas compartidas y procesos de coordinación relacional, 

configurando marcos comunes desde los cuales interpretan su experiencia y orientan 

la convivencia educativa (Gergen, 1985; Maturana & Varela, 1984; Packer & Goicoechea, 

2000; Rudes & Guterman, 2007).

La comprensión es un proceso narrativo: Las personas organizan su experiencia 

mediante relatos que otorgan continuidad, identidad y sentido a los acontecimientos 

vividos. En consecuencia, transformar la convivencia implica favorecer procesos 

de resignificación narrativa que permitan revisar los relatos dominantes, ampliar las 
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interpretaciones disponibles y construir nuevas formas de comprender los conflictos, 

las relaciones y las posibilidades de acción. Desde esta perspectiva, las narrativas no 

solo describen la experiencia, sino que también participan en la configuración de la 

identidad, la pertenencia y las formas de actuar en contextos educativos y relacionales 

(Johansson et al., 2024; Saraví et al., 2020).

La construcción del significado es un proceso complejo y multinivel: El 

modelo adopta una perspectiva de complejidad al asumir que la convivencia educativa 

emerge de la interacción simultánea entre múltiples dimensiones personales, sociales, 

culturales e institucionales. Estas dimensiones no operan de manera aislada ni lineal, 

sino mediante relaciones dinámicas, recursivas e interdependientes que explican la 

permanente transformación del significado compartido. Desde esta perspectiva, la 

convivencia se comprende como una configuración emergente, en la que las prácticas, 

los relatos, las normas y los marcos culturales se influyen mutuamente en distintos 

niveles de la vida escolar (Mason, 2008; Morin, 1994).

La alteridad constituye el fundamento ético del modelo: Finalmente, la 

construcción social del significado solo es posible en relación con otros. El reconocimiento 

de la alteridad constituye la condición ética que habilita el diálogo, la construcción 

compartida de interpretaciones y la resignificación de la experiencia. Desde esta 

perspectiva, la convivencia escolar se comprende como un proceso de encuentro en el 

que el significado se construye colaborativamente, y no como la imposición de una única 

forma de interpretar la realidad. Reconocer al otro implica, por tanto, admitir su legitimidad 

como sujeto de palabra, experiencia y sentido dentro de la comunidad educativa (Buber, 

1977; Lévinas, 2002; Martín-Martínez & Gómez, 2025; Matusov, 2020).

En conjunto, estos principios proporcionan la coherencia epistemológica del 

modelo y fundamentan su comprensión de la convivencia escolar como un proceso 

dinámico de construcción social del significado. Asimismo, justifican la necesidad de una 

metodología que intervenga sobre los procesos interpretativos y no únicamente sobre 

sus manifestaciones conductuales, aspecto que se desarrolla en el apartado siguiente 

mediante Método Alteridad.

6. MÉTODO ALTERIDAD: OPERACIONALIZACIÓN METODOLÓGICA DEL MODELO 

MULTINIVEL

El Modelo Multinivel adquiere expresión práctica mediante Método Alteridad, 

un modelo metodológico de acompañamiento diseñado para promover procesos de 

transformación del bienestar y la convivencia en comunidades educativas. Su propósito 
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consiste en facilitar conversaciones colaborativas que permitan a las personas y a los 

colectivos reconocer sus recursos, resignificar sus experiencias y construir nuevas 

posibilidades de acción orientadas al fortalecimiento de la convivencia.

Desde esta perspectiva, Método Alteridad constituye la operacionalización 

metodológica del modelo teórico desarrollado en este capítulo. Mientras el modelo explica 

cómo se construyen socialmente los significados que organizan la convivencia escolar, la 

metodología ofrece una arquitectura de intervención que favorece la reconstrucción de 

dichos significados mediante procesos de diálogo, reflexión y construcción colaborativa 

de soluciones. En consecuencia, la intervención trasciende la resolución inmediata 

de conflictos para centrarse en la transformación de las interpretaciones, narrativas y 

prácticas que configuran la vida cotidiana de las comunidades educativas.

Fundamentos metodológicos. Método Alteridad integra diversas perspectivas 

que convergen en una comprensión relacional y generativa del cambio. Su fundamento 

principal proviene de la Terapia Breve Centrada en Soluciones, desarrollada por Steve de 

Shazer e Insoo Kim Berg (de Shazer, 1986), desde la cual las conversaciones se orientan 

hacia la identificación de fortalezas, excepciones, recursos, señales de avance y futuros 

preferidos. La Terapia Narrativa, asociada principalmente a Michael White y David Epston 

(White & Epston, 1993), aporta herramientas para comprender cómo las personas 

organizan su experiencia mediante relatos, favoreciendo procesos de externalización, 

resignificación y reautoría. A estos enfoques se suman aportes de la Psicología Positiva, 

impulsada por Martin Seligman y Mihaly Csikszentmihalyi, especialmente su énfasis en 

fortalezas, bienestar, esperanza y posibilidades de florecimiento. Junto con el aprendizaje 

organizacional y los estudios sobre convivencia educativa, estos referentes configuran 

una propuesta orientada al bienestar colectivo y al fortalecimiento de las capacidades 

de las comunidades para construir respuestas propias ante sus desafíos relacionales 

(López et al., 2023; Zatloukal, 2024).

Esta integración resulta coherente con el Modelo Multinivel. Si la convivencia 

emerge de los significados que las comunidades elaboran, comparten y transforman 

mediante la interacción, entonces las intervenciones deben orientarse hacia los procesos 

de construcción colectiva de esos significados y no únicamente hacia la modificación de 

conductas observables. La articulación entre el modelo conceptual y Método Alteridad 

puede sintetizarse de la siguiente manera.
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Tabla 1. Correspondencia entre el modelo teórico y la metodología.

Nivel del modelo Propósito de la intervención Expresión metodológica 
(método alteridad)

Narrativas personales Favorecer la resignificación 
de identidades e historias 
dominantes.

Externalización, reautoría, 
acontecimientos extraordinarios 
y preguntas narrativas.

Representaciones sociales Revisar los significados 
compartidos que orientan la 
convivencia.

Conversaciones colaborativas, 
diálogo reflexivo y construcción 
colectiva de acuerdos.

Imaginarios sociales Reflexionar críticamente sobre 
los marcos culturales que 
organizan la vida institucional.

Cartografía narrativa, análisis 
institucional y diálogo 
apreciativo.

Mitos culturales Reinterpretar relatos que 
legitiman prácticas y creencias 
institucionales.

Reconstrucción narrativa, 
elaboración de relatos 
colectivos y construcción de 
nuevos referentes simbólicos.

Alteridad (eje transversal) Favorecer el reconocimiento 
mutuo y la construcción 
compartida del significado.

Escucha activa, preguntas 
centradas en soluciones, 
conversaciones apreciativas y 
colaboración permanente.

Fuente: Creación propia.

Esta correspondencia muestra que la metodología interviene simultáneamente 

sobre los distintos niveles de construcción del significado. Cada estrategia 

conversacional moviliza procesos personales, relacionales, culturales e institucionales 

que se retroalimentan continuamente, favoreciendo transformaciones sostenibles en la 

convivencia escolar.

Arquitectura metodológica. Método Alteridad organiza el acompañamiento 

mediante una arquitectura de cuatro momentos progresivos que permiten transitar 

desde la comprensión de la experiencia hacia la consolidación de nuevas prácticas 

institucionales. Esta secuencia metodológica constituye la traducción operativa del 

modelo teórico y orienta el proceso de construcción social del significado dentro de las 

comunidades educativas.

Momento I. Reconociendo nuestras historias: El proceso comienza con la 

elaboración de un diagnóstico narrativo participativo que permite identificar las historias 

dominantes, las emociones compartidas, las fortalezas y las tensiones presentes en la 

comunidad. Más que describir problemas, este momento busca comprender cómo los 

distintos actores construyen e interpretan su realidad institucional.

Momento II. Descubriendo nuevas posibilidades: A partir del reconocimiento de 

la experiencia colectiva, las conversaciones se orientan hacia la identificación de recursos, 

excepciones y futuros preferidos. El propósito consiste en ampliar las posibilidades de 
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acción mediante la construcción colaborativa de soluciones que emergen desde las 

fortalezas ya existentes en la comunidad.

Momento III. Construyendo nuevas historias: En esta fase se desarrollan 

procesos de resignificación narrativa mediante la reescritura de historias, el 

reconocimiento colectivo y el diseño participativo de planes de acción. El objetivo es 

favorecer la construcción de nuevos significados compartidos que orienten formas más 

inclusivas y colaborativas de convivencia.

Momento IV. Consolidando el cambio: Finalmente, la metodología incorpora 

procesos de seguimiento, evaluación y actualización de las acciones implementadas, 

favoreciendo la consolidación de nuevas prácticas institucionales y la sostenibilidad de 

las transformaciones alcanzadas.

El facilitador como mediador de la construcción social del significado: En 

coherencia con el modelo teórico, el facilitador no actúa como un experto que prescribe 

respuestas, sino como un mediador que crea las condiciones para el diálogo y la 

reflexión colectiva. Su función consiste en formular preguntas significativas, favorecer 

la participación, reconocer fortalezas y acompañar a la comunidad en la construcción 

de soluciones contextualizadas. El cambio, por tanto, no es impuesto desde el exterior, 

sino que emerge de la capacidad de los propios participantes para construir nuevas 

interpretaciones sobre sí mismos, sobre los otros y sobre la convivencia escolar.

Método Alteridad constituye la operacionalización metodológica del Modelo 

Multinivel. Su principal aporte consiste en traducir los principios conceptuales del modelo 

en una arquitectura de intervención que integra diagnóstico narrativo, conversaciones 

centradas en soluciones, resignificación colectiva y seguimiento del cambio. De 

este modo, la metodología ofrece una vía sistemática para acompañar procesos de 

construcción social del significado que fortalezcan el bienestar y la convivencia en las 

comunidades educativas desde una perspectiva colaborativa, inclusiva y orientada al 

desarrollo sostenible.

Una ilustración del modelo. A modo de ejemplo, considérese una comunidad 

escolar en la que se repiten enfrentamientos entre grupos de estudiantes que el 

profesorado interpreta como “indisciplina” y aborda principalmente mediante sanciones. 

Leído desde el modelo, el conflicto deja de reducirse a una conducta y se revela como un 

entramado de significados: en el nivel de las narrativas personales, algunos estudiantes 

se relatan a sí mismos como “los que no encajan”; en el de las representaciones sociales, 

la comunidad asume que el respeto se impone por la autoridad; en el de los imaginarios, 

circula la idea de que “siempre ha habido cursos difíciles”; y en el de los mitos culturales, 
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la disciplina aparece como condición natural del aprendizaje. Articulados por la ausencia 

de reconocimiento del otro, estos significados sostienen el conflicto más allá de los 

episodios visibles.

Aplicado a esta situación, Método Alteridad no comenzaría por sancionar, sino 

por reconocer las historias en juego (Momento I), mediante un diagnóstico narrativo 

participativo que permita escuchar cómo estudiantes y docentes interpretan lo que 

ocurre. Luego, las conversaciones se orientarían hacia recursos y excepciones, es decir, 

aquellos momentos en que la convivencia sí funcionó, para descubrir nuevas posibilidades 

(Momento II); a partir de ellas, la comunidad reescribiría de manera colaborativa relatos 

y acuerdos que habiliten a los estudiantes como interlocutores legítimos (Momento III); 

y, finalmente, se daría seguimiento a las prácticas acordadas para consolidar el cambio 

(Momento IV). Así, la intervención no corrige la conducta, sino que transforma los 

significados desde los cuales la comunidad interpreta y produce su convivencia.

7. CONSIDERACIONES 

Este capítulo ha propuesto comprender la convivencia educativa como un proceso 

de construcción social del significado y, sobre esa base, ha desarrollado el Modelo 

Multinivel y su traducción metodológica, Método Alteridad. Su principal contribución 

consiste en desplazar la unidad de análisis desde la conducta observable hacia los 

significados que las comunidades producen, comparten y transforman, articulando en una 

sola explicación las narrativas personales, las representaciones sociales, los imaginarios, 

los mitos culturales y sus fundamentos filosóficos, con la alteridad como eje ético. Así, 

la convivencia deja de comprenderse como un problema de gestión del conflicto para 

entenderse como una construcción colectiva susceptible de ser reconstruida de manera 

colaborativa.

El modelo aquí presentado tiene un carácter heurístico y teórico, por lo que 

su principal limitación es la ausencia, hasta el momento, de validación empírica. 

En consecuencia, Método Alteridad se ofrece como una propuesta conceptual y 

metodológica cuya eficacia debe examinarse mediante estudios de caso, investigación-

acción participativa e implementaciones piloto que permitan operacionalizar sus niveles, 

contrastar los cuatro momentos de su arquitectura y documentar sus efectos sobre la 

convivencia. 

Una segunda limitación deriva de la propia ambición integradora del modelo. La 

articulación de la hermenéutica, el socioconstruccionismo, la teoría narrativa, la teoría 

de la complejidad y la filosofía del diálogo ofrece una comprensión amplia, pero también 
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supone tensiones epistemológicas que requieren una elaboración más fina en trabajos 

posteriores, como las que se producen entre el énfasis interpretativo de la hermenéutica 

y la lógica emergente de la complejidad, o entre la centralidad del sujeto en la teoría 

narrativa y la distribución de la agencia en las redes sociotécnicas. Asimismo, el modelo 

se ha desarrollado en diálogo con la convivencia escolar chilena y latinoamericana, de 

modo que su transferibilidad a otros contextos culturales e institucionales constituye una 

pregunta abierta.

Estas limitaciones delinean una agenda de investigación orientada a validar 

empíricamente la metodología, a construir instrumentos que permitan documentar los 

procesos de resignificación en los distintos niveles y a desarrollar estudios comparativos 

sobre cómo opera la construcción social del significado en comunidades educativas 

diversas. Lejos de debilitar la propuesta, el reconocimiento de estos límites resulta 

coherente con su fundamento: comprender la convivencia como una construcción abierta, 

situada y permanentemente reconstruible.
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