


CRÉDITOS 
━━━━ 

© 2026 Editora Artemis 
Derechos de autor del contenido © 2026 Los autores 
Derechos de edición © 2026 Editora Artemis 

LICENCIA Y DERECHOS DE AUTOR 

Esta publicación se encuentra disponible en acceso abierto bajo la licencia Creative 
Commons Atribución-No Comercial-Sin Derivadas 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). 

Se permite la descarga y distribución de la obra, siempre que se reconozca debidamente la 
autoría y se mantenga íntegro su contenido. No se permite su utilización con fines comerciales 
ni la distribución de versiones modificadas sin la correspondiente autorización. 

Los derechos de autor sobre los textos pertenecen a sus respectivos autores. Editora Artemis 
cuenta con la autorización necesaria para la edición, publicación y difusión de la obra. 

La responsabilidad por el contenido de las contribuciones y por la exactitud y confiabilidad de 
los datos presentados corresponde exclusivamente a sus respectivos autores. 

EQUIPO EDITORIAL 

Editora jefe Prof.ª Dra. Antonella Carvalho de Oliveira 
Editora ejecutiva M.ª Viviane Carvalho Mocellin 
Dirección de arte M.ª Bruna Bejarano 
Maquetación Elisangela Abreu 

ORGANIZACIÓN DE LA OBRA 

Red Internacional de Estudios en las Organizaciones (RIEEO) 

FINANCIACIÓN DE LA PUBLICACIÓN 

Publicación financiada por la Cátedra Santander de Responsabilidad Social Corporativa. 

 

OTROS CRÉDITOS 

Imagen de portada vska/123RF 
Ficha catalográfica Maurício Amormino Júnior – CRB6/2422 

Editora Artemis 
Curitiba-PR  Brasil 
www.editoraartemis.com.br   
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br 

http://www.editoraartemis.com.br/


CONSELHO EDITORIAL 
Prof.ª Dr.ª Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnológica de La Habana “José Antonio Echeverría”, Cuba 
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlândia, Brasil 
Prof. Dr. Agustín Olmos Cruz, Universidad Autónoma del Estado de México, México 
Profª Drª Alda Rocío Ortiz Muñiz, Universidad Autónoma Metropolitana, México 
Prof.ª Dr.ª Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraíba, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina 
Prof.a Dr.a Ana Júlia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal 
Prof. Dr. Ángel Mujica Sánchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru 
Prof.ª Dr.ª Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Begoña Blandón González, Universidad de Sevilla, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México 
Prof.ª Dr.ª Cláudia Neves, Universidade Aberta de Portugal 
Prof.ª Dr.ª Cláudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasília-DF, Brasil 
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados, Brasil 
Dr. Cristo Ernesto Yáñez León – New Jersey Institute of Technology, Newark, NJ, Estados Unidos 
Prof. Dr. David García-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranhão, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Ceará, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Edith Luévano-Hipólito, Universidad Autónoma de Nuevo León, México 
Prof.ª Dr.ª Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro, Portugal 
Prof. Dr. Eduardo Eugênio Spers, Universidade de São Paulo (USP), Brasil 
Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Elvira Laura Hernández Carballido, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, México 
Prof.ª Dr.ª Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha 
Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la República, Uruguay 
Prof. Dr. Ernesto Ramírez-Briones, Universidad de Guadalajara, México 
Prof. Dr. Fernando Hitt, Université du Québec à Montréal, Canadá 
Prof. Dr. Gabriel Díaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha 
Prof.a Dr.a Gabriela Gonçalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal 
Prof.ª Dr.ª Galina Gumovskaya – Higher School of Economics, Moscow, Russia 
Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Triângulo Mineiro, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Glória Beatriz Álvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina 
Prof. Dr. Gonçalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnico da Guarda, Portugal 
Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina 
Prof. Dr. Guillermo Julián González-Pérez, Universidad de Guadalajara, México 
Prof. Dr. Håkan Karlsson, University of Gothenburg, Suécia 
Prof.ª Dr.ª Iara Lúcia Tescarollo Dias, Universidade São Francisco, Brasil   

Editora Artemis 
Curitiba-PR  Brasil 
www.editoraartemis.com.br   
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br 

https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
https://orcid.org/0000-0002-9704-9411
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0930-0179
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0003-2988-405X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0002-9106-8806
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
https://www.hse.ru/en/staff/ggoumovskaya/
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0003-2307-0186
https://orcid.org/0000-0002-3175-1478
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/7236475214443844
http://www.editoraartemis.com.br/


Prof.ª Dr.ª Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru 
Prof.ª Dr.ª Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina 
Prof. Dr. Ivan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 
Prof. Dr. Iván Ramon Sánchez Soto, Universidad del Bío-Bío, Chile 
Prof.ª Dr.ª Ivânia Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas, Brasil 
Prof. Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, Estados Unidos 
Prof. Dr. Jesús Montero Martínez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha 
Prof. Dr. João Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Évora, Portugal 
Prof. Dr. Joaquim Júlio Almeida Júnior, UniFIMES - Centro Universitário de Mineiros, Brasil 
Prof. Dr. Jorge Ernesto Bartolucci, Universidad Nacional Autónoma de México, México 
Prof. Dr. José Cortez Godinez, Universidad Autónoma de Baja California, México  
Prof. Dr. Juan Carlos Cancino Diaz, Instituto Politécnico Nacional, México 
Prof. Dr. Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha 
Prof. Dr. Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnológico Metropolitano de Medellín, Colômbia 
Prof. Dr. Juan Manuel Sánchez-Yáñez, Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, México 
Prof. Dr. Juan Porras Pulido, Universidad Nacional Autónoma de México, México 
Prof. Dr. Júlio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil 
Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil 
Prof.ª Dr.ª Lívia do Carmo, Universidade Federal de Goiás, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo, Brasil 
Prof. Dr. Luis Fernando González Beltrán, Universidad Nacional Autónoma de México, México 
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Muñoz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Macarena Esteban Ibáñez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha 
Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha 
Prof. Dr. Manuel Simões, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Márcia de Souza Luz Freitas, Universidade Federal de Itajubá, Brasil 
Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Mar Garrido Román, Universidad de Granada, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Margarida Márcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil 
Prof.ª Dr.ª María Alejandra Arecco, Universidad de Buenos Aires, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume I, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Maria da Luz Vale Dias – Universidade de Coimbra, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranhão, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Mª Graça Pereira,  Universidade do Minho, Portugal  
Prof.ª Dr.ª Maria Gracinda Carvalho Teixeira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil 
Prof.ª Dr.ª María Guadalupe Vega-López, Universidad de Guadalajara, México 
Prof.ª Dr.ª Maria Lúcia Pato,  Instituto Politécnico de Viseu, Portugal 
Prof.ª Dr.ª Maritza González Moreno, Universidad Tecnológica de La Habana, Cuba 
Prof.ª Dr.ª Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras, Brasil 
Prof. Dr. Melchor Gómez Pérez, Universidad del Pais Vasco, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Ninfa María Rosas-García, Centro de Biotecnología Genómica-Instituto Politécnico Nacional, México 

Editora Artemis 
Curitiba-PR  Brasil 
www.editoraartemis.com.br   
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br 

http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0001-5184-3911
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0002-3708-7010
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
https://orcid.org/0000-0002-1086-7180
https://orcid.org/0000-0003-4926-8481
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
https://orcid.org/0000-0002-3355-4398
http://lattes.cnpq.br/2282358535990348
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
https://orcid.org/0000-0003-1348-764X
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
https://orcid.org/0000-0002-0717-0075
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0002-1781-2596
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
https://orcid.org/0000-0002-3411-6250
http://www.editoraartemis.com.br/


Prof.ª Dr.ª Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense, Brasil 
Prof. Dr. Osbaldo Turpo-Gebera, Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, Peru 
Prof.ª Dr.ª Patrícia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia, Brasil 
Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Pará, Brasil 
Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piauí, Brasil 
Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araújo Barros, Universidade Federal do Piauí, Brasil 
Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlândia, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina 
Prof.ª Dr.ª Solange Kazumi Sakata, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)- USP, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Stanislava Kashtanova, Saint Petersburg State University, Russia 
Prof.ª Dr.ª Susana Álvarez Otero – Universidad de Oviedo, Espanha 
Prof.ª Dr.ª Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal 
Prof.ª Dr.ª Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal 
Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Viçosa, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande, Brasil 
Prof.ª Dr.ª Vera Lúcia Vasilévski dos Santos Araújo, Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Brasil 
Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporación Universitaria Autónoma del Cauca, Colômbia 
Prof. Dr. Xosé Somoza Medina, Universidad de León, Espanha 
 

 
 

 

 
 

 
Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 

(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG) 
 

C749c Congreso Internacional RIEEO (2. : 2026 : Talavera de la Reina, Espanha). 
II Congreso Internacional RIEEO 2026 [livro eletrônico] : 
transformación digital y compromiso sostenible en las 
organizaciones / Organização Red Internacional de Estudios en las 
Organizaciones. – 1. ed. – Curitiba, PR: Editora Artemis, 2026. 
il. color.   

 Formato: PDF 
Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader 
Modo de acesso: World Wide Web 
Texto em espanhol. 
Inclui bibliografia. 
ISBN 978-65-82858-38-3 
DOI 10.37572/EdArt_161026383 

 

 1. Organizações – Congressos. 2. Transformação digital. 3. 
Sustentabilidade. 4. Responsabilidade social. 5. Administração. I. Red 
Internacional de Estudios en las Organizaciones. II. Título.  

CDD 658 
 

Elaborado por Maurício Amormino Júnior – CRB6/2422 

Editora Artemis 
Curitiba-PR  Brasil 
www.editoraartemis.com.br   
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br 

http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
http://lattes.cnpq.br/7715634436402530
https://orcid.org/0000-0003-1090-0320
https://orcid.org/0000-0001-8603-5690
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
https://orcid.org/0000-0002-0857-3837
http://www.editoraartemis.com.br/


SOBRE EL CONGRESO

El II Congreso Internacional RIEEO 2026: Transformación Digital y Compromiso 

Sostenible en las Organizaciones, celebrado en Talavera de la Reina, España, los días 23, 

24 y 25 de febrero de 2026, se consolidó como un espacio internacional de encuentro, 

reflexión e intercambio científico en torno a los desafíos que afrontan las organizaciones 

ante los procesos contemporáneos de transformación digital y sostenibilidad.

El Congreso reunió a investigadores, docentes, estudiantes, profesionales y 

representantes de distintas instituciones y ámbitos de actuación, favoreciendo el 

diálogo entre perspectivas académicas y profesionales y la construcción de redes 

de colaboración. Con la participación de investigadores procedentes de cinco países 

y la presentación de 32 comunicaciones científicas, el encuentro permitió compartir 

resultados de investigación, experiencias y propuestas vinculadas con los procesos de 

innovación y transformación que atraviesan actualmente las organizaciones.

La temática central del Congreso partió de la consideración de que la transformación 

digital trasciende la mera incorporación de tecnologías. Su alcance implica cambios 

en las formas de gestionar el conocimiento, organizar el trabajo, ejercer el liderazgo, 

tomar decisiones y relacionarse con las personas y con el entorno. Al mismo tiempo, 

el compromiso con la sostenibilidad plantea la necesidad de integrar las dimensiones 

económica, social y ambiental en las estrategias y prácticas organizacionales, 

promoviendo modelos capaces de responder de manera responsable a los desafíos 

presentes y futuros.

En este contexto, el II Congreso Internacional RIEEO 2026 propició el análisis 

interdisciplinar de cuestiones relacionadas con la transformación digital, la innovación, 

el emprendimiento, la gestión y transferencia del conocimiento, el liderazgo, la 

sostenibilidad, la responsabilidad social y las nuevas dinámicas organizacionales. 

Asimismo, se abordaron temáticas vinculadas con la economía circular, la transición 

energética, la gestión territorial, la productividad científica y las perspectivas sistémicas 

que contribuyen a comprender la complejidad de las organizaciones contemporáneas.

La diversidad de instituciones, países y trayectorias académicas representadas 

favoreció una mirada plural sobre estos fenómenos y permitió identificar desafíos 

comunes, así como diferentes respuestas desarrolladas desde contextos territoriales y 

organizacionales específicos.

La celebración de esta segunda edición dio continuidad al camino iniciado por la Red 

Internacional de Estudios en las Organizaciones (RIEEO) y reforzó su vocación de generar 



espacios de cooperación académica internacional, intercambio científico y construcción 

colectiva de conocimiento. Talavera de la Reina se convirtió así, durante tres jornadas, 

en punto de encuentro de una comunidad investigadora interesada en comprender las 

transformaciones de las organizaciones y contribuir, desde la investigación y el diálogo 

interdisciplinar, a su desarrollo sostenible.

Las presentes Actas del II Congreso Internacional RIEEO 2026 recogen las 32 

contribuciones científicas presentadas en este encuentro, organizadas en cuatro ejes 

temáticos: organizaciones, estrategia, cultura y dinámicas humanas; transformación 

digital, innovación y nuevas formas de trabajo; sostenibilidad, economía circular, territorio 

y transición energética; y conocimiento, instituciones y perspectivas sistémicas.

De manera complementaria, ocho de estas contribuciones se presentan en versión 

completa en el libro Innovación, Gestión y Sostenibilidad: Perspectivas Contemporáneas 

para las Organizaciones y los Territorios. Esta segunda publicación amplía y profundiza el 

tratamiento de investigaciones seleccionadas, mientras que las presentes actas ofrecen 

una visión de conjunto de la producción científica compartida durante el Congreso.

La publicación de ambas obras permite dar continuidad a las reflexiones y debates 

desarrollados durante el encuentro y poner a disposición de la comunidad académica 

trabajos que, desde distintos enfoques teóricos, metodológicos y disciplinares, 

contribuyen al estudio de las organizaciones, sus procesos de transformación y los retos 

que plantea un escenario marcado simultáneamente por la aceleración tecnológica y la 

necesidad de avanzar hacia formas de desarrollo más responsables y sostenibles.



ORGANIZACIÓN DEL CONGRESO

PRESIDENCIA DEL CONGRESO

Dr. Santiago Gutiérrez-Broncano

Dra. Blanca Estela Hernández

Dra. Teresa Alzás García

COMITÉ ORGANIZADOR

Presidente:

Dr. Jesús David Sánchez de Pablo González del Campo

Integrantes:

Dr. Pedro Jiménez Estévez

Dra. Suly Sendy Pérez

COMITÉ CIENTÍFICO

Presidente:

Dr. Pedro Jiménez Estévez

Vicepresidente:

Dr. Camilo Giraldo-Giraldo

INSTITUCIONES ORGANIZADORAS

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad de Extremadura

Red Internacional de Estudios en las Organizaciones (RIEEO)

EVALUACIÓN CIENTÍFICA DE LAS CONTRIBUCIONES

Las contribuciones incluidas en las presentes actas fueron sometidas a un proceso 

de evaluación académica bajo la responsabilidad del Comité Científico del II Congreso 

Internacional RIEEO 2026.

La evaluación y selección de los trabajos se realizaron conforme a los criterios científicos 

establecidos por la organización del Congreso, correspondiendo a dicho Comité la 

valoración académica de las contribuciones aceptadas para su presentación y publicación.



PRÓLOGO

Transformación Digital y Compromiso Sostenible en las Organizaciones 

Las actas que el lector tiene en sus manos recogen las contribuciones científicas 

presentadas en el II Congreso Internacional RIEEO 2026: Transformación Digital y 

Compromiso Sostenible en las Organizaciones, celebrado los días 23, 24 y 25 de 

febrero de 2026 en la Facultad de Ciencias Sociales y Tecnologías de la Información 

de la Universidad de Castilla-La Mancha, en Talavera de la Reina, España. El encuentro, 

desarrollado en modalidad presencial y virtual, fue organizado por la Universidad de 

Castilla-La Mancha, la Universidad de Extremadura y la Red Internacional de Estudios 

en las Organizaciones (RIEEO), con el apoyo de la Institución Universitaria Digital de 

Antioquia para su desarrollo virtual.

Esta segunda edición reunió 32 contribuciones científicas, con la participación de 

investigadores, docentes, estudiantes y profesionales procedentes de instituciones de 

España, Colombia, México, Ecuador y Perú. Esta diversidad expresa algo más importante 

que la dimensión del encuentro: muestra la capacidad de la cooperación académica para 

aproximar realidades institucionales y territoriales diferentes en torno a dos desafíos 

inseparables. La transformación digital solo crea valor duradero cuando se orienta con 

responsabilidad, y la sostenibilidad solo se consolida cuando encuentra capacidades, 

conocimiento e innovación capaces de convertir los propósitos en decisiones y resultados.

Los trabajos incluidos abordan, desde perspectivas teóricas, empíricas y aplicadas, 

cuestiones relacionadas con el emprendimiento, la estrategia y la cultura organizacional, la 

inteligencia artificial, la digitalización de procesos, la gestión del conocimiento y del talento 

humano, la innovación, la economía circular, la transición energética, la sostenibilidad 

empresarial y territorial, así como la productividad científica y las perspectivas sistémicas 

sobre las organizaciones. En las mesas de trabajo se abrió, además, un espacio especial 

para que estudiantes presentaran sus proyectos, una iniciativa que fortalece su formación 

investigadora, acerca el conocimiento científico a las nuevas generaciones y favorece el 

necesario relevo académico.

Esta pluralidad de enfoques y objetos de estudio revela el carácter sistémico de los 

problemas contemporáneos y la necesidad de respuestas que conecten tecnología, 

personas, organizaciones y sociedad. Las contribuciones reunidas permiten reconocer 

que los desafíos asociados a la transformación digital y al compromiso sostenible no 

pueden abordarse desde perspectivas aisladas, sino mediante el diálogo entre disciplinas, 

instituciones y experiencias desarrolladas en distintos contextos.



Como complemento a estas actas, se publica también la obra Innovación, Gestión y 

Sostenibilidad: Perspectivas Contemporáneas para las Organizaciones y los Territorios, 

que reúne las versiones completas de ocho de los trabajos aquí incluidos. Ambas 

publicaciones forman parte de un mismo esfuerzo de difusión científica, destinado a 

preservar las contribuciones presentadas durante el Congreso y, al mismo tiempo, ofrecer 

un espacio de desarrollo y profundización para investigaciones seleccionadas.

Como presidente del Comité Científico, agradezco a quienes presentaron sus 

investigaciones, a los comités organizador y científico, a las instituciones participantes 

y a todas las personas que hicieron posible el encuentro. La publicación de estas 

actas prolonga el diálogo iniciado en Talavera de la Reina y convierte el Congreso 

en una plataforma para nuevas preguntas, colaboraciones y proyectos. Confiamos 

en que estas páginas contribuyan a una transformación digital más humana y a un 

compromiso sostenible capaz de generar valor duradero para las organizaciones, los 

territorios y la sociedad.

Pedro Jiménez Estévez

Director de la Cátedra Santander de Responsabilidad Social Corporativa

Presidente del Comité Científico – RIEEO 2026
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RESUMEN: Las transformaciones del trabajo y del mercado laboral, impulsadas por 
la digitalización, la automatización y la expansión de tecnologías, han reconfigurado 
la naturaleza de las tareas y las formas de organización del trabajo. En este contexto 
de cambio acelerado, la innovación se ha convertido en una condición central para la 
sostenibilidad organizacional. Sin embargo, en la literatura se continúa abordando la 
innovación desde enfoques centrados en la tecnología, que subestiman el papel de los 
procesos cognitivos y organizacionales que median entre la adopción tecnológica y los 
resultados en términos de desempeño, empleo y adaptación al mercado laboral. Desde 
una perspectiva basada en el conocimiento, el marco conceptual propuesto dialoga 
con la literatura sobre economía del conocimiento y transformación del trabajo [1] [3] 
[4], destacando que la automatización tiende a reconfigurar tareas más que a eliminar 
ocupaciones completas [2], y que este proceso incrementa la relevancia de tareas 
no rutinarias, analíticas y relacionales [5]. Asimismo, se retoman los aportes clásicos 
y contemporáneos de la gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional, 
subrayando la importancia del conocimiento tácito [8], de los procesos de creación 
de conocimiento organizacional [7] y de la empresa como sistema de integración de 
conocimiento distribuido [6] [9]. Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un marco 
teórico integrador que permita analizar la evolución del trabajo y del mercado laboral 
a partir de la articulación entre gestión del conocimiento, aprendizaje organizacional e 
innovación. Como principal aporte teórico, el trabajo propone una articulación conceptual 
que permite comprender la evolución del trabajo y del mercado laboral desde los procesos 
internos de aprendizaje, gobernanza del conocimiento e innovación organizacional. Este 
enfoque contribuye a explicar las diferencias observadas en la capacidad de adaptación, 
innovación y sostenibilidad del empleo entre organizaciones que operan en entornos 
similares, ofreciendo una base analítica sólida para futuras investigaciones y para el diseño 
de estrategias organizacionales y políticas laborales en contextos de cambio acelerado.
PALABRAS CLAVE: gestión del conocimiento; aprendizaje organizacional; innovación; 
futuro del trabajo; mercado laboral; digitalización.

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, INNOVACIÓN Y 
EVOLUCIÓN DEL TRABAJO: UNA ARTICULACIÓN 
TEÓRICA PARA COMPRENDER LAS 
TRANSFORMACIONES DEL MERCADO LABORAL
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KNOWLEDGE MANAGEMENT, INNOVATION, AND THE EVOLUTION OF WORK: 

A THEORETICAL ARTICULATION FOR UNDERSTANDING LABOR MARKET 

TRANSFORMATIONS

ABSTRACT: Transformations in work and the labor market, driven by digitalization, 
automation, and the expansion of technologies, have reshaped the nature of tasks 
and forms of work organization. In this context of accelerated change, innovation has 
become a central condition for organizational sustainability. However, the literature 
continues to approach innovation mainly from technology-centered perspectives that 
underestimate the role of cognitive and organizational processes mediating between 
technology adoption and outcomes in terms of performance, employment, and labor-
market adaptation. From a knowledge-based perspective, the proposed conceptual 
framework engages with the literature on the knowledge economy and the transformation 
of work [1], [3], [4], emphasizing that automation tends to reconfigure tasks rather 
than eliminate entire occupations [2], and that this process increases the relevance 
of non-routine, analytical, and relational tasks [5]. The study also draws on classic 
and contemporary contributions from knowledge management and organizational 
learning, stressing the importance of tacit knowledge [8], organizational knowledge-
creation processes [7], and the firm as a system for integrating distributed knowledge 
[6], [9]. The objective of this paper is to develop an integrative theoretical framework 
for analyzing the evolution of work and the labor market through the articulation of 
knowledge management, organizational learning, and innovation. Its main theoretical 
contribution is a conceptual articulation that makes it possible to understand changes 
in work and the labor market through internal processes of learning, knowledge 
governance, and organizational innovation. This approach helps explain differences in 
adaptation capacity, innovation, and employment sustainability among organizations 
operating in similar environments, while providing a solid analytical basis for future 
research and for the design of organizational strategies and labor policies in contexts 
of accelerated change.
KEYWORDS: knowledge management; organizational learning; innovation; future of 
work; labor market; digitalization.
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