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SOBRE EL CONGRESO

El Il Congreso Internacional RIEEO 2026: Transformacion Digital y Compromiso
Sostenible en las Organizaciones, celebrado en Talavera de la Reina, Espana, los dias 23,
24 y 25 de febrero de 2026, se consolidd como un espacio internacional de encuentro,
reflexion e intercambio cientifico en torno a los desafios que afrontan las organizaciones
ante los procesos contemporaneos de transformacion digital y sostenibilidad.

El Congreso reunid a investigadores, docentes, estudiantes, profesionales vy
representantes de distintas instituciones y ambitos de actuacion, favoreciendo el
didlogo entre perspectivas académicas y profesionales y la construccion de redes
de colaboracion. Con la participacion de investigadores procedentes de cinco paises
y la presentacion de 32 comunicaciones cientificas, el encuentro permitid compartir
resultados de investigacion, experiencias y propuestas vinculadas con los procesos de

innovacion y transformacion que atraviesan actualmente las organizaciones.

La tematica central del Congreso partié de la consideracion de que la transformacion
digital trasciende la mera incorporacion de tecnologias. Su alcance implica cambios
en las formas de gestionar el conocimiento, organizar el trabajo, ejercer el liderazgo,
tomar decisiones y relacionarse con las personas y con el entorno. Al mismo tiempo,
el compromiso con la sostenibilidad plantea la necesidad de integrar las dimensiones
econdémica, social y ambiental en las estrategias y practicas organizacionales,
promoviendo modelos capaces de responder de manera responsable a los desafios
presentes y futuros.

En este contexto, el Il Congreso Internacional RIEEO 2026 propicid el analisis
interdisciplinar de cuestiones relacionadas con la transformacion digital, la innovacion,
el emprendimiento, la gestion y transferencia del conocimiento, el liderazgo, la
sostenibilidad, la responsabilidad social y las nuevas dinamicas organizacionales.
Asimismo, se abordaron tematicas vinculadas con la economia circular, la transicion
energeética, la gestion territorial, la productividad cientifica y las perspectivas sistémicas
que contribuyen a comprender la complejidad de las organizaciones contemporaneas.

La diversidad de instituciones, paises y trayectorias académicas representadas
favorecid una mirada plural sobre estos fenomenos y permitié identificar desafios
comunes, asi como diferentes respuestas desarrolladas desde contextos territoriales y
organizacionales especificos.

La celebracion de esta segunda edicion dio continuidad al camino iniciado por la Red
Internacional de Estudios enlas Organizaciones (RIEEO) y reforzé su vocacion de generar



espacios de cooperacion académica internacional, intercambio cientifico y construccion
colectiva de conocimiento. Talavera de la Reina se convirtio asi, durante tres jornadas,
en punto de encuentro de una comunidad investigadora interesada en comprender las
transformaciones de las organizaciones y contribuir, desde la investigacion y el dialogo
interdisciplinar, a su desarrollo sostenible.

Las presentes Actas del Il Congreso Internacional RIEEO 2026 recogen las 32
contribuciones cientificas presentadas en este encuentro, organizadas en cuatro ejes
tematicos: organizaciones, estrategia, cultura y dinamicas humanas; transformacion
digital, innovacion y nuevas formas de trabajo; sostenibilidad, economia circular, territorio
y transicidon energética; y conocimiento, instituciones y perspectivas sistémicas.

De manera complementaria, ocho de estas contribuciones se presentan en versiéon
completa en el libro Innovacion, Gestion y Sostenibilidad: Perspectivas Contemporaneas
paralas Organizaciones y los Territorios. Esta segunda publicacion amplia y profundiza el
tratamiento de investigaciones seleccionadas, mientras que las presentes actas ofrecen
una vision de conjunto de la produccion cientifica compartida durante el Congreso.

La publicacion de ambas obras permite dar continuidad a las reflexiones y debates
desarrollados durante el encuentro y poner a disposicion de la comunidad académica
trabajos que, desde distintos enfoques tedricos, metodoldogicos y disciplinares,
contribuyen al estudio de las organizaciones, sus procesos de transformacion y los retos
que plantea un escenario marcado simultaneamente por la aceleracion tecnoldgica y la
necesidad de avanzar hacia formas de desarrollo mas responsables y sostenibles.



ORGANIZACION DEL CONGRESO

PRESIDENCIA DEL CONGRESO

Dr. Santiago Gutiérrez-Broncano
Dra. Blanca Estela Hernandez

Dra. Teresa Alzas Garcia

COMITE ORGANIZADOR

Presidente:
Dr. Jesus David Sanchez de Pablo Gonzélez del Campo

Integrantes:
Dr. Pedro Jiménez Estévez
Dra. Suly Sendy Pérez

COMITE CIENTIFICO

Presidente:

Dr. Pedro Jiménez Estévez

Vicepresidente:
Dr. Camilo Giraldo-Giraldo

INSTITUCIONES ORGANIZADORAS

Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Extremadura
Red Internacional de Estudios en las Organizaciones (RIEEO)

EVALUACION CIENTIFICA DE LAS CONTRIBUCIONES

Las contribuciones incluidas en las presentes actas fueron sometidas a un proceso
de evaluacion académica bajo la responsabilidad del Comité Cientifico del Il Congreso
Internacional RIEEO 2026.

La evaluacion y seleccion de los trabajos se realizaron conforme a los criterios cientificos
establecidos por la organizacién del Congreso, correspondiendo a dicho Comité la

valoracion académica de las contribuciones aceptadas para su presentacion y publicacion.



PROLOGO

Transformacion Digital y Compromiso Sostenible en las Organizaciones

Las actas que el lector tiene en sus manos recogen las contribuciones cientificas
presentadas en el Il Congreso Internacional RIEEO 2026: Transformacion Digital y
Compromiso Sostenible en las Organizaciones, celebrado los dias 23, 24 y 25 de
febrero de 2026 en la Facultad de Ciencias Sociales y Tecnologias de la Informacion
de la Universidad de Castilla-La Mancha, en Talavera de la Reina, Espana. El encuentro,
desarrollado en modalidad presencial y virtual, fue organizado por la Universidad de
Castilla-La Mancha, la Universidad de Extremadura y la Red Internacional de Estudios
en las Organizaciones (RIEEO), con el apoyo de la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia para su desarrollo virtual.

Esta segunda edicion reunido 32 contribuciones cientificas, con la participacion de
investigadores, docentes, estudiantes y profesionales procedentes de instituciones de
Espana, Colombia, México, Ecuador y Peru. Esta diversidad expresa algo mas importante
que la dimension del encuentro: muestra la capacidad de la cooperacion académica para
aproximar realidades institucionales y territoriales diferentes en torno a dos desafios
inseparables. La transformacion digital solo crea valor duradero cuando se orienta con
responsabilidad, y la sostenibilidad solo se consolida cuando encuentra capacidades,

conocimiento e innovacion capaces de convertir los propositos en decisiones y resultados.

Los trabajos incluidos abordan, desde perspectivas teodricas, empiricas y aplicadas,
cuestiones relacionadas con el emprendimiento, la estrategia y la cultura organizacional, la
inteligencia artificial, la digitalizacién de procesos, la gestidn del conocimiento y del talento
humano, la innovacion, la economia circular, la transicion energética, la sostenibilidad
empresarial y territorial, asi como la productividad cientifica y las perspectivas sistémicas
sobre las organizaciones. En las mesas de trabajo se abrid, ademas, un espacio especial
para que estudiantes presentaran sus proyectos, una iniciativa que fortalece su formacion
investigadora, acerca el conocimiento cientifico a las nuevas generaciones y favorece el

necesario relevo académico.

Esta pluralidad de enfoques y objetos de estudio revela el caracter sistémico de los
problemas contemporaneos y la necesidad de respuestas que conecten tecnologia,
personas, organizaciones y sociedad. Las contribuciones reunidas permiten reconocer
que los desafios asociados a la transformacion digital y al compromiso sostenible no
pueden abordarse desde perspectivas aisladas, sino mediante el didlogo entre disciplinas,
instituciones y experiencias desarrolladas en distintos contextos.



Como complemento a estas actas, se publica también la obra Innovacion, Gestion y
Sostenibilidad: Perspectivas Contemporaneas para las Organizaciones y los Territorios,
que reune las versiones completas de ocho de los trabajos aqui incluidos. Ambas
publicaciones forman parte de un mismo esfuerzo de difusion cientifica, destinado a
preservar las contribuciones presentadas durante el Congreso y, al mismo tiempo, ofrecer
un espacio de desarrollo y profundizacion para investigaciones seleccionadas.

Como presidente del Comité Cientifico, agradezco a quienes presentaron sus
investigaciones, a los comités organizador y cientifico, a las instituciones participantes
y a todas las personas que hicieron posible el encuentro. La publicacion de estas
actas prolonga el dialogo iniciado en Talavera de la Reina y convierte el Congreso
en una plataforma para nuevas preguntas, colaboraciones y proyectos. Confiamos
en que estas paginas contribuyan a una transformacion digital mas humana y a un
compromiso sostenible capaz de generar valor duradero para las organizaciones, los
territorios y la sociedad.

Pedro Jiménez Estévez
Director de la Catedra Santander de Responsabilidad Social Corporativa
Presidente del Comité Cientifico — RIEEO 2026
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RESUMEN: Las transformaciones del trabajo y del mercado laboral, impulsadas por
la digitalizacion, la automatizacion y la expansion de tecnologias, han reconfigurado
la naturaleza de las tareas y las formas de organizacion del trabajo. En este contexto
de cambio acelerado, la innovacion se ha convertido en una condicién central para la
sostenibilidad organizacional. Sin embargo, en la literatura se continia abordando la
innovacion desde enfoques centrados en la tecnologia, que subestiman el papel de los
procesos cognitivos y organizacionales que median entre la adopcion tecnologica y los
resultados en términos de desempeno, empleo y adaptacion al mercado laboral. Desde
una perspectiva basada en el conocimiento, el marco conceptual propuesto dialoga
con la literatura sobre economia del conocimiento y transformacion del trabajo [1] [3]
[4], destacando que la automatizacion tiende a reconfigurar tareas mas que a eliminar
ocupaciones completas [2], y que este proceso incrementa la relevancia de tareas
no rutinarias, analiticas y relacionales [5]. Asimismo, se retoman los aportes clasicos
y contemporaneos de la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional,
subrayando la importancia del conocimiento tacito [8], de los procesos de creacién
de conocimiento organizacional [7] y de la empresa como sistema de integracion de
conocimiento distribuido [6] [9]. Este trabajo tiene como objetivo desarrollar un marco
teodrico integrador que permita analizar la evolucion del trabajo y del mercado laboral
a partir de la articulacion entre gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional e
innovacion. Como principal aporte teorico, el trabajo propone una articulacion conceptual
que permite comprender la evolucion del trabajo y del mercado laboral desde los procesos
internos de aprendizaje, gobernanza del conocimiento e innovacion organizacional. Este
enfoque contribuye a explicar las diferencias observadas en la capacidad de adaptacion,
innovacion y sostenibilidad del empleo entre organizaciones que operan en entornos
similares, ofreciendo una base analitica solida para futuras investigaciones y para el disefio
de estrategias organizacionales y politicas laborales en contextos de cambio acelerado.
PALABRAS CLAVE: gestion del conocimiento; aprendizaje organizacional; innovacion;
futuro del trabajo; mercado laboral; digitalizacion.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT, INNOVATION, AND THE EVOLUTION OF WORK:
A THEORETICAL ARTICULATION FOR UNDERSTANDING LABOR MARKET
TRANSFORMATIONS

ABSTRACT: Transformations in work and the labor market, driven by digitalization,
automation, and the expansion of technologies, have reshaped the nature of tasks
and forms of work organization. In this context of accelerated change, innovation has
become a central condition for organizational sustainability. However, the literature
continues to approach innovation mainly from technology-centered perspectives that
underestimate the role of cognitive and organizational processes mediating between
technology adoption and outcomes in terms of performance, employment, and labor-
market adaptation. From a knowledge-based perspective, the proposed conceptual
framework engages with the literature onthe knowledge economy and the transformation
of work [1], [3], [4], emphasizing that automation tends to reconfigure tasks rather
than eliminate entire occupations [2], and that this process increases the relevance
of non-routine, analytical, and relational tasks [5]. The study also draws on classic
and contemporary contributions from knowledge management and organizational
learning, stressing the importance of tacit knowledge [8], organizational knowledge-
creation processes [7], and the firm as a system for integrating distributed knowledge
[6], [9]. The objective of this paper is to develop an integrative theoretical framework
for analyzing the evolution of work and the labor market through the articulation of
knowledge management, organizational learning, and innovation. Its main theoretical
contribution is a conceptual articulation that makes it possible to understand changes
in work and the labor market through internal processes of learning, knowledge
governance, and organizational innovation. This approach helps explain differences in
adaptation capacity, innovation, and employment sustainability among organizations
operating in similar environments, while providing a solid analytical basis for future
research and for the design of organizational strategies and labor policies in contexts
of accelerated change.

KEYWORDS: knowledge management; organizational learning; innovation; future of
work; labor market; digitalization.
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