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PROLOGO

Este libro, Innovacion, Gestion y Sostenibilidad: Perspectivas Contemporaneas
para las Organizaciones y los Territorios, nace del Il Congreso Internacional RIEEO
2026: Transformacion Digital y Compromiso Sostenible con las Organizaciones,
celebrado en la Facultad de Ciencias Sociales y Tecnologias de la Informacién de la
Universidad de Castilla-La Mancha, en Talavera de la Reina (Espafia). El encuentro fue
organizado conjuntamente por la Universidad de Castilla-La Mancha, la Universidad de
Extremadura y la Red Internacional de Estudios en las Organizaciones (RIEEO), con el
apoyo de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia para su desarrollo virtual. El
congreso se configur6 como un espacio de encuentro entre investigadores, docentes
y profesionales interesados en comprender dos procesos que ya no pueden estudiarse
por separado: la transformacion digital y el compromiso sostenible de las organizaciones.

Los capitulos aqui reunidos fueron presentados y discutidos en el marco del
congreso Y, posteriormente, seleccionados por su capacidad para aportar evidencia,
abrir nuevas preguntas y conectar el conocimiento académico con problematicas que
emergen de las relaciones entre organizaciones, territorios y sociedad.

La obra integra ocho contribuciones desarrolladas en distintos contextos
iberoamericanos. Sus andlisis recorren la digitalizacion de las empresas familiares
y las pequenas organizaciones, la madurez empresarial ante la Industria 4.0, la
incorporacion de tecnologias en los procesos de integracion del talento humano, la
incidencia de las redes sociales en la responsabilidad ambiental, la gestion estratégica
de la sostenibilidad, la organizacién territorial de las cadenas agroalimentarias, la
productividad cientifica y la integracion de criterios de sostenibilidad en la planificacion
de proyectos de ingenieria industrial.

Esta pluralidad tematica no representa una suma de trabajos aislados. Por
el contrario, permite recorrer distintas escalas de analisis, desde las personas y las
organizaciones hasta los territorios y las instituciones dedicadas a la produccion de
conocimiento. Los estudios comparten una preocupacion fundamental: comprender
como la tecnologia, el conocimiento, la estrategia y la sostenibilidad pueden articularse
para fortalecer las capacidades organizacionales y responder a desafios econémicos,
sociales y ambientales.

La transformacion digital, por si sola, no garantiza organizaciones mejores. Su
verdadero valor aparece cuando fortalece capacidades, mejora decisiones, amplia la
participacion y responde a las necesidades de las personas y de los territorios. Del mismo

modo, la sostenibilidad deja de ser una declaracion cuando se incorpora a la gestion,



orienta la innovacion y se traduce en practicas observables. La consideracion de sus
dimensiones desde las primeras etapas de planificacion de los proyectos industriales
refuerza, ademas, la importancia de anticipar impactos, evaluar alternativas y optimizar
el uso de los recursos antes de que las decisiones condicionen el desarrollo de las
actividades productivas.

Desde esta perspectiva, los capitulos muestran avances, tensiones y posibilidades
que ayudan a comprender como las organizaciones iberoamericanas afrontan desafios
compartidos desde realidades diferentes. La diversidad de enfoques y contextos permite
reconocer que lainnovacion y la sostenibilidad no dependen de soluciones uniformes, sino
de decisiones fundamentadas, capacidades institucionales y procesos de aprendizaje
que atiendan las particularidades de cada organizacion y territorio.

La principal aportacion de esta obra reside en prolongar el dialogo iniciado
durante el congreso. Publicar estos trabajos permite que las ideas trasciendan las mesas
de discusion, circulen entre comunidades académicas y profesionales y generen nuevas
colaboraciones. El conocimiento adquiere sentido cuando se comparte, se contrastay se
convierte en una capacidad para transformar responsablemente las organizaciones y su

entorno. Con esa conviccion presentamos este libro al lector.

Dr. Camilo Giraldo-Giraldo

Profesor-Investigador de Organizacién de Empresas - UCLM
Vicepresidente del Comité Cientifico

Il Congreso Internacional RIEEO 2026
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RESUMEN: La presente investigacion analiza
el nivel de madurez empresarial en el contexto
de la Industria 4.0 en los Estados de Chiapas,
Coahuila especificamente en la Region
Carbonifera, e Hidalgo en el corredor Industrial
delAltiplanoHidalguense. A partirdeunenfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional,
se busca diagnosticar la preparacion de
las empresas para adoptar tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el
internet de las cosas, la automatizacion de
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procesos. La finalidad es generar informacion
estratégica que impulse su competitividad
y capacidad de adaptacion al entorno
digital. El estudio parte del reconocimiento
de que muchas empresas mexicanas,
especialmente las PYMES, aun presentan
rezagos significativos en su transformacion
digital. Esto se debe a mulltiples factores
como la falta de infraestructura tecnolodgica,
resistencia al cambio y escasa inversion en
innovacion. A través de un instrumento de
medicion estructurado con base en modelos
como el de ISACA, se aplicaron encuestas
en empresas seleccionadas en las regiones
mencionadas. EI modelo de madurez
propuesto por ISACA (Information Systems
Audit and Control Association) es un marco
estructurado que permite evaluar el nivel de
capacidad y desarrollo de los procesos dentro
de una organizacion, especialmente en lo
referente al uso estratégico de tecnologias
de la informacion. Este modelo se basa
en una escala progresiva que va desde
procesos inexistentes o informales hasta
aquellos que se encuentran completamente
optimizados y gestionados de forma continua.
Su enfoque permite diagnosticar debilidades,
identificar areas de mejora y establecer
rutas claras para alcanzar mayores niveles
de eficiencia, control y alineacion estratégica
con los objetivos organizacionales, siendo
una herramienta ampliamente utilizada para
medir la preparacion de las empresas frente
a los desafios de la transformacion digital y la
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Industria 4.0. Los resultados indican que Coahuila presentd una percepcion mas positiva
en casi todas las dimensiones evaluadas, especialmente en liderazgo digital, cultura de
innovacion, gestion de Tl y capacitacion digital. Hidalgo mostré avances, aunque con
areas aun por fortalecer, mientras que Chiapas evidencié una menor consolidacién en la
mayoria de los indicadores.

PALABRAS CLAVE: madurez empresarial; industria 4.0.

BUSINESS MATURITY AND INDUSTRY 4.0

ABSTRACT: This chapter analyzes the level of business maturity in the context of
Industry 4.0 in the states of Chiapas, Coahuila—specifically in the Carboniferous
Region — and Hidalgo, in the Altiplano Hidalguense Industrial Corridor. Using a quantitative,
descriptive, and correlational approach, the study seeks to assess companies’ readiness
to adopt emerging technologies such as artificial intelligence, the Internet of Things, and
process automation. The aim is to generate strategic information that can enhance their
competitiveness and ability to adapt to the digital environment. The study is based on
the recognition that many Mexican companies, particularly SMEs, still face significant
challenges in their digital transformation. This is due to multiple factors, including a lack
of technological infrastructure, resistance to change, and limited investment in innovation.
Using a measurement instrument structured on the basis of models such as ISACA’s,
surveys were conducted among selected companies in the aforementioned regions. The
maturity model proposed by ISACA (Information Systems Audit and Control Association)
is a structured framework that enables the assessment of the level of capability and
development of processes within an organization, particularly with regard to the strategic
use of information technology. The model is based on a progressive scale ranging from
nonexistent or informal processes to those that are fully optimized and continuously
managed. lts approach makes it possible to diagnose weaknesses, identify areas for
improvement, and establish clear pathways toward higher levels of efficiency, control, and
strategic alignment with organizational objectives. It is therefore a widely used tool for
measuring companies’ readiness to address the challenges of digital transformation and
Industry 4.0. The results indicate that Coahuila showed a more positive perception across
nearly all the dimensions evaluated, particularly in digital leadership, innovation culture,
IT management, and digital training. Hidalgo showed progress, although some areas still
need to be strengthened, while Chiapas exhibited a lower level of consolidation across
most indicators.

KEYWORDS: business maturity; Industry 4.0.

1. INTRODUCCION

El uso de laindustria 4.0 ha dado origen a una transformacion digital permitiendo
a las organizaciones competir de manera dinamica y estratégica dentro del mercado
para automatizar la informacion y la conectividad a través de tecnologias disruptivas
por lo que actualmente ya no solo es una opcion sino una forma necesaria para

poder crecer en la organizacion y atraer como mantener a clientes potenciales. En el
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escenario global la industria 4.0 también ha conseguido ser un salto cualitativo para que
cualquier empresa logre producir, dirigir y ofrecer valor conformando tecnologias desde
automatizacion, sensores, sistemas ciber fisicos inteligentes, computacion en la nube,
etc., (Kagermann et al., 2013).

Esta investigacion tiene como finalidad diagnosticar el nivel de madurez digital
y organizacional que cuentan las empresas ubicadas en zonas especificas de Chiapas,
Hidalgo y Coahuila que podrian convertirse en focos de innovacion si se implementan
estrategias adecuadas. A través de una metodologia cuantitativa y correlacional se
pretende dar a conocer informacion indispensable que contribuya a fortalecer la madurez

empresarial y tecnolégica en México.

2. MARCO TEORICO

La Cuarta Revolucion Industrial, también conocida como industria 4.0, se
caracteriza por la integracion de tecnologias digitales avanzadas en los procesos
industriales y de servicios. Este concepto, que surgid en Alemania en 2011, abarca
tecnologias como el Internet de las cosas, el big data, lainteligencia artificial, la manufactura
aditiva y la automatizacion inteligente, las cuales transforman profundamente los modelos
de negocios tradicionales (Redalyc, 2017).

Esta definicion también aborda implicaciones como una posible integracion sin
precedentes entre el mundo fisico como el digital, lo cual permite que las organizaciones
tengan la capacidad de tomar decisiones en tiempo real, mejorando la eficiencia operativa
y ofrecer ya sea tanto productos y/o servicios personalizados adaptados a la necesidad
de cada cliente a gran escala. Schwab (2016) enmarca que el presente fenémeno de
la Industria 4.0 no solo esta transformando la economia, sino también abarcando en la
forma en que interpretamos las estructuras sociales, el sistema educativo, interacciones
humanas, etc.

El alcance de la influencia de la denominada Industria 4.0 ha sido bastante
proliferante dentro de todo el sector industrial, las empresas han adoptado diversas
tecnologias que les han permitido adquirir ventajas competitivas dentro de su giro dentro
de sus respectivos mercados, mediante aspectos clave como es la automatizacion de
procesos dentro de la empresa, el uso intensivo de informacion para la toma de decisiones,
como también en la creacion de recientes modelos de negocios basados en servicios
digitales. Frank et al (2019) remarca que las organizaciones cuyo fin es industrial, han
dejado atras el sistema tradicional de estructuras jerarquicas a modelos mas agiles, estos
basados en informacion con una capacidad de respuesta rapida a los posibles cambios

dentro del entorno a los cuales pertenece las empresas.
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Existen diversos modelos que permiten evaluar esta madurez, entre ellos el
modelo Acatech, el de Boston Consulting Group, o propuestas mas recientes como
Modelos de Madurez Digital Industrial (ScienceDirect, 2023). En México, diversos estudios
han evidenciado que las MiPyMEs son el segmento empresarial con menor grado de
avance hacia la industria 4.0. De acuerdo con Gomez Y Martinez (2021), existen barreras
significativas como el desconocimiento tecnologico, la falta de personal capacitado
y una baja inversiéon en innovacion. No obstante, también se reconoce el potencial que
representa la digitalizacion para mejorar la competitividad, especialmente en sectores
productivos clave a nivel regional.

Por lo que, se debe de contar tanto de un capital como de recursos materiales para
poder lograr la ejecucion y el desarrollo esencial de las tecnologias digitales en el pais.

En nuestro pais al menos el 44% de los empresarios afirman que actualmente se
ha complicado contratar a nuevo personal a causa de que no encuentran personas con
las habilidades que requieren y el 40% de egresados no se sienten capaces de entrar al
mercado laboral. (URANY, 2021).

En la Encuesta Sobre Investigacién y Desarrollo Tecnolégico (ESIDET, 2017)
realizada por INEGI en conjunto con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) con el fin de conocer qué caracteristicas comparten las empresas respecto al
empleo de lainvestigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion se encontrd que alrededor
de 2099 empresas en México efectuaron investigacion asi como desarrollo tecnologico
en intramuros (IDT), por otra parte 3253 llevaron a cabo un proyecto relacionado a la
innovacion en procesos y productos, mientras que 426 ocuparon biotecnologia y 69
desarrollaron investigaciones sobre nanotecnologia en sus procesos.

Al igual se tiene que considerar el bajo acceso a la conectividad de acuerdo a
INEGI (2020) durante la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares solo el 72% de la poblacion usa internet y comparandolo
con Corea del Sur el pais con el mayor porcentaje del 96.2 % demuestran de igual
forma la barrera que existe en México respecto a las nuevas tecnologias con el entorno
internacional y visualizar como podemos contribuir a generar un cambio para reducir la
brecha digital.

La madurez hace mencion al desarrollo completo de un sistema donde esta listo
para dar paso a un progreso superior. (Jacquez-Hernandez & Lopez Torre, 2018).

Por lo que el nivel de madurez empresarial se mide la capacidad y preparacion
que tenga una empresa para poder enfrentarse a su entorno tomando en cuenta

ciertos aspectos:
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1) las personas para medir la capacidad y gestion efectiva para que cada miembro
de la organizacion pueda alcanzar los objetivos; 2) los datos para conocer la fiabilidad
y precision que existen en la base de datos de la empresa y 3) la tecnologia para saber
la disposicion de alinear los datos de todas las areas para dar transparencia (Saravia
Cuevas, 2023).

Considerando este ultimo dato, para México y especificamente a sus empresas,
representa un enorme problema en el hecho de no ser capaz de adaptar todo aquello
que representa el tema de industria 4.0 que, dentro del entorno actual, el hecho de
adaptarse y modernizarse puede repercutir de diferentes maneras. En otras palabras,
actualmente las empresas mexicanas tienen una capacidad limitada en cuanto a
relacionar a la Industria 4.0 en su estrategia de negocios. Como también, en el informe se
observaba, que las industrias mexicanas tienen dificultades para determinar de manera
clara el estado de desarrollo con respecto a la vision de la industria 4.0. Segun lo dicho
por Schumacher, Erol & Sihn, 2016, para superar estos problemas se requieren nuevos
métodos y herramientas para proveer guia y soporte que permita alinear la estrategia de
negocios y la de operaciones.

El modelo de madurez digital 4.0 de Forrester es conocido por identificar y medir
el nivel de preparacion digital de una empresa a partir de 4 dimensiones fundamentales:
cultura, tecnologia, organizacion y perspectivas, esto con el propdsito de evaluar las
estrategias tecnologicas, la inversién en innovacion y digitalizacion, la capacitacion
constante del personal, la eficiencia del internet de las cosas en la produccion y en el
enfoque de la satisfaccion del cliente por medio de la digitalizacién (Penela, 2023).

A diferencia el modelo de madurez digital de ISACA plantea una evaluacion
conformada por cinco niveles de madurez empezando desde el liderazgo y la cultura
ademas de que considera la optimizacion como la planificacion estratégica, el control de
riesgos, gestion de las tecnologias, competencias digitales, destacando en la gobernanza
de Tl asi como la mejora continua siendo necesario para las empresas que buscan incluir
las herramientas tecnologicas de la industria 4.0 dentro de un sistema estructurado que
controle y se alinea a los objetivos de la organizacién (ISACA, 2019).

En ambos modelos se busca distinguir factores clave para el diagnostico y el
nivel de mejora digital en las empresas, en el modelo de Forrester considera mas la
perspectiva y satisfaccion del cliente a través de la innovacion y por otra parte el modelo
propuesto por ISACA esta adecuada a una evaluacion mas profunda y técnica orientada
a la gestion organizacional.

El primer nivel esta centrado en el liderazgo y estrategia digital con el objetivo de

reconocer si en la alta direccion estan comprometidos en impulsar estrategias digitales
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claras, invertir en infraestructura o en innovacion, fijar metas que sean medibles y adoptar
la toma de decisiones con el apoyo de datos y una vision alineada al negocio.

En el segundo nivel que se refiere a la cultura organizacional y a la gestién del
cambio determina la disposicion que existe de parte de los trabajadores para emplear
la tecnologia dentro de los procesos, al igual que, este nivel implica que la cultura de
apertura a la digitalizacion a base de comunicacion efectiva entre departamentos,
mentalidad abierta al cambio y un aprendizaje constante.

En el tercer nivel se verifica como se gestiona y esta estructurado la Tl en la
organizacion, tomando en cuenta sistemas o marcos de control, politicas, normativas y
métricas que examinen los posibles riesgos tecnolégicos y se logren los objetivos de
la empresa.

En el cuarto nivel, analiza los procesos digitalizados, en otras palabras, silos procesos
internos se encuentran automatizados e integrados mediante herramientas digitales,
permitiendo saber si hay eficiencia en la operacion diaria en las areas de la organizacion.

En el quinto y ultimo nivel compuesto por las competencias digitales se evallua
si los miembros del equipo estan capacitados en el uso de las tecnologias y se analiza
si la infraestructura es la mas apta y segura para poder ocupar la digitalizacion sin
inconvenientes (ISACA, 2019).

3. METODOS

Esta investigacion esta centrada en el analisis del nivel de madurez empresarial
de las organizaciones mexicanas en el marco de la Industria 4.0, abordando el fenomeno
desde una perspectiva cuantitativa, descriptiva y transversal. El proposito fundamental es
diagnosticar la situacion actual de las empresas en relacion con su capacidad para adoptar
tecnologias emergentes, digitalizar sus procesos, transformar su cultura organizacional
y formular estrategias alineadas con los principios de innovaciéon y competitividad que
demanda la cuarta revolucion industrial.

El enfoque cuantitativo permite recolectar y analizar datos numéricos que facilitan
la comparacion y segmentacion de los niveles de madurez en distintos sectores y regiones
del pais. Se considera un estudio de tipo no experimental, ya que no se manipulan variables
de forma intencionada, sino que se observa el comportamiento de los elementos tal y
como se presentan en su entorno natural. Ademas, se trata de un estudio transversal,
porque se recolecto la informacion en un unico momento del tiempo, proporcionando una
fotografia clara de la situacién actual.

El modelo de madurez empresarial propuesto integra dimensiones clave como: la

gestidon de procesos, la integracion tecnoldgica, la cultura organizacional, la innovacion,
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la vision estratégica y la toma de decisiones basada en datos. Estas dimensiones son
medidas mediante un instrumento previamente estructurado, disenado con base en
modelos reconocidos internacionalmente como el de Acatech, el modelo de Boston

Consulting Group (BCG) y referencias nacionales como Cisco México (2024).

31. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién cuantitativa de acuerdo a Hernandez Sampieri (2018) “permite
medir de manera precisay objetiva las variables de interés”. Utilizando escalas numéricas
es posible obtener datos que se pueden analizar estadisticamente a través del disefio de
un instrumento con preguntas cerradas y concretas para recopilar datos cuantitativos
sobre distintas dimensiones que conforman la madurez empresarial como liderazgo y
estrategia digital, cultura organizacional, procesos digitales y competencias digitales y
tecnoldgicas. Al igual que, identificar el nivel de preparacion tecnologica, capital humano
asi como estrategias digitales entre la region Carbonifera de Coahuila, el Corredor
Industrial del Altiplano Hidalguense de Hidalgo y el Estado de Chiapas permitiendo
obtener la informacion de manera estructurada y cuantificable, contribuyendo incluso
a poder realizar recomendaciones para mejorar la implementacion de la Industria 4.0 a
las organizaciones.

De igual forma la investigacion sera transversal, es decir, que se recopilaron datos
en un solo punto en el tiempo para obtener informacion de la situacion actual la madurez
empresarial de las organizaciones enfocado en laindustria 4.0 permitiendo hacer un analisis
de manera directa y se reduce las variables confusas que podrian afectar los resultados
a un largo plazo, como cambios en las infraestructuras o el cierre de una empresa, al
igual que, se consiguen los resultados rapidamente, lo cual es util para tomar decisiones

informadas y oportunas sobre posibles intervenciones o investigaciones futuras.

3.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo donde Guevara (2020, p. 171),
nos menciona que el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en “conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas”. Por lo que nos permite identificar la
madurez empresarial actual de las organizaciones en la region Carbonifera de Coahuila, el
Corredor Industrial del Altiplano Hidalguense de Hidalgo y el Estado de Chiapas y explicar
los factores o la capacidad para incursionar en el uso de la industria 4.0 dentro de sus

instalaciones de acuerdo a las hipotesis establecidas. Tendra un alcance correlacional,
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ya que se evaluara la relacion que existe entre las variables seleccionadas, analizando
el impacto que tienen la variable independiente sobre la dependiente con la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas variables en un

contexto especifico.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque cuantitativo se optd en la medida de ser capaces de medir variables
especificas mediante la elaboracion de instrumentos estructurados, tales como es la
escala likert, que permitan recolectar datos numéricos para que puedan ser procesados
en herramientas estadisticas (IBM SPSS) y presentar los resultados dentro del contexto
ya delimitado del estudio, este enfoque aportara precision, objetividad y confiabilidad de

los hallazgos a obtener.

3.3.1. Hipotesis

HO: El nivel de madurez digital en las empresas correspondientes al area de

Hidalgo, Coahuila y Chiapas es igual entre si.

H1: El nivel de madurez digital en las empresas correspondientes al area de

Hidalgo, Coahuila y Chiapas es distinto entre estados.

3.3.2. Seleccion de la muestra

Como parte del desarrollo del presente proyecto, cada integrante del equipo se
encargo de enfatizar su muestra en diversas regiones en base a la procedencia de cada
uno, también con el fin de obtener informacion de diversas zonas de la Republica Mexicana.

El analisis que se muestra a continuacion es correspondiente al estado de
Chiapas, con el objetivo de determinar una muestra representativa de empresas
pertenecientes al sector comercial, especificamente en las actividades de comercio al
por mayor y comercial por menor, que son las mas predominantes en la entidad segun el
Censo Econdmico 2024 del INEGI.

La informacion que se presenta esta basada en datos exclusivamente de la
region, y servird como base para la aplicacion del instrumento de medicion, el cual nos
permite evaluar el grado de madurez empresarial frente a la adopcion de tecnologias
vinculadas con la industria 4.0.

Ultimo censo del denue es el 11/2024, 6,058,548 establecimientos en México
y 249,308 en Chiapas, actividad economica: comercio al por mayor y comercio al por
menor: 121,691.
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Formula:

N-Z?.p-q
(N-1)-e2+2Z2%2-p-q

Naresh K, 2008.

n =

Donde:

« n=tamano de muestra

. N = 121.691 (total de empresas del sector comercio en Chiapas)
«  Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)

e p=05

« g=05

« e =010 (margen de error del 10%)

3.3.3. Justificacion

Para este estudio se consideraron unicamente los establecimientos econémicos
del comercio al por mayor y al por menor en el estado de Chiapas, que juntos suman un
total de 121,691 establecimientos econdmicos, de acuerdo al Censo Econdmico 2024
del INEGI.

Puesto que se trata de una investigacion con fines preliminares y con algunas
limitaciones operativas, se ajusto el tamano de muestra a 96 empresas, calculado con un
nivel de confianza del 95% y se optd por un nivel de error del 10% para poder minimizar el
tamafio y asi también obtener resultados mas certeros.

Dicha muestra se distribuyo proporcionalmente entre los dos tipos de comercio:
donde 85 encuestas pertenecen al comercio al por menor que en porcentaje representa
el 88.8 % y 11 al comercio al por mayor que se expresa con un 11.2%. El siguiente analisis
corresponde al estado de Hidalgo especificamente en el Corredor Industrial del Altiplano
Hidalguense que esta conformado por los municipios de Tepeapulco, Tlanalapa, Apan,
Emiliano Zapata y Almoloya pertenecientes a los sectores ferroviario, automotriz, bebidas,
quimica y metalmecanica.

Considerando una poblacion de 5,516 empresas estimadas durante el Censo
Econdmico de acuerdo a INEGI (2024) se ha optado por calcular un tamano de muestra
con un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 95%. De acuerdo con la

formula para el calculo de muestras para poblacion finita:
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Formula:

N-Z2.p-q
(N-1)-e*+2Z%-p-q

Naresh K, 2008.

n =

Donde:

n = tamano de muestra

N = 5516 (Estimacion total de empresas en la region del Altiplano Hidalguense)
Z =1.96 (nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (Probabilidad a favor 50%)

g = 0.5 (Probabilidad en contra 50%)

-e = 010 (margen de error del 10%)

Realizando los calculos correspondientes el tamafio de muestra resultante
es de aproximadamente 95 encuestas. Esta reduccion en la muestra, respecto a
estimaciones con margenes de error menores, es metodoldgicamente valida siempre
que se mantenga el equilibrio entre precision y viabilidad operativa del estudio. Esta
muestra permitira obtener resultados representativos de la poblaciéon con un nivel
aceptable de error muestral.

En cuanto a la Region Carbonifera de Coahuila, se obtuvo una muestra
poblacional de acuerdo a los registros del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE) de las Unidades Econdmicas localizadas en los municipios que
conforman la Region Carbonifera de Coahuila (Juarez, Muzquiz, Progreso, Sabinas y
San Juan de Sabinas) dando un total de 8,501 unidades Econdmicas, consultado en
junio del 2025.

A continuacién se muestra una grafica en la que se representa la distribucion de

las unidades econdémicas por municipio.
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Figura 1. Distribucion de las unidades econdomicas por municipio en la Region Carbonifera de Coahuila. Nota:
Elaboracién propia.
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Esta grafica corresponde a la distribucion de las unidades econdémicas por
municipio de la Region Carbonifera. Datos obtenidos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas (DENUE), 2025.

Tomando en cuenta un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 95%
y una muestra poblacional de 8,501 unidades se obtuvo una muestra poblacional de 96.

Como sefalan Hernandez Sampieri et al. (2018), es posible ajustar el tamafo
muestral en funcion de los recursos disponibles y las caracteristicas del contexto

investigativo, sin comprometer la validez de los resultados.

3.4. RECOLECCION DE DATOS

El método que se aplicé para recabar la informacion necesaria se hizo por medio
del disefio e implementacion de cuestionarios que de acuerdo a Hernandez et.,al (2016)
es el instrumento que mas se ocupa para poder recolectar datos, ya que consiste en un
conjunto de afirmaciones o preguntas que son Utiles para medir una o mas variables y son
congruentes a las hipétesis propuestas.

Elinstrumento se compone por una variable demografica: lugar de laempresa (con
el motivo de identificar el origen de la empresa encuesta) Chiapas, Corredor Industrial del
Altiplano Hidalguense en Hidalgo y la Region Carbonifera en Coahuila.

En la segunda parte del instrumento se eligié ocupar de fundamento el modelo
de madurez digital propuesto por ISACA a causa de que cuenta con niveles definidos

para diagnosticar de mejor manera la transformacion digital en las organizaciones,

Innovacion, Gestion y Sostenibilidad: Perspectivas Contemporaneas para las .
o - Capitulo 2
Organizaciones y los Territorios



considerando 15 items divididos por cada dimension (Liderazgo y Estrategia Digital,
Cultura Organizacional y Gestion del Cambio, Gobernanza y Gestion de Tl, Procesos
Digitalizados y Competencias Digitales y Tecnologia) por medio de una escala Likert.

Aplicandose un total de 53 empresas considerando medianas y grandes
empresas en los estados de Chiapas, Hidalgo y Coahuila a través de la herramienta
digital de Google Forms.

3.5. VALIDACION DE DATOS

De acuerdo a Castafieda Rodriguez et al., (2024) realizar la validez de un
instrumento permite conocer el grado de forma fiel en que se posee un dominio de
las variables que se estan midiendo. Con esta evaluacion se muestra el interés de los
aspectos formales en la medicidn que es en este caso el instrumento y el procedimiento.
Por otro lado la confiabilidad hace referencia al grado que existe de congruencia hacia al
atributo por el que fue disefiado el instrumento y si la medicidn es estable en el tiempo.
En una menor variacion de las mediciones aplicadas de un mismo instrumento, hay
mayor confiabilidad.

El Alfa de Cronbach es una de las formas de estimar la fiabilidad en la
consistencia interna del instrumento cuando esta estructurado por el minimo de 3 items
y maximo 20 items que son medidos por la escala tipo Likert porque estan altamente
correlacionados y miden un mismo constructo. (Welch & Comer, 1988).

Segun George & Mallery (2003, p.231) laescalavadel O al 1los valores mas cercanos
al1(0.7 es aceptable, 0.8 es bueno y 0.9 es excelente) significa mayor consistencia interna
en los items evaluados mientras que los valores mas cercanos a 0 (0.4 es inaceptable,
0.5 es pobre, 0.6 es cuestionable) hay menor consistencia interna entre los items y el
instrumento se considera que no es confiable para ocuparse en la investigacion.

Al aplicar el Alfa de Cronbach en el instrumento conformado por 15 items dividido
por 5 dimensiones del modelo de madurez digital de ISACA se obtuvo en la muestra un

coeficiente alfa de 0.947.

Figura 2. Alfa de Cronbach, estadisticas de fiabilidad y del total de elementos. Nota: Elaboracion propia.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION.
41. DIMENSION 1: LIDERAZGO Y ESTRATEGIA DIGITAL

Con el fin de conocer el nivel de liderazgo y la estrategia digital de las
organizaciones encuestadas se presentala correlacion entre el lugar donde se encuentra
la empresa y la afirmacion “la alta direccion impulsa activamente la transformacion
digital de la organizacion” en la region Carbonifera de Coahuila, el Corredor Industrial
del Altiplano Hidalguense de Hidalgo y el Estado de Chiapas.

Los resultados muestran que en el Corredor Industrial del Altiplano
Hidalguense ubicado en el Estado de Hidalgo se contempla una percepcion
mayormente positiva en la impulsion de la transformacion digital mediante el liderazgo
con el 30.2% que esta de acuerdo, pero solo el 1.9 % esta totalmente de acuerdo,
3.8% se encuentra en desacuerdo y un 13.2% esta neutral respecto a la afirmacion,
por lo que se debera seguir trabajando para que aumente el numero de empresas
donde se perciba que la alta direccion dispone un papel mas activo y dinamico en la
implementacion de tecnologias emergentes. En la region de Chiapas, los resultados
muestran una percepcion dividida sobre el papel de la alta direccién en la transformacion
digital. Del total de empresas encuestadas, el 151% afirmé estar de acuerdo con
que sus lideres impulsan activamente procesos de digitalizacién, mientras que solo
el 1.9% indico estar totalmente de acuerdo. No obstante, el 0% manifestd estar en
desacuerdo, y el 3.8% totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que una proporcion
importante de empresas no percibe un liderazgo digital solido o comprometido. A su
vez, el 3.8% de las respuestas fueron neutrales, lo que podria interpretarse como una
falta de visibilidad o comunicacion sobre las iniciativas tecnoldgicas lideradas por la
direccion. Los resultados muestran que en la Region Carbonifera ubicada en el Estado
de Coahuila pese a representar un 26.5% del total de respuestas del instrumento de
evaluacion se contempla una percepcion mayormente positiva, pues un 17% de los
resultados obtenidos estan de acuerdo y un 5.7% esta totalmente de acuerdo sobre
el total de respuestas obtenidas de las empresas del estado de Coahuila indicando
que tienen una perspectiva asertiva ante la afirmacion de que la alta direccion impulsa
activamente la transformacion digital de la organizacion, mientras que los resultados
tanto neutrales como en desacuerdo representan un 1.9% respectivamente. La Region
Carbonifera destaca con una percepcion mas favorable respecto a la transformacion
digital liderada por la alta direccion, superando a Chiapas y a Hidalgo en cuanto a la

relatividad de resultados obtenidos.
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Tabla 1. Tabla cruzada, lugar de empresa con la pregunta (La alta direccion impulsa activamente la transformacion
digital de la organizacion). Nota: Elaboracién propia.

Lugar de la empresa Escala de Likert Frecuencia (nimero) Porcentaje (%)
Hidalgo Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.8%
Neutral 7 13.2%
De acuerdo 16 30.2%
Totalmente de acuerdo 1 1.9%
Chiapas Totalmente en 2 3.8%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 3.8%
De acuerdo 8 151%
Totalmente de acuerdo 1 1.9%
Coahuila Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.9%
Neutral 1 1.9%
De acuerdo 9 17%
Totalmente de acuerdo 3 57%
Total 53 100%
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Figura 3. Lugar de la empresa al que se aplico (La alta direccion impulsa activamente la transformacion digital de
la organizacion). Nota: Elaboracion propia.
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4.2. DIMENSION 2: CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

Con el fin de conocer el nivel de la cultura organizacional y gestion del cambio
de las organizaciones encuestadas se presenta la correlacion entre el lugar donde se
encuentra la empresa y la afirmacion “Se promueve una cultura de innovacion y mejora
continua mediante el uso de tecnologias” en la region Carbonifera de Coahuila, el Corredor
Industrial del Altiplano Hidalguense de Hidalgo y el Estado de Chiapas.

Los resultados muestran que en el Corredor Industrial del Altiplano
Hidalguense ubicado en el Estado de Hidalgo se puede observar principalmente una
postura favorable en la promocion de la cultura enfocada en la innovacion tecnolégica
para lograr la participacion constante de los miembros de la empresa y asi alcanzar
la transformacion digital, el 24.5% afirmo estar de acuerdo, mientras el 1.9 % esta
totalmente de acuerdo, un 13.2% esta neutral, 5.7% se encuentra en desacuerdo y
3.8% esta totalmente en desacuerdo respecto a la afirmacion, es decir,una pequefa
proporcion indica indiferencia o falta de ejecucion en esta practica organizacional, por
lo que las empresas deben generar estrategias para que los trabajadores puedan estar
informados y eviten tener miedo a usar las tecnologias emergentes.

En Chiapas, el 9.4% de las empresas encuestadas indico estar de acuerdo con
que en su organizacion se promueve una cultura de innovacion y mejora continua mediante
el uso de tecnologias. Sin embargo, Unicamente el 3.8% manifestd estar totalmente de

acuerdo. Por otra parte, el 1.9% expresoé estar en desacuerdo, mientras que el 3.8% lo
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hizo en total desacuerdo. Un porcentaje igualmente importante, el 5.7%, eligio una postura
neutral frente a esta afirmacion.

Estos resultados reflejan que, si bien existe un sector de empresas que reconoce
el valor de la innovacion y la mejora continua como parte de su cultura organizacional,
la mayoria aun no ha consolidado una dinamica interna que impulse de manera clara
y efectiva el uso de tecnologias para fomentar el cambio y la competitividad. La alta
proporcion de respuestas neutrales también puede interpretarse como una falta de
interiorizacion o comunicacién de estos valores dentro del entorno laboral.

Los resultados muestran que, en la Region Carbonifera, ubicada en el Estado
de Coahuila, se contempla una percepcion mayormente positiva, ya que el 27% esta
conformado por un total de 3.80% de empresas totalmente de acuerdo, un 20.8% de
empresas de acuerdo que suman en total alrededor de 25% de resultados positivos,
respecto a que se promueve una cultura de innovacion y mejora continua mediante el
uso de tecnologias dentro de las empresas encuestadas. Ademas, no se registraron
respuestas neutrales y sélo un 1.9% fueron negativas. Este alto porcentaje de respuestas
positivas refleja una vision sélida y alineada con los objetivos de transformacion digital.

Tabla 2. Tabla cruzada, lugar de empresa con la pregunta (Se promueve una cultura de innovacion y mejora continua
mediante el uso de tecnologias). Nota: Elaboracion propia.

Lugar de laempresa | Escala de Likert Frecuencia (niimero) Porcentaje (%)
Hidalgo Totalmente en 2 3.8%
desacuerdo
En desacuerdo 3 57%
Neutral 7 13.2%
De acuerdo 13 24.5%
Totalmente de acuerdo 1 1.9%
Chiapas Totalmente en 2 3.8%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.9%
Neutral 3 57%
De acuerdo 5 9.4%
Totalmente de acuerdo 2 3.8%
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Lugar de la empresa Escala de Likert Frecuencia (nimero) Porcentaje (%)
Coahuila Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.9%
Neutral 0 0%
De acuerdo 1 20.8%
Totalmente de acuerdo 2 3.8%
Total 53 100%

Figura 4. Lugar de la empresa al que se aplico (Se promueve una cultura de innovacion y mejora continua mediante
el uso de tecnologias). Nota: Elaboracién propia.
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4.3. DIMENSION 3: GOBERNANZA Y GESTION DE TI

Con el fin de conocer el nivel de Gobernanza y Gestion de las organizaciones
encuestadas se presenta la correlacion entre el lugar donde se encuentra la empresa y
la afirmacion “La organizacion cuenta con politicas claras para la gestion y control de los
sistemas de informacion.” en la region Carbonifera de Coahuila, el Corredor Industrial del

Altiplano Hidalguense de Hidalgo y el Estado de Chiapas.
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Los resultados muestran que en el Corredor Industrial del Altiplano
Hidalguense ubicado en el Estado de Hidalgo se contempla una percepcion
medianamente positiva en el tema de gobernanza y Gestion de Tl con el 18.8% que
esta de acuerdo, pero en contraste tan solo el 5.7 % esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 9.4% se encuentra en desacuerdo y un 15% esta neutral respecto a
la afirmacion, por lo que considerando los resultados obtenido se recomienda seguir
trabajando para que aumente el numero de empresas donde se perciba que un mejor
manejo en cuanto al tema de la gobernanza y el adecuado manejo de las TI.

En cuanto a la existencia de politicas claras para la gestion y control de los
sistemas de informacion, el 9.4% de las empresas encuestadas en Chiapas manifesto
estar de acuerdo, mientras que solo el 3.8% indicod estar totalmente de acuerdo. En
contraste, el 3.8% expreso estar en desacuerdo, y un 5.7% totalmente en desacuerdo.
Ademas, un 30.2325% de las respuestas se ubicaron en una posicion neutral, lo que
sugiere que una parte significativa de las organizaciones no tiene claridad sobre la
existencia ni la aplicacion de politicas formales en materia de sistemas de informacion.
Los resultados muestran que, en la Region Carbonifera, ubicada en el Estado de
Coahuila, se contempla una percepcion mayormente positiva, pues un total de 3.80%
de empresas totalmente de acuerdo, un 13.20% de empresas de acuerdo que suman en
total un 17% de resultados positivos indicando que tienen una perspectiva asertiva ante
la afirmacion de que la organizacion cuenta con politicas claras para la gestion y control
de los sistemas de informacién, mientras que los resultados tanto neutrales como en
desacuerdo representan un 5.70% y un 3.80% respectivamente.

Tabla 3. Tabla cruzada, lugar de empresa con la pregunta (La organizacion cuenta con politicas claras para la
gestion y control de los sistemas de informacion). Nota: Elaboracion propia.

Lugar de laempresa | Escala de Likert Frecuencia (niimero) Porcentaje (%)
Hidalgo Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 5 9.4%
Neutral 8 15%
De acuerdo 10 18.8%
Totalmente de acuerdo 3 57%
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Chiapas Totalmente en 3 57%
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.8%
Neutral 1 1.9%
De acuerdo 5 9.4%
Totalmente de acuerdo 2 3.8%
Coahuila Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.8%
Neutral 3 57%
De acuerdo 7 13.2%
Totalmente de acuerdo 2 3.8%
Total 53 100%

Figura 5. Lugar de la empresa al que se aplico (La organizacion cuenta con politicas claras para la gestion y control

de los sistemas de informacién). Nota. Elaboracién propia.
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4.4. DIMENSION 4: PROCESOS DIGITALIZADOS

Con el fin de conocer el nivel de los procesos digitalizados se presenta la
correlacion entre el lugar donde se encuentra la empresa y la afirmacion “La mayoria de
procesos clave estan automatizados o digitalizados” en la region Carbonifera de Coahuila,
el Corredor Industrial del Altiplano Hidalguense de Hidalgo y el Estado de Chiapas.

Los resultados muestran que en el Corredor Industrial del Altiplano
Hidalguense ubicado en el Estado de Hidalgo se contempla una percepcion
medianamente positiva en el hecho que los procesos dentro de los empresas ya sea
estén automatizados y/o digitalizados con el 18.8% estando de acuerdo, pero solo el
1.8 % esta totalmente de acuerdo, mientras que en contraste con un 17% se encuentra
en desacuerdoy el 1.9% remarcando estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion
y un 9.4% esta neutral respecto a la afirmacion, por lo puede evidenciarse que hay una
gran brecha de lograr que los procesos que conforman a muchas empresas dentro
de la region del altiplano hidalguense, a lo que se asume que muchos de los proceso
o bien no estan del todo automatizados y/o aun no logran ese nivel necesario de
digitalizacion, por lo que se debera seguir trabajando para que aumente el numero de
empresas que logren ese nivel y/o capacidad de tanto automatizar como de digitalizar
SUS procesos.

En la regién de Chiapas, los resultados reflejan que el nivel de automatizacion
o digitalizacion de los procesos clave aun es limitado y heterogéneo. De las empresas
encuestadas, el 11.3% manifestd estar de acuerdo con que la mayoria de sus procesos
estan automatizados o digitalizados, mientras que unicamente el 1.9% indico estar
totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 5.7% se mantuvo neutral, el 1.9% expreso estar
en desacuerdo, y el 3.8% totalmente en desacuerdo.

Estos datos muestran que soélo una minoria de las empresas ha logrado integrar
herramientas tecnologicas en sus procesos operativos, lo cual es un factor clave
para alcanzar niveles superiores de madurez en el contexto de la Industria 4.0. Los
resultados muestran que, en la Region Carbonifera, ubicada en el Estado de Coahuila,
se contempla una percepcion mayormente positiva, pues un 22.60% de empresas estan
de acuerdo indicando que tienen una perspectiva asertiva ante la afirmacion de que la
organizacion cuenta con politicas claras para la gestion y control de los sistemas de
informacion, mientras que los resultados tanto neutrales como negativos representan

un 1.90% respectivamente.
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Tabla 4. Tabla cruzada, lugar de empresa con la pregunta (La mayoria de los procesos clave estan automatizados
o digitalizados). Nota: Elaboracion propia.

Lugar de la empresa Escala de Likert Frecuencia (nimero) Porcentaje (%)
Hidalgo Totalmente en 1 1.9%
desacuerdo
En desacuerdo 9 17%
Neutral 5 9.4%
De acuerdo 10 18.8%
Totalmente de acuerdo 1 1.9%
Chiapas Totalmente en 2 3.8%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.9%
Neutral 3 57%
De acuerdo 6 11.3%
Totalmente de acuerdo 1 1.9%
Coahuila Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.9%
Neutral 1 1.9%
De acuerdo 12 22.6%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 53 100%
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Figura 6. Lugar de la empresa al que se aplico (La mayoria de los procesos clave estan automatizados o
digitalizados). Nota: Elaboracién propia.
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4.5. DIMENSION 5: COMPETENCIAS DIGITALES Y TECNOLOGIA

Con el fin de conocer el nivel de las competencias digitales y tecnologia dentro
de las organizaciones encuestadas se presenta la correlacion entre el lugar donde se
encuentra la empresa y la afirmacion “El personal cuenta con capacitacion continua en
habilidades digitales.” en la region Carbonifera de Coahuila, el Corredor Industrial del
Altiplano Hidalguense de Hidalgo y el Estado de Chiapas.

Los resultados muestran que en el Corredor Industrial del Altiplano
Hidalguense ubicado en el Estado de Hidalgo se contempla una percepcion
medianamente positiva en el tema de adquisicion de competencias digitales y el uso
de tecnologias actuales correspondiendo con el 151% que esta de acuerdo, y el 9.4
% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 11.3% se encuentra en desacuerdo,
como un 7.3% estando totalmente en desacuerdo, a su vez y un 5.7% esta neutral
respecto a la afirmacion, por lo que se observa que existe un punto en el que si bien
existe un porcentaje considerable en el que se verifica que efectivamente el nivel de
competencias digitales y tecnologias es adecuado, también se debe remarcar que un
porcentaje considerable de empresas evidencié que en sus casos consideran que esta
clase de aspectos estan un tanto en segundo plano debera seguir trabajando para que
aumente el numero de empresas donde se perciba que la alta direccion dispone un

papel mas activo y dinamico en la implementacion de tecnologias emergentes.
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En cuanto al desarrollo de competencias digitales dentro de las empresas en
Chiapas, los resultados muestran que solo el 7.5% de las organizaciones encuestadas
esta de acuerdo con que su personal cuenta con capacitacion continua en habilidades
digitales. Apenas el 3.8% manifest6 estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion. En
contraste, el 1.9% indico estar en desacuerdo y el 13.9534% totalmente en desacuerdo.
Ademas, el 7.5% adoptd una postura neutral.

Estos resultados reflejan una carencia significativa en los programas de formacion
digital del personal, lo cual representa un obstaculo critico para la transicién hacia
modelos de negocio alineados con la Industria 4.0. La baja proporcién de respuestas en
las categorias positivas, junto con el elevado numero de opiniones neutras o negativas,
sugiere que la mayoria de las empresas no cuenta con estrategias claras ni permanentes
de capacitacion tecnologica para sus colaboradores. Los resultados muestran que, en la
Region Carbonifera, ubicada en el Estado de Coahuila, se contempla una percepcion
mayormente positiva, pues un 3.80% de empresas totalmente de acuerdo, un 13.20%
de empresas de acuerdo que suman en total un 17% de resultados positivos, indican
que tienen una perspectiva asertiva ante la afirmacion de que el personal cuenta con
capacitacion continua en habilidades digitales, mientras que los resultados tanto neutrales
como negativos representan un 1.90% y un 3.80% respectivamente. Destacando con una
percepcion mas favorable respecto a la capacitacion continua en habilidades digitales.

Tabla 5. Tabla cruzada, lugar de la empresa con la pregunta (El personal cuenta con capacitacion continua en
habilidades digitales). Nota: elaboracion propia.

Lugar de laempresa | Escala de Likert Frecuencia (nimero) Porcentaje (%)
Hidalgo Totalmente en 4 7.5%
desacuerdo
En desacuerdo 6 11.3%
Neutral 3 57%
De acuerdo 8 15.1%
Totalmente de acuerdo 5 9.4%
Chiapas Totalmente en 2 3.8%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.9%
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Neutral 4 75%
De acuerdo 4 75%
Totalmente de acuerdo 2 3.8%
Coahuila Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 1 1.9%
Neutral 3 57%
De acuerdo 7 13.2%
Totalmente de acuerdo 2 3.8%
Total 53 100%

Figura 7. Lugar de la empresa al que se aplicod (El personal cuenta con capacitacion continua en habilidades
digitales). Nota: Elaboracion propia.

B 13. El personal
cuenta con
capacitacion
continua en
habilidades digitales.

[H Totalmente en desacuerde
M En desacuerdo

[ Neutral

M De acuerdo

[l Totaimente de acuerdo

Recuento

Chiapas Coahuila (region Hidalgo (corredor
carbonifera ) industrial del altiplano
hidalguense)

Lugar de la empresa

El presente analisis tuvo como objetivo evaluar el nivel de adopcion de
tecnologias emergentes en empresas ubicadas en tres regiones como es: Chiapas,

Coahuila (region carbonifera) Hidalgo (corredor industrial del altiplano hidalguense). A
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partir de los resultados obtenidos en la grafica y la tabla cruzada, se observan diferencias
significativas en la incorporacion de estas tecnologias en los procesos de innovacion.
Como podemos observar en Coahuila destaca como la region con mayor avance en el uso
de tecnologias emergentes, evidenciando una proporcion considerable de empresas que
afirmaron utilizarlas, a pesar de que un 22.6% de los encuestados estuvo en desacuerdo.
Esta tendencia positiva contrasta con los resultados obtenidos en Chiapas, donde se
identificd un menor nivel de adopcidn, siendo que solo el 1.9% de los encuestados se mostrd
totalmente de acuerdo con el uso de estas tecnologias. Por su parte, Coahuila presenté
una postura intermedia, con una mayor cantidad de respuestas en niveles neutrales o
moderadamente positivos. Con base en estos hallazgos, se rechaza la hipotesis nula (HO),
que sostenia que no existian diferencias significativas entre las regiones en cuanto al nivel
de madurez digital. En su lugar, se acepta la hipotesis alternativa (H1), que afirma que el nivel
de madurez digital si varia entre Chiapas, Coahuila e Hidalgo. Estas diferencias reflejan que
la ubicacion geogréfica influye en el grado de incorporacion de tecnologias emergentes,
lo que puede deberse a factores como el nivel de industrializacion, infraestructura, apoyo
institucional y acceso a formacion tecnologica. Ante este panorama, se recomienda
implementar estrategias de fortalecimiento tecnoldgico en regiones como Chiapas,
donde la adopcion aun es baja, a través de programas de capacitacion, incentivos a la
innovacion y politicas publicas que faciliten el acceso a herramientas digitales. Asimismo,
se sugiere aprovechar el desarrollo tecnologico del corredor industrial de Hidalgo como
modelo de referencia para otras zonas, promoviendo el intercambio de buenas practicas
y fomentando redes de colaboracion interregional para acelerar la transformacion digital

en todo el pais.

5. CONCLUSIONES

Acorde a lo abordado dentro del estudio, se puede afirmar que la madurez
empresarial en los 3 zonas de estudio es diferente entre si, posicionandose a la cabeza
Coahuila, la cual presenta como el mejor candidato a ser un lider en transformacion
digital y por ende la entidad federativa entre las 3 estudiadas que posee una mayor y mas
pronunciada madurez digital, considerando que posee procesos mayormente digitalizado
y optimizados, cuyas empresas estan mas comprometidas a la transformacion digital
promoviendo mayormente una cultura organizacional basada en principios como la
innovacion y empenada a aceptar cambios, generando que de esta forma se forme
capital humano altamente calificado que sea capaz de adaptar e implementar tecnologias

emergentes de la Industria 4.0, lo que evidencia una madurez empresarial mayor.
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En contraste el sector industrial del Estado de Hidalgo si bien tiene avances
considerables en ciertos aspectos, aun el falta camino en comparacion de Coahuila, ya
que aun muchos de sus procesos son realizados mediante métodos tradicionales pero
con cierto indicio de adopcion de tecnologias emergentes o nuevos procedimientos en
ciertos casos, aun estalejos de ser una pauta en todas las empresas de laregion, por lo que
a su vez esto ocasiona que muchas de las empresas no apuesten por una transformacion
digital que les permitan madurar, debido a que esto representa un evidente riesgo en
diversos ambitos, pasando desde lo econdmico, administrativo y logistico, ya que es una
apuesta en la que implicaria cambiar procesos clave e implementar metodologia en que la
se deberia capacitar al capital humano para que los cambios se apliquen correctamente.

Por ultimo, se verificd que la zona de estudio de Chiapas fue la que arrojo
resultados en los que evidenciaba una activacion y transformacion digital en fase
temprana, es decir, que recién esta sobre la mesa aspectos claves que impulsen al
territorio a su urgente transformacion digital, ya que la zona en donde reside es en
donde menos apoyo se recibe como también es de las zonas con menos recursos
disponibles para poder adaptar nuevas tecnologias y aportar estrategias que impulsen
a las empresas al cambio, digitalizando y madurando para hacer frente a la transicion
que representa adaptarse al mundo de la industria 4.0 y demas implicaciones, por lo
que considerando el panorama, a las organizaciones les resulta ciertamente inviable
de momento apostar por la transformacioén digital ante las evidentes carencias en el
entorno, lo que ha generado un impedimento de avanzar en contra parte de las otras
dos zonas de estudio, por lo que la dejan posicionada como la zona con mas urgencia

en madurar en el marco de la industria 4.0.
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