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semiestructuradas y observación de aula. Los hallazgos evidencian la coexistencia de 
distintas experiencias frente a la implementación de la normativa. Entre las principales 
dificultades se identifican retrocesos en estrategias de evaluación vinculadas al Diseño 
Universal para el Aprendizaje (DUA), aumento de la carga administrativa por registros 
manuales y limitaciones en la comunicación ante situaciones que involucran a estudiantes 
del Programa de Integración Escolar (PIE). Como fortalezas, se reconocen la continuidad de 
las planificaciones mediadas por proyectores y la existencia de apoyos organizacionales. 
Se concluye que la ley genera tensiones en el rol docente, particularmente entre su 
propósito formativo y las restricciones sobre herramientas de trabajo y comunicación.
PALABRAS CLAVE: Ley 21.801; Gestión Pedagógica; Gestión Administrativa; Bienestar 
Docente; Investigación Cualitativa.

REGULATION OF MOBILE DEVICE USE IN EDUCATION: CHALLENGES AND 

OPPORTUNITIES FOR TEACHERS UNDER LAW NO. 21,801

ABSTRACT: The purpose of this chapter was to analyze the implementation of Law 
No. 21,801 and its administrative, pedagogical, and teacher-well-being implications for 
the teaching-learning process in elementary and secondary schools in the province of 
Concepción. The study was conducted using an interpretive paradigm and a qualitative 
approach, through semistructured interviews and classroom observation. The findings 
reveal the coexistence of different experiences regarding the implementation of the 
legislation. Among the main difficulties identified are setbacks in assessment strategies 
linked to Universal Design for Learning (UDL), an increased administrative burden due to 
manual record-keeping, and communication limitations in situations involving students in 
the School Integration Program (PIE). Strengths identified include the continuity of lesson 
planning facilitated by projectors and the availability of organizational support. The study 
concludes that the law creates tensions in the teaching role, particularly between the 
educational purpose of teaching and the restrictions on work tools and communication.
KEYWORDS: Law 21.801; Pedagogical Management; Administrative Management; 
Teacher Well-being; Qualitative Research.

1. INTRODUCCIÓN

En el ámbito educacional chileno, los procesos de enseñanza y aprendizaje 

se encuentran influenciados por marcos normativos y legales que regulan la gestión 

escolar, las prácticas pedagógicas y el bienestar de la comunidad educativa. Entre estas 

normativas destacan el Decreto N.º 160, que orienta los procesos de evaluación; el 

Decreto N.º 83, que promueve la inclusión y diversificación de la enseñanza; y la Ley TEA, 

que resguarda los derechos de estudiantes dentro del espectro autista. En este contexto, 

en febrero de 2026 se promulgó la Ley N.º 21.801, que regula el uso de dispositivos 

móviles en establecimientos educacionales, generando transformaciones en la dinámica 

del aula y en el quehacer docente.
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La Ley N.º 21.801, promulgada por el Ministerio de Educación, modifica la Ley 

General de Educación con el propósito de prohibir y regular el uso de dispositivos 

móviles electrónicos de comunicación personal en establecimientos educacionales. Esta 

normativa surge ante la preocupación por el impacto del uso excesivo de celulares en el 

aprendizaje, la convivencia escolar y la interacción social de niños, niñas y adolescentes 

(BCN, 2026). Entre sus principales objetivos se encuentra incorporar la educación 

digital como principio del sistema educativo, promoviendo un uso responsable y seguro 

de las tecnologías digitales, fortalecer la concentración durante las clases, favorecer 

la interacción social y disminuir las distracciones asociadas al uso permanente de 

dispositivos móviles.

La normativa prohíbe el uso de teléfonos celulares, tablets personales y otros 

dispositivos móviles en establecimientos de educación parvularia, primaria y secundaria, 

especialmente durante las actividades curriculares. Sin embargo, contempla excepciones 

vinculadas con necesidades educativas especiales, situaciones de emergencia, 

condiciones de salud que requieran monitoreo y actividades pedagógicas autorizadas por 

el establecimiento. Asimismo, obliga a los establecimientos a incorporar esta regulación 

en sus reglamentos internos y establece responsabilidades para las familias respecto 

del acompañamiento y supervisión del uso de dispositivos fuera del horario escolar. En 

enseñanza secundaria, además, permite establecer espacios o momentos determinados 

para su utilización, considerando la autonomía progresiva de los estudiantes.

El debate internacional sobre la regulación del uso de celulares en el aula, 

particularmente en países como Finlandia y Dinamarca, constituye un antecedente 

relevante para comprender la discusión chilena. En estos contextos se han impulsado 

políticas orientadas a restringir el uso de dispositivos durante la jornada escolar, 

considerando que el exceso de pantallas puede afectar la concentración, la convivencia 

y el bienestar socioemocional. Estas experiencias promueven una visión de la escuela 

como espacio protegido para la interacción pedagógica directa y el desarrollo de vínculos 

sociales (EducarChile, 2026).

En Chile, la Ley N.º 21.801 recoge parte de esta discusión al establecer 

restricciones para el uso de dispositivos móviles, aunque reconoce excepciones 

pedagógicas, de salud y relacionadas con necesidades educativas especiales. De este 

modo, la legislación se aproxima a tendencias internacionales que promueven un uso 

regulado y formativo de la tecnología, más que su eliminación absoluta (BCN, 2026).

Finalmente, la normativa establece un marco de corresponsabilidad entre Estado, 

establecimientos y familias. El Estado debe desarrollar campañas de difusión y evaluar 



Educação no Século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre
Ensino-Aprendizagem VIII Capítulo 3 27

el impacto de la ley en 2030, considerando aspectos como rendimiento y brechas 

digitales. A su vez, se refuerza el rol de padres y apoderados en la supervisión del uso 

de dispositivos fuera de la escuela, articulando responsabilidades entre el hogar y el 

establecimiento educativo.

2. GESTIÓN PEDAGÓGICA EN ENTORNOS REGULADOS

La Ley N.º 21.801 impacta transversalmente la práctica educativa, tensionando 

tres dimensiones fundamentales de la realidad escolar. En primer lugar, afecta la gestión 

pedagógica, entendida como el conjunto de acciones de planificación, uso de recursos 

y procesos evaluativos que el docente desarrolla para mediar el aprendizaje (Mineduc, 

2025). La restricción del celular exige una reconfiguración de la mediación didáctica, 

desafiando al profesorado a diseñar estrategias que no dependan de la inmediatez digital 

o que incorporen la tecnología bajo condiciones reguladas.

En este sentido, el impacto educativo de los celulares no depende exclusivamente 

del dispositivo, sino del marco pedagógico, institucional y sociocultural que orienta su 

utilización (Rojas Muñoz & Perdomo Aguirre, 2026). Por ello, la regulación puede constituir 

una oportunidad para fortalecer una integración tecnológica intencionada, diferenciando 

el uso pedagógico de la utilización recreativa o distractora.

En segundo lugar, la normativa se vincula con la gestión administrativa y normativa, 

asociada al cumplimiento de normas, protocolos y tareas que regulan el trabajo docente. 

El nuevo marco legal implica mayores exigencias institucionales de supervisión y 

cumplimiento, pudiendo trasladar parte del tiempo lectivo hacia labores de control y 

monitoreo conductual. Esta situación adquiere especial relevancia si se considera que las 

tecnologías digitales pueden contribuir a optimizar la planificación, evaluación y gestión 

del tiempo docente (Tejada Fernández y Pozos Pérez, 2021), además de favorecer la 

eficiencia en la gestión escolar y la toma de decisiones institucionales (OCDE, 2024).

3. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

Desde una perspectiva administrativa, los dispositivos móviles pueden facilitar 

la planificación, organización y ejecución de actividades académicas, contribuyendo a 

una gestión docente más eficiente y flexible (Salas-Rueda y Castañeda-Martínez, 2021). 

Asimismo, el uso de TIC se ha convertido en un componente relevante para responder a 

los modelos educativos actuales y apoyar la gestión escolar y las decisiones pedagógicas.

Sin embargo, la restricción establecida por la Ley N.º 21.801 puede generar 

dificultades cuando el dispositivo personal constituye un canal de comunicación inmediata 
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frente a situaciones pedagógicas, administrativas o de convivencia. Por ejemplo, ante 

una emergencia dentro del aula, la imposibilidad de utilizar directamente el teléfono 

podría dificultar la solicitud inmediata de apoyo, especialmente cuando el docente debe 

mantener simultáneamente la supervisión del grupo.

Esta situación resulta particularmente relevante para la convivencia escolar y la 

atención a la diversidad, ámbitos que requieren canales de comunicación ágiles entre 

docentes, familias y equipos de gestión, como la Unidad Técnico-Pedagógica (UTP) y 

el Programa de Integración Escolar (PIE). Si bien la normativa contempla excepciones 

por motivos fundados de seguridad, emergencias o cuando el dispositivo constituye una 

ayuda técnica para el aprendizaje, su aplicación requiere procedimientos institucionales 

claros que permitan compatibilizar la regulación con las necesidades reales de los 

establecimientos (Ley N.º 21.801, 2026; Mineduc, 2026).

Por otra parte, la implementación de la normativa evidencia la importancia de 

contar con infraestructura tecnológica institucional. En establecimientos que disponen 

de pantallas táctiles, computadores y proyectores, es posible desarrollar estrategias de 

gamificación mediante plataformas como Kahoot o Wordwall sin recurrir a dispositivos 

personales. En contraste, en contextos con menor disponibilidad de recursos, el celular 

del docente puede haber cumplido funciones vinculadas con la reproducción de audio, 

registro de asistencia, conexión a internet o acceso a materiales digitales.

Por consiguiente, el éxito de la prohibición no depende únicamente de la voluntad 

docente, sino también de las condiciones materiales de cada establecimiento. Mientras 

en contextos aventajados la infraestructura institucional puede sustituir las funciones del 

teléfono, en sectores con menores recursos el dispositivo personal puede constituir un 

apoyo relevante para sostener determinadas prácticas pedagógicas. En consecuencia, la 

aplicación de la ley requiere considerar la heterogeneidad de la realidad escolar chilena y 

garantizar condiciones equitativas de acceso a recursos tecnológicos.

4. BIENESTAR DOCENTE E IDENTIDAD PROFESIONAL

Finalmente, la implementación de la Ley N.º 21.801 repercute en la identidad y 

el bienestar docente, dimensiones relacionadas con la experiencia emocional, la carga 

laboral y la calidad de vida profesional. La regulación puede modificar el clima de 

convivencia y aumentar las demandas asociadas al control del cumplimiento normativo, 

generando tensiones entre el rol pedagógico y las responsabilidades de supervisión.

El docente debe equilibrar la regulación del uso de dispositivos con las 

características de una generación de estudiantes altamente vinculada con las tecnologías 
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digitales. Esta tensión puede influir en la identidad profesional, especialmente cuando los 

mandatos externos entran en conflicto con las necesidades observadas en la práctica 

cotidiana (Torres-Valderrama y Otondo-Briceño, 2025). En este escenario, resulta 

necesario rescatar los saberes prácticos mediante la narrativa y la reflexión, favoreciendo 

que el docente se posicione como un agente crítico y reflexivo, y no únicamente como 

ejecutor de la normativa (Nocetti, Hizmeri y Arriagada, 2019).

El uso de tecnologías también puede influir positivamente en el bienestar docente 

al facilitar la comunicación y reducir determinadas cargas laborales (Collado-Sanchis et 

al., 2022). No obstante, la relación entre tecnología y bienestar es compleja, pues también 

puede generar estrés cuando no existen condiciones adecuadas para su implementación 

(Selwyn, 2021). En este sentido, tanto la disponibilidad tecnológica como la formación 

profesional resultan fundamentales para evitar que la regulación genere nuevas fuentes 

de sobrecarga.

Las exigencias administrativas y pedagógicas del contexto escolar actual 

requieren respuestas complejas, considerando que el bienestar docente en escenarios 

de alta presión laboral se relaciona con la resiliencia y el desarrollo de competencias 

socioemocionales, las cuales pueden contribuir a prevenir el desgaste profesional y el 

burnout (Jara-Coatt, Constenla-Núñez y Sáez-Delgado, 2025). Asimismo, el desarrollo 

de competencias para un uso crítico y seguro de las tecnologías puede favorecer la 

confianza profesional y disminuir la incertidumbre frente a los entornos digitales (Álvarez-

Flores, 2021).

En conjunto, la Ley N.º 21.801 representa una transformación que trasciende la 

simple prohibición del uso de celulares en el aula. Su implementación genera implicancias 

en la gestión pedagógica, administrativa y en el bienestar docente. Si bien la regulación 

puede favorecer la concentración, la interacción social y un uso más intencionado de 

la tecnología, también plantea desafíos relacionados con la comunicación institucional, 

la disponibilidad de infraestructura, la carga laboral y la autonomía profesional. Por 

ello, su implementación requiere equilibrar la regulación del uso de dispositivos con 

criterios pedagógicos, condiciones institucionales adecuadas, formación digital y 

mecanismos que resguarden el bienestar docente. Desde esta perspectiva, el desafío no 

consiste únicamente en restringir el dispositivo móvil, sino en construir condiciones que 

permitan desarrollar una integración tecnológica pertinente, segura y coherente con las 

necesidades de cada comunidad educativa.

Tras los antecedentes expuestos anteriormente vale la pena preguntarse, ¿Cuáles 

son las implicancias, fortalezas y limitaciones administrativas, pedagógicas y de bienestar 

docente derivadas de la implementación de la Ley N.º 21.801?.
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5. METODOLOGÍA

La investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, orientado a 

comprender la complejidad de la realidad social mediante un proceso analítico, crítico 

y reflexivo presente en las distintas etapas del estudio. Desde esta perspectiva, 

la investigación cualitativa busca construir e interpretar significados a partir de 

la recolección, categorización, estructuración, contrastación y teorización de la 

información, privilegiando la comprensión de las experiencias de los participantes por 

sobre la medición de variables aisladas (Schettini & Cortazzo, 2015; Martínez, 2006).

Se adopta un diseño fenomenológico, centrado en la comprensión de las 

experiencias vividas por los sujetos y en los significados que atribuyen al fenómeno 

estudiado (Fuster, 2019). Este diseño permitió aproximarse a las experiencias del 

profesorado frente a la implementación de la Ley N.º 21.801, considerando sus 

percepciones, interpretaciones y vivencias en los ámbitos administrativo, pedagógico 

y de bienestar docente. En consecuencia, el interés estuvo puesto en comprender el 

fenómeno desde la perspectiva de quienes lo experimentan, más que en establecer 

relaciones causales (Marí et al., 2010).

La información se recopila mediante entrevistas semiestructuradas, instrumento 

coherente con el enfoque cualitativo, debido a su carácter flexible y a la posibilidad de 

profundizar en los discursos de los participantes. Esta modalidad permite abordar temas 

previamente definidos, al mismo tiempo que posibilita la emergencia de experiencias y 

matices no contemplados inicialmente, favoreciendo un diálogo orientado a comprender 

la perspectiva de los sujetos (Kvale, 2011).

El guion de entrevista se elabora considerando el objetivo general de analizar la 

implementación de la Ley N.º 21.801 y sus implicancias administrativas, pedagógicas y 

de bienestar docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje en establecimientos de 

educación primaria de la provincia de Concepción. El instrumento se organiza en tres 

categorías principales de análisis. La primera, gestión administrativa, aborda la percepción 

de los docentes respecto de los procesos de documentación, burocracia, requerimientos 

institucionales y tiempos asociados al cumplimiento de la normativa. La segunda, gestión 

pedagógica, explora las transformaciones, adaptaciones y continuidades en las prácticas 

de aula, la planificación curricular, las metodologías de enseñanza y los procesos de 

evaluación. Finalmente, la categoría bienestar docente permite examinar las repercusiones 

de la normativa en la salud emocional, carga laboral, satisfacción profesional y clima 

relacional, considerando tanto factores de desgaste como elementos favorecedores de 

la experiencia laboral.



Educação no Século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre
Ensino-Aprendizagem VIII Capítulo 3 31

Participan 16 docentes de educación primaria que se encontraban ejerciendo 

funciones de aula al momento del estudio y que contaban con más de cinco años de 

experiencia docente. Se excluyeron docentes de educación secundaria, educación 

parvularia y educación Superior, así como aquellos que no desempeñaban funciones 

de aula durante el período de investigación. Antes de su aplicación, el instrumento fue 

sometido a un proceso de revisión y validación para garantizar la claridad, coherencia y 

pertinencia de las preguntas en relación con las categorías definidas.

El análisis de la información se desarrolla como un proceso sistemático e 

interactivo de interpretación de los discursos. Para organizar, codificar y categorizar 

las entrevistas se utilizó el software QDA Miner Lite, facilitando la identificación de 

unidades de significado y segmentos relevantes. Este procedimiento permite estructurar 

la información textual y reducir su complejidad mediante un sistema organizado de 

categorías, favoreciendo posteriormente su interpretación desde una perspectiva 

fenomenológica (Gibbs, 2012; San Martín, 2014).

Con el propósito de fortalecer el rigor metodológico, se incorpora la triangulación 

de la información. En primer lugar, se realizó una triangulación de datos o de participantes, 

mediante la comparación de los discursos de los docentes para identificar convergencias 

y divergencias en sus experiencias frente a la implementación de la Ley N.º 21.801. En 

segundo lugar, se considera una triangulación teórica, articulando las experiencias 

recogidas en las entrevistas con la revisión bibliográfica y el análisis del texto legal. Esta 

estrategia permite contrastar diferentes perspectivas y favorecer una interpretación más 

amplia del fenómeno estudiado.

La investigación incorpora, además, criterios éticos orientados a resguardar 

la dignidad, autonomía, confidencialidad y bienestar de los participantes. Desde una 

perspectiva interpretativa, la ética fue comprendida como un componente transversal 

del proceso investigativo y como una responsabilidad asociada a la relación entre 

investigadoras y participantes (Sañudo, 2006). En este marco, se procura maximizar el 

aporte social del estudio y minimizar posibles riesgos para la integridad profesional de los 

docentes participantes (Noreña et al., 2015).

Como parte de la validación del instrumento, el guion de entrevista fue sometido a 

juicio de experto. La especialista evaluó la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de 

los ítems, permitiendo realizar ajustes destinados a asegurar la correspondencia entre las 

preguntas y las dimensiones de gestión y bienestar docente (Escobar-Pérez & Cuervo-

Martínez, 2008).

Finalmente, se aplica el consentimiento informado como mecanismo 

paragarantizar la participación voluntaria, el anonimato y la confidencialidad de la 
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información. Los docentes fueron reconocidos como sujetos autónomos, con capacidad 

para decidir qué información compartir y bajo qué condiciones, resguardando su dignidad 

y derecho a participar en el proceso de construcción de conocimiento (González Ávila, 

2002; Noreña et al., 2015; Sañudo, 2006). En este sentido, el estudio asumió una 

perspectiva de responsabilidad social científica, orientada a generar conocimiento sobre 

los efectos de la Ley N.º 21.801 y contribuir a la comprensión de sus implicancias para el 

profesorado y las comunidades escolares.

6. RESULTADOS

En la presente investigación se establecieron tres categorías de análisis: Gestión 

administrativa y normativa, Gestión pedagógica y Gestión de bienestar docente.

Respecto de la categoría Gestión administrativa y normativa, se identificaron tres 

subcategorías: institucionalidad y protocolos, comunicación y trabajo colaborativo. El 

análisis de la información recopilada evidencia que la subcategoría con mayor presencia 

corresponde al ámbito comunicacional, lo que da cuenta de la relevancia que adquieren 

los procesos de intercambio de información, coordinación y vinculación entre los distintos 

actores de la comunidad educativa para el adecuado funcionamiento institucional.

En relación a la primera subcategoría denominada institucionalidad y protocolo, la 

literatura señala que corresponde al conjunto de normas, actuaciones y procedimientos 

formales que regulan la convivencia, resguardan los derechos de la comunidad y organizan 

las relaciones al interior de los establecimientos educativos (Ministerio de Educación 

[MINEDUC], 2020). Asimismo, la configuración de estos protocolos no solo responde 

a un ordenamiento interno, sino que orienta y regula el quehacer docente, asegurando 

que las prácticas pedagógicas y formativas se ejecuten en estricta concordancia con las 

políticas educativas y normativas legales vigentes (Magendzo y Toledo, 2015).

Al respecto los docentes señalan que:

“La ley 21.801 presenta un protocolo en el colegio, donde no se debe usar ningún 
dispositivo móvil para fotografías de estudiantes y videos, sin embargo, lo puedo 
utilizar para alguna actividad académica que esté debidamente acreditado y 
aceptado por el equipo directivo” (P.B. 1).

“Frente a la puesta en marcha de la Ley 21.801, el establecimiento debió adaptar 
y actualizar sus protocolos internos para dar cumplimiento a la normativa vigente 
respecto al uso de dispositivos móviles y pantallas dentro de la comunidad 
educativa” (P.B. 2).

No obstante, dos entrevistados dicen:

“En realidad es una ley reciente, por ende, estamos recién aplicándola. He visto 
a otros colegas de otros establecimientos que incluso lo utilizan. Siento que no 
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he tenido información suficiente sobre la normativa, sólo al principio una breve 
inducción de la ley” (P.B. 3).

“Ya, en este caso todavía no puedo emitir una opinión al respecto porque, por 
lo menos acá, todavía no se ha hecho la difusión de eso. Así que no puedo…” 
(P.B. 4).

Al analizar los resultados, se observó que la subcategoría de institucionalidad y 

protocolo tuvo una menor presencia en comparación con la subcategoría comunicacional 

que se entiende como una dimensión fundamental para la coordinación de los actores 

educativos y el fortalecimiento de los vínculos institucionales (González Ávila, 2002). En 

este sentido, las herramientas digitales favorecen una comunicación rápida y oportuna 

dentro de la comunidad educativa (Organista-Sandoval et al., 2013)

Al respecto el profesorado declara que:

“Se les comunicó, se les anticipó de que iba a haber el medio de correo 
electrónico y el uso de teléfono que es en inspectoría para recibir llamados, y 
o también la libreta, como volver un poco a la antigüedad que se ocupaba la 
libreta” (P.B.1).

“No considero que esto haya generado barreras comunicacionales propiamente 
tales, ya que durante muchos años los establecimientos educacionales 
funcionaron adecuadamente sin el uso permanente de este tipo de tecnología. 
Más bien, ha implicado reorganizar y fortalecer canales de comunicación más 
formales e institucionales” (P.B.2).

“Yo creo que en cierta forma sí, pero más que nada por la facilidad que tenía el 
mecanismo de comunicación, o sea, porque es súper expedito y es súper fácil 
de usarlo, es rápido. Sin embargo, ahora hay un poco más de demora” (P.B.3).

El análisis distributivo concluye con la subcategoría trabajo colaborativo, 

posicionada como la variable cualitativa de menor frecuencia relativa dentro del sistema 

categorial. Si bien su presencia metodológica es significativa, su menor incidencia métrica 

en comparación con las otras subcategorías sugiere una menor visibilización de prácticas 

sistemáticas de trabajo entre pares en el discurso docente, lo que podría estar asociado 

a una organización del trabajo más individualizada o a la ausencia de instancias formales 

de colaboración dentro de los establecimientos educativos.

En este marco, el trabajo colaborativo se entiende como una estrategia 

organizacional y pedagógica basada en la interacción entre docentes, orientada a 

la planificación, implementación y evaluación conjunta de la enseñanza, así como al 

desarrollo de prácticas coordinadas en beneficio del aprendizaje de los estudiantes 

(Rodríguez Rojas & Ossa Cornejo, 2014).

En cuanto a ello, los docentes aseguran que la implementación de la ley:

“Ha afectado bastante porque tenemos muchos estudiantes con NEE que tienen 
descompensaciones constantes, y al tenerlas no podemos solicitar ayuda como 
solíamos hacerlo” (P.B.1).
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“cuando se requieren cosas de manera inmediata hay que recurrir de manera 
presencial a algo, esperar los tiempos que se puedan y etcétera, porque es de la 
única manera que se puede llevar la información a comparación de antes que era 
solo mandar un mensaje instantáneo” (P.B.2).

“Este ha sido un desafío crítico. Ante desregulaciones emocionales o crisis 
conductuales del PIE, el celular era la vía rápida para coordinar con la psicóloga o 
terapeuta. Hoy, al no poder enviar un mensaje inmediato, dependemos de enviar 
a un alumno por ayuda o esperar que alguien pase por el pasillo, aumentando 
peligrosamente los tiempos de respuesta en situaciones críticas” (P.B.3).

“Sí. Resolver dudas evaluativas o contingencias en clase ahora implica salir 
del aula o esperar al recreo. Ante la imposibilidad de dejar a los alumnos 
solos, terminamos recurriendo a la improvisación pedagógica y postergando la 
resolución administrativa para el final de la jornada” (P.B.4).

Sin embargo, pese a las valoraciones negativas de algunos docentes, otros 

señalan cambios institucionales asociados a la nueva ley, tales como:

“En caso de requerir apoyo o facilitar la comunicación, se ha contado con la 
disponibilidad de la inspectora de pasillo, quien cumple un rol de apoyo en la 
coordinación y canalización de las necesidades que puedan surgir durante la 
jornada escolar” (P.B.1).

“acá en la escuela, todos los pasillos tienen una inspectora de pasillo, entonces 
no se da tanto que sea necesario usar el teléfono porque uno abre la puerta y al 
tiro afuera, siempre hay alguien en el pasillo” (P.B.2).

“Es que nunca nos hemos comunicado por teléfono. Si sucede algo están aquí 
siempre. Si no están en una sala, están en su sala PIE. Entonces, ante una 
emergencia mandábamos un niño a buscarla, o ella estaba dentro de la sala, 
entonces nunca hemos tenido como esa comunicación por medio del teléfono 
de algo urgente” (P.B.3).

En relación con la segunda categoría, gestión pedagógica, se identificaron dos 

subdimensiones: carga y tiempo y evaluación. El análisis de la información recopilada 

evidencia que la subdimensión con mayor presencia corresponde a evaluación, lo que 

da cuenta de la centralidad que adquieren los procesos evaluativos dentro del quehacer 

docente, particularmente en lo referido a la toma de decisiones pedagógicas, el 

seguimiento del aprendizaje y la valoración del desempeño estudiantil en el marco de la 

implementación curricular.

En cuanto a la subcategoría, denominada carga y tiempo, la literatura plantea 

que la insuficiencia y distribución del tiempo laboral docente incide directamente en la 

sobrecarga de trabajo, afectando la realización de tareas pedagógicas y complementarias 

(Cabezas et al., 2017).

En relación, el profesorado señala que:

“No, no he tenido ninguna complicación porque cuando uno planifica las 
clases, por lo general, en eso no está el uso del teléfono, sino que uno usa sus 
computadores donde ahí tiene la información. Para lo único que uno a veces 
utiliza más el teléfono en clases, de verdad, es cuando no hay conexión a 
internet” (P.B.1).
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“Mis planificaciones no se han visto alteradas por el cumplimiento de la 
normativa, ya que el uso de dispositivos móviles no formaba parte esencial de mi 
planificación pedagógica ni del desarrollo de mis clases.” (P.B.2).

“No he tenido que agregar tiempo adicional a mis planificaciones o 
reestructuración, ya que si tengo la planificación que dice que necesito usar 
tecnología, computador, YouTube, puedo compartir internet de mi celular y 
los estudiantes entienden eso. Entienden que es con un fin pedagógico para 
mostrarles algo que pueda aportar a su clase, a su aprendizaje” (P.B.3).

En lo referido a la subcategoría evaluación, se define como un proceso con 

función formativa y certificativa (Ravela, 2008). Lo que en los resultados se refleja en su 

centralidad dentro de la gestión pedagógica docente, especialmente en el seguimiento 

del aprendizaje y la toma de decisiones didácticas.

En lo referido a la dimensión de evaluación, en el marco de la implementación de 

la ley, los docentes señalan que:

“No he debido modificar instrumentos de evaluación debido a la ley” (P.B.1).

“No ha afectado, ya que en relación a la asistencia está permitido porque es un 
proceso educativo y relación a evidencias y rúbricas todo debe estar planificado 
e impreso antes de ser utilizado” (P.B.2).

“No me ha afectado mis procesos de registro o evaluativo, porque yo uso el 
computador para todo” (P.B.3).

Por el contrario, otros docentes sostienen que:

“Me ha afectado un poco los procesos de registros ya que yo antes pasaba la 
lista siempre desde el teléfono, ahora paso la lista desde el computador, pero 
sigo usando la firma digital desde el teléfono” (P.B.1).

“Si, de forma notable. Antes utilizaba aplicaciones o planillas en el celular para 
registrar su progreso conductual, bitácoras de co-docencia o rúbricas digitales 
mientras observaba el trabajo en el aula. Volver al registro en papel para luego 
tener que digitar todo de nuevo en el computador del PIE duplica la tarea 
administrativa” (P.B.2).

“Se debieron modificar muchas evaluaciones que contemplaban la creación de 
formatos multimedia (un video corto, un podcast, o el uso de apps educativas 
para demostrar el aprendizaje de forma flexible para alumnos con NEE) tuvieron 
que ser reemplazadas por formatos tradicionales escritos u orales, lo que a 
veces limita las formas de expresión que propone el DUA” (P.B.3)

“Sí me afectó, eliminé evaluaciones basadas en investigación en vivo o 
aplicaciones de gamificación (Kahoot, Mentimeter), volviendo a pruebas 
tradicionales de papel y lápiz” (P.B.4).

“Genuino retroceso administrativo. Ya no registró asistencia o rúbricas en tiempo 
real en la plataforma digital; debo tomar notas a mano y duplicar el trabajo 
transcribiéndolo después” (P.B.5).

En relación con la tercera categoría, bienestar docente, se identificaron tres 

subdimensiones: identidad y rol profesional, salud emocional y autorregulación, carga 

laboral y gestión del tiempo. El análisis de la información recopilada evidencia que la 
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subdimensión con mayor presencia corresponde a identidad y rol profesional, lo que da 

cuenta de la centralidad que adquiere la construcción del sentido de la labor docente 

y la configuración de la identidad profesional dentro del ejercicio pedagógico en el 

contexto analizado.

En cuanto a la subcategoría denominada identidad y rol profesional, la literatura 

plantea que la identidad docente corresponde a un proceso dinámico y en permanente 

construcción, influido por las experiencias personales, la formación inicial y el contexto 

socioeducativo, configurando así las formas en que el profesorado se comprende a sí 

mismo y desempeña su labor profesional (Gajardo-Asbún, 2019).

Al respecto, los docentes señalan que:

“Condiciona finalmente, porque la tecnología viene a ayudar a la rapidez, y el no 
poder utilizar el celular condiciona” (P.B.1).

“Yo creo que esta medida tiene que ser sólo para estudiantes, no para docentes, 
no tenemos por qué ceñirnos a una medida que realmente no era necesaria” 
(P.B.2).

“Sintoniza con el diagnóstico del ciberacoso, pero se distancia de la realidad 
al no entregar infraestructura ni material didáctico para absorber el ocio de los 
niños, delegando esa carencia a la creatividad docente” (P.B.3).

“Si nos condiciona de cierta forma porque nos quita la oportunidad de educar en 
alfabetización y ciudadanía digital responsable” (P.B.4).

A diferencia de lo anterior, algunos participantes sostienen que:

“En ninguna manera lo condiciona, porque no lo define ni lo condiciona el uso de 
un aparato tecnológico como el celular. Quizás un proyector o un computador 
sería más fuerte sentir que uno no lo puede ocupar, pero no un celular” (P.B.1).

“No condiciona, conecta mucho el hecho de no depender del celular de forma 
constante; esa ausencia de distracciones me ayuda a focalizarme por completo 
en el aula, manteniendo a los estudiantes como el centro de la experiencia 
educativa” (P.B.2).

En relación con los resultados obtenidos, se constató que la subcategoría salud 

emocional y autorregulación registró una menor frecuencia de aparición respecto de 

identidad y rol profesional. Esta dimensión se relaciona con el bienestar psicológico 

del profesorado y con su capacidad para gestionar adecuadamente las demandas 

emocionales asociadas al ejercicio de la docencia, enfrentando situaciones de estrés, 

adaptación y cambio sin que estas afecten significativamente su salud integral ni su 

desempeño profesional (Ruiz Torres, 2016).

En torno a esta subcategoría, el profesorado expresa que:

“Presento irritabilidad por la fiscalización y temor a ser reprendida” (P.B.1).

“Irritabilidad por fiscalización futura, porque se supone que uno no puede 
tampoco sacar el celular en los pasillos” (P.B.2).
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“No siento que el establecimiento entrega herramientas para gestionar el estrés 
generado por este cambio normativo” (P.B.3).

Desde otra perspectiva, otros docentes consideran que:

“No identifico manifestaciones de estrés laboral asociadas a la aplicación de esta 
ley” (P.B.1).

“Es que yo por lo menos no me he sentido estresada, nada y creo que mis 
colegas tampoco. Ha venido una persona de la mutual, un psicólogo, pero fue 
para la charla que nos dio, de cómo podíamos nosotros resolver conflictos, nada 
más” (P.B.2).

“No siento estres por la fiscalización de la nueva ley, ya que con o sin la ley 
siempre nos observan o escuchan por las ventanas, pero no siento que nos 
estén supervisando para ver si utilizamos o no los celulares. Ya que la directiva 
asume que como personas adultas sabemos que no podemos estar con nuestros 
teléfonos, ya que tenemos el criterio formado y sabemos ser buenos docentes” 
(P.B.3).

Los resultados muestran que la subcategoría carga laboral y gestión del tiempo 

registró una menor frecuencia de aparición respecto de las otras subcategorías 

consideradas. En coherencia con lo anterior, esta subcategoría se entiende como el 

conjunto de exigencias y responsabilidades asociadas al ejercicio docente, vinculadas 

a la multiplicidad de tareas pedagógicas, administrativas e institucionales, junto con la 

presión temporal para su cumplimiento. En este sentido, la literatura señala que la carga 

laboral docente se relaciona con condiciones de sobrecarga de funciones y escaso 

tiempo disponible, lo que puede afectar negativamente la calidad de vida y el bienestar 

profesional del profesorado (Castilla-Gutiérrez et al., 2021).

En este ámbito, los entrevistados manifiestan que:

“Ha sido muy agotador, porque aparte que tienes que tratar de regular la 
situación, dado que ya no tienes contacto eficaz con los especialistas, lo que 
antes era diferente y eficiente” (P.B.1).

“Sí, me ha afectado. Por ejemplo, yo cuando voy en el trayecto a mi casa, voy 
revisando los mensajes de los apoderados, y llego a mi casa y tengo que 
responderlos. Como vivo en San Pedro, me demoro en el trayecto, y a veces lo 
primero que tengo que hacer es estar resolviendo situaciones fuera de mi horario 
laboral” (P.B.2).

“El agotamiento físico y mental ha aumentado. Lo que antes resolvía en un minuto 
(un aviso, un registro, una coordinación de co-docencia), hoy requiere caminatas 
por los pasillos en los recreos o sobrecarga de trabajo administrativo en papel. 
Siento que el tiempo de descanso real disminuye porque el recreo se ocupa en 
resolver lo que el celular antes agilizaba” (P.B.3).

“Aumentó notablemente. El desgaste ya no es visual, sino físico y administrativo 
por la constante mediación manual y la labor activa de vigilancia” (P.B.4).
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7. CONCLUSIONES

La presente investigación tuvo como propósito analizar la implementación de la 

Ley N.º 21.801 y sus implicancias administrativas, pedagógicas y de bienestar docente en 

el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje en establecimientos de educación 

primaria de la provincia de Concepción. Los resultados permiten sostener que la 

implementación de esta normativa configura un escenario complejo y heterogéneo, en 

el que coexisten experiencias diferenciadas entre los establecimientos y el profesorado. 

En este sentido, los hallazgos validan parcialmente los supuestos iniciales del estudio y 

evidencian que los efectos de la regulación no son homogéneos, sino que se encuentran 

condicionados por las características organizacionales, tecnológicas y culturales de 

cada comunidad educativa.

Uno de los principales hallazgos corresponde a la existencia de un conflicto 

de rol profesional. El profesorado manifiesta, en términos generales, una valoración 

positiva del propósito de regular el uso de dispositivos móviles entre los estudiantes, 

especialmente por su contribución a disminuir distracciones y favorecer un aula con 

mayor concentración en los procesos de aprendizaje. Sin embargo, esta valoración 

coexiste con tensiones cuando la restricción también limita las herramientas tecnológicas 

que los propios docentes utilizan para desarrollar tareas pedagógicas, administrativas y 

comunicacionales. De esta manera, emerge una paradoja entre el respaldo a una mayor 

desconexión digital del estudiantado y la percepción de pérdida de autonomía profesional 

cuando se restringen herramientas consideradas funcionales para el trabajo docente.

Desde la dimensión administrativa, el principal impacto se relaciona con los 

procesos de comunicación, coordinación y vinculación dentro de las comunidades 

educativas. La restricción del uso del dispositivo móvil personal reduce la inmediatez 

de los flujos de información y puede dificultar la coordinación entre docentes y otros 

profesionales. Esta situación adquiere especial relevancia frente a contingencias que 

requieren respuestas rápidas, como desregulaciones emocionales o crisis conductuales 

de estudiantes pertenecientes al Programa de Integración Escolar (PIE). Ante la ausencia 

de comunicación instantánea, los docentes deben recurrir a mecanismos presenciales, 

solicitar apoyo mediante terceros o postergar determinadas acciones, generándose 

dificultades para responder oportunamente a situaciones emergentes.

Asimismo, se identifican diferencias importantes en la apropiación institucional 

de la normativa. Mientras algunos establecimientos han avanzado en la actualización de 

sus Reglamentos Internos de Convivencia Escolar (RICE) y han definido procedimientos 

para autorizar el uso de dispositivos con fines académicos, en otros persisten dificultades 
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de información e inducción respecto de los alcances de la ley. Esta implementación 

asimétrica genera incertidumbre entre los docentes y evidencia la importancia de contar 

con orientaciones institucionales claras que permitan comprender y aplicar la normativa 

de manera coherente.

No obstante, los resultados también muestran que la restricción del 

dispositivo móvil no necesariamente produce aislamiento comunicacional cuando los 

establecimientos cuentan con estructuras organizacionales consolidadas. La existencia 

de mecanismos como las inspectoras de pasillo, el correo institucional y la libreta de 

comunicaciones permite mantener los procesos de coordinación y comunicación, aunque 

mediante canales diferentes. En este sentido, el estudio muestra que la infraestructura 

organizacional preexistente constituye un factor relevante para mitigar las barreras 

derivadas de la regulación.

En el ámbito pedagógico, los resultados muestran que la planificación curricular 

y la organización general del tiempo didáctico no experimentaron modificaciones 

significativas para una parte importante del profesorado. Esto se explica porque el 

dispositivo móvil personal no constituía un recurso central en la estructura de las 

clases, las cuales se apoyaban principalmente en computadores portátiles, proyectores 

y otros recursos institucionales. Sin embargo, se identificó como limitación el uso del 

teléfono móvil como mecanismo de conectividad frente a deficiencias de infraestructura 

tecnológica de algunos establecimientos.

Las principales transformaciones se concentran en los procesos de evaluación. 

En este ámbito se identifican dos experiencias diferenciadas. Por una parte, existe 

un grupo de docentes para quienes la implementación de la ley no produjo cambios 

sustantivos, debido a que sus prácticas evaluativas ya se encontraban digitalizadas 

mediante computadores institucionales o se desarrollaban mediante materiales impresos. 

Por otra, un grupo de profesores percibe la normativa como un retroceso metodológico y 

administrativo, debido a la necesidad de reemplazar procedimientos digitales por registros 

manuales y posteriormente transcribir la información a sistemas computacionales. Esto 

implica una duplicación de tareas y una pérdida de eficiencia en procesos como el registro 

de asistencia y la evaluación.

Una dimensión especialmente relevante corresponde al Diseño Universal para 

el Aprendizaje (DUA) y la diversificación de las estrategias evaluativas. Los resultados 

muestran que la restricción de dispositivos personales ha dificultado el desarrollo de 

evaluaciones mediante formatos multimedia y herramientas digitales, tales como podcasts, 

videos breves y aplicaciones de gamificación. Para algunos docentes, estas alternativas 



Educação no Século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre
Ensino-Aprendizagem VIII Capítulo 3 40

constituían recursos que favorecían la participación y la expresión de aprendizajes 

de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). En consecuencia, la 

regulación puede limitar determinadas posibilidades de diversificación pedagógica 

cuando no existen alternativas tecnológicas institucionales equivalentes.

Respecto del bienestar docente, la dimensión más significativa corresponde a la 

identidad y el rol profesional. Parte del profesorado interpreta la aplicación simétrica de la 

restricción como una limitación de su criterio profesional y de su autonomía para decidir 

qué herramientas utilizar en función de las necesidades pedagógicas. Esta percepción 

contrasta con la posición de otros docentes, quienes consideran que la profesionalidad 

no depende del uso de dispositivos tecnológicos y valoran positivamente la desconexión 

digital como una oportunidad para reducir distractores y favorecer una mayor atención 

hacia los estudiantes.

En relación con la dimensión emocional, se observa también una experiencia 

diferenciada. Algunos docentes manifiestan irritabilidad, temor frente a una eventual 

fiscalización y sensación de vigilancia en espacios escolares, mientras otros no identifican 

niveles relevantes de estrés y atribuyen esta percepción a la confianza existente entre 

los equipos directivos y el profesorado. A ello se suma una dimensión vinculada con la 

carga laboral y la gestión del tiempo. La pérdida de canales de comunicación inmediata 

puede trasladar determinadas tareas hacia los recreos o extenderlas fuera de la 

jornada laboral, afectando el tiempo de descanso y tensionando los límites entre la vida 

profesional y personal.

El estudio presenta, asimismo, limitaciones que deben considerarse al interpretar 

sus resultados. En primer lugar, la reciente implementación de la Ley N.º 21.801 implica que 

los datos corresponden a un período de transición institucional, por lo que aún no es posible 

determinar sus efectos a largo plazo. En segundo lugar, la investigación se concentró 

exclusivamente en docentes de educación primaria, lo que limita la extrapolación de los 

resultados a educación parvularia y educación secundaria. Finalmente, la heterogeneidad 

de los establecimientos participantes, particularmente en términos de dependencia 

administrativa, infraestructura tecnológica, liderazgo y cultura organizacional, dificulta 

establecer conclusiones uniformes para todos los contextos escolares.

A partir de estos resultados se proponen nuevas líneas de investigación. Entre 

ellas destaca el desarrollo de estudios longitudinales que permitan analizar la evolución 

de las percepciones docentes a mediano y largo plazo y determinar si las tensiones 

iniciales disminuyen con la naturalización de la normativa o si se mantienen determinadas 

dificultades metodológicas y laborales. También resulta pertinente ampliar el estudio hacia 
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educación secundaria y educación parvularia, considerando las particularidades de cada 

nivel educativo. Asimismo, se propone desarrollar investigaciones mixtas que permitan 

comparar establecimientos públicos, particulares subvencionados y particulares pagados, 

atendiendo a sus diferencias de recursos y condiciones institucionales. Finalmente, se 

plantea profundizar en el impacto de la normativa sobre el DUA y la educación inclusiva, 

particularmente respecto de las estrategias que permiten mantener la diversificación de 

la enseñanza sin depender de dispositivos móviles personales.

En síntesis, la implementación de la Ley N.º 21.801 configura un escenario 

educativo complejo y asimétrico. Si bien el profesorado reconoce el valor de promover 

aulas con menor presencia de pantallas y reducir las distracciones del estudiantado, 

también identifica tensiones cuando la regulación restringe herramientas utilizadas para la 

gestión, evaluación, comunicación y diversificación pedagógica. Los resultados permiten 

concluir que el impacto de la normativa depende, en gran medida, de las condiciones 

institucionales existentes. La infraestructura tecnológica, los canales formales de 

comunicación, el liderazgo y la organización interna de cada establecimiento pueden 

mitigar o profundizar las dificultades asociadas a su implementación. Por ello, más que 

comprender la regulación únicamente como una restricción tecnológica, resulta necesario 

abordarla como un proceso de transformación de las prácticas escolares que requiere 

acompañamiento institucional, claridad normativa y consideración de las necesidades 

profesionales y pedagógicas del profesorado.
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