CIENC[AS SOCIALMENTE
APLICAVEIS
E HUMANIDADES:

€ SR7ass
2026



CIENC[AS SOCIALMENTE
APLICAVEIS
E HUMANIDADES:

€ 5R78is
2026



2026 by Editora Artemis
Copyright © Editora Artemis
Copyright do Texto © 2026 Os autores
Copyright da Edicdo © 2026 Editora Artemis

@@ O conteudo deste livro esta licenciado sob uma Licenga de Atribuigdo Creative
@ Commons Atribui¢cdo-Ndo-Comercial NdoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-
NC-ND 4.0). Direitos para esta edicdo cedidos a Editora Artemis pelos autores.

Permitido o download da obra e o compartilhamento, desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
e sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A responsabilidade pelo conteldo dos artigos e seus dados, em sua forma, corregdo e confiabilidade é
exclusiva dos autores. A Editora Artemis, em seu compromisso de manter e aperfeicoar a qualidade e
confiabilidade dos trabalhos que publica, conduz a avaliagdo cega pelos pares de todos manuscritos
publicados, com base em critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

Editora Chefe Prof2 Dr2 Antonella Carvalho de Oliveira
Editora Executiva M.2 Viviane Carvalho Mocellin

Dire¢do de Arte M.2 Bruna Bejarano

Diagramacao Elisangela Abreu

Organizadores Prof. Dr. Jesus Rivas Gutiérrez

Prof2 Dr2 Nelly Alejandra Rodriguez Guajardo
Imagem da Capa gropgrop/123RF

Bibliotecario Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Conselho Editorial

Prof.2 Dr.2 Ada Esther Portero Ricol, Universidad Tecnoldgica de La Habana “José Antonio Echeverria”, Cuba
Prof. Dr. Adalberto de Paula Paranhos, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof. Dr. Agustin Olmos Cruz, Universidad Autonoma del Estado de México, México

Prof2 Dr2 Alda Rocio Ortiz Mufiiz, Universidad Auténoma Metropolitana, México

Prof.2 Dr.2 Amanda Ramalho de Freitas Brito, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Prof.2 Dr.2 Ana Clara Monteverde, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.? Ana Julia Viamonte, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof. Dr. Angel Mujica Sdnchez, Universidad Nacional del Altiplano, Peru

Prof.2 Dr.2 Angela Ester Mallmann Centenaro, Universidade do Estado de Mato Grosso, Brasil
Prof.2 Dr.2 Begofia Blanddn Gonzélez, Universidad de Sevilla, Espanha

Prof.2 Dr.2 Carmen Pimentel, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Catarina Castro, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Cirila Cervera Delgado, Universidad de Guanajuato, México

Prof.2 Dr.2 Claudia Neves, Universidade Aberta de Portugal

Prof.2 Dr.2 Cldudia Padovesi Fonseca, Universidade de Brasilia-DF, Brasil

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos, Universidade Federal da Grande Dourados, Brasil

Dr. Cristo Ernesto Yafiez Ledn — New Jersey Institute of Technology, Newark, NJ, Estados Unidos

EDITORA
ARTEMIS
2026
Editora Artemis
Curitiba-PR Brasil

www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0001-7223-4437
https://orcid.org/0000-0001-8159-5621
https://orcid.org/0000-0002-1475-6277
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
http://lattes.cnpq.br/9172103976395213
https://orcid.org/0000-0002-9704-9411
http://lattes.cnpq.br/1208086522665870
https://orcid.org/0000-0003-2651-5996
https://orcid.org/0000-0002-9845-5390
https://orcid.org/0000-0002-7013-8780
http://lattes.cnpq.br/0250232822609557
https://orcid.org/0000-0003-1025-5675
http://lattes.cnpq.br/2877747717021833
https://novaresearch.unl.pt/en/persons/catarina-castro
https://orcid.org/0000-0001-8036-838X
https://www2.uab.pt/departamentos/DEED/detaildocente.php?doc=107
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
https://orcid.org/0000-0001-7915-3496
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
https://orcid.org/0000-0002-0930-0179
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof. Dr. David Garcia-Martul, Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, Espanha

Prof.2 Dr.2 Deuzimar Costa Serra, Universidade Estadual do Maranh&o, Brasil

Prof.2 Dr.2 Dina Maria Martins Ferreira, Universidade Estadual do Ceara, Brasil

Prof.2 Dr.2 Edith Luévano-Hipélito, Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México

Prof.2 Dr.2 Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal

Prof. Dr. Eduardo Eugénio Spers, Universidade de Sdo Paulo (USP), Brasil

Prof. Dr. Eloi Martins Senhoras, Universidade Federal de Roraima, Brasil

Prof.2 Dr.2 Elvira Laura Hernandez Carballido, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México
Prof.2 Dr.2 Emilas Darlene Carmen Lebus, Universidad Nacional del Nordeste, Argentina

Prof.2 Dr.2 Erla Mariela Morales Morgado, Universidad de Salamanca, Espanha

Prof. Dr. Ernesto Cristina, Universidad de la Republica, Uruguay

Prof. Dr. Ernesto Ramirez-Briones, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Fernando Hitt, Université du Québec a Montréal, Canada

Prof. Dr. Gabriel Diaz Cobos, Universitat de Barcelona, Espanha

Prof.? Dr.? Gabriela Gongalves, Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), Portugal

Prof.2 Dr.2 Galina Gumovskaya — Higher School of Economics, Moscow, Russia

Prof. Dr. Geoffroy Roger Pointer Malpass, Universidade Federal do Triangulo Mineiro, Brasil

Prof.2 Dr.2 Gladys Esther Leoz, Universidad Nacional de San Luis, Argentina

Prof.2 Dr.2 Gldria Beatriz Alvarez, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. Gongalo Poeta Fernandes, Instituto Politécnido da Guarda, Portugal

Prof. Dr. Gustavo Adolfo Juarez, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof. Dr. Guillermo Julidan Gonzalez-Pérez, Universidad de Guadalajara, México

Prof. Dr. Hakan Karlsson, University of Gothenburg, Suécia

Prof.2 Dr.2 lara Lucia Tescarollo Dias, Universidade Sdo Francisco, Brasil

Prof.2 Dr.2 Isabel del Rosario Chiyon Carrasco, Universidad de Piura, Peru

Prof.2 Dr.2 Isabel Yohena, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof. Dr. lvan Amaro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. Ivdan Ramon Sanchez Soto, Universidad del Bio-Bio, Chile

Prof.2 Dr.2 Ivania Maria Carneiro Vieira, Universidade Federal do Amazonas, Brasil

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Me. Javier Antonio Albornoz, University of Miami and Miami Dade College, Estados Unidos

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Jesus Montero Martinez, Universidad de Castilla - La Mancha, Espanha

Jodo Manuel Pereira Ramalho Serrano, Universidade de Evora, Portugal

Joaquim Julio Almeida Junior, UniFIMES - Centro Universitario de Mineiros, Brasil

Jorge Ernesto Bartolucci, Universidad Nacional Auténoma de México, México
José Cortez Godinez, Universidad Autonoma de Baja California, México
Juan Carlos Cancino Diaz, Instituto Politécnico Nacional, México

Juan Carlos Mosquera Feijoo, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha

Juan Diego Parra Valencia, Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin, Colémbia

Juan Manuel Sanchez-Yafiez, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México

Juan Porras Pulido, Universidad Nacional Auténoma de México, México

EDITORA
ARTEMIS

2026

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
http://lattes.cnpq.br/9349562924350573
https://orcid.org/0000-0003-2585-497X
https://orcid.org/0000-0003-2988-405X
https://orcid.org/0000-0002-5985-8875
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://132.248.160.2:8991/pdf_f1501/000000049.pdf
https://orcid.org/0000-0002-9456-8742
https://orcid.org/0000-0001-5447-8251
https://orcid.org/0000-0002-1131-7199
https://orcid.org/0000-0002-1428-2542
https://orcid.org/0000-0002-9106-8806
https://orcid.org/0000-0003-1602-419X
https://orcid.org/0000-0002-3584-5498
https://www.hse.ru/en/staff/ggoumovskaya/
http://lattes.cnpq.br/4326102798287137
https://orcid.org/0000-0003-0965-7087
https://orcid.org/0000-0002-1948-4100
https://orcid.org/0000-0003-1278-0369
https://drive.google.com/file/d/1G7lHLsXjBfKRPq3d25SzCBelWRrCHU2m/view
https://orcid.org/0000-0003-2307-0186
https://orcid.org/0000-0002-3175-1478
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://lattes.cnpq.br/7236475214443844
http://udep.edu.pe/perfil/isabel-chiyon/
https://orcid.org/0000-0003-2047-9680
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771023P2
https://orcid.org/0000-0002-1564-3397
http://lattes.cnpq.br/1719336988574799
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
https://orcid.org/0000-0002-0309-3367
https://orcid.org/0000-0001-5178-8158
http://lattes.cnpq.br/0756867367167560
https://orcid.org/0000-0001-5184-3911
https://orcid.org/0000-0002-6112-6112
https://orcid.org/0000-0002-3708-7010
https://orcid.org/0000-0003-3292-2176
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
http://scienti.colciencias.gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001237730
https://orcid.org/0000-0002-1086-7180
https://orcid.org/0000-0003-4926-8481
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof. Dr. Julio César Ribeiro, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil

Prof. Dr. Leinig Antonio Perazolli, Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil

Prof.2 Dr.2 Livia do Carmo, Universidade Federal de Goias, Brasil

Prof.2 Dr.2 Luciane Spanhol Bordignon, Universidade de Passo Fundo, Brasil

Prof. Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran, Universidad Nacional Auténoma de México, México
Prof. Dr. Luis Vicente Amador Mufioz, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof.2 Dr.2 Macarena Esteban Ibdfiez, Universidad Pablo de Olavide, Espanha

Prof. Dr. Manuel Ramiro Rodriguez, Universidad Santiago de Compostela, Espanha

Prof. Dr. Manuel Simdes, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Portugal

Prof.2 Dr.2 Mdrcia de Souza Luz Freitas, Universidade Federal de Itajub3, Brasil

Prof. Dr. Marcos Vinicius Meiado, Universidade Federal de Sergipe, Brasil

Prof.2 Dr.2 Mar Garrido Roman, Universidad de Granada, Espanha

Prof.2 Dr.2 Margarida Marcia Fernandes Lima, Universidade Federal de Ouro Preto, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Alejandra Arecco, Universidad de Buenos Aires, Argentina

Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida José de Oliveira, Universidade Federal da Bahia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Maria Carmen Pastor, Universitat Jaume |, Espanha

Prof.2 Dr.2 Maria da Luz Vale Dias — Universidade de Coimbra, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Céu Caetano, Universidade Nova de Lisboa, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria do Socorro Saraiva Pinheiro, Universidade Federal do Maranh3o, Brasil
Prof.2 Dr.2 M2Graga Pereira, Universidade do Minho, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maria Gracinda Carvalho Teixeira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Brasil
Prof.2 Dr.2 Maria Guadalupe Vega-Lopez, Universidad de Guadalajara, México

Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Pato, Instituto Politécnico de Viseu, Portugal

Prof.2 Dr.2 Maritza Gonzalez Moreno, Universidad Tecnoldgica de La Habana, Cuba

Prof.2 Dr.2 Mauriceia Silva de Paula Vieira, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof. Dr. Melchor Gomez Pérez, Universidad del Pais Vasco, Espanha

Prof.2 Dr.2 Ninfa Maria Rosas-Garcia, Centro de Biotecnologia Gendmica-Instituto Politécnico Nacional, México
Prof.2 Dr.2 Odara Horta Boscolo, Universidade Federal Fluminense, Brasil

Prof. Dr. Osbaldo Turpo-Gebera, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Peru
Prof.2 Dr.2 Patricia Vasconcelos Almeida, Universidade Federal de Lavras, Brasil

Prof.2 Dr.2 Paula Arcoverde Cavalcanti, Universidade do Estado da Bahia, Brasil

Prof. Dr. Rodrigo Marques de Almeida Guerra, Universidade Federal do Par3, Brasil

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sergio Bitencourt Araujo Barros, Universidade Federal do Piaui, Brasil

Prof. Dr. Sérgio Luiz do Amaral Moretti, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil

Prof.2 Dr.2 Silvia Inés del Valle Navarro, Universidad Nacional de Catamarca, Argentina

Prof.2 Dr.2 Solange Kazumi Sakata, Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)- USP, Brasil
Prof.2 Dr.2 Stanislava Kashtanova, Saint Petersburg State University, Russia

Prof.2 Dr.2 Susana Alvarez Otero — Universidad de Oviedo, Espanha

Prof.2 Dr.2 Teresa Cardoso, Universidade Aberta de Portugal

EDITORA
ARTEMIS
2026

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://lattes.cnpq.br/3822723627284619
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130908A0&tokenCaptchar=03AHaCkAZATBRA7Jh_MlyMSAKLQluufjZD1uOSUW0ViDRjW3nwPleRXF6vyHxfESBGHcrDeKqw3BuugNe1-YUwIqDzC3ZtDdmRevpEvuoJmAxmsOZFOLnCiVwVED8oKj2iO29sB-DZJwCVYbYezAEClKJI35N4Q3CQjPFhDk_WpuRTh9XqWhtM3jvASOupuw24OwCI1sOD7r1ArrV8EBzuk-s16qFxrfU2OON_s47HGCW2tTpQyTnFqVt1dxi5xiE_PIx0HfGmLWAMxa0QECTXXoiP2O3b_0d4iBKpjAbXvQQB-ZuYOBsoAelhScNmU_w25OBBH_TnsaQ_YsF5Z_byS0WFhVFBefOONNLL38zu8p-DB_jccJZQvhxaQE-MTjMQbRtpA2H5XY8gp2s_Rf1-7ZS9ZUXN3CP8Fw
https://orcid.org/0000-0002-3492-1145
http://orcid.org/0000-0003-2203-3236
https://orcid.org/0000-0002-2246-4784
https://orcid.org/0000-0003-1516-7869
https://orcid.org/0000-0002-3355-4398
http://lattes.cnpq.br/2282358535990348
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4744415U9
https://orcid.org/0000-0002-1454-2471
http://lattes.cnpq.br/1795077420118200
https://orcid.org/0000-0003-1348-764X
http://lattes.cnpq.br/5730359043017612
https://orcid.org/0000-0001-9909-3646
https://orcid.org/0000-0002-0717-0075
https://www.cienciavitae.pt/pt/201A-4926-CC70
http://lattes.cnpq.br/1100319102837718
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0001-7987-2562
https://orcid.org/0000-0002-1781-2596
https://orcid.org/0000-0002-2286-4155
https://orcid.org/0000-0002-3994-037X
http://lattes.cnpq.br/5162301829062052
https://orcid.org/0000-0002-3411-6250
http://lattes.cnpq.br/6656933554814005
https://orcid.org/0000-0003-2199-561X
http://lattes.cnpq.br/3405645093765294
http://lattes.cnpq.br/7808313507417916
http://lattes.cnpq.br/8010434422032876
http://lattes.cnpq.br/0955565337333241
http://lattes.cnpq.br/4639320486261004
http://lattes.cnpq.br/1686957518540720
https://drive.google.com/file/d/1vlbt552OjbEjMt9cSrV04_nUqTZ86pWp/view
http://lattes.cnpq.br/7715634436402530
https://orcid.org/0000-0003-1090-0320
https://orcid.org/0000-0001-8603-5690
https://orcid.org/0000-0002-7918-2358
http://www.editoraartemis.com.br/

Prof.2 Dr.2 Teresa Monteiro Seixas, Universidade do Porto, Portugal

Prof. Dr. Valter Machado da Fonseca, Universidade Federal de Vigosa, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vanessa Bordin Viera, Universidade Federal de Campina Grande, Brasil

Prof.2 Dr.2 Vera Lucia Vasilévski dos Santos Araujo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Brasil

Prof. Dr. Wilson Noé Garcés Aguilar, Corporacion Universitaria Autébnoma del Cauca, Coldmbia

Prof. Dr. Xosé Somoza Medina, Universidad de Ledn, Espanha

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagao (CIP)

(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C569 Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades [livro eletronico] :

Saberes, Praticas e Horizontes de Investigagao VII /
Organizadores Jesus Rivas Gutiérrez, Nelly Alejandra
Rodriguez Guajardo . — 1. ed. — Curitiba, PR: Editora Artemis,

2026.
Formato: PDF

Modo de acesso: World Wide Web
Edicéo bilingue.

Inclui bibliografia.

ISBN 978-65-82858-28-4

DOI 10.37572/EdArt_280926284

Rodriguez Guajardo, Nelly Alejandra.

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader

1. Ciéncias sociais. 2. Humanidades. |. Rivas Gutiérrez, Jesus. Il.

CDD 300

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

EDITORA
ARTEMIS

2026

Editora Artemis

Curitiba-PR Brasil
www.editoraartemis.com.br
e-mail:publicar@editoraartemis.com.br



https://orcid.org/0000-0002-0043-6926
http://lattes.cnpq.br/7825092605305826
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4756041T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://lattes.cnpq.br/6470095241359182
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001389538
https://orcid.org/0000-0002-0857-3837
http://www.editoraartemis.com.br/

PROLOGO

Las transformaciones econémicas, tecnolodgicas, ambientales e institucionales
de las ultimas décadas han modificado profundamente las formas de organizacion del
trabajo, de gestidén de las organizaciones, de produccion del conocimiento y de toma
de decisiones. En este escenario, comprender como empresas, instituciones y sujetos
responden a nuevas exigencias de sostenibilidad, innovacion y transformacion digital se
ha convertido en una cuestidn central para las Ciencias Socialmente Aplicadas.

El séptimo volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades:
Saberes, Praticas e Horizontes de Investigacao relne quince capitulos organizados en
cuatro ejes: Gestion, Estrategia y Desarrollo Organizacional; Sostenibilidad, Liderazgo
y Comportamiento de Mercado; Transformacion Digital, Inteligencia Artificial y
Gestion Institucional; y Transformacion Institucional, Curriculo e Innovacion Aplicada.

El primer eje presenta estudios orientados a la dinamica de las organizaciones y
de los mercados. La produccion cientifica en las escuelas de negocios latinoamericanas,
la valoracion del know-how, la gestion de los costos de calidad, la auditoria, el riesgo de
fraude y los procesos de formalizacion empresarial son analizados como componentes
de un entorno organizacional que exige una capacidad creciente de adaptacion,
planificacion, control y toma de decisiones.

La sostenibilidad constituye el centro del segundo eje, en el cual el desempefio
ambiental, el liderazgo responsable, la innovacion, la conciencia ambiental y el
comportamiento de consumo aparecen como dimensiones cada vez mas integradas a las
estrategias empresariales. Los trabajos muestran que las organizaciones enfrentan hoy
el desafio de conciliar el desempefio econdmico, la responsabilidad socioambiental y las
nuevas expectativas de los consumidores y demas actores involucrados.

En el tercer eje, los cambios asociados a la transformacion digital adquieren
protagonismo. La automatizacion de procesos, la inteligencia artificial, las competencias
gerenciales, la toma de decisiones y la gestion integrada de riesgos son abordadas en
estudios que revelan cémo las tecnologias digitales se incorporan tanto a pequenas y
medianas empresas como a estructuras institucionales mas complejas. Mas que adoptar
nuevas herramientas, estos procesos exigen reorganizacion, capacidad de aprendizaje y
formas responsables de gobernanza.

El cuarto eje traslada esta discusion hacia instituciones de formacion y practicas
especificas de innovacion. La reingenieria y adaptacion curricular, la inteligencia artificial
generativa, los escenarios clinicos ramificados, el aprendizaje basado en juegos y los
objetos virtuales de aprendizaje ejemplifican diferentes formas mediante las cuales

instituciones y profesionales responden a las transformaciones tecnoldgicas y sociales.



En este contexto, la innovacion aparece no como un fin en si misma, sino como parte de
procesos mas amplios de cambio institucional y perfeccionamiento de las practicas.

El conjunto de los capitulos evidencia que gestion, tecnologia, sostenibilidad e
innovacion son dimensiones cada vez mas interdependientes. Las respuestas a los
desafios contemporaneos no dependen uUnicamente de la incorporacion de nuevas
herramientas o modelos, sino también de la capacidad de comprender sus impactos
economicos, sociales, organizacionales y humanos.

Al presentar experiencias, analisis y propuestas procedentes de diferentes
contextos, este volumen contribuye a ampliar el didlogo sobre las transformaciones
que atraviesan las organizaciones y las instituciones y sobre los caminos posibles para

construir practicas mas eficientes, responsables, sostenibles y socialmente relevantes.

iBuena lectura!

Jesus Rivas Gutiérrez

Nelly Alejandra Rodriguez Guajardo
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RESUMEN: La pertinencia y validez del
curriculo de los programas de pregrado de las
instituciones de educacidén superior no son
vitalicias ni permanentes, por lo cual deben
ser evaluadas periddicamente para detectar
fallas, desviaciones y desactualizaciones v,
en consecuencia, corregirlas, considerando
también el estado de las dimensiones vy
contextos externos al programa académico.
Por ello, se presenta una propuesta ejecutiva
y operativa para abordar un proceso de
diagndstico y reestructuracion curricular en
la UAO/UAZ, con la unica intencion de servir
como referente y coadyuvar en su realizacion.
PALABRAS CLAVE: evaluacion; diagnostico;
reestructuracion curricular.

AN EXECUTIVE-OPERATIONAL
PROPOSAL TO ADDRESS CURRICULAR
REENGINEERING AT UAO/UAZ

ABSTRACT: The relevance and validity of
the curriculum of undergraduate programs at

Saberes, Praticas e Capitulo 11


https://orcid.org/0000-0001-7223-4437
https://orcid.org/0000-0003-1669-9074
https://orcid.org/0000-0002-2046-5177
https://orcid.org/0009-0001-6917-7969
https://orcid.org/0009-0006-7215-5986
https://orcid.org/0009-0001-5379-5236
https://orcid.org/0009-0001-8881-5946
https://orcid.org/0000-0002-8603-437X

higher education institutions are neither permanent nor everlasting; therefore, they must
be periodically evaluated to identify and correct flaws, deviations, and outdated content,
while also taking into account the state of dimensions and contexts external to the
academic program. For this reason, an executive and operational proposal is presented
to address a process of curriculum diagnosis and restructuring at the UAO/UAZ, with the
sole intention of serving as a reference and contributing to its implementation.
KEYWORDS: evaluation; diagnosis; curriculum restructuring.

1. INTRODUCCION

Conforme pasa el tiempo, las realidades social, econémica, politica, laboral y
educativa se desarrollan, se entrecruzan e interactiian en multiples contextos a pasos
agigantados, debido a la complejidad y multitud de aristas de estas dimensiones, tan
inherentes a la vida misma y que condicionan la idiosincrasia del ser humano. Por ello, una
de las principales dimensiones y contextos a los que mas atencion debe prestarse es el
educativo y, en particular, la educacion superior, que tiene la responsabilidad de formar
a los ciudadanos y profesionistas que, al concluir sus estudios de pregrado, deberan
tomar alguno de los caminos inmediatos que la vida pone frente a ellos: el primero los
conducira hacia el mundo laboral; el segundo, a continuar formandose y capacitandose
dentro de la disciplina elegida mediante estudios de posgrado; y el tercero, posiblemente
como consecuencia de una educacion insuficiente o una formacion inadecuada, hacia el
subempleo o el desempleo. En los tres casos, la Institucion de Educacion Superior (IES)
que los formo es corresponsable de la preparacion recibida y, por consiguiente, de las
posibilidades de éxito profesional, econémico y social de sus egresados.

Por ello, los programas de pregrado deben mantenerse atentos y valorar
continuamente la pertinencia y actualizacion de la educacién y formacion profesional
que ofrecen a sus estudiantes, en funcion de las necesidades presentes y del contexto
en el que estos se insertaran. En este sentido, la autoevaluacion constituye una
estrategia y un método adecuados para mantenerse a la vanguardia. En términos
generales, desde hace tiempo se considera que una autoevaluacion curricular de
practicamente cualquier programa de pregrado debe realizarse cada tres o cinco
anos. Si se efectua cada cinco anos, generalmente coincide con la duracion del plan de
estudios o con los criterios metodologicos utilizados por los organismos acreditadores
externos; si se realiza cada tres anos, responde a una mayor conciencia institucional
sobre la importancia de este proceso y permite efectuar una evaluacion intermedia
del avance formativo de los estudiantes, aun sin haber concluido sus estudios. Esto

posibilita detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes
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en el curriculo y en las estructuras docente y administrativa, asi como corregirlas o
fortalecerlas oportunamente antes de concluir la formacion del estudiante. Esta accion
permite realizar ajustes menores y optimizaciones sin alterar la estructura general del
plan de estudios (Hurtado Talavera, F. J., 2020).

No obstante, la teoria curricular sefala que la autoevaluacion curricular también
puede realizarse de forma continua, anual o formativa, para valorar la pertinencia y
periodicidad de los contenidos del plan de estudios y el avance en el logro de los
objetivos, mediante el monitoreo de indicadores basicos del rendimiento de estudiantes,
docentes y personal administrativo, tales como reprobacion, rezago, desercion estudiantil,
profesionalizacion docente y eficiencia administrativa. Esta evaluacion implica valorar las
situaciones problematicas que se presentan o se presentaron durante o al finalizar el
ciclo escolar o afilo académico. Por lo general, esta actividad se realiza a través de un
comité ex profeso o de un departamento constituido para tal fin, que debera contar con
una metodologia eficiente y eficaz y con instrumentos claros y precisos para recolectar
los datos mas importantes y necesarios (Brovelli, M., 2001).

Las autoevaluaciones institucionales integrales, que se sugiere realizar cada tres
o cinco anos, implican contar con al menos una generacion de estudiantes egresada para
contrastar el grado de cumplimiento de las finalidades, objetivos, propdsitos y metas
curriculares, o para solicitar modificaciones oficiales. Esta evaluacion permite valorar la
pertinencia y el impacto real del programa, su vigencia y su estructura, contrastandolos
con indicadores como los utilizados por organismos evaluadores externos, entre ellos el
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), que establece
valoraciones e informes periddicos; los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES); y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES). Estos organismos valoran, entre otros aspectos, la congruencia del perfil de
egreso con el mercado laboral, la actualizacion cientifica de los contenidos, el desempefio
de los egresados, la satisfaccién de los empleadores y la calidad de la infraestructura
académica. Sus dictamenes pueden determinar la necesidad de pequefios o grandes

ajustes curriculares o incluso de una reestructuracion completa del programa educativo.

2. LA UNIDAD ACADEMICA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE ZACATECAS (UAO/UAZ)

Todos los programas de pregrado ofertados por las IES en México cuentan
—o0 deberian contar— con un planteamiento tedrico y una fundamentacion curricular

respecto de las actividades de docencia, investigacion, extension y gestion que se realizan
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durante el proceso educativo, en relacion con la forma, temporalidad y profundidad de su
ejecucion, con la finalidad de lograr los resultados esperados. Esta conceptualizacion
engloba de forma sistematica la organizacion ejecutiva y operativa que dinamiza el
curriculo institucional como resultado de un diseno y una planeacion estratégica. De
este modo, al revisar y analizar el documento curricular, es posible identificar con mayor
facilidad su razon de ser y su pertinencia cuando ello sea necesario.

El tiempo, la evolucion social y cultural del entorno geografico en el que se
encuentra la UAO/UAZ vy las caracteristicas cambiantes de toda su area de influencia,
condicionadas por factores internos y externos, han llevado necesariamente a esta
institucion educativa a determinar su razon de ser y valorar su existencia a partir de
su adecuacion, congruencia, oportunidad, relevancia, conveniencia e idoneidad -
dimensiones de la pertinencia — para coadyuvar en la solucién de la diversa problematica
de salud-enfermedad bucodental en cada momento historico-social vivido desde su
fundacion, en 1962 (Aranda Barradas, J. S.; Salgado Manjarrez, E., 2005).

Por ello, la educacion disciplinar impartida histéricamente ha incluido desde la
transmision de normas de comportamiento social y profesional hasta conocimientos
basicos y de vanguardia del campo odontoldgico, con el propdsito de que, conforme
avance el estudiante en su formacion disciplinar, fortalezca paulatinamente su vocacion,
se apropie de la identidad propia de la disciplina odontoldgica y sea capaz de reconocer
su responsabilidad social y profesional con la mayor calidad posible.

Como ya se menciono, el componente central de la educacion impartida es su
curriculo oficial e institucional —recordando que también existe un curriculo oculto —,
que, en términos generales, constituye el documento que establece la planeacion y
organizacion ejecutiva y operativa de la formacion profesional, determina los resultados
de aprendizaje esperados y regula la relacion entre teoria educativa y practica
pedagodgica, asi como entre planificacion y accién. Por ello, una de las fases mas
importantes durante la elaboracion de un curriculo es la planeacion, que debe reflejarse
en buenos resultados, indicadores institucionales adecuados y una formacion integral
de calidad del futuro odontdélogo.

Durante 2004-2005 se realizo la Ultima reforma curricular integral y estructural del
programa de pregrado de la UAO/UAZ, como consecuencia de los resolutivos emanados
del Foro de Reforma Universitaria efectuado anteriormente, en el cual se establecio
la conformacion de Areas del Conocimiento integradas por Unidades Académicas. La
entonces Facultad de Odontologia pasé a denominarse Unidad Académica de Odontologia

y modifico la estructura de su plan de estudios.
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Anteriormente, este se encontraba organizado mediante modulos de ensefanza-
aprendizaje articulados alrededor de un eje problematico relacionado con un nucleo
social especifico, a partir del cual se construia el conocimiento. Posteriormente, se
produjo una modificacion hacia asignaturas organizadas verticalmente por contenidos
y, en algunos casos, con una relacion horizontal parcial, denominadas UDI (Unidades
Didacticas Integradas). Asimismo, la temporalidad de los contenidos pasé de ciclos
escolares anuales a semestrales y se establecio, entre otros elementos, la asignacion de
créditos académicos SATCA, aunque estos no han sido empleados para determinar la
duracion y el valor de la licenciatura.

Todo ello ocasiond también cambios sustanciales en el curriculo respecto de
su finalidad ideoldgica, organizacion jerarquica y organizacion operativa de clinicas y
laboratorios. El proceso educativo impartido quedo dividido en tres momentos: Etapa
Basica o Inicial, Etapa Intermedia o Profesional Disciplinaria y Etapa Profesionalizante o
de Formacién Integral.

A la fecha, después de aproximadamente 21 afos de aquel cambio curricular,
los autores del presente trabajo consideramos que buena parte de la planta docente
y de las autoridades administrativas desconoce o interpreta de manera insuficiente el
contenido y significado de la misién, la vision, los objetivos, las fundamentaciones del
proceso educativo, las estrategias y las metas planteadas en el curriculo. Asimismo,
consideramos que algunos de estos elementos podrian no ser plenamente adecuados,
oportunos, relevantes o pertinentes para las condiciones historico-sociales actuales.
Por ello se elabord una propuesta de autoevaluacion curricular que permita identificar
adecuadamente estas situacionesy otras que hayan afectado negativamente al programa,
con el proposito de corregirlas y retomar el camino de una adecuada evolucion escolar
y académica.

Durante esos 21 anos se reconoce que se han realizado ajustes, cambios,
inclusiones, modificaciones y replanteamientos en algunas partes estructurales
del curriculo, especialmente dentro del plan de estudios. Estos procesos han sido
denominados, en algunos casos, reestructuracion curricular. Sin embargo, si se entiende
por reestructuracion curricular una transformacion integral, profunda y sistematica de
un plan o programa académico basada en los resultados de una evaluacion educativa
y orientada a adaptar la oferta educativa a las nuevas demandas sociales, cientificas,
tecnoldgicas, laborales y del entorno, dichos cambios parciales no necesariamente
pueden considerarse una reestructuracion integral.

Por tal motivo, consideramos urgente realizar una reestructuracion integral,

fundamentando conceptual, tedrica y metodologicamente los cambios que deban
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introducirse en el curriculo del programa de pregrado impartido en la UAO/UAZ, con el
proposito de fortalecer la calidad y competitividad de sus egresados. A continuacion,
presentamos una propuesta ejecutiva-operativa para abordar una reestructuracion
integral del curriculo de la Licenciatura de Médico Cirujano Dentista (LMCD), considerando
que la parte ejecutiva implica la planeacion y direccion, mientras que la parte operativa

comprende la realizacion del trabajo planificado.

3. PROPUESTA EJECUTIVA-OPERATIVA PARA UNA REINGENIERIA CURRICULAR
EN LA LMCD DE LA UAO/UAZ

Una propuesta de reestructuracion curricular es un planteamiento formal,
institucional y estratégicamente planificado para modificar, actualizar o sustituir los
elementos que determinan qué se debe ensefnar, como debe ensenarse, hasta déonde
debe ensefarse y como deben evaluarse los aprendizajes de los estudiantes en cada
etapa de su formacion. Como resultado se configura el plan curricular, cuya finalidad es
responder de manera eficiente y eficaz a las necesidades educativas, sociales, cientificas,
tecnologicas, politicas, economicas y laborales actuales.

Las propuestas destinadas a este fin pueden estar constituidas por entre tres y
cinco etapas que implican disefno, planeacién y elaboracion. A continuacion, se presenta
de manera sintética una propuesta conformada por cinco etapas que consideramos
factible para abordar un proceso que abarque desde la autoevaluacion hasta una
reestructuracioén curricular completa, en caso de ser necesaria, del Programa Académico
de la LMCD (Castro, S.; Chiluisa, M.; Borja, G.; Gonzalez, |., 2016).

1. Primera etapa: Autoevaluacion y diagndstico

Esta etapa inicial resulta fundamental, pues, si se realiza adecuadamente,
proporcionara informacion real referente al statu quo del programa de pregrado
analizado en los ambitos educativo, escolar, académico, disciplinar, social, politico, laboral,
economico, de salud y cultural.

Implica analizar y evaluar no solamente la temporalidad, secuenciacion y
actualizacidon del plan de estudios, sino también la totalidad del curriculo. En primer
lugar, debe valorarse la intencionalidad, finalidad, objetivos, fundamentacion, estrategias,
metas y procesos de evaluacion que dieron origen al plan de estudios y a todo el proceso
educativo-formativo.

Al mismo tiempo, es necesario contar con un referente que permita confrontar

datos y estadisticas escolares relacionados con los principales indicadores institucionales
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mediante los cuales se mide la calidad del programa — matricula, egresados, reprobacion,
rezago, titulacion, entre otros —, asi como con los resultados de un estudio reciente de
seguimiento de egresados. El andlisis comparativo y contrastante de esta informacién
permitira determinar la vigencia y pertinencia curricular del programa y detectar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) presentes o manifestadas en
alglin momento dentro del programa de pregrado de la UAO/UAZ y que lo hayan afectado
positiva o negativamente.

Esta revision valorativa también implica investigar y conocer las necesidades
del entorno social, académico, cientifico, tecnoldgico, politico y del mercado laboral
especifico o afin a la disciplina, consultando a empleadores e incluso a los propios
estudiantes actualmente en formacion. En conjunto, debe disponerse simultaneamente
de informacion referente al curriculo, los indicadores institucionales y de egresados y
el entorno y contexto externo a la UAO/UAZ, con la finalidad de efectuar una valoracion
cruzada de todos estos elementos (Castro Vargas, B. M.; Pérez Castillo, J. N., 2000).

Es importante no dejar de lado, desde el principio, el diagndstico del contexto
externo, pues proporciona un referente comparativo frente a la informacién obtenida
mediante la valoracion interna. Los contextos y dimensiones externas al programa
académico son aquellos que no dependen directamente de este ni pueden ser
controlados por él, pero que afectan y determinan directa o indirectamente su
organizacion y sus resultados.

Entre estos factores se encuentran las tendencias tecnologicas y laborales,
los cambios regulatorios, las exigencias laborales internacionales, las condiciones
economicas locales, nacionales e internacionales y, especialmente para este caso, el
comportamiento epidemioldgico de las enfermedades bucodentales.

Antes de buscary analizar estainformacioninternay externa, debe estar claramente
definido qué se pretende conocer. Por ello, resulta recomendable elaborar una relacion de
categorias de andlisis que oriente el proceso. Estas mismas categorias pueden emplearse
posteriormente para valorar los ambitos y dimensiones internas y externas. Disponer
de esta informacion y comprenderla permite utilizarla como un conjunto de indicadores
significativos para facilitar el trabajo de evaluacion y la interpretacion de los resultados.

La honestidad durante este proceso resulta trascendental. Reconocer deficiencias
no implica asumir un fracaso, sino dar el primer paso hacia la mejora, identificando y
atendiendo las areas que requieren intervencion.

La evaluacion interna del programa académico, tomando como referente la
informacion de los contextos y dimensiones externas, permitird conocer su eficiencia y

determinar su congruencia, viabilidad, continuidad, integracién y vigencia.
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La congruencia se refiere a la alineacion y equilibrio légico y fundamentado
entre todos los elementos clave del programa y el perfil de egreso, en correspondencia
con las necesidades externas. La viabilidad implica determinar si resulta factible
mantener el programa en sus condiciones actuales o si es necesario realizar ajustes
y modificaciones para hacerlo nuevamente pertinente y sostenible. La continuidad
permite valorar si resulta adecuado mantener el programa tal como se encuentra. La
integracion permite determinar si el proceso educativo articula adecuadamente sus
elementos estructurales para dar sentido légico y practico a aquello que se enseia
y aprende. Finalmente, la vigencia depende de su validez legal y de su acreditacion y
certificacion por organismos evaluadores internos y externos, mediante el cumplimiento
de los estandares establecidos.

Como informacion complementaria, debe realizarse una revision de los programas
académicos de pregrado ofertados por otras IES nacionales e internacionales, con el
proposito de conocer sus propuestas curriculares, contrastarlas y, en su caso, considerar
aquellos elementos que pudieran resultar pertinentes (Aranda Barradas, J. S.; Salgado
Manjarrez, E., 2005).

2. Segunda etapa: Fundamentacion y justificacion

Esta etapa es tan importante como la autoevaluacion y el diagndstico. La
fundamentacion y justificacion curricular de un programa académico constituyen una fase
del disefio curricular que permite explicar por qué ensefar lo que se propone, para qué
ensenarlo, hasta dénde hacerlo y como desarrollarlo. La calidad, profundidad y coherencia
de su redaccion expresan la razon de ser y la pertinencia del programa académico.

Después de identificar y analizar las necesidades sociales, profesionales,
sanitarias, econémicas, politicas y culturales actuales; revisar, mediante categorias
predeterminadas, propuestas académicas iguales o afines; y conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del curriculo vigente, se debe determinar de
manera clara y concreta qué elementos deben eliminarse, cambiarse o modificarse.

A partir de esta informacion se inicia el trabajo especifico de sustitucion o
modificacion de la fundamentacion educativa, profesional y disciplinar, asi como la
reconceptualizaciéon de las demas partes estructurales que se haya determinado
necesario modificar.

Esta etapa comienza con la elaboracion o reelaboracion del curriculo del
programa académico, identificando y concentrando las condiciones y resultados
previamente analizados. Para ello, se presenta informacion sobre los antecedentes

histéricos de la institucion educativa, los planes de estudios pasados y actuales, las
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caracteristicas de los estudiantes y del personal docente, la organizacion académico-
administrativa y la infraestructura existente. Su propdsito es servir como referente para
comprender y contextualizar las debilidades detectadas y, al mismo tiempo, superarlas
y conservar las fortalezas dentro de la nueva propuesta curricular.

Posteriormente, deben definirse las caracteristicas deseables de los estudiantes.
Se consideran las particularidades que presentan al momento de su ingreso y la forma
en que estas pueden influir en su desempeno académico —perfil de ingreso—, con la
finalidad de contrastarlas posteriormente con sus trayectorias escolares —perfil de
transcurso — y su eficiencia terminal — perfil de egreso — (Torres Ortiz, E., 2026).

Asimismo, deben definirse las nuevas caracteristicas del personal docente-
académico, con la intencion de establecer un perfil basado en las caracteristicas del
personal requerido y elaborar la proyecciéon conceptual, tedérica y metodologica del
proceso que debera desarrollar para articular la ensefianza-aprendizaje y alcanzar en los
estudiantes el perfil de transcurso y de egreso esperado.

A continuacion, se analizan las caracteristicas de la organizacion académico-
administrativa, estableciendo conceptualmente su razén de ser, sus funciones, su
jerarquiay su organizacion para el adecuado desarrollo del programa educativo, asi como
la manera en que esta estructura impactara en el desarrollo del programa de pregrado.

En orden estructural, deberan establecerse también las caracteristicas que
deben poseer la infraestructura, el mobiliario, el equipo y los materiales necesarios para
el funcionamiento del programa educativo-formativo, sin perder de vista las politicas
educativas institucionales, nacionales e internacionales.

Como aspecto adicional, pero sumamente importante, debe considerarse la
flexibilidad curricular. Si se determina otorgar un caracter flexible al curriculo, resulta
necesario comprender este concepto antes de iniciar la fundamentacion y justificacion.

En términos generales, un curriculo flexible es un modelo educativo que adapta los
planes de estudio a determinadas necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, en lugar de imponer una estructura completamente rigida y uniforme. Entre
sus caracteristicas se encuentran la posibilidad de elegir UDI o asignaturas optativas o
complementarias en funcion del perfil y trayectoria profesional deseados, asi como una
organizacion académica que puede favorecer distintos ritmos y recorridos formativos.

Su aplicacion puede contribuir a incrementar la inclusion educativa, atender
la diversidad cultural, social o de salud de los estudiantes, generar mayor autonomia
estudiantil, fomentar la autogestion, la disciplina y la responsabilidad y conectar la

formacién disciplinar con los rapidos cambios del mercado de trabajo. Asimismo, puede
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favorecer la movilidad estudiantil basada en créditos académicos, la interconexion
entre programas y el acceso a nuevas experiencias formativas e internacionales (Paba

Gonzélez, S.; Rodriguez Guerrero, Y.; Schoonewolff Cuentas, M., 2018).

3. Tercera etapa: Diseno del proyecto curricular

El disefio o redisefio de un programa académico conlleva una planeacion
estratégica orientada a configurar previamente la estructura y organizacién de sus partes
y elementos, asi como la estructuracion del plan de estudios que servira como guia para
conducir la ensefianza y el aprendizaje hacia metas claras.

Funciona como un plano arquitectonico que permite determinar qué se vaaensefar,
como se va a impartir y de qué forma se medira el progreso. En otras palabras, constituye
el disefio esquematico que permite otorgar orden, légica y coherencia a las partes en
las que posteriormente deberan insertarse las conceptualizaciones y fundamentaciones
previamente elaboradas, conformando una matriz estructural curricular.

Una vez definido este diseio conceptual o esquematico, se procede a
desarrollarlo y redactarlo paulatinamente, procurando que exista légica y relacion supra
e infra entre cada uno de sus segmentos y evitando que aparezcan como fracciones
aisladas e independientes.

Concluida esta parte, se procede a elaborar el mapa, malla o reticula curricular, que
constituye la estructuracion esquematica del plan de estudios. En ella deben establecerse
las relaciones verticales y horizontales entre las UDI, contenidos y semestres, asi como su
seriacion y los créditos académicos correspondientes.

En caso de haber optado por un curriculo flexible, después de comprender qué
implica la flexibilidad, donde debe incidir y como otorgarle dinamismo, se deberan planificar
conceptual y justificadamente las UDI optativas, sus contenidos, el semestre en que se
impartiran y su valor en créditos, para posteriormente incluirlas en el mapa curricular.

También debera prestarse especial atencion a la ubicacion de las UDI optativas y
de las actividades intraescolares y extraescolares planificadas, pues de ello dependera
el nivel y porcentaje de flexibilidad coherente y armonico que se pretenda imprimir al
curriculo general y, en particular, al plan de estudios. Asimismo, debera cuidarse el numero
total de créditos para no sobrepasar los limites establecidos.

Un punto fundamental es determinar previamente —incluso mediante
porcentajes — las areas o nucleos de formacion organizados en bloques logicos que
guiaran la educacion, ensefanza, aprendizaje, instruccion, capacitacion y adiestramiento
del estudiante de forma articulada, desde las ciencias basicas, pasando por las ciencias

tedricas disciplinares y concluyendo con la practica clinica. Entre estas areas deberan
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establecerse las seriaciones correspondientes, avanzando de lo simple a lo complejo
(Addine Fernandez, F. et al., 2003).

4. Cuarta etapa: Elaboracion del plan de estudios

Un plan de estudios es un documento que detalla y concentra, de forma légica,
homogénea y sistematica, los objetivos, contenidos, metodologias y criterios de
evaluacion de un programa educativo. Constituye un recurso fundamental que refleja
la planeacion, organizacion y evolucion de los procesos de aprendizaje desarrollados
en el aula, laboratorio, clinica y otros espacios institucionales para la imparticion de las
asignaturas —en este caso, UDI - y las distintas areas de desarrollo.

Contiene explicitamente el objetivo principal y, en ocasiones, objetivos especificos
que sefnalan, guian, acompanan y orientan a los docentes para que los estudiantes
alcancen los aprendizajes y competencias esperados. Cuando el curriculo se disefa
bajo una logica de flexibilidad escolar y académica, debe contemplar, ademas de los
contenidos tedricos, las practicas profesionales.

Elaborar un plan de estudios constituye una labor minuciosa y detallada, ademas
de especialmente importante, puesto que de ella depende, en buena medida, el adecuado
desarrollo y éxito del proceso educativo-formativo.

Los elementos basicos y minimos que debe contener un plan de estudios son los

siguientes:

» Definicion de los objetivos educativos, que deben formularse de manera
clara, ser medibles y estar adaptados a las necesidades y capacidades que
se pretende desarrollar.

 Determinacion de los contenidos. Una vez definidos los objetivos, debe
establecerse qué contenidos seran necesarios para alcanzarlos. Es esencial
determinar temas especificos, habilidades y competencias de aprendizaje.

o Establecimiento de las metodologias de ensefanza para impartir los
contenidos, las cuales deben ser conocidas y manejadas por la planta
docente.

o Definicion clara de los criterios de evaluacion, que deben ser coherentes
con los objetivos y las metodologias seleccionadas y pueden incluir
examenes, trabajos practicos, presentaciones, autoevaluaciones, entre otros
instrumentos.

e Planificacion del tiempo destinado a la imparticion de los contenidos y al

desarrollo de las actividades escolares y académicas — tedricas y practicas —
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a lo largo del periodo académico de manera equilibrada, con el propdsito de
evitar sobrecargas y permitir un aprendizaje progresivo.

»  Criterios de evaluacion y horas de estudio guiado o independiente.

« Bibliografia basica y complementaria.

Este documento debe ser elaborado por equipos multidisciplinarios conformados
por autoridades educativas, especialistas y docentes, siguiendo un mismo proceso
metodolégico de disefio, consulta y validacion. La recomendacion es que estos
equipos trabajen conjuntamente con las academias y con el comité responsable de
la reestructuracion curricular para estructurar y redactar los programas analiticos

correspondientes (lafrancesco, G. M., 2018).

5. Quinta etapa: Aprobacion, implementacion, seguimiento y evaluacion

La etapa final de un trabajo de reestructuracidon curricular comprende cuatro
fases clave: aprobacion —validacion normativa —, implementacion —puesta en marcha—,
seguimiento —monitoreo continuo — y evaluacién —medicion de resultados e impacto —.

La aprobacion implica que las instancias responsables, generalmente
conformadas por colectivos de los diferentes sectores que integran la IES, incluidos los
administrativos, conozcan la propuesta curricular concluida. Esta puede ser presentada
inicialmente en reuniones sectoriales y posteriormente en sesiones plenarias, en las que
se aclaren las dudas e inquietudes existentes.

Una vez presentada y conocida la propuesta, debera ser sometida a los consejos
internos y externos correspondientes para su conocimiento y aprobacioén legal. En otras
palabras, la aprobacion implica un analisis de pertinencia, factibilidad y congruencia
interna y conlleva necesariamente una validacion normativa mediante el aval de los
organos colegiados y autoridades educativas correspondientes. Finalmente, debera
realizarse su registro oficial para obtener reconocimiento y validez.

La implementacion constituye la puesta en marcha gradual de la nueva propuesta
curricular, articulada con el curriculo anterior hasta el egreso de la ultima generacién
formada bajo el curriculo que sera sustituido. Este proceso debe estar acompanado de
la asignacion de los recursos necesarios, la distribucion de la infraestructura y materiales
didacticos y la asignacion o reubicacion del personal docente requerido para desarrollar
los procesos de ensefianza-aprendizaje previstos.

El seguimiento es una funcién fundamental que implica el monitoreo continuo y
sistematico del proceso educativo para conocer los avances del programa académico
y el cumplimiento de las metas y plazos establecidos. Permite detectar desviaciones,

identificar problemas operativos y realizar oportunamente acciones correctivas.
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La evaluacion representa la etapa de cierre y, al mismo tiempo, la apertura hacia
un nuevo ciclo de mejora o continuidad. En ella se analizan los avances del aprendizaje,
la eficiencia terminal y la satisfaccion de estudiantes y docentes. Asimismo, permite
rendir cuentas respecto de los logros obtenidos y la atencién brindada a los desafios
que enfrenta la comunidad educativa. La informacion obtenida posibilita retroalimentar,
actualizar y mejorar el programa académico para futuros ciclos escolares y educativos
(Pacheco Carvajal, N., 2022).

4. MENCION SINTETICA DE LAS PROPUESTAS DE AUTOEVALUACION DE
CONAEDO (COPAES), CIEES (SEP) Y SEAES (SEP)

Actualmente, las propuestas para desarrollar procesos de autoevaluacion en los
programas académicos de las |IES se orientan a transformar la evaluacion tradicional en
un proceso formativo, critico y de mejora continua, tanto a nivel de aula como institucional.

Entre las caracteristicas que deben destacarse en los instrumentos de
autoevaluacion se encuentran las siguientes: identificar si el programa académico
sometido a evaluacion interna posee un enfoque formativo y procesual; generar datos
que permitan analizar la informacién recabada tanto cuantitativa como cualitativamente;
valorar de manera interrelacionada e integral los procesos de ensefianza y aprendizaje y las
estrategias utilizadas; identificar si se fomenta el desarrollo de la metacognicion para que
estudiantes y docentes reflexionen sobre como se ensefia 'y cémo se aprende, reconozcan
sus fortalezas y dificultades y comprendan las razones que sustentan sus decisiones.

Asimismo, debe valorarse si se estimula la autonomia mediante la autocritica y
la capacidad para tomar decisiones informadas; si los docentes utilizan instrumentos
guiados y herramientas claras, como diarios de aprendizaje, portafolios, escalas
estimativas, rdbricas y preguntas detonantes, que orienten la reflexion; si existen criterios
de equidad y contexto alineados con ejes transversales como inclusion, responsabilidad
social, interculturalidad y equidad de género; y si se fomenta un caracter dialdégico que
permita visualizar el error como una oportunidad de analisis y dialogo constructivo,
alejandose de visiones punitivas o meramente burocraticas.

Por otro lado, el cuestionario de autoevaluacion debe analizar si existe compromiso
institucional con la responsabilidad social; si se promueven la equidad de género y la
inclusion; y silas acciones desarrolladas hasta el momento se orientan hacia la excelencia,
la vanguardia, la innovacion social y la interculturalidad (Martinez Castro, J. D.; Ultreras
Rodriguez, A.; Cervantes Martinez, L.; Salazar Echeagaray, J. E., 2022).

Finalmente, la autoevaluacion esta orientada hacia la mejora continua con

fines diagnodsticos, formativos e integrales, tomando en consideracion aspectos
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cualitativos y cuantitativos, asi como elementos relevantes para alcanzar los objetivos
de desarrollo institucional.

En particular, CONAEDO, para el analisis estructural e integral de un programa
académico de pregrado durante un proceso de autoevaluacion interna, utiliza diez
categorias, que deben estar presentes implicita y explicitamente dentro de la estructura

del curriculo institucional:

e Personal académico: valoracion del perfil, contrataciéon, desarrollo y
categorizacion de los docentes.

- Estudiantes: andlisis del ingreso, trayectoria, permanencia y egreso escolar.

* Plan de estudios: revision del disefio curricular, contenidos y congruencia
disciplinaria, en consonancia con la intencionalidad del programa.

« Evaluacion del aprendizaje: consideracién de los métodos y procesos
utilizados para medir conocimientos y aprendizajes.

* Formacion integral: identificacion de actividades orientadas al desarrollo
humano, cultural y deportivo.

* Servicios de apoyo para el aprendizaje: valoracion de la calidad de
bibliotecas, tutorias y asesorias.

» Vinculacién-extension: andlisis de la relacién con la sociedad y con el sector
salud.

e Investigacion: revision de la produccion cientifica y participacion de
estudiantes y profesores en eventos académicos locales, nacionales e
internacionales.

* Infraestructuray equipamiento: valoracion de la cantidad y calidad de aulas,
clinicas, laboratorios y auditorios.

 Gestion administrativa y financiamiento: andlisis de la transparencia,
adecuado uso de los recursos financieros y organizacién escolar.

En el caso particular abordado en este trabajo, CONAEDO persigue como
finalidad principal de la autoevaluacion la mejora continua con propodsitos diagnosticos,
formativos e integrales del programa académico. Este proceso constituye un primer paso
para que una institucion de educacion superior obtenga o renueve la acreditacion de un
programa académico.

La autoevaluacion permite establecer un diagnostico integral que proporcione
una vision global y detallada del programa educativo mediante el analisis de aspectos
cuantitativos y cualitativos. Esto comprende la docencia, investigacion, infraestructura,

planeacion y gestion administrativa.
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También permite identificar fortalezas y areas de oportunidad, de manera que
la propia comunidad académica reflexione objetivamente sobre sus logros y detecte
las deficiencias que requieren atencion; verificar estandares de calidad mediante la
valoracion del plan de estudios, la planta docente y los recursos institucionales frente
a los criterios e indicadores exigidos por CONAEDQO; alinear el perfil de egreso con las
necesidades reales de salud bucal de la sociedad; y sustentar planes de mejora continua
basados en evidencias, con acciones correctivas de corto y largo plazo antes de
recibir una evaluacion externa por pares académicos (Consejo Nacional de Educacion
Odontologica, CONAEDO, s. f.).

Por otro lado, los CIEES también emplean procesos de autoevaluacion con el
proposito de impulsar la mejora continua de la educacion superior a través de estandares
basados en buenas practicas, como etapa previa a los procesos de evaluacion y
acreditacion correspondientes. Este primer ejercicio, obligatorio dentro del proceso de
evaluacion, tiene un caracter reflexivo y constituye un ejercicio de diagndstico institucional
orientado a identificar fortalezas y debilidades, reunir evidencias de calidad y fomentar
una cultura de mejora continua.

El proceso de autoevaluacion interna promovido por CIEES es sistematico,
participativo y digitalizado. Se caracteriza, entre otros aspectos, por involucrar a la
comunidad escolar y académica y por utilizar herramientas digitales para la captura de
informacion y la incorporacion de evidencias.

De acuerdo con la estructura presentada, se organiza en cinco ejes y doce

categorias de analisis:
Eje I. Fundamentos y condiciones de operacion
Analiza el porqué y las condiciones iniciales de operacion del programa académico.

e Categoria 1: Propdsitos del programa. Evalia que los objetivos de la
carrera y el perfil de egreso estén alineados, sean claros y respondan a las
necesidades del entorno social.

» Categoria 2: Condiciones generales de operacion del programa. Revisa
la viabilidad institucional, la normatividad interna y la estructura formal que

permite el adecuado funcionamiento cotidiano del programa.
Eje Il. Curriculo especifico y genérico

Se enfoca en la estructura de los contenidos tedricos y practicos impartidos.
e Categoria 3: Modelo educativo y plan de estudios. Revisa la estructura
curricular, la vigencia y pertinencia de las asignaturas, asi como la flexibilidad

y actualizacion del plan de estudios.
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e Categoria 4: Actividades para la formacion integral. Evalla la existencia de
actividades complementarias obligatorias o voluntarias, como deportes, arte,

cultura, aprendizaje de idiomas y promocién de valores.

Eje lll. Transito de los estudiantes en el programa

Analiza el recorrido del estudiante desde su ingreso hasta la conclusion del

programa.

e Categoria 5: Proceso de ingreso al programa. Analiza la transparencia,
difusion y equidad en los mecanismos de seleccion y admision y los perfiles
de ingreso requeridos.

e Categoria 6: Trayectoria escolar. Evalla el seguimiento de los estudiantes,
los indices de reprobacion y desercion y la efectividad de los programas de
tutoria o regularizaciéon académica.

e Categoria 7: Egreso del programa. Examina los indices de eficiencia terminal

y los mecanismos u opciones de titulacion ofrecidos por la institucion.
Eje IV. Resultados

Se centra en el impacto real del programa y en los resultados alcanzados por su

comunidad.

e Categoria 8: Resultados de los estudiantes. Mide el logro de competencias
académicas y el desempefio en examenes externos, como el EGEL de
Ceneval.

e Categoria 9: Resultados del programa educativo. Evalua el cumplimiento
global de las metas del programa, los estudios de seguimiento de egresados

y su nivel de empleabilidad e impacto en el mercado laboral.

Eje V. Personal académico, infraestructura y servicios

Revisa el soporte fisico, tecnoldgico y humano indispensable para garantizar el

aprendizaje.

e Categoria 10: Personal académico. Analiza el perfil formativo de los
profesores, su nivel de habilitacion, capacitacion docente y actividades de
investigacion o tutoria.

e Categoria 11: Infraestructura académica. Evalia las condiciones,
equipamiento y suficiencia de aulas, laboratorios, talleres, clinicas y

conectividad a internet.
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e Categoria 12: Servicios de apoyo. Revisa la calidad y disponibilidad de
bibliotecas fisicas y virtuales, servicios de control escolar, atencion médica y
psicoldgica, becas y tecnologias de informacién (Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior, CIEES,; s. f.).

Por ultimo, la autoevaluacion promovida por el SEAES constituye un proceso
interno, participativo y formativo mediante el cual las Instituciones de Educacion
Superior analizan de manera integral su funcionamiento para impulsar la mejora continua
mediante la identificacion de fortalezas, debilidades y areas de oportunidad en sus
funciones educativas.

Esta evaluacion no posee caracter punitivo, sino fines diagnosticos y formativos.
No busca sancionar a las instituciones, sino contribuir a elevar la calidad, pertinencia y
cobertura de la educacién impartida mediante un enfoque de aprendizaje institucional. Se
encuentra alineada con criterios sociales y busca orientar el quehacer institucional hacia
las necesidades del pais, guiandose por principios como la inclusion y la responsabilidad
social. Por su caracter integral y participativo, pretende involucrar a toda la comunidad:
estudiantes, docentes, autoridades y personal administrativo.

Esta propuesta estructura el proceso de autoevaluacion institucional mediante
la interaccion de cinco ambitos institucionales atravesados por siete criterios
transversales.

Los cinco ambitos sometidos a diagnéstico son:

»  Formacion profesional de los estudiantes: centrada en el trayecto formativo,
el perfil de egreso, el aprendizaje integral y el impacto en la comunidad
estudiantil.

* Profesionalizacion de la docencia: orientada a evaluar las competencias
docentes, actualizacion académica, estimulos y herramientas pedagdgicas
proporcionadas.

* Programas educativos de TSU vy licenciatura: centrados en el diseno
curricular, la pertinencia social del plan de estudios y la operacién de las
carreras técnicas y licenciaturas.

e Programas de investigacion y posgrado: orientados al andlisis de la
generacion de conocimiento cientifico, la calidad de las maestrias y
doctorados y su vinculacion con problematicas nacionales o regionales.

e Gestion e institucion de educacion superior: relacionada con la
administracion interna, financiamiento, transparencia, infraestructura y

cumplimiento de las funciones académicas globales.
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Los criterios transversales, derivados de la Ley General de Educacion Superior
(LGES), son:

¢ Compromiso con laresponsabilidad social, vinculado con el bienestar social
y la resolucion de problemas comunitarios.

 Equidad social y de género, reflejada en la igualdad de oportunidades,
erradicacion de brechas y justicia en el acceso a la educacion.

* Inclusion, mediante la eliminacidon de barreras para personas en situacion de
vulnerabilidad o discapacidad.

» Excelencia, orientada hacia la busqueda constante del maximo logro de
aprendizaje y de altos estandares de calidad.

e Vanguardia, relacionada con la incorporacion y adaptacion a tendencias
globales en educacion, tecnologias emergentes y actualizacion constante.

« Innovacion social, mediante la creacion de soluciones colectivas y creativas
frente a las demandas del entorno social.

e Interculturalidad, basada en el reconocimiento, respeto y dialogo entre
la diversidad de culturas y saberes del pais (Consejo Nacional para la
Coordinacion de la Educacion Superior, CONACES; Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior, SEAES, 2023).

Este proceso de autoevaluacion culmina con un informe institucional acompanado

de indicadores especificos y con la integracion de buenas practicas orientadas a la

retroalimentacion curricular institucional.

5. CONCLUSIONES

La importancia de las autoevaluaciones se centra en dos grandes dimensiones.
Por un lado, permiten conocer el statu quo general de la institucion educativa y, en
particular, del programa académico evaluado, a partir de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas. Por otro lado, toda la informaciéon obtenida
posibilita desarrollar un proceso de retroalimentacion destinado a corregir
oportunamente las deficiencias encontradas, aprovechar las oportunidades de mejora
y mantener y fortalecer los aspectos positivos para continuar avanzando hacia la
calidad educativa.

Reconocemos que existen organismos y comités evaluadores externos a las
instituciones educativas que, con base en su experiencia y en recursos humanos

especializados, proponen metodologias e instrumentos probados y validados que se
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encuentran disponibles para realizar procesos de autoevaluacion. Estos organismos
y comités utilizan la autoevaluacién como una primera etapa cuando un programa
académico solicita una revision integral con el propdsito de aspirar a una acreditacion o
certificacion externa.

Desde nuestra perspectiva, cuando se realiza una valoracion integral del curriculo
por iniciativa propia e institucional de un programa académico, resulta fundamental definir
con claridad la finalidad del proceso.

Una primera posibilidad consiste en determinar, debido al tiempo transcurrido
o0 a los cambios del contexto, si resulta necesario introducir ajustes, modificaciones,
sustituciones o cambios en el curriculo del programa académico. En esta situacion,
la institucion puede disefiar su propia metodologia y sus instrumentos para recabar
informacion, tomando como referencia elementos empleados por organismos o comités
evaluadores externos como CONAEDO, CIEES o SEAES.

La segunda posibilidad se presenta cuando se ha solicitado formalmente a un
organismo o comité evaluador un proceso de valoracion destinado a obtener o renovar
una acreditacion. En ambos casos, la importancia y utilidad de la autoevaluacion resultan
innegables y fundamentales.

Para el caso de la UAO/UAZ, la urgencia de realizar una autoevaluacion se
relaciona con ambas situaciones. Por un lado, resulta necesario conocer el verdadero
estado actual de la Unidad Académica y de la LMCD en relacion con su mision, vision y
objetivos curriculares, para considerar objetivamente la necesidad de realizar o no una
reestructuracion curricular total o parcial. Por otro lado, es necesario atender las ultimas
recomendaciones emitidas por CONAEDO después de su visita de 2024, considerando la
obligacion de entregar un reporte sobre los avances en su atencién a mas tardar en 2027.

Cualquiera que sea la situacion real y actual de esta Unidad Académica, en este
trabajo se presenta una propuesta ejecutiva-operativa sobre cémo abordar la reingenieria
curricular en la UAO/UAZ para coadyuvar en su realizacion.

La propuesta no pretende ser absoluta niinmutable, pues entendemos que ningun
planteamiento es perpetuo o perfecto. Por ello, somos conscientes de que, durante su
aplicacion, podra ser replanteada o modificada, incorporando, eliminando o ajustando
aquellos aspectos o componentes estructurales que el propio proceso indique.

Esperamos que esta propuesta sea considerada en su justa dimension por las
actuales autoridades administrativas y académicas y que quede claro que su uUnica
intencion es contribuir al fortalecimiento de la institucion y a la continuidad del camino

hacia el reconocimiento de su calidad académica.
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