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PROLOGO

Los procesos de ensefanza y aprendizaje se desarrollan actualmente en
escenarios caracterizados por una creciente diversidad estudiantil, nuevas formas
de produccion y acceso al conocimiento, transformaciones tecnoldgicas aceleradas y
demandas profesionales cada vez mas complejas. En este contexto, las instituciones
educativas enfrentan el desafio de promover aprendizajes significativos e inclusivos
y, al mismo tiempo, desarrollar practicas pedagogicas capaces de incluir dimensiones
cognitivas, motivacionales, sociales, corporales y tecnologicas.

El volumen Educacéo no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre Ensino-
Aprendizagem IX reune investigaciones que permiten aproximarse a estos desafios
desde diferentes perspectivas. Sus contenidos destacan el analisis de los procesos
de aprendizaje y acompanamiento de los estudiantes, las estrategias y metodologias
utilizadas en distintos contextos formativos y las oportunidades y tensiones derivadas de
la transformacion digital y del creciente uso de la inteligencia artificial en la educacion.

La obra se organiza en tres ejes tematicos. El primero, Aprendizaje, Inclusion
y Desarrollo del Estudiante, concentra la atencion en los sujetos que aprenden y en
las condiciones necesarias para favorecer trayectorias educativas mas equitativas
y significativas. Los capitulos exploran la diversidad del estudiantado y las practicas
de acompanamiento universitario, la construccién de entornos neuroinclusivos en la
educacion superior, el desarrollo de estrategias de aprendizaje autorregulado, la relacion
entre interés situacional, motivacion y permanencia académica, las competencias
cognitivas necesarias para afrontar las exigencias del aprendizaje universitario y el
papel del cuerpo y de la cognicion incorporada en la construccion de aprendizajes
significativos. En conjunto, estas investigaciones muestran que aprender es un proceso
multidimensional que requiere atender tanto a las capacidades cognitivas como a las
diferencias individuales, las motivaciones y las condiciones institucionales. Con ello se
pueden estudiar, explicar y resolver problemas como los bajos desempenos en lectura
y matematicas en la prueba PISA 2025, la correlacion negativa entre procrastinacion y
aprendizaje autorregulado, y el creciente abandono escolar.

El segundo eje, Practicas Pedagdgicas y Formacion Profesional, muestra un
solido equilibrio al reunir experiencias y estudios centrados en las estrategias mediante
las cuales la ensefianza se concreta en contextos educativos y profesionales diversos.
La alfabetizacion académica y el aprendizaje de lenguas extranjeras, la creacion de
materiales por parte de los propios estudiantes, las estrategias para la ensefanza de

las artes visuales, la formacion deportiva en edades tempranas y el aprendizaje basado



en retos y procesos de mejora continua muestran distintas posibilidades de innovacion
metodoldgica. Mas alla de sus particularidades disciplinares, estos trabajos comparten
la busqueda de experiencias educativas capaces de promover participacion, autonomia,
motivacion y desarrollo de competencias.

El tercer eje, Tecnologias, Inteligencia Artificial e Innovacion en la Educacion
Superior, aborda uno de los campos que actualmente experimenta transformaciones
mas aceleradas. Los capitulos analizan la relacion entre experiencia digital y uso
académico de herramientas de inteligencia artificial, la necesidad de una formacion
critica frente alos sistemas generativos, los retos y oportunidades de la articulacién entre
aprendizaje presencial y virtual, las nuevas competencias profesionales demandadas
por la transformacion tecnoldgica, el empleo de Design Thinking y simulaciones
gamificadas como arquitecturas de aprendizaje, el desarrollo de chatbots educativos
con arquitecturas de recuperacion de informacidon y apoyo socioemocional para la
tutoria universitaria, y las posibilidades de la inteligencia artificial aplicada a la formacién
docente y a la simulacion clinica.

La tecnologia, en estos estudios, no se reduce a un fin en si misma, sino a un
elemento que modifica las formas de aprender, ensefar y ejercer profesionalmente.
Su incorporacion educativa exige, por ello, reflexion pedagdgica, desarrollo de nuevas
competencias, analisis critico y capacidad para reconocer tanto sus posibilidades como
sus limites.

Los tres ejes que componen este volumen convergen en una misma
preocupacion: comprender como ofrecer experiencias educativas pertinentes ante
estudiantes, contextos y formas de conocimiento que estan cambiando rapidamente.
Inclusion, autorregulacion, innovacion pedagdgica, formacion profesional, cultura
digital e inteligencia artificial forman parte de un escenario en el que la educacion debe
seguir colocando en el centro los procesos humanos de aprendizaje, pensamiento y
construccion de conocimiento.

Esperamos que los trabajos reunidos en esta obra contribuyan al intercambio
académico y profesional y estimulen nuevas investigaciones, experiencias y propuestas
capaces de responder de manera critica, creativa e inclusiva a los desafios educativos
del siglo XXI.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: En un mundo globalizado, las
empresas requieren profesionales que no
solo posean altos estandares académicos,
sino que cuenten con habilidades suaves que
les permitan manejar diferencias culturales,
puedan comunicarse y negociar eficazmente
con personas de otros paises. El Tecnoldgico
de Monterrey ha establecido un modelo de
ensenanza basado en retos, con el cual se
pretende que los alumnos desarrollen tanto las
competencias duras como las competencias
suaves que se requieren para ser competitivos
internacionalmente. Sin embargo, el modelo
no estd exento de areas de oportunidad.
El desarrollo de competencias requiere
que los alumnos propongan e implementen
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soluciones para problemas de naturaleza real
en las empresas, desafortunadamente los
blogues formativos que cursan los alumnos
tienen una duracion de cinco semanas en la
cual se inicia y termina un reto completo. Esto
dificulta la implementacién de soluciones
reales necesarias para el desarrollo de
competencias. Para resolver ese obstaculo, en
esta innovacion educativa se alinearon los tres
blogues de un semestre usando el ciclo de
mejora continua. Los resultados muestran que
los alumnos de los semestres mas avanzados
consideran que este enfoque les permite
aprender mas, se sienten mas motivados
y consideran que les ayuda a reforzar sus
competencias suaves.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje basado en
retos; ciclo PHVA; competencias transversales.

USE OF THE CONTINUOUS IMPROVEMENT

CYCLE TO ALIGN THE FORMATIVE BLOCKS

OF A SEMESTER TO WORK WITH ONLY
ONE FORMATIVE PARTNER

ABSTRACT: In a globalized world, companies
require professionals who not only have high
academic standards, but also have soft skills
that allow them to manage cultural differences,
to communicate and effectively negotiate with
people from other countries. Tecnoldgico de
Monterrey has established a teaching model
based on challenges, with which it is intended
that students develop both the hard skills and
the soft skills required to be internationally
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competitive. However, the model is not without areas of opportunity. The development of
skills requires that students propose and implement solutions to problems of a real nature in
companies. Unfortunately, the formative blocks that students take last five weeks in which
a complete challenge begins and ends. This makes it difficult to implement real solutions
necessary for the development of competencies. To solve this obstacle, in this educational
innovation the three blocks of a semester were aligned using the continuous improvement
cycle. The results show that students in the most advanced semesters consider that this
approach allows them to learn more, they feel more motivated and consider that it helps
them reinforce their soft skills.

KEYWORDS: challenge-based learning, PDCA cycle, soft skills.

1. INTRODUCCION

El Tecnolégico de Monterrey ha establecido un modelo educativo basado en
retos que busca el desarrollo de las competencias duras y las competencias suaves
que se requieren para ser competitivos internacionalmente. Desafortunadamente los
bloques formativos que cursan los alumnos tienen una duracion de cinco semanas en
la cual se inicia y termina un reto completo con un socio formador. Por la restriccion
de tiempo, el alcance de los retos solo llega hasta el plan de implementacion de una
propuesta de solucion, lo cual restringe el desarrollo de las competencias de losa
alumnos. Una solucién consiste en alinear los elementos entregables de los tres bloques
de un semestre, asi los alumnos pueden trabajar todo el semestre en solo reto con un
solo socio formador. Esta innovaciéon consiste es usar el ciclo de la mejora continua
para estructurar coherentemente la alineacion de los tres retos individuales en un solo
reto semestral con el objetivo fortalecer el aprendizaje, la motivacion, y el desarrollo
de competencias en los alumnos. Los resultados muestran que los alumnos de los
semestres mas avanzados consideran que este enfoque les permite aprender mas, se

sienten mas motivados y consideran que les ayuda a reforzar sus competencias suaves.

2. DESARROLLO
21. MARCO TEORICO
21.1. El ciclo PDCA

El ciclo de Deming, también llamado ciclo PDCA (por sus siglas en inglés:
Plan, Do, Check, Act) o ciclo de mejora continua, es una metodologia desarrollada por
Walter Shewhart y mundialmente popularizada por Edwards Deming para la mejora de
procesos (Walton, M.1988). Actualmente, este ciclo sirve de fundamento para otras
metodologias de mejora de procesos, productos y servicios. Se compone de cuatro
fases (Besterfield, 2013):
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a) Planificar. Reconocer una oportunidad de mejora y planificar el cambio. El
plan debe: Describir el estado actual del proceso, identificar las causas del
problema, definir los objetivos correspondientes al estado deseado, seleccionar
las soluciones mas factibles, definir los recursos necesarios para los cambios
propuestos, establecer un cronograma de implementacion que incluya la
comunicacion y la capacitacion requeridas para los cambios, identificar
posibles obstaculos para alcanzar los objetivos y decidir como afrontarlos.

b) Hacer. Aplicar los cambios a pequena escala o en un entorno controlado como
un departamento especifico, un proyecto o soélo con un grupo demografico
concreto. Reunir los datos necesarios para probar si las posibles soluciones
han funcionado o no.

c) Verificar. Con base en el andlisis de los datos de la etapa anterior, se debe
determinar la eficacia de las soluciones controladas aplicadas. Evaluar si los
resultados parciales estan alineados con los objetivos definidos, o si requieren
ajustes a las propuestas o al plan de implementacion. Si es necesario
realizar ajustes, se debe volver a la primera fase de planificar y probar otras
alternativas o ajustar el plan; en caso contrario, pasar a la siguiente fase.

d) Actuar. Una vez reconocida la eficacia de las soluciones a escala reducida,
se debe implementar el plan completo. Se debe documentar el proceso
mejorado que sea el nuevo proceso estandar en la operacion de la empresa.
Adicionalmente, se debe establecer un plan para monitorear y mejorar de

manera permanente los resultados del nuevo proceso.

Figura 1. El ciclo PHVA.

= Describir el estado actual del proceso

= |dentificar las causas del problema

= Definirlos objetivos del estado deseado
= Seleccionar |as soluciones factibles

= Definir los recursos necesarios

= Establecer un cronograma

= |dentificar posibles obsticulos

* Unavez reconocidala eficaciadelas
soluciones a escala reducida, se debe
implementar el plan completo.

= El nuevo proceso sera estandaren la
operacion de la empresa.

= Establecer un plan de mejorar
permanente

= Determinar la eficacia de las
soluciones controladas aplicadas.

= Si es necesario realizar ajustes, se
debe volver alaprimera fase de
planificar y probar otras
alternativas o ajustar el plan

* En caso contrario, pasar a la
siguiente fase.

= Aplicar los cambios a pequefia
escala o en un entomo controlado

® Reunir los datos necesarios para
probar si |as posibles soluciones han
fundionado.

Nota. Elaboracion propia.

Educacado no Século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre
Ensino-Aprendizagem IX

Capitulo 11



212. El aprendizaje basado en retos

El enfoque pedagdgico conocido como Aprendizaje Basado en Retos (CBL
por sus siglas en inglés) se centra en el estudiante y fomenta la participacion activa a
través de la resolucion de problemas o la ejecucion de proyectos desafiantes (Barron
& Darling-Hammond, 2008). Este método busca potenciar habilidades criticas como el
pensamiento critico, la colaboracion, la creatividad y la comunicacion (Johnson et al.,

2009). De acuerdo con Savery (2006), los elementos clave del CBL son:

a) Descripcion del reto. Los alumnos se enfrentan a un problema real o una
pregunta abierta que demanda una solucion creativa y practica. Normalmente,
los desafios se relacionan con contextos del mundo real y pueden ser
interdisciplinarios.

b) Investigacion y exploracion. Los alumnos investigan el problema, recopilan
informacion y exploran posibles soluciones. Este proceso promueve
habilidades de investigacion y analisis.

c) Planificaciéon y disefio. Los alumnos planifican y disefian una solucion al
desafio, considerando distintos enfoques y metodologias. Durante esta etapa,
se fomenta la creatividad y la habilidad de planificacion.

d) Implementacién. Los alumnos llevan a cabo su plan, creando un prototipo,
ejecutando un proyecto o implementando una solucién. Esta fase posibilita la
aplicacion de conocimientos tedricos en situaciones concretas.

e) Evaluacion y reflexion. Los alumnos evallan los resultados de su solucion y
reflexionan sobre el procesoy los aprendizajes obtenidos. Laretroalimentacion
y la autoevaluacion son elementos destacados en esta etapa.

f)  Exposicion y comunicacion. Los alumnos muestran sus soluciones a sus
comparneros, profesores o incluso a una audiencia externa. En esta etapa se
potencian habilidades de comunicacion y exposicion.

g) Revision y perfeccionamiento. Con base en la retroalimentacion recibida,
los estudiantes revisan y perfeccionan sus soluciones. Se promueve la

perseverancia y la capacidad de mejora continua.

2.2. DESCRIPCION DE LA INNOVACION

A partir del cuarto semestre se inicia la etapa de enfoque de la carrera, en la cual
se desarrollan las competencias de IIS a través de la solucién de retos apropiados para
la carrera. El programa de estudios de IIS contempla resolver un reto diferente con un SF

diferente para cada blogue. Sin embargo, con el propdsito de fortalecer el desarrollo de
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las competencias en los alumnos, se decidio resolver un reto integral para los 3 bloques
trabajando con un solo socio formador tomando como base el ciclo de Deming para la

integracion de los mismos.

2.3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

En busqueda de la mejora de experiencias para las y los alumnos, se desarroll6
un “aplanamiento de los bloques” en el 4to y 6to semestre de la carrera de Ingenieria
Industrial, a fin de mejorar la experiencia con los alumnos y profesores participantes
marcando un solo reto con un mismo socio formador. El reto se definid segun los
alcances establecidos en cada bloque, pero considerando una secuencia o continuidad
a seguir con los alumnos en su aprendizaje y conocimiento tedrico y practico durante
el semestre y considerando los tres periodos. Tres profesores participaron en los
bloques en cada periodo, tomando en cuenta que estos fueron una guia importante para
resolver el reto y desarrollar competencias. Los bloques en los cuales se implemento
el aplanamiento fueron: Para 4to semestre IN2001 Desarrollo de proyectos con visiéon
sistémica, IN2002B Mejora de un proceso organizacional con método estadistico e
IN2003B Conceptualizacion de procesos con enfoque innovador y para 6to semestre
IN2007 Diseno disruptivo de procesos organizacionales, IN2008 Aseguramiento de la
excelencia operacional e IN2009 Mejora de una cadena de valor adaptativa.

En el caso del Campus Sinaloa, participd con la empresa Salud Digna para
alumnos de 4to semestre y OXXO para alumnos de 6to semestre, ambas empresas
proporcionaron informacién relevante para desarrollar e implementar un reto durante
los tres periodos del semestre febrero—junio 2024, bajo este enfoque al finalizar cada
periodo, se realizd una presentacion final (acorde a los objetivos de cada bloque) dirigida

al socio formador, mostrando propuestas enfocadas a implementarlas en la empresa.

2.4. EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar el impacto del ciclo de Deming en el aprendizaje, la motivacion y el
desarrollo de competencias, se aplicaron encuestas a los alumnos de 4to y 6to semestre.
Los alumnos de 4to semestre realizaron su proyecto en colaboracion con Salud Digna,
mientras que los alumnos de 6to semestre trabajaron con Oxxo. Se encuestoé a un total de
40 alumnos, con 22 alumnos de 4to semestre y 18 alumnos de 6to semestre respondiendo
las encuestas. Las encuestas incluian preguntas relacionadas con su experiencia de

aprendizaje, motivacion, desarrollo de competencias y satisfaccion con el proceso.
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2.4.1. Resultados cuantitativos

Lagraficaacontinuacion presenta una comparacion de los resultados cuantitativos

entre los alumnos de 4to y 6to semestre en términos de:

a) Aprendizaje: Mide el porcentaje de alumnos que reportaron una mejora
significativa en su comprension teodrica.

b) Motivacion: Indica el porcentaje de alumnos que aumentaron su motivacion
para aprender a través del proyecto.

c) Trabajo en equipo: Muestra el porcentaje de alumnos que mejoraron sus
habilidades de trabajo en equipo.

d) Comunicacion: Representa el porcentaje de alumnos que reportaron mejoras
en sus habilidades de comunicacion.

e) Pensamiento critico: Indica el porcentaje de alumnos que mejoraron su
capacidad de pensamiento critico.

Figura 2: Comparacion de los resultados cuantitativos de aprendizaje, motivacion y desarrollo de competencias
entre los alumnos de 4to y 6to semestre.

Comparacion de Resultados entre Alumnos de 4to y 6to Semestre
90%

[ 4to Semestre
85% 85% B 6to Semestre

oz7/0

80

60

40+

Porcentaje (%)

201

Aprendizaje Motivacion Trabajo en equipo Comunicacion Pensamiento critico
Categorias

Los resultados muestran que ambos grupos experimentaron mejoras
significativas en todas las areas evaluadas, con algunas diferencias en los porcentajes
especificos de los tres temas a evaluar: Aprendizaje, Motivacion y Desarrollo de
competencias.

En términos de aprendizaje, las encuestas mostraron que los alumnos de

ambos semestres reportaron un aumento en sus conocimientos tedéricos y practicos.
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Sin embargo, hubo diferencias en la percepcion del aprendizaje segun el proyecto y el

socio formador:

4to semestre (Salud Digna): El 85% de los 22 alumnos indicé que el proyecto
mejoro significativamente su comprensiéon de los conceptos tedricos. EI 80%

reportd que la aplicacion practica de estos conceptos fue efectiva.

6to semestre (Oxxo): El 90% de los 18 alumnos sefialé que el proyecto mejord

su comprension teodrica, y el 85% afirmo que la aplicacion practica fue efectiva.
La motivacion fue evaluada en términos de interés y compromiso con el proyecto:

4to semestre (Salud Digna): El 75% de los alumnos indico que el proyecto
aumentd su motivacion para aprender. El 70% se sintid mas comprometido con

sus estudios.

6to semestre (Oxxo0): El 80% de los alumnos reportd un aumento en la motivacion,

y el 75% se sintié mas comprometido.

Se evaluaron competencias disciplinares y transversales, como el trabajo en

equipo, la comunicacion y el pensamiento critico:

4to semestre (Salud Digna): El 80% de los alumnos indicd una mejora en sus
habilidades de trabajo en equipo. El 78% reportd mejoras en la comunicacion vy el

82% en el pensamiento critico.

6to semestre (Oxxo): El 85% de los alumnos indico una mejora en el trabajo en

equipo, el 80% en la comunicacion y el 85% en el pensamiento critico.

2.4.2. Resultados cualitativos

Se recopil6 una serie de comentarios abiertos donde los alumnos expresaron sus

experiencias y percepciones:

4to semestre (Salud Digna): Muchos alumnos destacaron la relevancia del
proyecto en el contexto real de la salud. Comentarios comunes incluyen la
apreciacion por trabajar en un entorno real y el aprendizaje significativo que surgio

de ello.

6to semestre (Oxxo): Los alumnos valoraron la experiencia de trabajar con
una empresa de gran envergadura como Oxxo, mencionando que les permitio
comprender mejor los desafios logisticos y de gestion empresarial.

Ambos grupos de estudiantes mostraron altos niveles de satisfaccion con el

proceso del ciclo de Deming:
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4to semestre (Salud Digna): El 82% de los alumnos indico estar satisfecho o muy

satisfecho con la estructura y ejecucion del proyecto.

6to semestre (Oxxo): EI 87% de los alumnos reportd niveles similares de satisfaccion.

3. CONCLUSIONES

Al comparar los resultados entre los alumnos de 4to y 6to semestre, se observa
que ambos grupos experimentaron beneficios significativos en términos de aprendizaje,
motivacion y desarrollo de competencias. Sin embargo, la naturaleza del proyecto y el socio
formador influenciaron las areas especificas de mejora y satisfaccion. Los proyectos en
Salud Digna tendieron a fortalecer mas las competencias relacionadas con el ambito de la
salud, mientras que los proyectos en Oxxo resaltaron competencias en logistica y gestion.
La implementacion de la metodologia del ciclo de Deming ha demostrado ser efectiva en
mejorar el aprendizaje, la motivacion y el desarrollo de competencias de los alumnos. Las
diferencias observadas entre los proyectos de Salud Digna y Oxxo destacan laimportancia
de considerar el contexto y las caracteristicas del socio formador en la planificacién y
ejecucion de proyectos educativos. Estos hallazgos sugieren que la metodologia puede
adaptarse exitosamente a diversos contextos, siempre y cuando se realicen los ajustes
necesarios para maximizar su impacto. Los resultados muestran que los alumnos de los
semestres mas avanzados consideran que este enfoque les permite aprender mas, se

sienten mas motivados y consideran que les ayuda a reforzar sus competencias suaves.

4. RECONOCIMIENTOS

Un agradecimiento muy especial para las organizaciones Salud Digna y OXXO
por su disposicidon para brindar atencion puntual a los alumnos y compartir los datos

requeridos para llevar a cabo la realizacion de los retos.
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Mexicana de Comportamiento y Salud. Consejero Propietario perteneciente al Consejo
Interno de Posgrado para el programa de Psicologia 1994-1999. Jefe de Seccion
Académica de la Carrera de Psicologia. ENEPI, UNAM, de 9 de Marzo de 1999 a Febrero
2003. Secretario Académico de la Secretaria General de la Facultad de Psicologia 2012.
Con 40 anos de Docencia en licenciatura en Psicologia, en 4 diferentes Planes de estudios,
con 18 asignaturas diferentes, y 10 asignaturas diferentes en el Posgrado, en la FESI y la
Facultad de Psicologia. Cursos en Especialidad en Psicologia de la Salud y de Maestria en
Psicologia de la Salud en CENHIES Pachuca, Hidalgo. Con Tutorias en el Programa Alta
Exigencia Académica, PRONABES, Sistema Institucional de Tutorias. Comité Tutoral en
el Programa de Maestria en Psicologia, Universidad Autonoma del Estado de Morelos. En
investigacion 28 Articulos en revistas especializadas, Coautor de un libro especializado,
12 Capitulos de Libro especializado, Dictaminador de libros y articulos especializados,
evaluador de proyectos del CONACYT, con mas de 100 Ponencias en Eventos
Especializados Nacionales, y mas de 20 en Eventos Internacionales, 13 Conferencia
en Eventos Académicos, Organizador de 17 eventos y congresos, con Participacion en
elaboracion de planes de estudio, Responsable de Proyectos de Investigacion apoyados
por DGAPA de la UNAM y por CONACYT. Evaluador de ponencias en el Congreso
Internacional de Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey; Revisor de libros
del Comité Editorial FESI, UNAM; del Comité editorial Facultad de Psicologia, UNAM y
del Cuerpo Editorial Artemis Editora. Revisor de las revistas “Itinerario de las miradas:
Serie de divulgacion de Avances de Investigacion”. FES Acatlan; “Lecturas de Economia”,
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, Revista Latinoamericana de Ciencia
Psicoldgica (PSIENCIA). Buenos Aires, Revista “Advances in Research”; Revista “Current
Journal of Applied Science and Technology”; Revista “Asian Journal of Education and

Social Studies”; y Revista “Journal of Pharmaceutical Research International”.
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