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PROLOGO

Los procesos de ensefanza y aprendizaje se desarrollan actualmente en
escenarios caracterizados por una creciente diversidad estudiantil, nuevas formas
de produccion y acceso al conocimiento, transformaciones tecnoldgicas aceleradas y
demandas profesionales cada vez mas complejas. En este contexto, las instituciones
educativas enfrentan el desafio de promover aprendizajes significativos e inclusivos
y, al mismo tiempo, desarrollar practicas pedagogicas capaces de incluir dimensiones
cognitivas, motivacionales, sociales, corporales y tecnologicas.

El volumen Educacéo no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre Ensino-
Aprendizagem IX reune investigaciones que permiten aproximarse a estos desafios
desde diferentes perspectivas. Sus contenidos destacan el analisis de los procesos
de aprendizaje y acompanamiento de los estudiantes, las estrategias y metodologias
utilizadas en distintos contextos formativos y las oportunidades y tensiones derivadas de
la transformacion digital y del creciente uso de la inteligencia artificial en la educacion.

La obra se organiza en tres ejes tematicos. El primero, Aprendizaje, Inclusion
y Desarrollo del Estudiante, concentra la atencion en los sujetos que aprenden y en
las condiciones necesarias para favorecer trayectorias educativas mas equitativas
y significativas. Los capitulos exploran la diversidad del estudiantado y las practicas
de acompanamiento universitario, la construccién de entornos neuroinclusivos en la
educacion superior, el desarrollo de estrategias de aprendizaje autorregulado, la relacion
entre interés situacional, motivacion y permanencia académica, las competencias
cognitivas necesarias para afrontar las exigencias del aprendizaje universitario y el
papel del cuerpo y de la cognicion incorporada en la construccion de aprendizajes
significativos. En conjunto, estas investigaciones muestran que aprender es un proceso
multidimensional que requiere atender tanto a las capacidades cognitivas como a las
diferencias individuales, las motivaciones y las condiciones institucionales. Con ello se
pueden estudiar, explicar y resolver problemas como los bajos desempenos en lectura
y matematicas en la prueba PISA 2025, la correlacion negativa entre procrastinacion y
aprendizaje autorregulado, y el creciente abandono escolar.

El segundo eje, Practicas Pedagdgicas y Formacion Profesional, muestra un
solido equilibrio al reunir experiencias y estudios centrados en las estrategias mediante
las cuales la ensefianza se concreta en contextos educativos y profesionales diversos.
La alfabetizacion académica y el aprendizaje de lenguas extranjeras, la creacion de
materiales por parte de los propios estudiantes, las estrategias para la ensefanza de

las artes visuales, la formacion deportiva en edades tempranas y el aprendizaje basado



en retos y procesos de mejora continua muestran distintas posibilidades de innovacion
metodoldgica. Mas alla de sus particularidades disciplinares, estos trabajos comparten
la busqueda de experiencias educativas capaces de promover participacion, autonomia,
motivacion y desarrollo de competencias.

El tercer eje, Tecnologias, Inteligencia Artificial e Innovacion en la Educacion
Superior, aborda uno de los campos que actualmente experimenta transformaciones
mas aceleradas. Los capitulos analizan la relacion entre experiencia digital y uso
académico de herramientas de inteligencia artificial, la necesidad de una formacion
critica frente alos sistemas generativos, los retos y oportunidades de la articulacién entre
aprendizaje presencial y virtual, las nuevas competencias profesionales demandadas
por la transformacion tecnoldgica, el empleo de Design Thinking y simulaciones
gamificadas como arquitecturas de aprendizaje, el desarrollo de chatbots educativos
con arquitecturas de recuperacion de informacidon y apoyo socioemocional para la
tutoria universitaria, y las posibilidades de la inteligencia artificial aplicada a la formacién
docente y a la simulacion clinica.

La tecnologia, en estos estudios, no se reduce a un fin en si misma, sino a un
elemento que modifica las formas de aprender, ensefar y ejercer profesionalmente.
Su incorporacion educativa exige, por ello, reflexion pedagdgica, desarrollo de nuevas
competencias, analisis critico y capacidad para reconocer tanto sus posibilidades como
sus limites.

Los tres ejes que componen este volumen convergen en una misma
preocupacion: comprender como ofrecer experiencias educativas pertinentes ante
estudiantes, contextos y formas de conocimiento que estan cambiando rapidamente.
Inclusion, autorregulacion, innovacion pedagdgica, formacion profesional, cultura
digital e inteligencia artificial forman parte de un escenario en el que la educacion debe
seguir colocando en el centro los procesos humanos de aprendizaje, pensamiento y
construccion de conocimiento.

Esperamos que los trabajos reunidos en esta obra contribuyan al intercambio
académico y profesional y estimulen nuevas investigaciones, experiencias y propuestas
capaces de responder de manera critica, creativa e inclusiva a los desafios educativos
del siglo XXI.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El presente estudio examina en
profundidad los desafios y oportunidades
que surgen de la implementacién de las
modalidades de aprendizaje presencial y virtual
en el contexto de laeducacion contemporanea.
Mediante un enfoque cualitativo, basado en
encuestas realizadas a docentes y estudiantes
de los niveles secundario y universitario,
se identificaron cinco categorias clave que
permiten comprender las transformaciones
actuales en los procesos educativos. Estas
categorias son: la preferencia por el modelo
hibrido, los desafios asociados al acceso y uso
de tecnologias, la transformacion en larelacion
docente-estudiante, el fortalecimiento de la
autonomia y la autogestion del aprendizaje,
y la necesidad de impulsar la innovacion
pedagogica. Los hallazgos evidencian una
creciente inclinacion hacia modelos hibridos
que combinan lo mas valioso de la ensefanza
presencial y virtual, permitiendo asi una
mayor flexibilidad y adaptabilidad. Asimismo,
se destaca la importancia de la formacion
continua del profesorado para enfrentar
los nuevos retos educativos, asi como la
implementacion de estrategias que reduzcan
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la brecha digital. En conclusion, una integracion flexible, planificada y contextualizada
de ambas modalidades representa una oportunidad valiosa para avanzar hacia modelos
educativos mas inclusivos, personalizados e innovadores, capaces de responder a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: adaptacion; educacion hibrida; innovacion pedagogica; tecnologia
educativa.

IN-PERSON AND VIRTUAL LEARNING: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES IN
CONTEMPORARY EDUCATION

ABSTRACT: This study provides an in-depth examination of the challenges and
opportunities arising from the implementation of in-person and virtual learning modalities
within the context of contemporary education. Using a qualitative approach, based on
surveys conducted with secondary and university-level teachers and students, five key
categories were identified that help to understand current transformations in educational
processes. These categories include: a preference for the hybrid model, challenges
related to access and use of technology, the transformation of the teacher-student
relationship, the strengthening of learner autonomy and self-management, and the need
to foster pedagogical innovation. The findings reveal a growing tendency toward hybrid
models that combine the most valuable aspects of both in-person and virtual education,
thus allowing for greater flexibility and adaptability. Additionally, the study highlights the
importance of continuous teacher training to address new educational challenges, along
with the implementation of strategies to reduce the digital divide. In conclusion, a flexible,
well-planned, and context-aware integration of both modalities represents a valuable
opportunity to move toward more inclusive, personalized, and innovative educational
models capable of meeting the needs and characteristics of 21st-century students.
KEYWORDS: adaptation; hybrid education; pedagogical innovation; educational
technology.

1. INTRODUCCION

Como resultado de la revolucion de la tecnologia digital, la educacion
contemporanea esta viviendo un momento anarquico, donde el aprendizaje hibrido y virtual
es una realidad. Este dualismo, ain mas potenciado por la COVID-19, ha remodelado los
modelos educativos y ha configurado nuevos entornos de aprendizaje que han exigido
que las instituciones y sus estudiantes (en el rol de profesores y alumnos) se adapten
rapidamente a estos modelos (UNESCO, 2020). Estos modelos no solo enfatizan una
novedad estructural en la transferencia de conocimiento, sino que también presentan
importantes desafios en términos de preparacion de maestros y estudiantes.

Se identifica la presencialidad por la relacion directa con el desarrollo
socioemocional y la construccion colectiva del conocimiento (Diaz Barriga, 2019),
mientras que la virtualidad, se caracteriza por la flexibilidad, personalizacion y el potencial

espacio para el acceso a los recursos digitales (Area, 2021).
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En este contexto, la necesidad de desarrollar competencias digitales en los
educadores es crucial, ya que estos ultimos deben incorporar el uso de tecnologias
digitales en su ensefanza diaria para mejorar los resultados del aprendizaje. Los
brios que la educacion impone, prioriza mas las habilidades técnicas y alfabetizacion
particulares ahora, dejando a los maestros del mafana potencialmente mal preparados
para la ensefianza digital. Esta base tedrica de la competencia digital de los educadores
esta limitando un enfoque mas amplio y holistico de las competencias necesarias para la
mediatizacion (Falloon, 2020, p. 2449-2472).

Ademas, la Educacién 4.0, con un cambio en el equilibrio entre el mundo humano
y la tecnologia, llama a los educadores a replantearse el proceso de ensefianza a la luz de
los desarrollos recientes del siglo XXI (Hussin, 2018, p. 92).

Pero cada uno de estos métodos tiene sus propias debilidades. Hodges et al.
(2020) advierten que “la ensefianza remota de emergencia no equivale necesariamente a
un aprendizaje en linea efectivo”, con un énfasis continuo en la pedagogia consciente. Al
unir la educacion externa e interna bajo esta luz, Salinas (2021) sostiene que “el problema
no es elegir entre las modalidades, sino preparar sistemas hibridos de aprendizaje”.

Otros autores, como Garcia (2021) y Gros (2020), también coinciden en que el
futuro de la educacion se esta moviendo hacia escenarios hibridos que comprenden la
educacion presencial, virtual e hibrida. Este articulo examina los desafios claves y las
oportunidades de cada uno y ofrece estrategias pedagdgicas integrales para abordar
problemas educativos integrados, introducidos en el siglo XXI.

Por lo tanto, el objetivo es: Analizar los principales retos y oportunidades que
presentan las modalidades de aprendizaje presencial y virtual en el contexto de la
educacion contemporanea, con el fin de identificar estrategias pedagodgicas integradoras
que promuevan una ensefianza mas flexible, equitativa y eficaz.

En el contexto de la educacion moderna, el aprendizaje hibrido y virtual allanan el
camino para una salida de la educacion tradicional. La utilizacion de tecnologias digitales,
como la Realidad Aumentada (AR) y el aprendizaje virtual, no solo transforma las formas
de compartir conocimientos, sino que también puede formar un espacio educativo real
para sus alumnos. En cuanto al estudio actual, existen algunas diferencias en los hallazgos
frente alos de Chen et al. (2024), que ilustra cédmo una combinacion tecnoldgica particular
no solo podria apoyar el aprendizaje profundo, sino también el aprendizaje contextual, por
ejemplo, el uso de AR para aprender sobre el cambio climatico. También segun Nedeva et
al,, los autores plantearon que podemos aprender en el Metaverso, porque el Metaverso

es un lugar donde puede ocurrir la interaccion multisensorial y el aprendizaje inmersivo,
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pero aun tiene algunos problemas que deben ser explorados al evaluar su valor educativo
segun lo indicado por Agami (2006) y Agami (2024).

Consecuentemente, el aprendizaje mixto y en linea se posicionan como un agente
para aumentar el compromiso y los resultados dentro de un contexto de aprendizaje
dinamico. Estos no solo podrian permitir el aprendizaje personalizado, sino que también
brindarian un espacio para el refuerzo de competencias mas generales, que se han
vuelto cada vez mas importante en la educacion, especialmente en una que esta cada
vez mas digitalizada.

Las posibilidades de estos métodos de ensefanza solo se realizaran
completamente con la creaciéon de comunidades de practica, comprometidas con el
desarrollo del aprendizaje en el metaverso (como lo identificaron trabajos anteriores sobre
el metaverso Yogesh et al., 2022, p. 102542) y trabajos mas recientes pospandémicos
(O'Dea et al., 2022, p. 437-442).

Los cursos hibridos y en linea estan plagados de una serie de desafios que
deben resolverse para que tengan éxito. Dentro de la educacion, se ha encontrado
que el e-learning que es al menos equivalente en efectividad al aprendizaje tradicional,
pero actualmente hay poca evidencia de alta calidad para respaldar la implementacion
de recursos de e-learning indicado por Krishna et al. (2020). Ademas, las escuelas a
menudo no ensefian habilidades digitales de manera continua, lo que permitiria a los
jovenes estar preparados para enfrentar una gran variedad de herramientas digitales
en un mundo notablemente mediado por la cultura digital (Falloon, 2020, p. 2449-2472).
Para responder a ellos, se deben reimaginar e incorporar pedagogias de la tecnologia
educativa que fomenten la alfabetizacion tecnoldgica y las habilidades criticas esenciales
en un entorno de aprendizaje posindustrial. Una estrategia inclusiva como tal puede
facilitar el cambio en el campo dinamico de la educacion.

Cuando se trata del aprendizaje hibrido y en linea, la brecha en el acceso plantea
una barrera importante que podria exacerbar las disparidades en las experiencias de
aprendizaje. Incluso si las escuelas adoptan tecnologia, incluidos los dispositivos loT, vale
lapena senalar, sinembargo, que tal enfoque general no cubre todos los tipos de tecnologia;
debido a que no todos los estudiantes tienen acceso a los tipos de tecnologia. Las brechas
de desigualdad digital exacerban las diferencias de aprendizaje y las diferenciaciones
mediante las cuales no todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos y conexion
a Internet para estar, como otros estudiantes, presentes en espacios de aprendizaje
en linea y la desigualdad digital crea “una brecha muy preocupante en el rendimiento
estudiantil”, que crece en magnitud como lo indico (Alliou et al., 2023, p. 8015)., el modelo
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de aprendizaje hibrido, que combina la ensefanza presencial y virtual; estd menos
centrado en la comunicacion e interaccion cara a cara, ya que esta basado mas en la
tecnologia (Almusaed et al., 2023, p. 632). Las politicas educativas, por lo tanto, deben
responder a estas inequidades para que todos puedan beneficiarse equitativamente de
las oportunidades brindadas por los entornos de aprendizaje actuales.

Los entornos de aprendizaje hibrido y virtual se estan introduciendo cada vez
mas como un medio para proporcionar mayor flexibilidad y personalizacion de las
experiencias de aprendizaje para estudiantes con diversos origenesy niveles de habilidad.
Este método de instruccion permite un enfoque de ensefianza centrado en el estudiante,
donde los alumnos aprenden de forma individual y facilitandose el acceso al contenido
educativo de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje propias. Se encontrd que
la practica del inglés oral a través de medios tradicionales es un mejor sustituto que
los medios digitales, mientras que, para la practica del vocabulario y la comprension
lectora, los medios digitales son mejores suplentes que los medios tradicionales. Esto
es particularmente significativo en la discusion sobre aprendizaje educativo presencial
frente al virtual porque el profesorado debe darse cuenta de que los estudiantes
deben tener un concepto completo de la educacion no solo a través de la interaccion e
intercambio cultural, sino también mediante el uso de la tecnologia. Esto allana el camino
para el desarrollo de enfoques pedagogicos que puedan adoptarse para servir mejor a
las necesidades individuales de los estudiantes en un proceso educativo en tiempo real
(Algurashi et al., 2025).

En este contexto, caracterizado por la diversidad del estudiantado, la digitalizacion
del aprendizaje y las brechas de acceso tanto tecnoldgico como de internet, es importante
crear enfoques pedagodgicos integradores para abordar los desafios de una ensefanza
mas flexible, equitativa y eficiente. Estas estrategias tienen que ir mas alla del contenido
académico y abordar la diversidad cultural, social y cognitiva de los estudiantes con el
objetivo de proporcionar una educacion accesible y de alta calidad. El aula invertida, el
aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje autorregulado adquieren relevancia
para atender a la diversidad estudiantil diversa (Gonzalez & Salinas, 2022). También
trata de metodologias que involucran el aprendizaje activo de los estudiantes y de su
responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

La diferenciacion en la ensefanza permite a los docentes adaptar estrategias
metodoldgicas diferentes y aplicar estilos de aprendizaje seguin las diferencias individuales
de los estudiantes, especialmente en la educacion hibrida o electronica. Segun Garcia

et al. (2021), los enfoques flexibles son particularmente importantes en contextos
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dinamicos, haciendo que el desarrollo de competencias en contextos cambiantes y
diversos, lo que permite una mejor adecuacion a las necesidades educativas individuales.
Esta adaptabilidad es clave para atender a estudiantes con distintos niveles de acceso a
recursos, tiempo y apoyo familiar.

Sin embargo, queda mucho camino por recorrer para establecer una educacion
equitativa, una que no reinvente el pedagogicismo para adoptar una especie de
discriminacioén didactica. Como sefalan Lopez y Rivera (2023), la integracion de enfoques
se vuelve muy importante cuando se trata de combatir las brechas educativas asegurando
que todos los estudiantes tengan la oportunidad de participar, independientemente de las
condiciones sociales o econdmicas. Estos enfoques podrian estar relacionados con el
aprendizaje cooperativo, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), tecnologia, y/u
otras areas. Aqui, es donde entra en juego el DUA y fomenta el desarrollo de la instruccién
a través de la representacion, expresion y compromiso (Rodriguez & Morales, 2023).
Asimismo, la tutoria personalizada y el uso de tecnologias accesibles son fundamentales
para apoyar a estudiantes con necesidades especificas.

Es factible trabajar de manera cooperativa hacia el desarrollo de habilidades
sociales y cognitivas en un entorno de apoyo (Vega & Arévalo, 2020). Ademas, se deben
aplicar evaluaciones formativas y auténticas relevantes que sean convenientes realizar
para la evaluaciéon del aprendizaje de los estudiantes durante y no solo antes de la
preparacion de examenes.

Las tecnologias digitales con fines pedagdgicos son muy utiles como
herramientas ya que no solo amplian el acceso a la informacién, sino que al ser
interiorizado se convierte en conocimiento, las tecnologias permiten diversificar las
formas de ensefar y aprender. Segun Castillo et al. (2021), las plataformas virtuales,
los contenidos multimedia y los entornos de aprendizaje adaptativo se han convertido
en clave para promover la inclusion y, en general, para empoderar la ensefianza y el
aprendizaje, especialmente en contextos de modalidad a distancia e hibrida. Por lo tanto,
para medir la efectividad de la pedagogia, también se considera no solo lo académico,
sino la inclusion, la actitud critica e incluso la emocional y la salud de los estudiantes.
Pérez y Martinez (2020) destacan que una buena educacion debe estar centrada en
el estudiante, en la generacion de independencia, reflexion y el trabajo colaborativo
relacionado con la interdisciplinariedad y los proyectos que se trabajan a partir de
problemas reales. Posteriormente, podrian aplicar su conocimiento en el mundo real y
para la vida real, como lo indica Ordonez (2011).

Por lo tanto, se espera que los maestros adopten estrategias de ensefanza

integradoras para enfrentar los desafios educativos actuales. Las innovaciones hacen
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posibles entornos de aprendizaje mas flexibles, mas equitativos y mas exitosos, en los

cuales cada estudiante no solo aprende, sino también aprende como aprender.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion es de naturaleza cualitativa con el objetivo de obtener una
comprension profunda de las perspectivas, experiencias y problemas encontrados por los
actores educativos con respecto a los métodos de ensefanza y aprendizaje tradicionales
y en linea. Se utilizd una investigacion exploratoria — descriptiva debido a su idoneidad
para el analisis de fendmenos complejos en entornos educativos reales.

El procedimiento para la recoleccién de datos consistié en aplicar encuestas a una
muestra intencional de 120 maestros, 150 estudiantes de bachillerato y 180 estudiantes
universitarios, seleccionados por su experiencia en ambas modalidades, detallando
informacion sobre las practicas pedagodgicas utilizadas como son el uso de recursos
tecnologicos, barreras percibidas y oportunidades formativas. Ademas, se realizd un
analisis documental de normativas educativas y estudios previos relevantes, segun lo
establecen Barcena & Méndez (2020), Trujillo-Saez et al. (2022).

Los datos recopilados fueron analizados mediante codificacion tematica
utilizando técnicas de analisis de contenido, con la ayuda del software NVivo que facilitd
la identificacion de patrones y categorias emergentes (Miles et al., 2014). La validez del
estudio también fue confirmada por la triangulacién de fuentes, asi como por la revision
de pares (Flick, 2015).

3. RESULTADOS

Se identificaron las siguientes categorias del analisis cualitativo utilizando en NVivo:

«  Preferencia por el modelo hibrido (84 referencias): Los estudiantes y
maestros mostraron una clara preferencia por un modelo hibrido, ampliamente
apreciado por su flexibilidad o por la oportunidad de autorregular el tiempo y
adaptar los entornos de aprendizaje. Esta modalidad fue percibida como una
forma de aprovechar las fortalezas de la educacion presencial y virtual.

- Dificultades tecnoldgicas (63 referencias): La mala conectividad, la falta de
recursos digitales adecuados y la escasez de formacion técnica emergieron
como obstaculos significativos, especialmente para estudiantes y maestros
de contextos socioecondémicos mas desfavorecidos.

«  Cambio en la relacion maestro-estudiante (49 referencias): Se observo una

transformacion en las interacciones entre maestros y estudiantes. Aunque se
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identificd un cierto distanciamiento afectivo en entornos virtuales, también se
valoraron positivamente las oportunidades de comunicacion asincrénica vy el
acompanamiento mas personalizado.

¢ Desarrollo de autonomia 'y aprendizaje  autorregulado (52
referencias): Numerosos estudiantes reconocieron que habian desarrollado
habilidades de organizacion personal y autorregulacion del aprendizaje. No
obstante, también se reportaron dificultades para mantener la motivacion y el
compromiso en ausencia de una interaccion constante y directa.

« Innovacion en lo pedagogico (41 referencias): Particularmente entre los
maestros mas jovenes, hubo un mayor uso de metodologias activas y recursos
digitales, lo que resultd en practicas mas dinamicas y participativas con un

mayor enfoque en el estudiante.

4. DISCUSION

Los resultados de la participacion de estudiantes secundarios, universitarios y
maestros de ambos niveles educativos evidencian tendencias relevantes respecto a la
evolucioén de las practicas pedagodgicas en contextos hibridos y virtuales.

Primero, la prevalencia significativa de la preferencia por el modelo hibrido es
notable como un consenso transversal entre los segmentos de la comunidad educativa.
Esta modalidad es valorada no solo por su flexibilidad temporal y espacial, sino también
por su capacidad para integrar recursos tecnoldgicos con la interaccion humana del
aula presencial, valorado por su componente humano y la colaboracion (Carbonell,
2015). Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que destacan las opciones
prometedoras para que el modelo hibrido induzca un aprendizaje mas contextualizado y
personalizado segun lo establecen Garrison & Vaughan (2008); Salinas (2020). Pero su
eficacia depende en gran medida del acceso a la tecnologia y de las habilidades digitales
de maestros y estudiantes.

Este punto conecta directamente con el segundo hallazgo: los desafios
tecnologicos persistentes. La conectividad, las herramientas adecuadas y la formacién
en habilidades digitales fueron especialmente problemas para los participantes de
entornos contextos mas vulnerables, reproduciendo y profundizando brechas de acceso
y de calidad educativa. Esto respalda la evidencia que advierte de la desigualdad de
la transformacion digital en la educacién segun lo establecido por la UNESCO (2021);
Pérez et al. (2020) y demuestra la necesidad urgente de politicas publicas destinadas a

garantizar condiciones minimas de equidad tecnologica, dado que la virtualidad favorece
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competencias esenciales del siglo XXI, como la autonomia, el pensamiento critico y el uso
de herramientas digitales (Redecker, 2017).

Coincidiendo con Garcia (2021), es tan claro aqui que el potencial educativo que
radica del disefo intencional de experiencias de aprendizaje que aprovechan al maximo las
fortalezas que cada modalidad posee. Sin embargo, el modelo hibrido enfrenta desafios,
como la brecha digital y la resistencia al cambio de formas de hacer, lo que hace necesario
una politica de inclusion digital, formacién docente y cambio curricular (CEPAL, 2021).

Otro elemento clave fue la transformacion en el rol del maestro y el estudiante.
Aunque el espacio virtual tendia a crear un cierto desapego emocional, también permitia
interacciones personales y soporte asincronico mas que la enseflanza estandar
horizontal y vertical. Este resultado implica un cambio hacia nuevas formas de vinculacion
pedagogica, que sera mediada por las tecnologias, que a su vez constituyen un mediador,
siempre que el aspecto humano del proceso de ensefanza-aprendizaje permanezca a la
vanguardia (Coll, 2021).

Ademas, se enfatizd el desarrollo de las habilidades de autonomia y de
autogestion de los estudiantes. La necesidad de afrontar escenarios no presenciales
fomento la autorregulacion del aprendizaje, una de las competencias mas importantes
para el aprendizaje a lo largo de la vida. No obstante, también se reportaron dificultades
para sostener la motivacion sin el acompanamiento presencial constante. Este resultado
evidencia una tensién entre la autonomia y el apoyo pedagogico que deberia realizarse
mediante las estrategias didacticas que equilibren el estimulo a la independencia con el
acompafnamiento emocional y académico segun lo indicado por Zimmerman (2002); Ledn
et al,, (2015).

Por dltimo, hubo un notable desarrollo de la innovacion pedagodgica,
particularmente en los maestros mas jovenes; introducen metodologias activas, digitales;
enfoques centrados en el estudiante sugiere un proceso de renovacion didactica
favorecido por la crisis sanitaria y los cambios estructurales del sistema educativo.
Estos hallazgos son consistentes con la literatura que sugiere que las crisis pueden
servir como estimulo para la innovacion si hay cuando existen condiciones minimas para
la experimentacion y el aprendizaje institucional (Fullan, 2020).

La innovacion pedagogica, gran parte de ella impulsada por la emergencia
sanitaria, debe consolidarse como una estrategia permanente de mejora educativa, no
como una solucion temporal segun la UNESCO (2022). El maestro se transforma en un
mediador de aprendizajes mas personalizados, apoyados en la tecnologia, pero centrados
en las personas (Trujillo-Saez et al., 2022).
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Los hallazgos también respaldan la inclusion de modelos pedagodgicos
integradores que permitan una mayor flexibilidad, igualdad y efectividad en la ensefanza,
adaptados a los requerimientos del siglo XXI y los desafios impuestos por la diversidad
de estudiantes y transformacion digital.

En términos de flexibilidad, se destaca la necesidad de enfoques que permitan
una personalizacion de acuerdo con los diversos ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Los autores como Salinas y De Benito (2021) resaltan el papel del disefio
hibrido y flexible como un requisito necesario para un aprendizaje adaptable. Asimismo,
Marin-Diaz et al. (2020) sugieren que la flexibilidad pedagogica debe coordinarse con
la tecnologia educativa para garantizar que los estudiantes tengan acceso efectivo al
material de aprendizaje tanto de manera asincrénica como sincroénica, respetando los
contextos personales y culturales del estudiantado.

Enrelacion con laequidad, hay hallazgos paralelos con Ainscow (2020) que afirman
que la inclusiéon educativa implica pedagogias que trabajan para eliminar las barreras al
aprendizaje y la participacion. El uso del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), como
proponen Alba Pastor y Zubillaga del Rio (2021), hace posible planificar experiencias que
tengan en cuenta la diversidad desde el inicio del proceso de ensenanza-aprendizaje y
evitan tener que hacer adaptaciones en etapas posteriores.

En cuanto a la eficacia pedagogica, la literatura sostiene que el aprendizaje
significativo esta correlacionado con la participacion activa, cooperacion e implicacion del
estudiante en problemas del mundo real. Segun Zufiga et al. (2021) afirman que el uso del
aprendizaje basado en proyectos y del aprendizaje colaborativo son mas eficaces que las
clases tradicionales, para el desarrollo de competencias clave. Ademas, Moreno-Guerrero
et al. (2022) sostienen que la evaluacion formativa y continua, con una retroalimentacion
oportuna, favorece una mayor implicacion del alumnado y un aprendizaje mas profundo.

El papel de EdTech no solo como un medio de apoyo, sino como un medio para
promover lainclusion, personalizacion y mejora continua tampoco debe perderse de vista.
En ese sentido, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) presentan un enfoque para
la integracion de la pedagogia con las TIC influenciado por los principios de accesibilidad,
colaboracion y empoderamiento del estudiante. Estos autores apoyan y consolidan la
afirmacion de que una ensenanza verdaderamente inclusiva, relevante y efectiva necesita
inspirarse en un enfoque pedagogico centrado en el estudiante, impulsando actitudes
sensibles a la diversidad, y estimulando las innovaciones didacticas.

Estos hallazgos indican que la ensefanza y el aprendizaje estan en una
transicion, tanto en términos de oportunidades como de desafios. El modelo hibrido

bien implementado es una ruta esperanzadora hacia una mayor flexibilidad e inclusion,
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y hacia una educacion mas centrada en el estudiante, siempre que esté respaldado por
politicas que promuevan la equidad tecnoldgica, el desarrollo docente continuo y planes

de apoyo socioemocional.

5. CONCLUSIONES

El analisis desarrollado a partir de las opiniones de estudiantes y maestros de
secundaria y universitarios, permite afirmar que los modelos educativos implementados
hoy necesitan una redefinicion muy profunda, orientada a construir un sistema flexible,
integral y adaptativo. EI modelo hibrido se afirma como la opcién por excelencia, debido a
su potencial para articular las ventajas de la ensefianza presencial (interacciones directas
con el docente, vinculos afectivos) con las de la virtualidad (flexibilidad, autonomia, uso de
recursos digitales).

Sin embargo, la eficacia de estos modelos hibridos no depende de su
implementacion como tal, sino de romper las barreras estructurales como la brecha
digital, la formacién docente en competencias tecnolégicas, planificacion de la pedagogia
conscientemente y proporcionar acceso equitativo a dispositivos y conexiones.

Los resultados revelan que la educacion virtual ha fomentado la adquisiciéon de
habilidades claves como la autogestion, la organizacion y la autorregulacion del aprendizaje.
Pero este entorno también requiere de nuevos apoyos en los ambitos emocional y
académico, ya que muchos estudiantes estan enfrentando desafios para mantener la
motivacion y el compromiso en ausencia de una interaccion presencial continua.

La reinvencion metodoldgica es clave, ya que docentes mas jovenes o mas
integrados digitalmente han implementado metodologias didacticas activas, el uso
pedagogico de tecnologias y la aceptacion del cambio. Esto apunta al hecho de que
la transformacién educativa requiere de una permanente formacion docente tanto en
aspectos técnicos como pedagogicos, desde una perspectiva critica e integradora.

Finalmente, la ensefanza presencial y virtual no deben considerarse opuestas,
sino dimensiones complementarias de un nuevo fendmeno educativo. La clave radica en
crear propuestas conjuntas que respondan a las necesidades del siglo XXI, garantizando
una educacion de calidad que sea justa, inclusiva y capaz de ajustarse a los cambios

tecnologicos, sociales y culturales.
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