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PRÓLOGO

Los procesos de enseñanza y aprendizaje se desarrollan actualmente en 

escenarios caracterizados por una creciente diversidad estudiantil, nuevas formas 

de producción y acceso al conocimiento, transformaciones tecnológicas aceleradas y 

demandas profesionales cada vez más complejas. En este contexto, las instituciones 

educativas enfrentan el desafío de promover aprendizajes significativos e inclusivos 

y, al mismo tiempo, desarrollar prácticas pedagógicas capaces de incluir dimensiones 

cognitivas, motivacionales, sociales, corporales y tecnológicas.

El volumen Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre Ensino-

Aprendizagem IX reúne investigaciones que permiten aproximarse a estos desafíos 

desde diferentes perspectivas. Sus contenidos destacan el análisis de los procesos 

de aprendizaje y acompañamiento de los estudiantes, las estrategias y metodologías 

utilizadas en distintos contextos formativos y las oportunidades y tensiones derivadas de 

la transformación digital y del creciente uso de la inteligencia artificial en la educación.

La obra se organiza en tres ejes temáticos. El primero, Aprendizaje, Inclusión 

y Desarrollo del Estudiante, concentra la atención en los sujetos que aprenden y en 

las condiciones necesarias para favorecer trayectorias educativas más equitativas 

y significativas. Los capítulos exploran la diversidad del estudiantado y las prácticas 

de acompañamiento universitario, la construcción de entornos neuroinclusivos en la 

educación superior, el desarrollo de estrategias de aprendizaje autorregulado, la relación 

entre interés situacional, motivación y permanencia académica, las competencias 

cognitivas necesarias para afrontar las exigencias del aprendizaje universitario y el 

papel del cuerpo y de la cognición incorporada en la construcción de aprendizajes 

significativos. En conjunto, estas investigaciones muestran que aprender es un proceso 

multidimensional que requiere atender tanto a las capacidades cognitivas como a las 

diferencias individuales, las motivaciones y las condiciones institucionales. Con ello se 

pueden estudiar, explicar y resolver problemas como los bajos desempeños en lectura 

y matemáticas en la prueba PISA 2025, la correlación negativa entre procrastinación y 

aprendizaje autorregulado, y el creciente abandono escolar.

El segundo eje, Prácticas Pedagógicas y Formación Profesional, muestra un 

sólido equilibrio al reunir experiencias y estudios centrados en las estrategias mediante 

las cuales la enseñanza se concreta en contextos educativos y profesionales diversos. 

La alfabetización académica y el aprendizaje de lenguas extranjeras, la creación de 

materiales por parte de los propios estudiantes, las estrategias para la enseñanza de 

las artes visuales, la formación deportiva en edades tempranas y el aprendizaje basado 



en retos y procesos de mejora continua muestran distintas posibilidades de innovación 

metodológica. Más allá de sus particularidades disciplinares, estos trabajos comparten 

la búsqueda de experiencias educativas capaces de promover participación, autonomía, 

motivación y desarrollo de competencias.

El tercer eje, Tecnologías, Inteligencia Artificial e Innovación en la Educación 

Superior, aborda uno de los campos que actualmente experimenta transformaciones 

más aceleradas. Los capítulos analizan la relación entre experiencia digital y uso 

académico de herramientas de inteligencia artificial, la necesidad de una formación 

crítica frente a los sistemas generativos, los retos y oportunidades de la articulación entre 

aprendizaje presencial y virtual, las nuevas competencias profesionales demandadas 

por la transformación tecnológica, el empleo de Design Thinking y simulaciones 

gamificadas como arquitecturas de aprendizaje, el desarrollo de chatbots educativos 

con arquitecturas de recuperación de información y apoyo socioemocional para la 

tutoría universitaria, y las posibilidades de la inteligencia artificial aplicada a la formación 

docente y a la simulación clínica.

La tecnología, en estos estudios, no se reduce a un fin en sí misma, sino a un 

elemento que modifica las formas de aprender, enseñar y ejercer profesionalmente. 

Su incorporación educativa exige, por ello, reflexión pedagógica, desarrollo de nuevas 

competencias, análisis crítico y capacidad para reconocer tanto sus posibilidades como 

sus límites.

Los tres ejes que componen este volumen convergen en una misma 

preocupación: comprender cómo ofrecer experiencias educativas pertinentes ante 

estudiantes, contextos y formas de conocimiento que están cambiando rápidamente. 

Inclusión, autorregulación, innovación pedagógica, formación profesional, cultura 

digital e inteligencia artificial forman parte de un escenario en el que la educación debe 

seguir colocando en el centro los procesos humanos de aprendizaje, pensamiento y 

construcción de conocimiento.

Esperamos que los trabajos reunidos en esta obra contribuyan al intercambio 

académico y profesional y estimulen nuevas investigaciones, experiencias y propuestas 

capaces de responder de manera crítica, creativa e inclusiva a los desafíos educativos 

del siglo XXI.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El acercamiento tutorial de 
docentes con estudiantes de primer ingreso 
en el Centro Universitario de Ciencias 
Económico Administrativas (CUCEA), de 
la Universidad de Guadalajara, México, 
evidencia la amplia heterogeneidad de sus 
antecedentes, condiciones socioemocionales 
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y necesidades de aprendizaje, aspectos que 
el examen de admisión no logra identificar de 
manera integral. Esta diversidad se vincula 
con brechas nacionales en competencias 
fundamentales (reflejadas en los bajos 
desempeños de lectura y matemáticas 
de la prueba PISA 2025), así como con el 
uso básico de la tecnología y el riesgo de 
emplear la inteligencia artificial generativa de 
manera acrítica, lo que afecta el pensamiento 
reflexivo y la honestidad académica. Este 
documento propone implementar estrategias 
iniciales como el diálogo presencial y las 
historias de vida, adaptando las dinámicas 
de participación para respetar las barreras 
expresivas o personales de cada alumno. 
Así, la función docente trasciende la 
simple identificación de deficiencias para 
convertirse en un acompañamiento integral 
que promueva la lectura crítica, la escritura, 
el aprendizaje autónomo, el uso ético de 
las herramientas digitales y la equidad en la 
trayectoria universitaria.
PALABRAS CLAVE: acompañamiento 
tutorial; diversidad estudiantil; habilidades 
digitales y académicas; educación superior.

1. INTRODUCCIÓN

La organización de la actividad 

tutorial en el Centro Universitario de Ciencias 

Económico Administrativas (CUCEA) se 

inscribe en el marco del modelo educativo y 
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académico de la Universidad de Guadalajara, sustentado en el sistema de créditos y en 

una estructura departamental que, en el papel, otorga al estudiante un amplio margen de 

autonomía para diseñar su trayectoria escolar. Sin embargo, entre el diseño normativo y 

la experiencia cotidiana del estudiantado de licenciatura hay una distancia que resulta 

indispensable considerar para comprender las problemáticas de permanencia y abandono 

que se analizan en este documento.

El modelo de sistema de créditos en los que se organizan los planes de estudio 

busca favorecer las trayectorias escolares flexibles (en tiempo y contenidos), la movilidad 

entre programas educativos y la atención a intereses vocacionales diversos. Esta 

estructura permite al estudiante, en teoría y en los hechos, ajustar su carga académica 

y decidir la secuencia de las asignaturas que cursará, siempre que respete el tiempo 

máximo establecido en el dictamen de cada carrera. 

No obstante, la flexibilidad del sistema de créditos opera de manera desigual, según 

las condiciones personales de cada estudiante. Para quienes cuentan con dedicación 

exclusiva al estudio –estudiantes de tiempo completo–, la posibilidad de elegir horarios 

y distribuir la carga representa una ventaja real. Para quienes trabajan, cuidan familiares 

o enfrentan largos desplazamientos, esa misma flexibilidad se convierte con frecuencia 

en una herramienta de supervivencia más que de optimización formativa (estudiantes 

de tiempo parcial): la elección del mínimo de créditos, la concentración de asignaturas 

en pocos días o la postergación de materias consideradas difíciles son decisiones que 

preservan la continuidad inmediata, pero que pueden prolongar indefinidamente el tiempo 

de graduación y aumentar la probabilidad de interrupción definitiva.

La tutoría en el CUCEA se inscribe en el Programa Institucional de Tutoría (PIT) 

de la Universidad de Guadalajara, que concibe el acompañamiento como un proceso 

continuo a lo largo de la trayectoria escolar. El PIT distingue tres momentos fundamentales: 

la tutoría de ingreso, orientada a facilitar la adaptación a la vida universitaria; la tutoría 

de trayectoria, centrada en el seguimiento académico y en la detección oportuna de 

dificultades (en el CUCEA esta contempla trayectorias continuas y discuntinas, esta 

últimas con atención a los estudiantes en artículo; y la tutoría de egreso) cristalizada en 

la asignatura de Seminario de Titulación, enfocada en la conclusión de los estudios y en 

la transición al ejercicio profesional o la continuación con estudios de posgrado.

En el plano operativo, la tutoría se organiza mediante la asignación de un tutor 

académico a cada estudiante, quien debe mantener un número mínimo de sesiones 

por semestre y registrar la actividad en los sistemas institucionales correspondientes. 

El PIT contempla, además, la figura del tutor especializado (asesor académico) o la 
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canalización a instancias de apoyo cuando las necesidades del estudiante exceden el 

ámbito estrictamente académico. Esta arquitectura reconoce, al menos en el papel, que 

la permanencia estudiantil no depende únicamente del rendimiento en las asignaturas, 

sino también de las condiciones físicas, socioemocionales, económicas y de salud que 

requieren atención diferenciada.

El modelo tutorial del CUCEA prevé la articulación con diversas instancias 

institucionales: las coordinaciones de carrera, los servicios psicopedagógicos, los 

programas de becas, la atención a la salud, los programas de formación integral y los 

espacios de orientación vocacional. La canalización se concibe como un puente entre 

la detección temprana que realiza el tutor y la atención especializada que brindan los 

profesionales correspondientes. Sin embargo, en la práctica esta articulación enfrenta 

una realidad compleja: la demanda excede con frecuencia la capacidad de respuesta 

de las áreas especializadas, los tiempos de espera pueden desalentar al estudiante y la 

coordinación entre dependencias no siempre fluye con la agilidad que los casos requieren.

El conjunto de estos elementos configura un contexto institucional que, en teoría, 

ofrece una estructura robusta para el acompañamiento estudiantil. No obstante, su 

operación efectiva se ve tensionada por factores como la escala del centro universitario 

(que registra una matrícula superior a los 24 000 estudiantes), la disponibilidad limitada 

de recursos para la tutoría personalizada, las restricciones docentes para dar seguimiento 

continuo a casos complejos y la insuficiencia de mecanismos ágiles de canalización hacia 

servicios especializados.

Esta tensión entre el diseño y la realidad cotidiana es el telón de fondo sobre el 

cual se despliegan las problemáticas estudiantiles, el agotamiento y el riesgo de abandono 

que se analizan en este documento. Comprender cómo se organiza la actividad docente y 

tutorial en el CUCEA no es un ejercicio meramente descriptivo: es la condición para situar 

las voces de los estudiantes en su contexto institucional y para diseñar propuestas de 

atención que sean viables, pertinentes y sostenibles.

2. LA TUTORÍA EN EL CUCEA

En el CUCEA, la primera sesión tutorial de cada ciclo escolar confronta al 

docente con una realidad que ningún puntaje de admisión logra capturar. Los jóvenes que 

obtuvieron calificaciones similares en el examen de ingreso llegan al aula con historias de 

vida diametralmente distintas. El examen de admisión mide el desempeño cognitivo en un 

momento determinado, pero no analiza los 18 años de vida que lo precedieron: la tensión 

económica familiar, la calidad de la educación media superior, el estado de salud, fisica 
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y mental, la claridad vocacional y la carga de adaptación cultural que caracteriza a los 

estudiantes de primer ingreso. 

La situación en el sistema de educación superior mexicano es apremiante: de 

cada diez estudiantes que ingresan a la licenciatura, tres abandonan su carrera durante 

el primer año, y solo el 4.4% de los jóvenes en situación de pobreza extrema logra 

acceder a la universidad (ANUIES, 2023). Esta situación no es ajena a la dinámica de la 

Universidad de Guadalajara en su conjunto y mucho menos del CUCEA. Detrás de estas 

cifras hay trayectorias individuales que se debaten entre restricciones estructurales y 

decisiones personales.

3. DE LA INTEGRACIÓN SOCIAL AL AGOTAMIENTO ACADÉMICO

El marco clásico para comprender el abandono en educación superior proviene 

de la teoría de la integración social de Vincent Tinto (1975, 1993). Este autor define el 

abandono como un proceso de “debilitamiento gradual del compromiso y las expectativas” 

entre el estudiante y la institución, y distingue dos dimensiones: la integración académica 

(la capacidad de responder a las exigencias curriculares y adaptarse a las normas 

académicas) y la integración social (la construcción de vínculos significativos y un 

sentido de pertenencia en la comunidad universitaria) (Tinto, 1993). Cuando el estudiante 

experimenta fracasos sostenidos en cualquiera de las dos dimensiones, su compromiso 

inicial se erosiona y la salida se vuelve progresivamente probable. Tinto (1975) destaca, 

además, que el contacto informal con los docentes tiene un efecto “compensatorio” para 

los estudiantes con desventajas de origen: la atención y la interacción fuera del aula 

pueden convertirse en el factor que revierte una trayectoria de abandono.

Este marco tiene una capacidad explicativa notable en el contexto del CUCEA. 

Los estudiantes que “solo conocen su aula” describen precisamente la ausencia de 

integración social; quienes “usan ChatGPT porque realmente no tienen tiempo” reflejan 

una integración académica sustituida por estrategias utilitarias bajo restricciones 

estructurales; y quienes eligieron su carrera porque “el puntaje no alcanzó para otra 

carrera” construyen su compromiso inicial sobre una base frágil.

Al articular la teoría de Tinto (1993) con la investigación sobre el burnout, se puede 

comprender de manera más completa la ruta de salida de los estudiantes del CUCEA: 

las restricciones estructurales –traslados, economía, limitantes de tiempo– constituyen 

demandas sostenidas; la ausencia de integración social y la inaccesibilidad de los recursos 

institucionales constituyen un déficit de recursos; la combinación de ambas produce 

burnout; y el burnout, a su vez, erosiona la creencia en el sentido de la universidad a través 
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del cinismo, hasta conducir al abandono. Esta integración teórica advierte que la tutoría 

no puede limitarse a la “información” o la “orientación académica”, sino que debe tocar el 

estado emocional y la experiencia existencial del estudiante.

3.1. TUTORÍA Y TUTORES

La tutoría en educación superior se define como un proceso de acompañamiento 

formativo, sistemático e institucionalizado, que se brinda a los estudiantes a lo largo 

de su trayectoria escolar. No se limita a la simple transmisión de conocimientos o a la 

asesoría disciplinar, sino que constituye una estrategia pedagógica orientada a potenciar 

el desarrollo integral del alumno (Navarrete-Cazales y Tomé, 2022). 

Desde una perspectiva institucional, los programas de tutoría buscan prevenir 

el rezago y la deserción escolar, mejorando los índices de eficiencia terminal. Como 

proceso, la tutoría se caracteriza por ser: preventiva y proactiva; integral y complementaria 

(Romo, 2011).

Por su parte, el tutor es el docente universitario (aunque también existen modelos 

de tutoría entre pares) que acompaña, facilita y dinamiza el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. En la literatura académica, el tutor es conceptualizado como un mediador, 

un orientador y un guía que apoya al estudiante en la construcción de su propio proyecto 

formativo y de vida.

4. METODOLOGÍA

En el marco de la investigación cualitativa contemporánea, la historia de vida se 

define no solo como una técnica de recolección de datos, sino como un método y una 

postura epistemológica profunda. Consiste en la reconstrucción analítica y sistemática 

de la trayectoria vital de un sujeto, articulada a través de su propia narrativa oral o escrita, 

con el propósito de comprender cómo el individuo significa, experimenta y negocia su 

realidad dentro de un contexto sociohistórico y cultural específico (Suárez & Calvo, 2024). 

A diferencia del simple relato autobiográfico, la historia de vida exige un doble ejercicio 

hermenéutico: el sujeto interpreta su propia vida al narrarla, y el investigador analiza esa 

narración a la luz de marcos teóricos estructurales.

El CUCEA presenta un panorama tutorial complejo, por lo que el modelo 

tradicional de “una sesión de tutoría más una lista de problemas” resulta claramente 

insuficiente. En este centro universitario se necesita una arquitectura metodológica que 

atraviese la trayectoria del estudiante, con la escritura de la historia de vida como punto 
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de partida y la entrevista semiestructurada como herramienta continua, cubriendo tres 

momentos clave: adaptación al ingreso, permanencia y transición al egreso.

La escritura de la historia de vida: fundamento teórico y posicionamiento 

metodológico. La historia de vida como método cualitativo tiene como valor central 

situar la experiencia individual en el contexto de las estructuras sociales y los procesos 

históricos, en lugar de reducirla a “variables” aisladas. Cuando se pide al estudiante que 

“escriba su trayectoria desde preescolar hasta bachillerato”, no solo se le invita a recordar 

eventos, sino a otorgar sentido a su propia trayectoria. 

La lógica de diseño de la entrevista semiestructurada es de tres momentos, 

no debe ser un interrogatorio “de registro”, sino un diálogo orientado pero abierto. El 

valor de la entrevista semiestructurada radica en que “otorga una posición protagónica 

al entrevistado”, al tiempo que mantiene la sensibilidad del tutor hacia los temas clave 

(Kvale, 2011). 

5. LAS VOCES DE LOS ESTUDIANTES DEL CUCEA

Desde la acción tutorial, en un lapso de tres años, y como parte activa de este 

proceso, la información de los estudiantes se ha codificado de manera sistemática en un 

diagrama de Ishikawa, el cual se construyó con categorías reales que ellos manifestaron: 

se encarnan en las voces de los estudiantes que, a lo largo de las tutorías, han nombrado 

sus dificultades. Recuperar esas voces en su propio registro permite comprender cómo 

se articulan los factores socioeconómicos, académicos, institucionales y personales 

en la experiencia concreta de la trayectoria universitaria. A continuación, se presentan 

integradas en los tres momentos del recorrido estudiantil.

1)	 Ingreso

El ingreso al CUCEA está marcado por una paradoja: la institución recibe a 

estudiantes con puntajes similares, pero con condiciones de partida radicalmente 

desiguales. La desorientación vocacional se expresa con frecuencia en elecciones 

determinadas por la tradición familiar, el puntaje obtenido o la influencia de amistades, 

más que por un interés vocacional claramente construido. Los estudiantes lo narran así:

“Elegí Contaduría porque mi papá tiene un negocio. Pero la verdad no sé si me 
gusta.”

“Yo quería estudiar otra carrera, pero no me alcanzó el puntaje. Me quedé aquí 
porque no tenía otra opción.”

A ello se suma la condición de primera ingreso, que introduce una carga adicional 

de adaptación cultural:
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“Soy la primera de mi familia en entrar a la universidad. Mis papás no saben 
cómo ayudarme; hasta los trámites los hice yo solo.”

La falta de motivación y el desánimo que algunos estudiantes experimentan desde 

el inicio se entrelazan con las brechas en competencias fundamentales heredadas de la 

educación media superior:

“En el bachillerato no me iba bien en matemáticas. Ahora siento que no voy a 
poder y que voy a reprobar el primer semestre.”

“Me da miedo participar en clase. En el bachillerato era de los que se sentaban 
hasta atrás y no hablaban. Aquí siento que todos saben más que yo.”

La historia de vida, solicitada en la primera sesión presencial, se convierte en un 

dispositivo que permite visibilizar esta heterogeneidad. Como relata una estudiante:

“En la primera sesión nos pidieron escribir nuestra historia de vida. Ahí me di 
cuenta de que muchos compañeros vienen de familias donde nadie estudió 
una carrera. Otros ya tienen una profesión o empezaron otra carrera antes y 
la dejaron.”

Esta escritura no solo produce información para el tutor, sino que opera como una 

intervención en sí misma: ofrece al estudiante un espacio para narrarse y, potencialmente, 

para reconocer que su malestar no es una falla personal, sino una experiencia compartida. 

En este momento, la fragilidad del compromiso inicial que describe Tinto (1993) se 

manifiesta con claridad: la inversión psicológica del estudiante en la institución es limitada 

desde el punto de partida cuando la elección no fue autónoma.

2)	 Permanencia: las múltiples rutas del agotamiento

La permanencia en el CUCEA está atravesada por una multiplicidad de demandas 

que compiten por el tiempo, la energía y la atención del estudiante. Los factores 

socioeconómicos y de entorno se materializan en relatos que describen una vida cotidiana 

de exigencia sostenida:

“Me levanto a las cuatro de la mañana, salgo del Salto y hago dos horas de 
camión. Cuando llego al salón ya estoy cansado y no puedo concentrarme.”

“Salgo a las nueve de la noche y ya no hay camión. A veces tengo que caminar 
hasta donde pasa algo.”

“Trabajo en dos lugares y solo puedo inscribir el mínimo de créditos. A veces de 
verdad no me da tiempo y uso ChatGPT.”

El trabajo remunerado y el cuidado de familiares compiten directamente con las 

actividades académicas, mientras que las limitaciones económicas afectan incluso su 

alimentación y la atención médica:

“El semestre pasado dejé de comer bien. Solo comía una vez al día porque no 
me alcanzaba para más. Ahora tengo problemas de salud y no sé a dónde ir.”
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“Voy al gimnasio, pero no tengo nutriólogo. Como lo que puedo, muchas veces 
pura chatarra.”

La falta de pertenencia y la dificultad para establecer vínculos sociales emergen 

con fuerza en las narrativas de quienes asisten únicamente a clases y se desvinculan de 

la vida universitaria:

“En el CUCEA no tengo amigos. Termino la clase y me voy; nadie se da cuenta 
de que no estoy.”

“A veces solo vengo a una clase al día. No conozco a mis compañeros de otros 
horarios. Me siento solo en la universidad.”

Los problemas de salud mental y las neurodivergencias no atendidas constituyen 

una dimensión crítica que con frecuencia permanece invisible:

“He ido al psicólogo porque me siento solo. A veces no quiero levantarme de la 
cama, pero tengo que venir a clases porque si no, repruebo.”

“Tengo TDAH. Me cuesta mucho concentrarme en las lecturas largas y entregar 
las tareas a tiempo. Siento que los profesores no me entienden.”

“Me da vergüenza escribir en el pintarrón porque tengo dislexia. Confundo 
letras y mis compañeros se ríen.”

Las restricciones institucionales para dar seguimiento y la dificultad de canalización 

se expresan en experiencias de abandono de la búsqueda de ayuda:

“Fui a pedir ayuda psicológica, pero la lista de espera era muy larga. Ya no volví.”

“No sabía que había becas. Nadie me dijo. Me enteré por un compañero.”

“No conozco a nadie en el CUCEA. Solo vengo a mis clases y me voy. No sé ni 
quién es mi coordinador de carrera.”

Los problemas de memoria y retención, así como el uso acrítico de la IAg, se 

entrelazan con la restricción de tiempo:

“No me acuerdo de lo que vimos la clase pasada. Siento que estudio y estudio, 
pero se me olvida todo.”

“Uso ChatGPT para hacer los ensayos, y no reviso el contenido. Ya sé que no 
está bien, pero no tengo tiempo. Trabajo todo el día y llego cansado.”

“Compro las tareas que no puedo hacer. Hay páginas donde te las venden. Es 
más fácil que estar batallando.”

El agotamiento emerge como producto de condiciones estructurales: el 

desequilibrio “altas demandas, bajos recursos” que describe la teoría de demandas-

recursos se materializa en estas voces. El desgaste del traslado, la presión económica 

y el juego de suma cero del tiempo constituyen demandas sostenidas; la falta de apoyo 

social, la inaccesibilidad de la ayuda institucional y la ausencia de pertenencia constituyen 

el déficit de recursos.
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Cuando el estudiante recurre a “usar ChatGPT para completar rápido la tarea” 

y sostener su continuidad académica, esto no debe ser moralizado simplistamente 

como “pereza” o “falta de ética”, sino comprendido como una estrategia adaptativa 

bajo restricciones estructurales: una concesión pragmática que sacrifica la profundidad 

académica en aras de la supervivencia.

La erosión del sentido de pertenencia conforme avanza el año no proviene de 

expectativas iniciales demasiado altas, sino de la fragilidad de los vínculos sociales y 

de la ausencia de respuestas institucionales oportunas. La biblioteca, que en el CUCEA 

se conoce como CERI, se convierte en el único espacio donde algunos estudiantes 

pueden descansar:

“En la biblioteca a veces me quedo dormido porque vengo directo del trabajo. 
Es el único lugar donde puedo descansar.”

3)	 Egreso: del retraso al desistimiento

El sistema de créditos y la flexibilidad de trayectorias del CUCEA, que en teoría 

otorgan al estudiante un espacio de autonomía para planificar, pueden convertirse en la 

práctica en un inductor estructural del retraso crónico. La estrategia de “inscribir el mínimo 

de créditos para no afectar el trabajo” mantiene a corto plazo el equilibrio entre estudio 

y supervivencia, pero puede prolongar indefinidamente el tiempo hasta la graduación y 

aumentar la probabilidad de interrupción:

“Solo inscribo el mínimo de créditos para no afectar mi trabajo. Pero así no sé 
cuándo voy a terminar.”

“De la gente que conozco, muchos van retrasados. Dicen ‘me tomo un semestre’ 
y ya nunca vuelven.”

La desorientación vocacional no resuelta y la falta de motivación se profundizan 

con el tiempo, alimentando el cinismo que la investigación sobre burnout identifica como 

el predictor más fuerte de la intención de abandono:

“A veces pienso que quizá la universidad no es para mí.”

“Quiero terminar la carrera, pero no sé si voy a poder. Siento que voy a deber 
materias y me voy a atrasar.”

“A veces pienso en dejarlo. No le veo sentido a seguir si no entiendo nada y no 
tengo apoyo.”

La decisión de abandonar no suele ser “una elección instantánea”, sino un proceso 

de desistimiento lento: primero la ausencia continua en una materia, luego la intención de 

“tomarse un descanso” por el semestre, y finalmente la internalización de la narrativa 

“quizá no soy apto para la universidad”:
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“El semestre pasado dejé de ir a una materia. Primero fue llegar tarde, después 
simplemente ya no fui.”

“Llevo cuatro semestres y solo he pasado las materias que no me cuestan. Las 
de matemáticas las dejo para el final porque me dan miedo.”

“Elijo a los profesores ‘barco’ porque necesito sacar buenas calificaciones. No 
puedo darme el lujo de reprobar.”

La dimensión de cinismo se manifiesta con especial claridad: cuando el estudiante 

deja de creer que existe una conexión significativa entre el estudio y sus propias metas, el 

abandono ya no requiere una decisión dramática, sino solo una cesación por defecto. La 

presión familiar para abandonar y la desorientación vocacional no resuelta se convierten 

en factores que precipitan la salida:

“Mis papás me dicen que la carrera no sirve, que mejor me ponga a trabajar. Yo 
quiero seguir, pero a veces ya no sé para qué.”

La responsabilidad ética de la tutoría, en este momento, es garantizar que toda 

decisión de salida sea pensada y no una opción por defecto bajo el agotamiento. Tinto 

ya señalaba que el uso del término “abandono” es engañoso cuando equipara a todos los 

que se van con “fracasados”, pues muchos perciben su acción como “un paso positivo 

hacia la consecución de sus objetivos” (Tinto, 1993).

6. A MANERA DE CIERRE

Las estrategias estudiantiles de permanencia son un testimonio de resiliencia y 

creatividad frente a las restricciones que no eligieron. La tutoría que las reconoce y las 

toma en serio no solo se vuelve más efectiva, sino más justa: deja de exigir al estudiante 

que se adapte a un modelo institucional diseñado para condiciones que no son las suyas, 

y comienza a construir puentes entre lo que el estudiante ya hace y lo que la institución 

puede ofrecerle. En ese gesto, la diversidad estudiantil deja de ser un problema y se 

convierte en un punto de partida para el acompañamiento.

La escritura de la historia de vida brinda al estudiante la oportunidad de narrar 

su trayectoria como una historia significativa, en lugar de una serie de fracasos 

aislados; la entrevista semiestructurada en tres momentos transforma la tutoría de una 

intervención puntual en un acompañamiento continuo a lo largo de la trayectoria. La 

historia de vida y la entrevista semiestructurada en los tres momentos de la trayectoria 

funcionan como los dispositivos que permiten detectar oportunamente los signos de 

riesgo y activar la ruta de atención correspondiente.

La teoría de Tinto (1993) nos recuerda que el debilitamiento del compromiso es 

un proceso; la investigación sobre burnout revela además que el mecanismo emocional 

de este proceso es un círculo de autodeterioro bajo el desequilibrio altas demandas, 
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bajos recursos. El valor de la tutoría radica precisamente en estar presente a tiempo en 

el proceso: antes de que el agotamiento se solidifique en cinismo, antes de que la erosión 

del sentido de pertenencia se confirme en la narrativa de “no pertenezco aquí”.

La tutoría académica, ejercida por los profesores, atiende los factores que se 

juegan en el aula y en la relación pedagógica: las brechas de competencias, la integración 

social, la claridad institucional y la formación para el uso crítico de la información y la 

tecnología. La tutoría especializada, ejercida por profesionales de la salud, abogados e 

instancias de becas, atiende los factores que exceden el ámbito estrictamente académico: 

la salud mental, las neurodivergencias, los trastornos alimentarios, las limitaciones 

económicas, la movilidad y las condiciones legales o familiares. Ambas vías comparten 

un mismo horizonte: garantizar que ningún estudiante enfrente solo la multiplicidad de 

demandas que la vida universitaria le impone.

La tutoría, así entendida, no es una actividad accesoria, sino el tejido institucional 

que sostiene la permanencia con dignidad, y que convierte la diversidad estudiantil en 

una riqueza que la universidad sabe acompañar, en lugar de una cifra que la universidad 

lamenta. La misión académica de la tutoría no reside en el indicador frío de reducir la tasa de 

abandono, sino en garantizar que cada joven que ingresa al CUCEA, independientemente 

de si se gradúa o no de aquí, haya experimentado una trayectoria académica en la que 

fue visto, escuchado y tomado en serio. Quizá este sea el significado ético más profundo 

del concepto de diversidad estudiantil.
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