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PRÓLOGO

Las transformaciones económicas, tecnológicas, ambientales e institucionales 

de las últimas décadas han modificado profundamente las formas de organización del 

trabajo, de gestión de las organizaciones, de producción del conocimiento y de toma 

de decisiones. En este escenario, comprender cómo empresas, instituciones y sujetos 

responden a nuevas exigencias de sostenibilidad, innovación y transformación digital se 

ha convertido en una cuestión central para las Ciencias Socialmente Aplicadas.

El séptimo volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: 

Saberes, Práticas e Horizontes de Investigação reúne quince capítulos organizados en 

cuatro ejes: Gestión, Estrategia y Desarrollo Organizacional; Sostenibilidad, Liderazgo 

y Comportamiento de Mercado; Transformación Digital, Inteligencia Artificial y 

Gestión Institucional; y Transformación Institucional, Currículo e Innovación Aplicada.

El primer eje presenta estudios orientados a la dinámica de las organizaciones y 

de los mercados. La producción científica en las escuelas de negocios latinoamericanas, 

la valoración del know-how, la gestión de los costos de calidad, la auditoría, el riesgo de 

fraude y los procesos de formalización empresarial son analizados como componentes 

de un entorno organizacional que exige una capacidad creciente de adaptación, 

planificación, control y toma de decisiones.

La sostenibilidad constituye el centro del segundo eje, en el cual el desempeño 

ambiental, el liderazgo responsable, la innovación, la conciencia ambiental y el 

comportamiento de consumo aparecen como dimensiones cada vez más integradas a las 

estrategias empresariales. Los trabajos muestran que las organizaciones enfrentan hoy 

el desafío de conciliar el desempeño económico, la responsabilidad socioambiental y las 

nuevas expectativas de los consumidores y demás actores involucrados.

En el tercer eje, los cambios asociados a la transformación digital adquieren 

protagonismo. La automatización de procesos, la inteligencia artificial, las competencias 

gerenciales, la toma de decisiones y la gestión integrada de riesgos son abordadas en 

estudios que revelan cómo las tecnologías digitales se incorporan tanto a pequeñas y 

medianas empresas como a estructuras institucionales más complejas. Más que adoptar 

nuevas herramientas, estos procesos exigen reorganización, capacidad de aprendizaje y 

formas responsables de gobernanza.

El cuarto eje traslada esta discusión hacia instituciones de formación y prácticas 

específicas de innovación. La reingeniería y adaptación curricular, la inteligencia artificial 

generativa, los escenarios clínicos ramificados, el aprendizaje basado en juegos y los 

objetos virtuales de aprendizaje ejemplifican diferentes formas mediante las cuales 

instituciones y profesionales responden a las transformaciones tecnológicas y sociales. 



En este contexto, la innovación aparece no como un fin en sí misma, sino como parte de 

procesos más amplios de cambio institucional y perfeccionamiento de las prácticas.

El conjunto de los capítulos evidencia que gestión, tecnología, sostenibilidad e 

innovación son dimensiones cada vez más interdependientes. Las respuestas a los 

desafíos contemporáneos no dependen únicamente de la incorporación de nuevas 

herramientas o modelos, sino también de la capacidad de comprender sus impactos 

económicos, sociales, organizacionales y humanos.

Al presentar experiencias, análisis y propuestas procedentes de diferentes 

contextos, este volumen contribuye a ampliar el diálogo sobre las transformaciones 

que atraviesan las organizaciones y las instituciones y sobre los caminos posibles para 

construir prácticas más eficientes, responsables, sostenibles y socialmente relevantes.

¡Buena lectura!

Jesús Rivas Gutiérrez

Nelly Alejandra Rodríguez Guajardo
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RESUMEN: En la actualidad, el ámbito 
educativo atraviesa una transformación 
constante impulsada por el desarrollo de 
las tecnologías digitales y la incorporación 
de nuevas estrategias pedagógicas en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje. La 
educación superior no es ajena a estos 
cambios; sin embargo, su integración en 
algunas áreas profesionales, particularmente 
en las ciencias de la salud, continúa 

representando un desafío. La simulación clínica 
es una herramienta educativa que genera 
experiencias de aprendizaje controladas, 
seguras e interactivas, favoreciendo la 
integración de conocimientos teóricos 
con situaciones semejantes a la práctica 
profesional. Dentro de las modalidades de 
simulación clínica destacan los escenarios 
clínicos ramificados, los cuales permiten al 
estudiante enfrentarse a situaciones clínicas 
en las que sus decisiones determinan el 
desarrollo y resultado del escenario. El objetivo 
de la presente investigación fue determinar 
el uso de escenarios clínicos ramificados 
como estrategia de autoaprendizaje en 
estudiantes de Estomatología. Bajo un estudio 
observacional, descriptivo y transversal, de 
tipo homodémico, participaron 21 estudiantes 
seleccionados mediante un muestreo no 
probabilístico por conveniencia. Para la 
obtención de la información se aplicó una 
encuesta de opinión posterior a la interacción 
de los participantes con los escenarios clínicos. 
Los resultados evidenciaron una percepción 
favorable respecto al uso de esta estrategia 
educativa. Los estudiantes reconocieron los 
escenarios clínicos como un recurso que 
facilita la vinculación entre los conocimientos 
teóricos y la práctica clínica, proporcionando 
experiencias progresivas y desarrolladas 
dentro de un ambiente seguro. Asimismo, se 
identificó una percepción positiva relacionada 
con el fortalecimiento de la confianza del 
estudiante y la posibilidad de practicar la toma 
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de decisiones sin comprometer la seguridad de pacientes reales. En conclusión, los 
escenarios clínicos ramificados constituyen una estrategia pedagógica con potencial para 
fortalecer el autoaprendizaje en Estomatología, al promover experiencias interactivas, 
contextualizadas y centradas en el estudiante.
PALABRAS CLAVE: branching scenarios clínicos; estudiantes; simulación; auto-
aprendizaje.

1. INTRODUCCIÓN

En el contexto educativo actual, el desarrollo de las tecnologías digitales ha 

generado importantes transformaciones en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

El acceso y utilización de Internet como recurso educativo se han incrementado de 

manera considerable, particularmente entre las nuevas generaciones, para quienes 

las herramientas tecnológicas forman parte de su entorno cotidiano. En este sentido, 

la incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la 

educación ha adquirido relevancia a nivel internacional, especialmente en las instituciones 

de educación superior, donde se han implementado estrategias orientadas a favorecer 

experiencias de aprendizaje más dinámicas, interactivas y centradas en el estudiante.

Dentro de las disciplinas relacionadas con las ciencias de la salud, la incorporación 

de recursos tecnológicos ha permitido ampliar las posibilidades de formación profesional. 

Entre estas estrategias destaca la simulación clínica, considerada una herramienta 

educativa que permite recrear situaciones relacionadas con la práctica profesional dentro 

de ambientes controlados. Su utilización proporciona al estudiante la oportunidad de 

aplicar conocimientos teóricos, desarrollar habilidades clínicas y fortalecer competencias 

relacionadas con el análisis y la toma de decisiones, sin comprometer la seguridad de 

pacientes reales.

Diversos estudios han señalado que la simulación clínica puede favorecer la 

generación de aprendizajes significativos al involucrar al estudiante de manera activa 

en la resolución de situaciones clínicas. Asimismo, este recurso puede contribuir al 

desarrollo del pensamiento crítico, el razonamiento clínico y la capacidad para seleccionar 

alternativas de intervención fundamentadas en conocimientos científicos. Por ello, la 

simulación ha evolucionado progresivamente en cuanto a sus métodos de aplicación, 

complejidad y objetivos pedagógicos, de acuerdo con las competencias que se pretende 

desarrollar en el estudiante.

En este contexto, los branching scenarios o escenarios clínicos ramificados 

constituyen una estrategia educativa de carácter innovador que puede complementar los 

modelos tradicionales de simulación clínica. Su implementación en las ciencias de la salud, 
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particularmente en el área estomatológica, aún representa un campo de oportunidad 

debido a la complejidad que implica su diseño y desarrollo. La elaboración de estos 

escenarios requiere integrar diferentes situaciones clínicas, alternativas de respuesta y 

consecuencias asociadas a las decisiones tomadas por el estudiante, con la finalidad de 

generar una experiencia interactiva y cercana a las condiciones que podrían presentarse 

en la práctica profesional.

Los escenarios clínicos ramificados se caracterizan por presentar al estudiante 

una situación clínica que se desarrolla mediante diferentes rutas de decisión. Ante 

cada problema planteado, el estudiante debe analizar la información disponible, valorar 

las alternativas y seleccionar la opción que considere más adecuada. Dependiendo 

de su elección, el escenario puede conducir hacia diferentes resultados o situaciones 

subsecuentes. Este proceso favorece la participación activa del estudiante y permite 

vincular los conocimientos teóricos con la resolución de problemas clínicos, promoviendo 

un aprendizaje basado en el análisis, la reflexión y la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, los branching scenarios pueden constituir una 

herramienta particularmente útil para fortalecer habilidades cognitivas relacionadas con 

el razonamiento lógico, el análisis crítico y la resolución de problemas. En el ámbito clínico, 

estas competencias son fundamentales, debido a que la atención de un paciente requiere 

interpretar información, establecer relaciones entre diferentes elementos clínicos, valorar 

alternativas diagnósticas y terapéuticas y, finalmente, seleccionar la intervención más 

apropiada con base en evidencia científica.

A diferencia de los modelos tradicionales de simulación, en los que el estudiante 

puede seguir una secuencia previamente establecida para resolver un caso clínico, los 

escenarios ramificados introducen un componente de interacción y toma de decisiones 

que permite generar múltiples trayectorias dentro de una misma situación. De esta 

manera, el estudiante no solamente recibe información, sino que participa activamente en 

la construcción de su experiencia de aprendizaje a partir de las decisiones que adopta. 

Esto permite aproximar el proceso educativo a la naturaleza dinámica e incierta de la 

práctica clínica.

Por otra parte, el diálogo y la interacción constituyen elementos relevantes dentro 

de los procesos de construcción del conocimiento. Desde diferentes perspectivas teóricas 

de la educación, la experiencia educativa se encuentra estrechamente relacionada con 

la posibilidad de establecer procesos de comunicación, intercambio y reflexión entre los 

participantes. Estos elementos adquieren importancia tanto en los modelos presenciales 

como en aquellos mediados por tecnologías digitales, debido a que el aprendizaje no 
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depende exclusivamente de la transmisión de información, sino también de la interacción 

que permite al estudiante interpretar, cuestionar y aplicar los conocimientos adquiridos.

En consecuencia, la integración de tecnologías digitales, simulación clínica 

y escenarios ramificados representa una alternativa con potencial para fortalecer la 

formación de estudiantes del área de la salud. Su aplicación puede favorecer el desarrollo 

de competencias cognitivas y clínicas mediante experiencias educativas interactivas, 

contextualizadas y orientadas a la toma de decisiones. En el caso de la Estomatología, 

el desarrollo de este tipo de estrategias representa una oportunidad para innovar en los 

procesos de enseñanza y generar experiencias de aprendizaje que permitan al estudiante 

aproximarse, dentro de un entorno seguro y controlado, a situaciones semejantes a las 

que enfrentará durante su ejercicio profesional.

1.1. ESCENARIOS CLÍNICOS RAMIFICADOS (BRANCHING SCENARIOS)

Los escenarios clínicos ramificados (branching scenarios) pueden 

comprenderse como una estrategia educativa, más que como un dispositivo 

tecnológico, cuyo propósito consiste en complementar o sustituir determinadas 

experiencias reales mediante situaciones controladas que reproducen elementos 

relevantes del contexto profesional. Estas experiencias se caracterizan por ser 

interactivas y permitir que el estudiante participe activamente en el desarrollo de la 

situación planteada. Por esta razón, su implementación requiere una planificación y un 

diseño pedagógico cuidadoso que considere tanto los objetivos de aprendizaje como 

las características de las situaciones clínicas que se pretenden representar (Alonso-

Peña & Álvarez, 2023).

Es importante distinguir entre las actividades de simulación orientadas 

exclusivamente al desarrollo de habilidades técnicas y aquellas diseñadas para favorecer 

procesos cognitivos de mayor complejidad. Si bien las experiencias simuladas pueden 

ser útiles para fortalecer competencias como el manejo de equipos, la interpretación 

de imágenes diagnósticas, el reconocimiento visual de estructuras anatómicas o la 

adquisición de conocimientos específicos, el desarrollo del pensamiento crítico y de 

las habilidades para la resolución de problemas requiere estrategias educativas que 

involucren al estudiante de manera más activa.

En este sentido, el aprendizaje basado en escenarios constituye una 

metodología activa que emplea casos o situaciones problemáticas como medio 

para involucrar al estudiante en su propio proceso de aprendizaje. Su diseño parte 

de objetivos educativos previamente establecidos y presenta una situación auténtica 
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e interactiva que reproduce, de manera controlada, circunstancias similares a las 

que podrían encontrarse en un contexto profesional. Generalmente, el escenario se 

desarrolla mediante una narrativa en la que el estudiante asume un papel determinado 

y debe enfrentarse a un problema que requiere análisis y resolución.

Dentro de este proceso, el estudiante adquiere un papel central en la construcción 

de su aprendizaje, debido a que debe interpretar la información proporcionada, identificar 

el problema, establecer un plan de acción, llevarlo a cabo y valorar las consecuencias 

de las decisiones adoptadas. Posteriormente, la reflexión sobre los resultados obtenidos 

permite identificar aciertos y áreas de oportunidad, favoreciendo la integración de 

conocimientos y el desarrollo de habilidades de razonamiento y toma de decisiones 

(Wheeler et al., 2021).

La participación activa que caracteriza a este tipo de experiencias puede 

generar un mayor involucramiento de los estudiantes. En lugar de asumir una posición 

pasiva como observadores externos, los participantes tienen la oportunidad de 

incorporarse al contexto planteado, asumir responsabilidades dentro del escenario 

y colaborar con otros integrantes en la búsqueda de soluciones. De esta manera, el 

aprendizaje se desarrolla mediante la interacción con la situación problemática y con 

los demás participantes, favoreciendo procesos de análisis y construcción colectiva 

del conocimiento.

En el ámbito de la educación virtual, el aprendizaje basado en escenarios puede 

entenderse como un entorno educativo planificado y guiado que emplea situaciones 

realistas para favorecer el desarrollo de determinadas competencias. En este modelo, 

el estudiante asume el papel de participante frente a una tarea, problema o desafío que 

requiere una respuesta, y la evolución del escenario depende de las decisiones que toma 

durante su desarrollo (Dzara & Gooding, 2022).

Por lo tanto, los escenarios clínicos ramificados representan una modalidad de 

aprendizaje basado en escenarios que incorpora diferentes rutas de decisión dentro de 

una experiencia interactiva. Esta característica permite que las acciones del estudiante 

tengan consecuencias sobre el desarrollo de la situación clínica, generando una 

experiencia dinámica en la que cada decisión puede conducir a resultados diferentes. En 

consecuencia, su utilización en la formación de profesionales de la salud puede favorecer 

no solo la adquisición de conocimientos, sino también el desarrollo del pensamiento 

crítico, el razonamiento clínico, la resolución de problemas y la toma de decisiones en 

contextos semejantes a la práctica profesional.
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1.2. TIPOS DE ESCENARIOS CLÍNICOS EN ENTORNOS VIRTUALES

La incorporación de herramientas tecnológicas y ambientes virtuales brinda 

a los docentes la posibilidad de diseñar y modificar escenarios clínicos con distintos 

niveles de complejidad, desde estructuras sencillas hasta experiencias más elaboradas, 

diversificadas o que combinan diferentes modalidades. En este contexto, el desarrollo de 

casos clínicos de pacientes virtuales puede clasificarse en tres modalidades principales: 

libre, lineal y ramificada.

Modalidad libre: se caracteriza porque el estado del paciente virtual permanece 

sin modificaciones a lo largo de la interacción con el estudiante. Es decir, mientras 

el alumno obtiene información, realiza valoraciones o analiza los datos disponibles, 

la condición clínica del paciente no presenta cambios como consecuencia de sus 

acciones. Aunque esta modalidad permite al estudiante analizar la situación y plantear 

posibles soluciones, sus intervenciones no generan consecuencias o modificaciones en 

la evolución del caso.

Modalidad lineal: en este tipo de escenario, la evolución del paciente ocurre de 

manera independiente a las decisiones tomadas por el estudiante. El caso sigue una 

secuencia previamente establecida y el estado clínico puede modificarse conforme 

transcurre el tiempo, incluso cuando las acciones o respuestas del alumno sean diferentes. 

Por ejemplo, el paciente puede presentar un deterioro progresivo sin que este proceso 

dependa de las decisiones adoptadas durante la simulación.

Modalidad ramificada: en esta modalidad, la evolución del paciente virtual se 

encuentra directamente relacionada con las decisiones que toma el estudiante. Cada 

elección puede conducir a diferentes resultados y modificar el desarrollo posterior del 

escenario. Por ello, este tipo de simulación requiere que el alumno analice la información 

disponible, recupere conocimientos previamente adquiridos y emplee el pensamiento 

crítico para determinar la alternativa más apropiada y anticipar sus posibles consecuencias 

(Ayaz & Ismail, 2022).

La modalidad ramificada, que constituye la estructura empleada en la presente 

investigación, puede alcanzar un alto grado de complejidad debido a la incorporación de 

múltiples rutas y posibilidades dentro de un mismo escenario. La ramificación permite 

ampliar la narrativa de las simulaciones virtuales al situar al estudiante frente a diferentes 

situaciones clínicas que requieren la toma de decisiones. De acuerdo con las elecciones 

realizadas, el escenario puede modificarse y conducir hacia distintas experiencias, 

generando una trayectoria interactiva que se adapta al desempeño y a las decisiones del 

participante (Farias Da Guarda et al., 2021).
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En este sentido, los escenarios ramificados pueden considerarse una modalidad 

de simulación orientada al logro de resultados de aprendizaje, en la que intervienen 

personajes, acontecimientos y una narrativa estructurada a partir de relaciones causales 

entre los diferentes eventos. Estas características permiten representar situaciones 

tanto ficticias como basadas en circunstancias reales, proporcionando al estudiante 

un contexto que favorece la aplicación de conocimientos y habilidades en situaciones 

semejantes a las que podría enfrentar durante su práctica profesional (Page et al., 2021).

La ramificación dentro de las simulaciones virtuales también se ha relacionado 

con procesos de aprendizaje individualizado. Al permitir que las decisiones del estudiante 

determinen el curso de la experiencia, esta estrategia puede funcionar como una 

herramienta para la resolución de problemas y favorecer el desarrollo del pensamiento 

crítico y la capacidad de tomar decisiones fundamentadas (Tricio et al., 2023). Asimismo, 

la interacción con diferentes rutas permite que el estudiante identifique las consecuencias 

de sus elecciones y reflexione sobre las alternativas disponibles, fortaleciendo de esta 

manera el razonamiento aplicado a situaciones clínicas.

Uno de los principales propósitos de incorporar actividades ramificadas en 

ambientes de simulación consiste en fortalecer la capacidad de los estudiantes de las 

ciencias de la salud para recuperar, interpretar y aplicar los conocimientos de manera 

eficiente y precisa. El dominio de estas competencias resulta especialmente relevante en 

el contexto clínico, debido a que la capacidad para utilizar adecuadamente la información 

disponible y tomar decisiones oportunas se encuentra estrechamente relacionada con la 

calidad y seguridad de la atención proporcionada al paciente (Parikh et al., 2022).

Esta versión también elimina algunas expresiones ambiguas del texto original, 

como “el aspecto de ramificación como moderado”, que parece ser un error de redacción 

o de traducción. Si esa frase proviene literalmente de tu fuente (Tricio et al., 2023), sería 

conveniente revisar el artículo original para determinar exactamente qué concepto quiso 

expresar el autor.

1.3. COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE Y DISEÑO CENTRADO EN ESCENARIOS 

CLÍNICOS

Es esencial que el estudiante de radiología desarrolle un conocimiento 

especializado y sólido en su área de formación, acompañado de habilidades de 

pensamiento crítico y competencias metacognitivas que le permitan aplicar sus 

conocimientos y procedimientos de manera precisa, segura y confiable. Asimismo, estas 

capacidades contribuyen a que el estudiante sea capaz de evaluar su propio desempeño, 
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identificar áreas de oportunidad y asumir una actitud orientada al aprendizaje permanente 

y a la actualización continua.

Diseño centrado en escenarios clínicos

El diseño de un escenario clínico requiere considerar seis componentes 

fundamentales: el resultado o producto esperado de la tarea, el elemento desencadenante, 

la información relacionada con el caso, las instrucciones y orientación para el estudiante, 

la retroalimentación y la reflexión. Estos elementos permiten estructurar una experiencia 

educativa coherente y orientada al logro de objetivos de aprendizaje. Particularmente, 

la retroalimentación y la reflexión desempeñan un papel relevante, debido a que se 

relacionan con resultados de aprendizaje efectivos en el contexto de la simulación médica 

y favorecen el desarrollo de habilidades metacognitivas en los estudiantes  (Bartolomé 

Villar et al., 2022).

El evento inicial constituye el punto de partida del escenario clínico y establece el 

contexto en el que se desarrollará la experiencia. En esta etapa se introduce la narrativa, 

se presenta al estudiante la situación clínica y se plantea el acontecimiento que dará 

inicio al proceso de toma de decisiones. En un entorno virtual, este momento puede 

representarse mediante una pantalla inicial que sitúa al estudiante frente al problema o 

dilema clínico. A partir de esta introducción, el participante puede explorar el contexto, 

analizar la información proporcionada e identificar los datos relevantes que necesitará 

para abordar adecuadamente la situación.

Una estrategia particular para estructurar este tipo de experiencias es el 

denominado “desencadenante de la Ley de Murphy”, mediante el cual el estudiante 

comienza observando el resultado desfavorable de un escenario clínico o de una 

situación similar en la que se han producido diversos errores. Posteriormente, se le 

brinda la posibilidad de regresar de manera virtual a momentos anteriores del escenario 

con el propósito de identificar los errores cometidos y modificar las decisiones que 

condujeron al desenlace negativo. Esta metodología permite que el estudiante analice 

retrospectivamente sus acciones y comprenda la relación entre las decisiones adoptadas 

y sus consecuencias (9).

En términos generales, los programas de simulación que incorporan escenarios 

clínicos requieren una estructura previamente definida. Dicha estructura debe establecer 

objetivos pedagógicos específicos y organizar la experiencia mediante una secuencia de 

estados o etapas que permitan orientar la progresión del estudiante dentro del escenario. 

La definición clara de estos componentes facilita que la simulación mantenga una finalidad 

educativa y que las diferentes situaciones planteadas se encuentren vinculadas con las 

competencias que se busca desarrollar  (Bartolomé Villar et al., 2022).



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação VII Capítulo 13 195

2. DISEÑO DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrolló bajo un diseño metodológico establecido 

de acuerdo con la Taxonomía de Feinstein, considerando diferentes características 

relacionadas con el propósito de la investigación, la temporalidad, la asignación de la 

maniobra, la conformación de los grupos y el momento de recolección de la información.

De acuerdo con el objetivo planteado, el estudio se clasificó como descriptivo, 

debido a que tuvo como finalidad caracterizar y analizar las variables de interés sin 

establecer relaciones causales entre ellas.

En función de la temporalidad, se consideró un estudio transversal, ya que la 

información fue obtenida en un único momento o durante un periodo determinado, sin 

realizar un seguimiento longitudinal de los participantes.

Respecto a la asignación de la maniobra, correspondió a un estudio observacional, 

debido a que no se realizó una intervención experimental sobre los participantes. La 

información se obtuvo a partir de la observación y evaluación de la experiencia de los 

estudiantes frente a los escenarios clínicos ramificados.

De acuerdo con la conformación de los grupos, el estudio se clasificó como 

homodémico, debido a que los participantes pertenecieron a una población con 

características académicas y formativas comunes.

Finalmente, considerando la recolección de los datos, el estudio fue de tipo 

prolectivo, debido a que la información fue obtenida directamente de los participantes 

mediante la aplicación del instrumento diseñado para tal propósito.

2.1. POBLACIÓN Y MUESTRA

La población de estudio estuvo constituida por estudiantes de séptimo semestre 

de la Facultad de Estomatología. La selección de los participantes se realizó considerando 

los criterios de inclusión y exclusión establecidos previamente para la investigación.

La muestra estuvo integrada por aquellos estudiantes que cumplieron con los 

criterios de selección y que participaron en el proceso de evaluación de los escenarios 

clínicos ramificados (branching scenarios) utilizados como parte del estudio.

2.2. PROCEDIMIENTO

El desarrollo de la investigación se llevó a cabo mediante una serie de etapas 

previamente establecidas.

En primer lugar, se obtuvo el consentimiento correspondiente para la participación 

de los estudiantes en el estudio. Una vez realizado este procedimiento, se emplearon los 
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escenarios clínicos ramificados disponibles sobre diferentes tópicos pertenecientes a la 

asignatura de Estomatología Pediátrica.

Para la utilización de estos materiales educativos, se solicitó previamente la 

autorización de los docentes responsables de impartir la asignatura, con el propósito 

de presentar a los participantes los escenarios clínicos seleccionados. Los estudiantes 

tuvieron acceso a los escenarios y realizaron el recorrido correspondiente a través de las 

diferentes situaciones y alternativas de decisión planteadas en cada uno de ellos.

Posteriormente, una vez concluida la interacción con los escenarios clínicos, 

se procedió a la aplicación del instrumento de evaluación. Los participantes realizaron 

el llenado del instrumento con base en la experiencia obtenida durante la revisión y 

resolución de los escenarios, permitiendo así recopilar la información necesaria para el 

análisis de las variables consideradas en el estudio.

Una vez finalizada la etapa de recolección, los datos obtenidos mediante los 

instrumentos fueron organizados y registrados en una base de datos para su posterior 

procesamiento estadístico. Para este propósito se utilizó el programa IBM SPSS Statistics, 

versión 25.

Finalmente, después de realizar el procesamiento estadístico de la información, 

se obtuvieron los resultados correspondientes. Estos fueron posteriormente analizados 

e interpretados de acuerdo con los objetivos establecidos en la investigación, con 

la finalidad de identificar los principales hallazgos derivados de la evaluación de los 

escenarios clínicos ramificados.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigación permitieron identificar 

una percepción favorable de los estudiantes de Estomatología respecto al uso de 

escenarios clínicos basados en simulación como estrategia de apoyo para su formación 

académica. En términos generales, los hallazgos evidenciaron una valoración positiva de 

esta metodología y destacaron su utilidad como recurso para aproximar al estudiante a 

situaciones semejantes a las que puede enfrentar durante la práctica clínica.

Uno de los aspectos evaluados correspondió al realismo de los escenarios 

clínicos. En este rubro, el 100 % de los participantes manifestó una percepción favorable 

respecto a la representación de las situaciones planteadas. Este resultado indica que 

los escenarios utilizados lograron generar en los estudiantes una experiencia cercana 

al contexto clínico, favoreciendo su involucramiento con las situaciones y problemas 

presentados.
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La percepción de realismo constituye un elemento relevante dentro de las 

experiencias de simulación, debido a que permite establecer una mayor relación entre 

los conocimientos adquiridos durante la formación teórica y las situaciones que pueden 

presentarse en la práctica profesional. En este sentido, los resultados obtenidos sugieren 

que los escenarios clínicos empleados proporcionaron un contexto adecuado para que 

los estudiantes analizaran diferentes situaciones y tomaran decisiones a partir de la 

información disponible.

3.1. SEGURIDAD Y CONFIANZA DEL ESTUDIANTE

Otro de los aspectos identificados en la evaluación correspondió a la seguridad 

y confianza de los estudiantes durante el desarrollo de los escenarios clínicos. Los 

participantes manifestaron una percepción favorable respecto a la posibilidad de practicar 

y enfrentarse a situaciones clínicas dentro de un ambiente controlado.

La utilización de escenarios simulados permite que el estudiante experimente 

diferentes situaciones clínicas sin exponer a un paciente real a posibles consecuencias 

derivadas de errores durante el proceso de aprendizaje. Bajo estas condiciones, el 

estudiante puede analizar sus decisiones, identificar áreas de oportunidad y fortalecer 

progresivamente su confianza para afrontar situaciones clínicas.

Los resultados obtenidos permiten considerar que la simulación constituye un 

recurso educativo que puede favorecer el desarrollo de la autoconfianza y la preparación 

previa a las experiencias clínicas con pacientes. La posibilidad de practicar dentro de un 

entorno seguro puede contribuir a disminuir la incertidumbre que acompaña las primeras 

experiencias de atención clínica y facilitar la transición entre el aprendizaje teórico y la 

práctica profesional.

3.2. DESARROLLO DE HABILIDADES E INTEGRACIÓN DE CONOCIMIENTOS

En relación con el desarrollo de habilidades técnicas y la integración de los 

conocimientos teóricos con la práctica clínica, los resultados mostraron una percepción 

positiva por parte de los estudiantes. La interacción con los escenarios permitió que los 

participantes no se limitaran a recordar información, sino que tuvieran que emplearla para 

analizar situaciones clínicas y seleccionar alternativas de actuación.

Esta característica resulta particularmente relevante en la formación 

estomatológica, debido a que el ejercicio profesional requiere integrar conocimientos 

provenientes de diferentes áreas para establecer un adecuado proceso de valoración y 

toma de decisiones. La simulación clínica proporciona un espacio en el que los estudiantes 
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pueden poner en práctica estos conocimientos antes de enfrentarse directamente a 

situaciones con pacientes.

De esta manera, los escenarios clínicos pueden contribuir al fortalecimiento 

del razonamiento clínico y de la capacidad para resolver problemas, al permitir que el 

estudiante relacione la información disponible con las posibles consecuencias de sus 

decisiones.

3.3. ÁREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS

A pesar de la valoración favorable de los escenarios clínicos, los resultados 

permitieron identificar algunos aspectos que podrían fortalecerse en futuras aplicaciones 

de esta estrategia educativa. Entre ellos destacan las competencias relacionadas con el 

liderazgo y la comunicación dentro del equipo de trabajo.

Estos resultados sugieren que, aunque los escenarios utilizados fueron 

adecuados para favorecer el aprendizaje individual y la toma de decisiones clínicas, 

es posible ampliar su diseño para incorporar de manera más específica competencias 

relacionadas con el trabajo colaborativo. Para ello, podrían desarrollarse escenarios que 

requieran la participación coordinada de varios estudiantes, asignando diferentes roles y 

responsabilidades dentro de una misma situación clínica.

Asimismo, la incorporación de actividades estructuradas de briefing y debriefing 

podría favorecer el análisis posterior de las decisiones adoptadas, mientras que el 

empleo de guías de observación permitiría valorar de manera más sistemática aspectos 

relacionados con la comunicación, liderazgo, colaboración y desempeño grupal.

3.4. PERCEPCIÓN GLOBAL SOBRE LOS ESCENARIOS CLÍNICOS

De manera general, los resultados de la investigación mostraron una 

percepción positiva del uso de escenarios clínicos en la formación de estudiantes de 

Estomatología. El 100 % de los participantes consideró favorable su impacto dentro 

del proceso de aprendizaje.

Este resultado coincide con lo reportado por Gutiérrez et al. (2020), quienes 

encontraron que el 78.9 % de los estudiantes participantes en su investigación percibió 

un impacto positivo del uso de escenarios clínicos en su aprendizaje y en el proceso de 

toma de decisiones relacionadas con terapéuticas estomatológicas (Omar et al., 2023).

La comparación de ambos resultados permite observar una tendencia favorable 

hacia la incorporación de escenarios clínicos como recurso educativo dentro de la 

formación estomatológica. En el presente estudio, la totalidad de los participantes 
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expresó una valoración positiva, mientras que en el estudio de Gutiérrez et al. se observó 

una proporción igualmente elevada, aunque menor.

En conjunto, los hallazgos obtenidos respaldan la utilidad de los escenarios 

clínicos como estrategia de aprendizaje dentro de la formación de estudiantes de 

Estomatología. Los resultados destacan principalmente su contribución percibida 

al realismo de las experiencias educativas, la seguridad y confianza del estudiante, la 

aplicación de conocimientos y el desarrollo de habilidades relacionadas con la toma de 

decisiones clínicas.

No obstante, los resultados también permiten identificar oportunidades para 

ampliar el alcance de esta metodología, particularmente mediante la incorporación de 

actividades orientadas al desarrollo de competencias de comunicación, liderazgo y trabajo 

colaborativo. Por ello, futuras experiencias de simulación podrían considerar diseños 

más complejos que integren tanto competencias clínicas individuales como habilidades 

interprofesionales y de trabajo en equipo.

4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigación permiten reconocer a los 

escenarios clínicos como una estrategia educativa de relevancia para la formación de los 

futuros profesionales de la Estomatología. Su incorporación dentro del proceso educativo 

ofrece la posibilidad de establecer un vínculo más estrecho entre los conocimientos 

teóricos y las situaciones que el estudiante puede enfrentar durante su práctica clínica, 

mediante experiencias estructuradas en ambientes controlados y seguros.

La valoración favorable expresada por los estudiantes evidencia que los escenarios 

clínicos pueden constituir una herramienta complementaria a los modelos tradicionales 

de enseñanza. Su utilización favorece una participación más activa del estudiante y le 

permite enfrentarse a situaciones clínicas que requieren analizar información, identificar 

problemas, valorar diferentes alternativas y tomar decisiones fundamentadas. De 

esta manera, el aprendizaje deja de centrarse exclusivamente en la adquisición de 

conocimientos y se orienta hacia su aplicación en contextos que simulan condiciones 

cercanas a la práctica profesional.

Entre los principales aportes identificados se encuentra el fortalecimiento 

percibido de competencias relacionadas con la toma de decisiones, el razonamiento 

crítico, la resolución de problemas y la integración de los conocimientos teóricos con la 

práctica clínica. Estas competencias resultan indispensables para el ejercicio profesional 

de la Estomatología, debido a que la atención de los pacientes requiere no solamente 



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação VII Capítulo 13 200

conocimientos técnicos, sino también la capacidad de interpretar información, establecer 

juicios clínicos y actuar de manera responsable y fundamentada.

Asimismo, el reconocimiento del realismo de los escenarios clínicos constituye 

un hallazgo relevante. La capacidad de representar situaciones semejantes a aquellas 

que pueden presentarse en el ejercicio profesional favorece la inmersión del estudiante 

en la experiencia educativa y permite establecer una relación más significativa entre lo 

aprendido y su posible aplicación en el contexto clínico. En este sentido, el diseño de 

los escenarios empleados en la investigación permitió generar experiencias que fueron 

percibidas como pertinentes para el proceso formativo.

Otro aspecto de importancia corresponde al fortalecimiento de la seguridad y 

confianza de los estudiantes. La posibilidad de enfrentarse a situaciones clínicas dentro 

de un entorno controlado permite que el alumno practique, tome decisiones y reconozca 

posibles errores sin poner en riesgo la integridad de un paciente. Esta característica 

convierte a la simulación en una herramienta valiosa para preparar progresivamente al 

estudiante antes de asumir mayores niveles de responsabilidad durante la atención clínica.

No obstante, los resultados también permitieron identificar áreas susceptibles de 

fortalecimiento, particularmente aquellas relacionadas con el liderazgo, la comunicación 

y el trabajo colaborativo. Aunque estas competencias pueden desarrollarse de manera 

indirecta mediante los escenarios clínicos, su incorporación intencional dentro del diseño 

de las actividades podría generar beneficios adicionales. Para ello, resulta pertinente 

considerar escenarios que involucren la participación de varios estudiantes, asignación de 

roles, toma de decisiones compartida y actividades estructuradas de briefing y debriefing 

que permitan analizar el desempeño individual y grupal.

En este sentido, los escenarios clínicos no deben entenderse únicamente como 

una herramienta tecnológica, sino como una estrategia pedagógica que requiere objetivos 

de aprendizaje claramente definidos, una estructura narrativa coherente, mecanismos de 

retroalimentación y espacios de reflexión. Su efectividad depende tanto de los recursos 

tecnológicos empleados como de la planificación educativa que los sustenta y de la 

capacidad del docente para integrarlos adecuadamente dentro del currículo.

Los hallazgos de esta investigación respaldan, por tanto, la pertinencia de 

continuar incorporando y desarrollando escenarios clínicos dentro de la formación 

estomatológica. Su aplicación puede extenderse a diferentes asignaturas y niveles de 

complejidad, de manera progresiva y acorde con las competencias que se espera que el 

estudiante adquiera durante su trayectoria académica.

Como proyección de este trabajo, se considera conveniente ampliar el número y 

diversidad de escenarios clínicos, incorporar situaciones de mayor complejidad y fortalecer 
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los mecanismos de evaluación del desempeño. Asimismo, sería pertinente desarrollar 

experiencias orientadas específicamente al trabajo en equipo, la comunicación clínica, el 

liderazgo y la reflexión posterior a la toma de decisiones. La incorporación sistemática de 

estos elementos permitiría aprovechar de manera más amplia el potencial educativo de 

la simulación clínica.
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