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PROLOGO

Las ciencias de la salud constituyen un campo amplio y dinamico, en permanente
transformacion, en el que convergen la investigacion clinica, la microbiologia, la
prevencion, la gestion de los servicios, las practicas profesionales y la reflexion critica
sobre la propia construccion del conocimiento en salud. Esta diversidad permite
comprender los procesos de salud y enfermedad desde multiples perspectivas y
responder a problemas complejos que involucran tanto dimensiones bioldgicas como
asistenciales, organizacionales, sociales e historicas.

El volumen Ciéncias da Saude: Investigacdo e Pratica VIl reline estudios de
autores provenientes de diferentes paises - Chile, Colombia, Espana, Estados Unidos,
México, Panama y Paraguay - que expresan precisamente esta pluralidad de enfoques.
Los trabajos aqui presentados abarcan desde la resistencia antimicrobianay el estudio de
biofilms hasta casos clinicos de dificil diagndstico, enfermedades respiratorias, fragilidad
y riesgo social en adultos mayores, enfermeria, bienestar laboral, seguridad del paciente

e historia de la medicina.

La obra se organiza en tres ejes tematicos.

El primero, Clinica, Microbiologia, Enfermedades y Condiciones de Salud,
reune investigaciones centradas en microorganismos de relevancia clinica, resistencia
antimicrobiana, enfermedades respiratorias, desafios diagnodsticos y condiciones que
inciden en la salud y vulnerabilidad de distintos grupos poblacionales. Los capitulos
analizan la actividad antibiofiim frente a Stenotrophomonas sepilia, la resistencia de
cepas bacterianas aisladas de ambientes nosocomiales, un posible caso de enfermedad
de Creutzfeldt-Jakob con presentacion atipica, factores asociados a la bronquitis infantil
y la fragilidad y el riesgo social en adultos mayores de dos instituciones de atencién. En
conjunto, estos trabajos ponen de manifiesto laimportancia de la vigilancia microbioldgica,
el diagnéstico diferencial, la evaluacion clinica y el analisis integral de factores biologicos
y sociales relacionados con la salud.

El segundo eje, Practicas Profesionales, Gestion y Calidad en Salud, aborda la
organizacion del trabajo sanitario y las condiciones necesarias para fortalecer la calidad
de la atencion y el bienestar de quienes integran los servicios y las instituciones. Los
estudios analizan el desarrollo de la enfermeria de practica avanzada en el ambito
laboral, la relacion entre practicas organizacionales saludables, compromiso y
bienestar laboral, asi como el impacto de herramientas de gestion de la calidad sobre

la seguridad del paciente. Estos trabajos muestran que la calidad en salud depende no



solo de procedimientos clinicos, sino también de competencias profesionales, liderazgo,
organizacion institucional, prevencion de riesgos y mejora continua.

El tercer eje, Historia, Epistemologia e Interpretacion de la Enfermedad, incorpora
una dimension reflexiva al volumen mediante el estudio de episodios historicos que
contintian planteando interrogantes para la medicina contemporanea. A través del analisis
de la coreomania de Estrasburgo de 1518 y del denominado sudor inglés, los capitulos
examinan los limites del diagndstico retrospectivo, la relacion entre enfermedad, cultura
y contexto historico, y las dificultades epistemoldgicas de atribuir causas precisas a
fendmenos médicos del pasado cuando la evidencia disponible es incompleta.

La integracion de estos tres ejes ofrece una vision amplia de la investigacion y de
la practica en salud. La microbiologia y la clinica dialogan con el estudio de condiciones
sociales de salud, la gestion, la enfermeria y la seguridad asistencial, mientras que la
historia y la epistemologia recuerdan que el conocimiento médico se construye a partir de
evidencias, interpretaciones y contextos que también deben ser examinados criticamente.

Esperamos que este volumen contribuya a la difusion de investigaciones
relevantes, al intercambio entre profesionales y académicos de diferentes latitudes y al
fortalecimiento de practicas orientadas a una atencién en salud cada vez mas segura,

rigurosa y fundamentada.

Dr. Guillermo Julian Gonzalez-Pérez

Dra. Maria Guadalupe Vega-Lopez
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RESUMEN: EI| presente estudio busco
determinar las practicas organizacionales
saludables y su relacion entre el engagement
y el bienestar laboral de los funcionarios
de la Universidad Privada del Este, Sede
Pdte. Franco- Alto Parana - Paraguay, 2022.
Metodologia: Enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de alcance correlacional,
transeccional, descriptivo, en una poblacion
de 200 funcionarios de la UPE, Sede
Pdte. Franco. La muestra constituy¢o 120
funcionarios seleccionados aleatoriamente
y segun criterios de inclusion establecidos.
Los instrumentos fueron: Cuestionario
sobre Recursos y Practicas organizacionales
saludables de 35 items; Escala Utrecht de
engagement en el trabajo del16 items; Escala
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de Bienestar laboral con seis dimensiones.
Escalas de respuestas de 0 a 6. Se validaron los
instrumentos mediante la prueba estadistica
de fiabilidad alfa Cronbach, y Coeficiente de
correlacion Pearson en el Programa SPSS
v20 (r=1 correlacidon perfecta). Resultados:
Practicas organizacionales saludables:
Comunicacion accesible con los superiores
(30%), trato cordial de los superiores (22,5%) y
oportunidad de ascenso (15,8 %); en recursos
organizacionales saludables figuran: Apoyo
de los companeros ante dificultades (29,2%),
flexibilidad en la ejecucion de tareas (22, 5%)
y la valoracion por parte de los comparneros
(20,8%). Entre las demandas laborales las
mas frecuentes se destacan: Diversidad de
tareas, (55,8%) e insuficiencia de tiempo
para el cumplimiento de tareas (11,7%) Nivel
alto de engagement (68%) y en nivel medio
(32%); Nivel alto en Bienestar laboral (50%)
y la otra mitad (50%) en nivel medio. En las
Correlaciones: Se obtuvo correlacion positiva
estadisticamente significativa, de magnitud
muy baja entre practicas organizacionales
saludables y engagement (r = 0,323; p < 0,001);
correlacion positiva de magnitud muy baja
entre los recursos y practicas organizacionales
saludables y bienestar laboral r = 0,47;
p = 0,109. Por tanto, a mayores practicas
organizacionales saludables mayores niveles
de engagement y bienestar laboral.
PALABRAS CLAVE: recursos; practicas
organizacionales saludables; demandas
laborales; Engagement; bienestar laboral.
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HEALTHY ORGANIZATIONAL PRACTICES AND THEIR RELATIONSHIP WITH WORK
ENGAGEMENT AND WORKPLACE WELL-BEING AMONG UNIVERSITY EMPLOYEES,
2022

ABSTRACT: This study aimed to determine the relationship between healthy
organizational practices and the workplace well-being of staff members at the
Universidad Privada del Este (UPE), Presidente Franco Campus (Alto Parand, Paraguay),
in 2022. Methodology: A quantitative approach was used, employing a non-experimental,
correlational, cross-sectional, and descriptive design. The study population consisted of
200 UPE staff members (Presidente Franco Campus). The sample comprised 120 staff
members selected randomly based on established inclusion criteria. The instruments used
were: a 35-item questionnaire on healthy organizational resources and practices; the 16-
item Utrecht Work Engagement Scale; and a workplace well-being scale comprising six
dimensions. Response scales ranged from O to 6. The instruments were validated using
Cronbach’s alpha reliability statistics and Pearson’s correlation coefficient via SPSS v20
software (r=1 indicating perfect correlation). Results: Regarding healthy organizational
practices, the most notable were accessible communication with superiors (30%),
cordial treatment by superiors (22.5%), and opportunities for promotion (15.8%). Healthy
organizational resources included: peer support during difficulties (29.2%), flexibility in
task execution (22.5%), and peer appreciation (20.8%). The most frequent job demands
were task diversity (55.8%) and insufficient time to complete tasks (11.7%). Engagement
levels were high (68%) and medium (32%); workplace well-being levels were high (50%)
and medium (50%). Correlations: A statistically significant positive correlation of very
low magnitude was found between healthy organizational practices and engagement
(r = 0.323; p < 0.001); a positive correlation of very low magnitude was found between
healthy organizational resources and practices and workplace well-being (r = 0147; p =
0.109). Therefore, the greater the healthy organizational practices, the higher the levels of
engagement and workplace well-being.

KEYWORDS: resources; healthy organizational practices; job demands; engagement;
workplace well-being.

1. INTRODUCCION

La salud se vive en la cotidianeidad, en los centros de ensefnanza, en el ambito
laboral o de recreacion, y es resultado de los cuidados que uno se dispensa a si mismo,
hacia los demas y como producto de lo que sucede en diferentes contextos, como este
caso, en el escenario universitario. PAHO-OMS (2015)

Asi, la universidad, cuya funcion es la de fomentar una cultura organizacional
orientada por los valores y principios asociados al movimiento global de la Promocion de
la Salud (PS), la cual se constata a través de una politica institucional que busca la mejora
continua y sostenida de las acciones de PS, constituyéndose en principal garante de la
salud de las personas que las componen, asi como de la comunidad circundante. Heraud,
Silvia B. (2013).
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Al respecto, Ortega Velazquez, A. & Pefnarroya Cabanero, V. (2020), plantean
que, mediante las practicas organizacionales saludables se logra el bienestar de los
empleados, sobre todo si se analizan los ejes relacionados con conciliacion trabajo-
familia, prevencion del mobbing, salud psicosocial.

Otrareferencia es la obra de Salanova, M.; Llorens, S. &Martinez, I. (2019), principales
propulsores del modelo HERO (Organizacién Saludable y Resiliente), que analiza las
practicas organizacionales saludables (POS) como elemento clave para el bienestar laboral.

Sumado a esto, se encuentran los recursos organizaciones saludables, que se
constituyen en amortiguadores de las demandas, porque inciden directamente en la
motivacion intrinseca y extrinseca del trabajador. las organizaciones toxicas pueden ser
las responsables de las demandas laborales. Hernandez, L. H., & Viera, A. O. (2018) Asi, un
adecuado clima organizacional esta relacionado de forma positiva con Bienestar Laboral
y Work engagement, segin Gomez Sanchez; Moreno y otros (2022).

Sin embargo, desde marzo del 2020, la palabra salud ya no es algo que se da por
sentado, ni siquiera en los paises desarrollados ni entre poblaciones jovenes. Todas las
personas, en todo el mundo, estan mas preocupadas por su salud y bienestar, debido a la
pandemia causada por el coronavirus.

Desde ese escenario, la Consultora Circular HR (2020), en su estudio durante la
pandemia, reporto haber encontrado, niveles alarmantemente bajos de engagement y un alto
nivel de agotamiento y que el 40% de las personas encuestadas indican que estan cumpliendo
sus tareas laborales de la peor forma que antes, lo cual constituye un indicador de analisis.

Por su parte, Villacreses Alvarez, G., & Avila, A. (2022), encontraron que poblacion
universitaria se ha enfrentado a situaciones complejas y estresantes producto de la
pandemia por COVID19, que le han exigido buscar nuevos mecanismos de regulacion
emocional y capacidad de adaptacion a la vida cotidiana.

En base a lo expuesto, la presente investigacion se propuso determinar las
practicas organizacionales saludables y su relaciéon entre el engagement y el bienestar
laboral de los funcionarios de la Universidad Privada del Este, Sede Pdte. Franco- Alto
Parana - Paraguay, 2022, con el propésito de contar con un diagnostico sobre los
recursos y practicas organizacionales saludables, asi como niveles de engagement y
bienestar laboral, para plantear politicas o programas de promocion de la salud y practicas

organizacionales saludables en el entorno universitario.

2. METODOLOGIA

Disefo: no experimental, de alcance correlacional — descriptivo, porque en este

trabajo se buscd la relacion entre las practicas organizacionales saludables y las variables
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engagement y bienestar laboral de los funcionarios de la UPE, Sede Central; descriptivo,
porgue ya se conocian las caracteristicas del fendmeno y lo que se busco fue exponer su
presencia en este grupo humano. Hernandez Montenegro, L. (2012).

La poblacion de estudio constituyd 200 funcionarios, integrada por
coordinadores académicos, técnicos, administrativos, secretarios, recepcionistas,
bibliotecarios, recepcionistas, entre otras que laboran en la Universidad Privada del Este,
de Ciudad Pdte. Franco, Paraguay. Muestra: 120 personas, seleccionadas mediante
procedimientos aleatorios simples y criterios de inclusion y exclusion: Antigliedad
minima de 2 anos en el trabajo, disponibilidad de tiempo, firma del consentimiento
informado. Fueron excluidos de la muestra aquellos que manifestaron no contar con
disponibilidad de tiempo y con antigliedad menor de dos arnos.

El método de recoleccioén de datos fue la encuesta. Los instrumentos empleados
fueron: Cuestionario sobre Recursos y Practicas organizacionales saludables de 35
items; Escala Utrecht de engagement en el trabajo de16 items; Escala de Bienestar laboral
con seis dimensiones. Escalas de respuestas de O a 6. Se validaron los instrumentos
mediante la prueba estadistica de fiabilidad alfa Cronbach, y Coeficiente de correlacion
Pearson en el Programa SPSS v20 (r=1 correlacion perfecta).

Pruebas de confiabilidad de los instrumentos: Coeficiente estadistico Alfa
Cronbach. El cuestionario de 35 items sobre Practicas Organizacionales saludables: x=
0,886 de fiabilidad; el cuestionario sobre engagement laboral: x= 0,992 de fiabilidad y el
cuestionario sobre Bienestar laboral: x= 0,771 de fiabilidad.

Consideraciones éticas: confidencialidad de los datos recolectados en la
encuesta, el consentimiento informado y el respeto a la propiedad intelectual de los
autores referenciales.

3. RESULTADOS

31. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

Grafico 1: Edad de los funcionarios.

m25a30aftos
W 31a40afios
W 41350 aftos

Mas de 50 afios
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Las edades: Entre 25 a 30 afos, se encuentran 30 funcionarios (25 %),59
funcionarios entre 31 a 40 anos (49,17%); 25 funcionarios estan entre 41 a 50 anos,

(20,83%) y una minoria de 6 funcionarios superan los 50 afos.

Grafico 2: Antigliedad en el trabajo.

W Entre 2 a5 afos

M Entre6al0
afios

B Mas de 10 afios

Antigliedad en el trabajo: 34 funcionarios tienen entre 2 a 5 afios de antigliedad
(28,3%), 39 funcionarios con mas de 6 afos y 47 funcionarios llevan trabajando en la

institucion mas de 10 afios (39,2%).

Tabla 1: Género.

Género Frecuencia %
Frecuencia %

Femenino 63 525
Masculino 57 475
Total 120 100

La muestra fue compuesta de 63 mujeres que constituye el 52,5% y 57 hombres

que representa un 47,5%.

3.2. PRACTICAS ORGANIZACIONALES SALUDABLES

Tabla 2: Practicas organizacionales saludables.

Indicadores Frecuencia Porcentaje

Flexibilidad horaria 2 1,7
Implementacion del teletrabajo 10 8,3
Capacitacion especifica para el area laboral 7 58
Movilidad interna 3 25
Oportunidad de ascenso 19 15,8
Correspondencia entre remuneracion y esfuerzo laboral. 4 3,3
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Indicadores Frecuencia Porcentaje

Reconocimiento de parte de los superiores 7 58
Comunicacion accesible con los superiores 36 30
Trato cordial de los superiores 27 225
Supervision positiva 5 42
Total 120 100

Practicas organizacionales saludables mas frecuentes: Comunicacion accesible
con los superiores, por 36 funcionarios (30%) de la muestra analizada; trato cordial de
los superiores por 27 funcionarios (22,5%) y 19 funcionarios optaron por oportunidad de
ascenso (15,8 %)

3.3. RECURSOS ORGANIZACIONALES SALUDABLES

Tabla 3: Recursos organizacionales saludables

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Acceso a informacion suficiente acerca de los objetivos del trabajo 7 58
Acceso informacioén sobre los resultados del trabajo 1 0,8
Realizacién de jornadas de induccion a nuevos funcionarios 1 0,8
Instrucciones para realizar adecuadamente el cargo o funcion. 6 5
Se cuenta con manuales de funciones claros y especificos. 16 13,3
Apoyo de los comparieros ante dificultades laborales. 35 29,2
Valoracioén por parte de los compareros 25 20,8
Flexibilidad en la ejecucion de tareas 27 225
Participacion en la toma de decisiones laborales 2 1,7
Total 120 100

Los recursos organizacionales saludables, mas representativos son: Apoyo de
los comparieros ante dificultades, indicado por 35 funcionarios (29,2%), seguidas de 27
funcionarios que indicaron flexibilidad en la ejecucion de tareas (22, 5%) y la valoracién
por parte de los companeros, sefialado por 25 funcionarios (20,8%). Representa a un

promedio de 13 funcionarios.
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3.4. DEMANDAS LABORALES

Tabla 4: Demandas laborales

Indicadores Frecuencia %
Diversidad de tareas 67 55,8
Complejidad de las tareas 12 10
Inadecuacion entre tareas y formacion profesional 6 5
Insuficiencia de tiempo para el cumplimiento de tareas 14 17
Dificultad para la obtencion de permisos 2 1,7
Rigidez en el cumplimiento de horarios 7 58
Supervision predominantemente controladora 1 9,2
Orientacion punitiva de la supervision 1 0,8
Total 120 100

En demandas laborales las mas frecuentes se destacan: Diversidad de tareas,
segun 67 funcionarios (55,8%) e insuficiencia de tiempo para el cumplimiento de tareas,

14 funcionarios (11,7%).

3.5. NIVELES DE ENGAGEMENT Y BIENESTAR LABORAL

Gréfico 3: Nivel de engagement en el trabajo. Gréfico 4: Nivel de Bienestar Laboral.

M Nivel Medio

u Nivel Medio
N Nivel Alto

m Nivel Alto

Nivel alto de engagement, el 68% y el 32% se ubico en el nivel medio. Nivel alto
en Bienestar laboral un 50% y el otro 50% en nivel medio. Los niveles mas altos en
engagement y bienestar obtuvieron los funcionarios mas antiguos en el puesto. Por otro

lado, los niveles bajos de la mitad de la muestra en bienestar laboral.
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3.6. ASOCIACION ENTRE RECURSOS Y PRACTICAS ORGANIZACIONALES
SALUDABLES, ENGAGEMENT Y BIENESTAR LABORAL

Tabla 5: Correlaciones Recursos y Practicas organizacionales saludables y engagement.

Recursos y Practicas Engagement

Recursos y Practicas Correlacion de Pearson 1 ,323**

Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

Engagement Correlacion de Pearson ,323** 1
Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla de correlaciones, se obtuvo el coeficiente de correlacion Pearson:

r = 0,323; p < 0,001; n = 120. El resultado indica una correlacion positiva,
estadisticamente significativa y de magnitud baja entre los recursos y practicas
organizacionales saludables y el engagement (r = 0,323; p < 0,001). Por tanto, existe

una correlacion positiva estadisticamente significativa, de magnitud baja/débil.

3.7. RELACION ENTRE RECURSOS, PRACTICAS ORGANIZACIONALES
SALUDABLES Y BIENESTAR LABORAL

Tabla 6: Relacion entre Recursos y Practicas organizaciones saludables y bienestar laboral.

Recursos y Practicas Bienestar Laboral

Recursos y Practicas Correlacion de Pearson 1 147

Sig. (bilateral) ,109

N 120 120

Bienestar Laboral Correlacion de Pearson 147 1
Sig. (bilateral) ,109

N 120 120

En la tabla de correlaciones, se obtuvo el coeficiente de correlacion de Pearson
de R =0,147 que mide la fuerza entre las variables, se obtuvo: r = 0,147; p = 0,109,
observandose una correlacion positiva de magnitud muy baja entre los recursos y
practicas organizacionales saludables y el bienestar laboral (r = 0,147); sin embargo, esta

asociacion no alcanzo significacion estadistica (p = 0,109).
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4. DISCUSION

Los resultados encontrados en practicas organizacionales saludables, se
respaldan en Altamirano & Rios, (2022), quienes sostienen que la influencia de las
conductas positivas de los lideres en las relaciones interpersonales, en el equipo de
trabajo no se limitan unicamente al apoyo o estimulo, sino también tienen influencia en
las relaciones interpersonales, clima emocional, definicion de rol y la gestion de recursos.

Asi mismo, la oportunidad de ascenso, Campos Scotti (2020), afirma que las
oportunidades de ascenso y promocion son esenciales para que los trabajadores puedan
alcanzar las metas y expectativas dentro de la empresa.

En cuanto a la valoracion del trabajo, coincide con Marquez y otros (2017) refieren
que la valoracion del trabajo por colegas, es relevante, debido a su influencia en el
aumento de la autoestima y como consecuencia tiene un efecto positivo en el bienestar y
salud mental del equipo de trabajo.

El indicador referido a la demanda por diversidad de tarea, se puede convertir
en practicas saludables, porque segun Londoro, D. M., Lubert, C.D., Sepulveda, V. E.P. &
Ferreras, A. (2019), pueden constituirse en practicas saludables dependiendo del grado
de cumplimiento de otros factores relacionados o un riesgo psicosocial. En cuanto a las
correlaciones positivas encontradas, se acercan al estudio de Gémez Sanchez; Moreno
y otros (2022) quienes reportaron correlaciones adecuadas entre clima organizacional y
bienestar laboral y engagement, mientras que, en este trabajo las correlaciones obtenidas
fueron positivas y directas, aungue se ubican entre débil y muy débil.

Cabe destacar que, larecoleccion de datos del presente estudio se realizoé durante
el contexto de pandemia por COVID-19, caracterizado por alternancia entre modalidades
presencial, hibrida y virtual, circunstancia que pudo modificar las condiciones habituales
de trabajo y debe considerarse al interpretar y generalizar los resultados.

Por tanto, segun datos recolectados, se infiere que, a mayores practicas

organizacionales saludables, mayores niveles de bienestar laboral y viceversa.

5. CONCLUSIONES

Los datos recabados en el presente estudio, conforme a los objetivos
planteados, permite concluir que: Las practicas organizacionales saludables mas
frecuentes en la UPE, segun los funcionarios son: Comunicacion accesible con los
superiores y oportunidad de ascenso; en cuanto recursos organizacionales saludables
sobresalieron: Apoyo de los compareros ante dificultades, flexibilidad en la ejecucion

de tareas y la valoracion por parte de los compareros. Entre las demandas laborales
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0 riesgos psicosociales se destacd el indicador referido a: Diversidad de tareas
e insuficiencia de tiempo para el cumplimiento de tareas. Respecto al nivel de
engagement mas de la mitad de la muestra puntud nivel alto y en bienestar laboral la
mitad de la muestra puntuo nivel alto, y el restante en nivel medio.

Las correlaciones entre recursos y practicas organizacionales con niveles de
engagement, reportd correlacion positiva estadisticamente significativa, de magnitud
baja/débil. Del mismo modo se encontrd una correlacion positiva de magnitud muy baja
entre los recursos y practicas organizacionales saludables y el bienestar laboral

Por tanto, los niveles de correlacion positivas encontradas entre las variables
de estudio, nos permite predecir que, a mayores practicas organizacionales saludables

mayores niveles de engagement y bienestar laboral.
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