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PRÓLOGO

Cuando Andrés me invitó a escribir este prólogo surgieron diversas dudas 

respecto a qué abordar en estas palabras iniciales, ya que el campo de investigación 

sobre Inteligencia Artificial (IA) me resulta complejo en muchos aspectos. Debido a 

esta razón, las reflexiones que aquí se presentaran no emergen desde un conocimiento 

teórico-técnico en la materia, sino desde mi experiencia como investigador en formación 

que ha debido aprender a convivir con herramientas que transforman progresivamente 

nuestras maneras de estudiar, escribir, enseñar y construir conocimiento.

Respecto con lo anterior, me gustaría abordar sucintamente tres reflexiones 

vinculadas a mi relación con la IA, a cómo esta ha comenzado a formar parte de mi 

proceso formativo y a la manera en que ha ido construyendo saberes sobre su uso. En 

cuanto a mi encuentro con estas herramientas, nace desde las exigencias propias de la 

formación doctoral, caracterizada por el manejo de grandes cantidades de información, la 

permanente revisión de literatura y la constante escrituras de textos académicos.

En este contexto, la IA comenzó a incorporarse de manera progresiva dentro de 

mi quehacer académico como un apoyo para organizar ideas, resolver dudas, sintetizar 

textos y acompañar procesos de escritura. Sin embargo, durante estos años, ha 

superado la instrumentalidad y ha avanzado hacia cuestionamientos sobre mis procesos 

de aprendizaje, investigativos y reflexivos. Así, esta relación ha consistido en aprender 

a utilizarla y también a cuestionar sus implicancias educativas, éticas y formativas en 

nuestra práctica.

Con respecto a mi formación sobre IA, ha sido autodidacta y experiencial. Los 

saberes que he construido en torno a su utilización provienen de la interacción cotidiana 

con ella, del ensayo y error, y de la exploración en sitios especializados para aprovechar 

su máximo potencial. En este sentido, estos aprendizajes también significan reconocer 

sus limitaciones, sesgos y comprender que sus respuestas deben ser sometidas a un 

análisis crítico necesario para realizar trabajos académicamente rigurosos.

Este proceso invita también a reflexionar sobre la dependencia que genera la 

inmediatez de estas herramientas, puesto que se tiende a delegar en ellas tareas que antes 

requerían tiempo, elaboración y reflexión. Dicha tensión cobra relevancia en la Formación 

Inicial Docente, donde la creatividad, el pensamiento crítico y la contextualización son 

dimensiones fundamentales del ejercicio profesional. En este escenario, el valor de 

este manual radica en su capacidad de situar la IA desde una perspectiva pedagógica 

y formativa, proponiendo una guía teórico-práctica para su integración en el aprendizaje 

curricular y evaluativo.



Resulta significativo su diálogo con perspectivas que reconocen el valor de la 

experiencia, el relato y las trayectorias de los sujetos en la construcción del aprendizaje. 

En un contexto de transición cultural en el cual se privilegia la rapidez, este manual 

sostiene la importancia de mantener la experiencia humana en el centro de los procesos 

educativos. Más que ofrecer respuestas, es una invitación a cuestionar, tensionar y 

reflexionar colectivamente sobre los desafíos éticos, pedagógicos y humanos que 

conlleva incorporar la IA en la formación del futuro profesorado.

Sebastián Torres-Valderrama

Candidato a Doctor en Educación

 Universidad Católica de la Santísima Concepción
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RESUMEN: El capítulo aborda la 
incorporación de la perspectiva de género 
en los procesos de retroalimentación 
formativa mediados por inteligencia artificial, 
considerando los desafíos que plantean los 
sesgos algorítmicos y las desigualdades 
presentes en los contextos educativos. Desde 
una mirada interseccional, se reconoce que 
las experiencias de aprendizaje se configuran 
a partir de múltiples dimensiones sociales y 
culturales, por lo que una retroalimentación 
educativa pertinente no puede reducirse a 
criterios técnicos ni asumir al estudiantado 
como un grupo homogéneo. Se examina 
el potencial de los chatbots para ofrecer 
retroalimentación inmediata y personalizada, 
al mismo tiempo que se advierte sobre 
la posibilidad de reproducir estereotipos, 
discriminaciones y sesgos presentes en los 

datos y modelos utilizados. La propuesta 
enfatiza la necesidad de una mediación crítica 
que articule inteligencia artificial, justicia 
educativa, inclusión y educación no sexista. 
En consecuencia, una retroalimentación 
responsable debe ser no solo técnicamente 
adecuada, sino también ética, inclusiva y 
sensible a la diversidad de experiencias que 
configuran las trayectorias educativas. 
PALABRAS CLAVE: perspectiva de 
género; retroalimentación formativa; 
interseccionalidad; sesgos algorítmicos; 
educación no sexista; justicia educativa.

1. INTRODUCCIÓN

La Inteligencia Artificial Generativa 

(IAG) ha comenzado a ocupar un lugar cada vez 

más significativo en los procesos educativos 

contemporáneos. Herramientas basadas en 

modelos de lenguaje permiten actualmente 

elaborar explicaciones, diseñar actividades, 

corregir textos y generar retroalimentaciones 

de manera rápida y personalizada. Estas 

características han abierto importantes 

oportunidades para diversificar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, especialmente 

en contextos donde el acompañamiento 

individualizado constituye un desafío 

permanente (UNESCO, 2023).
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Sin embargo, el entusiasmo frente a las posibilidades de la inteligencia artificial 

no puede conducir a una aceptación acrítica de sus usos educativos. La historia de las 

tecnologías ha demostrado que toda innovación se desarrolla dentro de determinados 

contextos culturales, socio – históricos, económicos y políticos, por lo que sus respuestas 

y efectos no son universales ni neutrales. Tal como han señalado los estudios feministas 

de ciencia y tecnología, la producción de conocimiento siempre se encuentra situada y 

responde a determinadas relaciones sociales de poder.

Desde esta comprensión, incorporar una perspectiva de género en el análisis 

de los chatbots educativos no significa únicamente revisar si estos utilizan expresiones 

sexistas o si representan adecuadamente a mujeres y hombres. Implica, más 

profundamente, preguntarse qué concepciones sobre el conocimiento, la inteligencia, 

la autoridad y las capacidades humanas se encuentran presentes en las respuestas 

generadas por estos sistemas.

Esta discusión adquiere especial relevancia en el ámbito de la retroalimentación 

formativa. La retroalimentación constituye un proceso profundamente humano, donde 

no solo se transmite información respecto del desempeño académico, sino que también 

se construyen expectativas, se reconocen capacidades, se fortalecen sentimientos de 

autoeficacia y se configuran posibilidades de participación en los procesos educativos. 

En este sentido, una retroalimentación que reproduce estereotipos de género puede 

limitar las oportunidades de aprendizaje y reforzar desigualdades históricas.

Por ello, el desafío contemporáneo no consiste en decidir si la inteligencia artificial 

debe o no estar presente en educación, sino en establecer bajo qué principios éticos y 

pedagógicos será incorporada. Una educación comprometida con la equidad requiere 

que los sistemas tecnológicos sean examinados desde enfoques críticos que permitan 

identificar las desigualdades que pueden reproducir y las oportunidades que ofrecen para 

construir experiencias educativas más democráticas.

2. LA TECNOLOGÍA NO ES NEUTRAL: APORTES DESDE LOS ESTUDIOS 

FEMINISTAS DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA

Uno de los principales aportes de los estudios feministas de la ciencia y la 

tecnología ha sido cuestionar la idea de que los avances científicos y tecnológicos se 

desarrollan desde una posición de completa objetividad. Desde esta perspectiva, la 

tecnología no puede entenderse como una herramienta aislada de la sociedad, sino 

como una construcción cultural atravesada por valores, decisiones humanas y relaciones 

de poder.
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En esta línea, los aportes de Donna Haraway (1995) resultan fundamentales al 

plantear la noción de conocimiento situado. La autora cuestiona la idea de una mirada 

científica universal y descontextualizada, señalando que todo conocimiento es producido 

desde una ubicación histórica, política y social determinada. Esta reflexión permite 

comprender que los sistemas de inteligencia artificial son también productos situados: 

aprenden a partir de datos generados por sociedades que históricamente han establecido 

jerarquías de género y otras formas de desigualdad.

De manera complementaria, Joan Scott (1996) plantea que el género debe 

comprenderse como una categoría analítica que permite examinar las formas en que 

se construyen las diferencias y las relaciones de poder entre las personas. Esta mirada 

supera una comprensión reducida del género como una característica individual y lo 

posiciona como un elemento estructural en la organización social y en la producción 

del conocimiento.

Por su parte, Judith Butler (2007) contribuye a esta discusión al comprender 

el género como una construcción performativa que se produce y reproduce mediante 

prácticas discursivas y sociales. Desde esta perspectiva, los lenguajes utilizados por 

los sistemas de inteligencia artificial no son inocentes: participan en la construcción de 

significados sobre quiénes pueden ocupar determinados espacios, desarrollar ciertas 

habilidades o ser reconocidos como sujetos legítimos de conocimiento.

Asimismo, la propuesta de interseccionalidad desarrollada por Kimberlé Crenshaw 

(1991) resulta imprescindible para abordar los desafíos actuales de la inteligencia artificial. 

Las desigualdades de género no operan de manera aislada, sino que se entrecruzan con 

otras dimensiones como la etnia, la clase social, la discapacidad, la edad, el territorio y 

otras condiciones que configuran experiencias diversas de inclusión o exclusión.

Por lo tanto, analizar la inteligencia artificial desde una perspectiva feminista 

implica reconocer que los sesgos tecnológicos no corresponden a simples errores de 

programación, sino que constituyen la expresión digital de desigualdades históricas 

presentes en los datos, en las estructuras de diseño y en los modelos de conocimiento 

que sostienen estas tecnologías.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y REPRODUCCIÓN DE SESGOS 

DE GÉNERO: CUANDO LAS DESIGUALDADES HISTÓRICAS INGRESAN A LOS 

ALGORITMOS

El desarrollo de la IAG ha sido presentado, en numerosas ocasiones, como 

un avance tecnológico capaz de democratizar el acceso al conocimiento y ofrecer 
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respuestas personalizadas a las necesidades de quienes aprenden. No obstante, 

desde una perspectiva crítica de género, es necesario reconocer que los sistemas de 

inteligencia artificial no producen sus respuestas desde una posición de neutralidad, sino 

que aprenden a partir de enormes cantidades de datos generados en contextos sociales 

históricamente marcados por desigualdades.

Los modelos de lenguaje utilizados por los chatbots son entrenados a partir de 

textos disponibles en diversos espacios digitales, incluyendo libros, artículos, páginas 

web y otros repositorios de información. Estos corpus contienen tanto conocimientos 

científicos y culturales como prejuicios, estereotipos y relaciones de poder construidas 

socialmente. En consecuencia, la inteligencia artificial puede reproducir patrones 

discriminatorios presentes en las fuentes que alimentan sus procesos de aprendizaje.

Uno de los estudios pioneros en esta línea es el desarrollado por Bolukbasi et al. 

(2016), quienes demostraron que los modelos de representación del lenguaje asociaban 

de manera automática determinadas profesiones y atributos a hombres y mujeres, 

reproduciendo estereotipos tradicionales de género. En sus resultados se evidenció, 

por ejemplo, una asociación más frecuente entre los hombres y profesiones vinculadas 

a la ciencia, la tecnología y el liderazgo, mientras que las mujeres aparecían relacionadas 

con actividades de cuidado y trabajo doméstico.

Estos hallazgos permiten comprender que los sesgos algorítmicos no 

constituyen fallas aisladas del sistema, sino expresiones de desigualdades sociales 

históricas que son traducidas al ámbito digital. En esta misma dirección, Noble (2018) 

plantea que los algoritmos funcionan como tecnologías de clasificación social capaces 

de reforzar jerarquías existentes, especialmente cuando son diseñados sin una reflexión 

crítica respecto de las estructuras de discriminación que atraviesan la sociedad.

Asimismo, Criado-Pérez (2019) advierte que gran parte del conocimiento utilizado 

para diseñar políticas, tecnologías y productos se ha construido desde una visión centrada 

en experiencias masculinas, produciendo lo que denomina una “brecha de datos de género”. 

Esta ausencia de información representativa sobre las experiencias de las mujeres y otras 

identidades históricamente marginadas puede traducirse en sistemas tecnológicos que no 

reconocen adecuadamente la diversidad de quienes interactúan con ellos.

En el caso específico de la inteligencia artificial generativa, Bender et al. (2021) 

señalan que los modelos de lenguaje de gran escala pueden reproducir discursos 

ofensivos, discriminatorios o estereotipados debido a las características de sus datos de 

entrenamiento. Las autoras advierten que el aparente carácter objetivo de las respuestas 

generadas puede otorgar una falsa sensación de autoridad y legitimidad a información 

que reproduce desigualdades estructurales.



Chatbot d-IA-Logus: Plataforma de Inteligencia Artificial para la 
Retroalimentación Curricular en la Formación Inicial Docente Capítulo 10 97

De igual manera, la UNESCO (2024) ha alertado que los sistemas de inteligencia 

artificial generativa presentan una tendencia a reproducir representaciones estereotipadas 

sobre los roles de mujeres y hombres, especialmente en ámbitos relacionados con el 

liderazgo, la ciencia, la tecnología y la participación en espacios de poder.

Desde una mirada educativa, este fenómeno requiere especial atención, puesto 

que los chatbots están siendo utilizados cada vez con mayor frecuencia para orientar 

procesos de aprendizaje, resolver dudas académicas y entregar retroalimentación. 

Cuando estos sistemas reproducen ideas estereotipadas sobre las capacidades, 

intereses o potencialidades de las personas, existe el riesgo de consolidar desigualdades 

que la educación tiene precisamente el desafío ético de cuestionar y transformar.

Por ello, la incorporación de inteligencia artificial en los espacios educativos debe ir 

acompañada de una alfabetización crítica que permita comprender que los algoritmos no 

son actores neutrales, sino tecnologías que requieren supervisión, reflexión y evaluación 

permanente desde perspectivas éticas, inclusivas y de justicia social.

4. LA RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA MEDIADA POR CHATBOTS: 

OPORTUNIDADES Y TENSIONES DESDE UNA PERSPECTIVA DE GÉNERO

La retroalimentación formativa es reconocida como una de las estrategias con 

mayor impacto en los procesos de aprendizaje, debido a su capacidad para ofrecer 

información significativa sobre el desempeño de las y los estudiantes, orientar procesos 

de mejora y favorecer la autorregulación. Hattie y Timperley (2007) plantean que una 

retroalimentación efectiva responde a tres preguntas fundamentales: hacia dónde se 

dirige el aprendizaje, cómo se está avanzando y cuáles son los pasos necesarios para 

continuar progresando.

Desde esta perspectiva, la retroalimentación no corresponde únicamente a 

una entrega de información técnica respecto de errores o aciertos. Se trata de una 

práctica profundamente relacional, que comunica expectativas, reconoce trayectorias, 

valida experiencias y puede fortalecer o debilitar la confianza de las personas en sus 

propias capacidades.

Este aspecto resulta especialmente relevante al incorporar chatbots en procesos 

de evaluación y acompañamiento educativo. Si bien estas herramientas pueden contribuir 

a generar respuestas inmediatas, personalizadas y accesibles, también plantean 

interrogantes respecto de los criterios desde los cuales se construyen dichas respuestas.

Un chatbot que entrega retroalimentación sin una supervisión crítica podría, por 

ejemplo, utilizar un lenguaje diferenciado según los estereotipos asociados a determinados 
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géneros, valorar ciertas habilidades por sobre otras o reproducir concepciones 

tradicionales acerca de quiénes son considerados sujetos legítimos de conocimiento. 

Aunque estos sesgos pueden ser sutiles, su repetición sistemática puede influir en las 

percepciones que las personas construyen sobre sí mismas y sobre sus posibilidades de 

participación en distintos ámbitos del conocimiento.

En este sentido, comprender la retroalimentación desde una perspectiva de 

género implica reconocer que la evaluación nunca ocurre en un vacío social. Tal como 

ocurre con otros procesos educativos, se encuentra atravesada por expectativas 

culturales, normas sociales y relaciones de poder que pueden favorecer la inclusión o 

profundizar las desigualdades.

Por ello, el rol docente continúa siendo insustituible. La inteligencia artificial puede 

constituirse en una herramienta de apoyo para ampliar oportunidades de aprendizaje; sin 

embargo, la capacidad de interpretar los contextos, reconocer las experiencias diversas 

y sostener una relación pedagógica basada en el respeto y la justicia social sigue siendo 

una responsabilidad humana.

5. HACIA UNA RETROALIMENTACIÓN FORMATIVA MEDIADA POR INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL CON ENFOQUE DE GÉNERO

Incorporar una perspectiva de género en la utilización educativa de chatbots no 

implica rechazar el uso de estas tecnologías, sino promover una integración crítica y ética 

que permita aprovechar sus posibilidades sin invisibilizar sus limitaciones.

Una primera orientación consiste en promover una alfabetización crítica en 

inteligencia artificial dentro de las comunidades educativas. Docentes y estudiantes 

requieren comprender cómo funcionan estos sistemas, cuáles son sus alcances y de qué 

manera los datos y decisiones de diseño pueden influir en sus respuestas.

Una segunda estrategia corresponde al desarrollo de prompts conscientes y 

situados, que incorporen explícitamente criterios de inclusión, diversidad y equidad 

de género. La calidad de la interacción con un chatbot no depende únicamente de sus 

capacidades técnicas, sino también de la intencionalidad pedagógica de quienes lo utilizan.

Del mismo modo, resulta necesario revisar permanentemente los mensajes 

generados por la inteligencia artificial, preguntándose: ¿qué conocimientos están siendo 

valorados?, ¿qué voces aparecen representadas?, ¿qué experiencias quedan fuera 

de la respuesta?, ¿se están reproduciendo estereotipos asociados al género u otras 

categorías sociales?
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Esta reflexión debe realizarse desde una mirada interseccional, comprendiendo 

que las experiencias de desigualdad no afectan a todas las personas de la misma manera. 

El género se entrecruza con factores como la condición socioeconómica, la pertenencia 

cultural, la discapacidad, la edad, el territorio y otras dimensiones que configuran 

trayectorias educativas diversas.

En consecuencia, una retroalimentación mediada por inteligencia artificial 

comprometida con la justicia educativa debe aspirar no solo a ser técnicamente correcta, 

sino también ética, inclusiva y capaz de reconocer la pluralidad de experiencias presentes 

en las comunidades educativas.

6. CONCLUSIONES

La incorporación de chatbots basados en inteligencia artificial en los escenarios 

educativos representa una transformación profunda en las formas de enseñar, aprender 

y evaluar. Su potencial para proporcionar retroalimentación inmediata y personalizada 

abre nuevas oportunidades para acompañar los procesos formativos y diversificar las 

experiencias de aprendizaje.

Sin embargo, asumir que la innovación tecnológica conduce automáticamente 

a una educación más equitativa constituye una visión reduccionista. Las tecnologías 

digitales son productos sociales y, por tanto, pueden reproducir las mismas desigualdades 

que históricamente han limitado la participación y el reconocimiento de diversos grupos 

en la producción del conocimiento.

La perspectiva de género permite precisamente cuestionar esta aparente 

neutralidad tecnológica y visibilizar que los algoritmos, los datos y las respuestas 

generadas por inteligencia artificial están inscritos en relaciones históricas de poder. 

En este sentido, el desafío educativo actual no se reduce a aprender a utilizar nuevas 

herramientas, sino a desarrollar capacidades críticas para interrogarlas, problematizarlas 

y orientarlas hacia principios de equidad y justicia social.

La verdadera innovación educativa no estará determinada únicamente por la 

sofisticación de las tecnologías que incorporemos, sino por nuestra capacidad colectiva 

de utilizarlas para ampliar derechos, reconocer diversidades y construir espacios de 

aprendizaje más democráticos y situados.
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