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PROLOGO

Cuando Andrés me invitd a escribir este prélogo surgieron diversas dudas
respecto a qué abordar en estas palabras iniciales, ya que el campo de investigacion
sobre Inteligencia Artificial (IA) me resulta complejo en muchos aspectos. Debido a
esta razon, las reflexiones que aqui se presentaran no emergen desde un conocimiento
tedrico-técnico en la materia, sino desde mi experiencia como investigador en formacion
que ha debido aprender a convivir con herramientas que transforman progresivamente
nuestras maneras de estudiar, escribir, ensefar y construir conocimiento.

Respecto con lo anterior, me gustaria abordar sucintamente tres reflexiones
vinculadas a mi relacion con la IA, a como esta ha comenzado a formar parte de mi
proceso formativo y a la manera en que ha ido construyendo saberes sobre su uso. En
cuanto a mi encuentro con estas herramientas, nace desde las exigencias propias de la
formacién doctoral, caracterizada por el manejo de grandes cantidades de informacion, la
permanente revision de literatura y la constante escrituras de textos académicos.

En este contexto, la IA comenzo a incorporarse de manera progresiva dentro de
mi quehacer académico como un apoyo para organizar ideas, resolver dudas, sintetizar
textos y acompanar procesos de escritura. Sin embargo, durante estos anos, ha
superado la instrumentalidad y ha avanzado hacia cuestionamientos sobre mis procesos
de aprendizaje, investigativos y reflexivos. Asi, esta relacion ha consistido en aprender
a utilizarla y también a cuestionar sus implicancias educativas, éticas y formativas en
nuestra practica.

Con respecto a mi formacion sobre IA, ha sido autodidacta y experiencial. Los
saberes que he construido en torno a su utilizacion provienen de la interaccién cotidiana
con ella, del ensayo y error, y de la exploracion en sitios especializados para aprovechar
su maximo potencial. En este sentido, estos aprendizajes también significan reconocer
sus limitaciones, sesgos y comprender que sus respuestas deben ser sometidas a un
analisis critico necesario para realizar trabajos académicamente rigurosos.

Este proceso invita también a reflexionar sobre la dependencia que genera la
inmediatez de estas herramientas, puesto que se tiende a delegar en ellas tareas que antes
requerian tiempo, elaboracion y reflexion. Dicha tension cobra relevancia en la Formacion
Inicial Docente, donde la creatividad, el pensamiento critico y la contextualizacién son
dimensiones fundamentales del ejercicio profesional. En este escenario, el valor de
este manual radica en su capacidad de situar la IA desde una perspectiva pedagdgica
y formativa, proponiendo una guia tedrico-practica para su integracion en el aprendizaje

curricular y evaluativo.



Resulta significativo su dialogo con perspectivas que reconocen el valor de la
experiencia, el relato y las trayectorias de los sujetos en la construccién del aprendizaje.
En un contexto de transicion cultural en el cual se privilegia la rapidez, este manual
sostiene la importancia de mantener la experiencia humana en el centro de los procesos
educativos. Mas que ofrecer respuestas, es una invitaciéon a cuestionar, tensionar y
reflexionar colectivamente sobre los desafios éticos, pedagodgicos y humanos que

conlleva incorporar la IA en la formacion del futuro profesorado.

Sebastian Torres-Valderrama
Candidato a Doctor en Educacion

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion
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RESUMEN: El capitulo analiza los chatbots
de retroalimentacion y los sistemas de
Inteligencia  Artificial Generativa como
dispositivos  capaces de transformar
los procesos educativos cuando su
incorporacion trasciende la automatizacion
de tareas. Se examina su potencial para
ampliar y diversificar la retroalimentacion,
favorecer interacciones mas continuas
y acompanar procesos de aprendizaje,
al tiempo que se destaca que su valor
depende de las mediaciones pedagogicas
y de las condiciones institucionales que
orientan su uso. La transformacion educativa
asociada a estas tecnologias requiere
Chatbot

d-IA-Logus: Plataforma de

Inteligencia  Artificial
Retroalimentacion Curricular en la Formacion Inicial Docente

repensar las funciones del profesorado, la
participacion del estudiantado y la relacion
entre automatizacion, juicio pedagogico
y construccion de significado. El analisis
subraya la necesidad de preservar la
dimension humana, contextual y relacional
de la educacion frente a una adopcion
meramente técnica de la inteligencia artificial.
Se concluye que la principal contribucion de
estas herramientas no reside en acelerar
la evaluacion, sino en la posibilidad de
reconfigurar la retroalimentacion como
espacio de dialogo, reflexion y aprendizaje,
manteniendo al docente como responsable
de otorgar sentido y direccion humana al
proceso educativo.

PALABRAS CLAVE: chatbots de
retroalimentacion; transformacion educativa;
Inteligencia Artificial Generativa; mediacién
pedagogica; retroalimentacion; innovacion
educativa.

1. INTRODUCCION

La incorporacion de la inteligencia
artificial generativa en educacion ha abierto
un nuevo escenario que trasciende la simple
adopcion de tecnologias emergentes dentro
de las aulas. Aunque inicialmente los chatbots
fueron concebidos como sistemas destinados
a automatizar respuestas y resolver consultas

puntuales, la evolucion reciente de los modelos
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linglisticos de gran escala (Large Language Models, LLM) ha modificado sustancialmente
sus posibilidades educativas.

Actualmente, los agentes conversacionales son capaces de explicar conceptos,
generar preguntas, acompanar procesos de escritura, proporcionar orientacion
personalizada y ofrecer formas diversas de retroalimentacién adaptadas a contextos
especificos. Sin embargo, comprender estos sistemas Unicamente desde una logica
instrumental resulta insuficiente.

La cuestion ya no consiste Unicamente en determinar si los chatbots funcionan o
no funcionan en educacion. La pregunta fundamental pasa a ser como modifican las
condiciones cognitivas, pedagodgicas y relacionales mediante las cuales el aprendizaje
adquiere significado.

Desde esta perspectiva, los chatbots pueden entenderse como dispositivos
sociotécnicos complejos que integran simultaneamente infraestructuras tecnologicas,
modelos de lenguaje, procesos algoritmicos, sistemas de datos y decisiones humanas
(Miao y Holmes, 2023).

En esta linea, reflexiones recientes desarrolladas desde el Observatorio de
Innovacion Educativa y Cultura Digital (ODITE) sefalan que el impacto de la inteligencia
artificial no puede reducirse a la incorporacién de una nueva herramienta tecnolégica, sino
que actua como un catalizador metodologico que obliga a repensar practicas educativas,
relaciones pedagogicas y procesos de construccion del conocimiento (Mufoz et al., 2026).

La afirmacion anterior introduce un cambio sustancial. Durante décadas, la
tecnologia educativa se interpreto principalmente como un mecanismo para facilitar el
acceso a contenidos o ampliar canales de comunicacion. Sin embargo, la inteligencia
artificial incorpora un elemento diferencial: interviene directamente en procesos
tradicionalmente asociados al pensamiento humano, como sintetizar informacion,
redactar textos, generar explicaciones o formular recomendaciones.

Como consecuencia, el foco de discusidon educativa parece desplazarse desde el
acceso a la informacion hacia la gestion y movilizacion del conocimiento.

Este cambio obliga a reconsiderar algunas funciones historicas atribuidas a la
escuela y al profesorado. Tal como sefalaba Tonucci, “la mision de la escuela ya no es
ensenar cosas” (citado en Mufioz et al., 2025).

Cuando los sistemas tecnoldgicos poseen capacidad para producir
informacion inmediata, el valor diferencial de la educacién parece desplazarse hacia
dimensiones relacionadas con la interpretacion critica, la construccion de significado, el

acompanamiento, la deliberacion y el desarrollo del pensamiento.

Chatbot d-IA-Logus: Plataforma de Inteligencia Artificial para la .
. .- . L S Capitulo 8
Retroalimentacion Curricular en la Formacion Inicial Docente



Desde esta perspectiva, el valor transformador de los chatbots no reside
exclusivamente en automatizar tareas o acelerar procesos de evaluacion. Su relevancia
educativa emerge fundamentalmente de su capacidad para reorganizar la temporalidad y
distribucion de la retroalimentacion.

La retroalimentacion educativa tradicional se ha caracterizado frecuentemente
por ser tardia, escasa, unidireccional y centrada en el producto final. Los sistemas
conversacionales permiten introducir dinamicas diferentes caracterizadas por inmediatez,
continuidad, interaccion y personalizacion.

No obstante, esta transformacidon no garantiza automaticamente mejoras
educativas. Como muestran diversos estudios recientes, una mejora observable en el
rendimiento inmediato no implica necesariamente una mejora equivalente en procesos de
comprension profunda o aprendizaje sostenible (OECD, 2026).

Dicho de otra forma: la inteligencia artificial puede facilitar el rendimiento, pero

no necesariamente desarrollar comprension.

2. DEL CHATBOT TRADICIONAL A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

La evolucion de los sistemas conversacionales refleja una transformacion
profunda en la relacion entre tecnologia y aprendizaje. Los primeros chatbots surgieron
a mediados del siglo XX como programas capaces de simular conversaciones mediante
estructuras predefinidas de reglas y patrones lingtliisticos simples.

Uno de los ejemplos mas conocidos fue ELIZA (Ver Imagen 1), desarrollado
por Joseph Weizenbaum en 1966, disefiado para emular una conversacion terapéutica

mediante la reformulacion automatica de preguntas y respuestas.

Imagen 1: Captura de pantalla de Eliza — Fuente: Wikipedia (https://es.wikipedia.org/wiki/ELIZA)

Welcome to

EEEEEE LL

LL

LL

LL 1T
LLLLLL IIII

zenbaum in 1

ome here ?
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Durante décadas, los sistemas conversacionales mantuvieron una arquitectura
relativamente estable basada en arboles de decision, secuencias cerradas, reconocimiento
de palabras clave y respuestas preconfiguradas.

La aparicion reciente de modelos basados en “arquitecturas transformer”
modificod radicalmente este escenario. Los actuales modelos linglisticos de gran
escala permiten interpretar contexto, mantener coherencia conversacional, generar
explicaciones, sintetizar informacion y adaptar respuestas a diferentes niveles. Esta
evolucion supone una transicion desde una légica de automatizacion hacia una logica
de mediacién educativa.

No obstante, esta transformacion tecnolégica introduce también nuevas
complejidades. La capacidad de generar lenguaje no equivale necesariamente a
comprender aquello que se produce.

Las reflexiones recientes desarrolladas desde ODITE apuntan precisamente
hacia esta direccion, sefalando que la inteligencia artificial debe comprenderse no
unicamente como un entorno de procesamiento de informacion, sino como una

tecnologia que gestiona completamente el conocimiento (Munoz et al., 2026).

3. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS DE LA RETROALIMENTACION MEDIADA PORIA

La investigacion educativa ha mostrado de manera consistente que la
retroalimentacion constituye uno de los factores con mayor impacto sobre el aprendizaje
cuando se disefia adecuadamente (Hattie y Timperley, 2007).

Uno de los modelos mas influyentes distingue tres componentes

complementarios:

«  Feed up: ¢hacia donde voy?

- Feedback: ¢donde estoy ahora?

+ Feed forward: {,qué debo hacer para mejorar?

La inteligencia artificial generativa ofrece posibilidades interesantes para apoyar
estas tres dimensiones mediante formas de interaccion inmediata y personalizada (Miao
y Holmes, 2023; OECD, 2026).

Sin embargo, la existencia de feedback inmediato no garantiza automaticamente
un aprendizaje profundo. Diversas investigaciones recientes muestran que los sistemas
generativos parecen especialmente eficaces cuando trabajan sobre aspectos
relativamente estructurados como gramatica, ortografia, estructura textual y organizacion
de contenidos. Sin embargo, presentan mayores limitaciones cuando la retroalimentacion

exige valorar dimensiones relacionadas con la argumentacion, la profundidad conceptual,
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la orientacion al lector o el razonamiento complejo (Steiss et al., 2024; Henderson et al.,
2025; Farrokhnia et al., 2026).

Por su parte, Steiss et al. (2024) observaron diferencias relevantes entre feedback
humano y feedback generado por inteligencia artificial en aspectos relacionados con
profundidad conceptual y calidad formativa. Del mismo modo, Henderson et al. (2025)
sefalan que la percepcioén de utilidad y credibilidad del feedback depende también de la
confianza y legitimidad atribuidas a quien emite la retroalimentacion.

La pregunta fundamental deja entonces de ser: /qué feedback genera la I1A?
para convertirse en: /qué hace el estudiante con ese feedback? Helm y Hesse (2026)
proponen desplazar el foco desde la produccion de feedback hacia su apropiacion
activa, utilizando el concepto uptake para describir el proceso mediante el cual el
estudiante interpreta, modifica y transforma una sugerencia en una accion concreta.
Esta perspectiva conecta con los planteamientos recientes de ODITE, que entienden
la IA no como un mero entorno de automatizacion, sino como un sistema capaz
de reorganizar las condiciones de movilizacion del conocimiento y de interaccion

pedagodgica (Munoz et al., 2026).

4. CHATBOTS Y ECOLOGIAS DE RETROALIMENTACION EDUCATIVA
41. NIVEL MACRO: GOBERNANZA, POLITICAS PUBLICAS Y EQUIDAD DIGITAL

La integracion de sistemas de inteligencia artificial en educacion implica también
una cuestion de gobernanza y politica educativa. Diversos organismos internacionales
han senalado que la inteligencia artificial requiere marcos de implementacion
sustentados en principios éticos y educativos explicitos. La UNESCO subraya la
necesidad de desarrollar enfoques centrados en las personas, con especial atencion a la
transparencia, la responsabilidad y la supervision humana (Miao y Holmes, 2023).

La OCDE anade una dimension adicional particularmente relevante: el
desarrollo de competencias que permitan a estudiantes y docentes comprender no
solo como utilizar sistemas inteligentes, sino también cémo interpretarlos criticamente
(OECD, 2026).

ODITE identifica una tension relevante entre el desarrollo tecnologico y
la dimension humanistica de la educacion, sefalando la necesidad de mantener
simultaneamente competencias técnicas y competencias blandas como elementos
complementarios del aprendizaje contemporaneo (Mufoz et al., 2026).

Mas alla de la regulacion y los marcos éticos generales, los chatbots de

retroalimentacion plantean una oportunidad inédita para repensar la personalizacion
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educativa a escala sistémica. Tradicionalmente, los sistemas educativos han tenido
dificultades para ofrecer acompafiamiento individualizado a grandes volimenes de
estudiantes. En este contexto, los agentes conversacionales pueden actuar como una
capa adicional de apoyo capaz de ampliar el acceso a tutorias, resolver dudas frecuentes
y proporcionar orientacion adaptada a las necesidades de cada alumno.

Sin embargo, esta potencialidad solo puede materializarse si se acompana de
politicas publicas que garanticen equidad, acceso y supervision. La OCDE advierte que
la inteligencia artificial no debe entenderse tinicamente como una herramienta de
eficiencia, sino como una tecnologia cuyo impacto depende de las condiciones de
implementacion y de las capacidades institucionales para orientar su uso pedagoégico
(OECD, 2026). En consecuencia, la adopcion de sistemas de retroalimentacion basados en
IA requiere inversiones simultaneas en infraestructuras, formacion docente, gobernanza
de datos y alfabetizacion critica.

Algunos paises han comenzado a desarrollar iniciativas especificas en esta
direccion. Un ejemplo significativo es el programa britanico Al Tutoring Tools Pioneers
Programme, impulsado por el Department for Education del Reino Unido. El programa
explora el potencial de herramientas de tutoria personalizada basadas en inteligencia
artificial para alumnado de educacion secundaria, bajo estrictos criterios de seguridad,
supervision docente y protecciéon de datos. Resulta especialmente relevante que el
disefo del programa establezca explicitamente que las producciones del alumnado no
pueden utilizarse para entrenar modelos comerciales sin autorizacion parental, situando
la proteccion de datos como una condicién previa para la innovacion educativa.

Otro ejemplo destacable es el programa estonio Al Leap, orientado a garantizar
el acceso universal a herramientas de inteligencia artificial acompafnadas de formacion
especifica para alumnado y profesorado. Este planteamiento resulta particularmente
interesante porque reconoce que la nueva brecha digital no depende Unicamente
de la disponibilidad de dispositivos o conectividad, sino también de la capacidad para
interpretar criticamente los sistemas inteligentes y comprender las implicaciones de sus
recomendaciones (Digital Skills and Jobs Platform, 2025; Education Estonia, 2025).

Desde esta perspectiva, los chatbots de retroalimentacion pueden convertirse
en instrumentos de reduccion o ampliacion de desigualdades. Su impacto dependera de
como los sistemas educativos aborden cuestiones relacionadas con acceso, formacion,

transparencia, supervision y proteccion de derechos.
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42. NIVEL MESO: LIDERAZGO INSTITUCIONAL Y TRANSFORMACION
ORGANIZATIVA

Las instituciones educativas representan un espacio intermedio donde las
decisiones politicas y las practicas docentes se traducen en procesos concretos.

La automatizacion de tareas repetitivas constituye uno de los beneficios mas
frecuentemente senalados por la literatura reciente. Sin embargo, el verdadero interés
institucional parece situarse en otro nivel: la capacidad de utilizar informacion
procedente de interacciones educativas para mejorar procesos de toma de decisiones.

Las aportaciones recientes recogidas por ODITE advierten precisamente
sobre la necesidad de evitar reduccionismos tecnoldgicos y promover interpretaciones
contextualizadas de las evidencias educativas (Mufioz et al., 2026).

En el ambito institucional, los chatbots de retroalimentacion no solo afectan a las
practicas docentes individuales, sino que transforman progresivamente la forma en que
las organizaciones educativas gestionan la informacién, toman decisiones y acomparan
a sus comunidades de aprendizaje.

Las revisiones recientes muestran que las aplicaciones institucionales de la
inteligencia artificial van mucho mas alla de la atencién automatica de consultas.

Los sistemas conversacionales pueden integrarse en procesos de admision,
orientacion académica, seguimiento tutorial, servicios bibliotecarios, soporte tecnolégico
y acompanamiento al estudiante. En muchos casos, estas herramientas permiten absorber
un elevado volumen de consultas repetitivas, liberando tiempo para tareas de mayor valor
pedagogico (Matosas-Lopez et al., 2025).

Sin embargo, el principal valor institucional no reside Unicamente en la
automatizacion. Los datos generados por las interacciones conversacionales pueden
proporcionar evidencias relevantes sobre dificultades recurrentes, conceptos mal
comprendidos, momentos de abandono, necesidades de apoyo o patrones de participacion.
Esta informacion puede contribuir a desarrollar sistemas de mejora continua y liderazgo
pedagdgico basado en evidencias.

Un caso especialmente ilustrativo es la experiencia desarrollada por Northeastern
University con el despliegue institucional de Claude for Education. La universidad no se
limité a proporcionar acceso a una herramienta de inteligencia artificial, sino que articuld
una estrategia integral que incluye formacion, soporte técnico, gobernanza de datos y
politicas explicitas sobre privacidad. Entre las medidas adoptadas destaca el compromiso
de que los datos generados por estudiantes y profesorado no se utilicen para entrenar

modelos externos, reforzando asila soberaniainstitucional sobre lainformacién académica.
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Estas experiencias sugieren que la integracion de chatbots educativos exige
nuevas formas de liderazgo. No basta con incorporar herramientas tecnoldgicas; resulta
necesario desarrollar capacidades organizativas para interpretar datos, coordinar
usos, establecer criterios comunes y garantizar una implementacion coherente con

los objetivos educativos de la institucion.

4.3. NIVEL MICRO: AULA, APRENDIZAJE Y DEPENDENCIA COGNITIVA

Es probablemente en el aula donde las posibilidades y tensiones derivadas de
los chatbots se hacen mas visibles. Los sistemas conversacionales pueden desempefiar
funciones diversas dentro de los procesos de aprendizaje: tutor virtual, asistente de
escritura, generador de actividades, simulador y apoyo para resolucion de dudas.

Las investigaciones recientes realizadas por ODITE muestran una preocupacion
especialmente elevada del profesorado respecto al posible impacto de la inteligencia
artificial sobre el pensamiento critico y la necesidad de debatir explicitamente sus
riesgos en el aula (Mufoz et al., 2026).

El verdadero reto consiste en disefar experiencias que permitan aprender con
inteligencia artificial sin dejar de aprender a pensar. Es en el nivel micro donde emergen
con mayor claridad tanto las posibilidades transformadoras como las tensiones derivadas
del uso de chatbots de retroalimentacion. Los estudios recientes muestran que estos
sistemas pueden incrementar la motivacion, facilitar procesos de autorregulacion y
proporcionar apoyo inmediato durante la realizacion de tareas complejas. Sin embargo,
también revelan riesgos asociados a la sobredependencia cognitiva y a la reduccion del
esfuerzo intelectual.

La literatura reciente comienza a describir este fendomeno mediante conceptos
como metacognitive laziness o “pereza metacognitiva”. Cuando el estudiante delega
sistematicamente en el chatbot procesos relacionados con la planificacion, la
busqueda de alternativas, la argumentacion o la revision critica, puede producirse una
mejora aparente del rendimiento sin una comprension equivalente de los contenidos
trabajados.

La OCDE recoge ejemplos particularmente significativos. En algunos estudios
experimentales realizados con alumnado de secundaria, los estudiantes que utilizaron
asistentes generativos durante la resolucion de actividades mejoraron notablemente sus
resultados mientras disponian de la herramienta. Sin embargo, cuando posteriormente
realizaron evaluaciones individuales sin acceso a la |A, sus resultados descendieron

de forma significativa. Este fendmeno, denominado en algunos trabajos “reversion del
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examen”, sugiere que determinadas mejoras pueden responder mas a una transferencia
de la carga cognitiva hacia el sistema que a una auténtica consolidacion del aprendizaje
(OECD, 2026).

No obstante, los resultados cambian cuando el chatbot se utiliza como herramienta
de andamiaje y no como proveedor de respuestas. Sistemas disefiados para formular
preguntas, solicitar justificaciones, promover revisiones sucesivas o estimular la reflexion
metacognitiva parecen generar beneficios mas sostenibles. En estos casos, la IA actua
como mediadora del aprendizaje y no como sustituta del razonamiento.

Desde esta perspectiva, la cuestion educativa fundamental ya no consiste en
determinar cuanto sabe el chatbot, sino en analizar qué tipo de actividad cognitiva
promueve en el estudiante. La calidad de la retroalimentacion debe evaluarse no solo
por la precision de las respuestas generadas, sino también por su capacidad para activar

procesos de reflexion, revision y construccion auténoma de conocimiento.

5. MEDIACIONES Y CONDICIONES PEDAGOGICAS PARA UNA INTEGRACION
SIGNIFICATIVA

La evidencia revisada sugiere que el impacto educativo real no depende
exclusivamente de las propiedades técnicas de las herramientas, sino de las condiciones

pedagogicas que median su utilizacion.

5.1. MEDIACION PEDAGOGICA

La inteligencia artificial no posee finalidad educativa intrinseca. Son las
decisiones pedagogicas las que transforman una determinada tecnologia en un recurso
de aprendizaje.

En este escenario, el docente deja de ser Unicamente transmisor de contenidos
para asumir funciones vinculadas a disefo de experiencias, mediacion cognitiva,

formulacién de preguntas, acompafiamiento y construccion de significado.

5.2. MEDIACION TEMPORAL

Uno de los beneficios mas frecuentemente atribuidos a los chatbots educativos
consiste en la posibilidad de proporcionar retroalimentacion inmediata. Sin embargo, una
aceleracion permanente también puede introducir riesgos.

Algunos procesos educativos requieren pausa, incertidumbre y elaboracion

personal.
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5.3. MEDIACION RELACIONAL

La educacion constituye una actividad profundamente relacional. Diversos
estudios muestran que la percepcion de utilidad del feedback depende también de
dimensiones relacionadas con confianza, reconocimiento y legitimidad (Henderson et
al.,, 2025).

5.4. MEDIACION CULTURAL Y LINGUISTICA

Los modelos lingliisticos actuales incorporan inevitablemente determinadas
perspectivas culturales, lingtisticas y sociales. La UNESCO ha insistido reiteradamente

en la necesidad de promover modelos sensibles a la diversidad cultural y linglistica.

5.5. MEDIACION INSTITUCIONAL

Una integracion sostenible de sistemas conversacionales exige algo mas que
infraestructura tecnoldgica. Requiere desarrollar marcos compartidos, protocolos

institucionales, criterios éticos y formacion permanente.

5. MEDIACIONES Y CONDICIONES PEDAGGGICAS
PARA UNA INTEGRACIEN SIGNIFICATIVA DE LGS CHATBOTS EDUCATIVES
La integracidn significativa de los chatbots educativos no depende (inicamente de la tecnologia,

o5,
LY sino de las mediaci ped y de las

1. MEDIACIONES PEDAGOGICAS

@
©

iones que hacen posible su uso con sentido, ético e inclusivo.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Aprendizajes

2. CONDICIONES NECESARIAS

1. Mediacién pedagégica Docentes preparados

« Objetivos claros de aprendizaje Competencia digital y pedagégica /.} mas profundos
- Diseiio intencional de actividades para integrar la IA con criterio y _._|_l Comprensién significativa y
- Sentido educative de |a tecnologia sentido educative. transferencia a contextos reales.

)
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2. Mediacién temporal Liderazgo educativo

Mayor autorregulacién

= Feedback inmediato y oportuno Visién compartida, acompafiamiento A
« Tiempo para reflexionar y elaborar ¥ apoyo a la innovacién pedagdgica INT EGRAC ION E::E: :Zopff r.‘: :;.::;.‘::a
St v e il con ik wp| SIGNIFICATIVA Y § -

o0 3. Mediacién relacional
" « Confianza y seguridad
- Acompaamiento cercano

« Vineulo pedagégico humano-IA

4. Mediacién cultural y lingiiistica
« Atencion ala diversidad

« Sensibilidad al contexto

« Inclusion y equidad en el acceso

5. Mediacién institucional
* Politicas y normativas de uso
« Formacién y acompafiamiento docente

11l

+ Gobernanza y sostenibilidad

@ IDEA CLAVE
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DELAIA

Elimpacto educativo de los
chatbots no depende inicamente
de la tecnologia, sino de las
mediaciones pedagégicas que
orientan su uso.

Infraestructura adecuada
Acceso a tecnologia confiable,
conectividad, soporte técnico
y seguridad de datos.

Cultura de innovacion responsable
Experimentar, evaluar y aprender
de manera critica y colaborativa,
asumiendo riesgos con criterio.

Marco ético sélido

Privacidad, transparencia, equidad
y prevencién de sesgos en el uso
delalA,

La tecnologia no transforma por si sola la educacion.

Pensamiento critico
fortalecido

Andlisis, argumentacién y toma
de decisiones informadas.

Uso responsable
delalA

Comprensién de sus limites,

5esgos y riesgos, con un uso ético.

Participacién e inclusién
Mas oportunidades de aprendizaje
para todas las personas, en
contextos diversos.

Son las mediaciones pedagégicas las que convierten una herramienta
en una experiencia significativa de aprendizaje.

bb

Fuente: elaboraci6n propia a partir de la literatura sobre integracién de 1A en educacion (Hattie & Timperley, 2007: UNESCO, 2020; OECD, 2021; Selwyn, 2019; Zawacki-Richter et al, 2019)
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6. TENSIONES CONTEMPORANEAS Y RIESGOS EMERGENTES
6.1. EFICIENCIA VERSUS APRENDIZAJE PROFUNDO

La reduccién sistematica del esfuerzo cognitivo puede generar efectos no
previstos. La investigacion reciente sugiere que determinadas mejoras observadas en
el rendimiento inmediato no se traducen necesariamente en procesos equivalentes de

comprension profunda ni en aprendizajes sostenibles a largo plazo (OECD, 2026).

6.2. PERSONALIZACION VERSUS AISLAMIENTO

La educacién constituye también un proceso social. Existe el riesgo de que
modelos excesivamente individualizados transformen progresivamente la experiencia

educativa en una interaccion aislada entre estudiante y sistema tecnoldgico.

6.3. AUTOMATIZACION VERSUS JUICIO PEDAGOGICO

La practica docente incorpora elementos dificiimente reducibles a patrones
computacionales: interpretacion contextual, sensibilidad emocional, comprension

biografica y deliberacion ética.

6.4. PENSAMIENTO CRITICO VERSUS DELEGACION COGNITIVA

La disponibilidad permanente de respuestas puede favorecer formas progresivas
de delegacion cognitiva. El problema no reside en utilizar inteligencia artificial. El problema

aparece cuando dejamos de pensar porque la inteligencia artificial piensa por nosotros.

6.5. PROFUNDIZACION: DEPENDENCIA COGNITIVA, ADOPCION SUPERFICIAL DEL
FEEDBACK'Y PEREZA METACOGNITIVA

Uno de los debates mas relevantes en torno a los chatbots de retroalimentacion
no se refiere a su capacidad para generar respuestas técnicamente correctas, sino
a los efectos cognitivos que producen en quienes interactian con ellos de manera
habitual. La investigacion reciente comienza a advertir que el principal riesgo educativo
no es el error algoritmico, sino la progresiva externalizacion de procesos cognitivos que
tradicionalmente formaban parte del esfuerzo intelectual del estudiante.

Diversos trabajos han identificado fendmenos asociados a lo que algunos
autores denominan metacognitive laziness o “pereza metacognitiva’. Este concepto
hace referencia a situaciones en las que el alumnado delega sistematicamente en la

inteligencia artificial tareas relacionadas con la planificacion, la busqueda de alternativas,
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la evaluacion de opciones o la revision critica de sus propias producciones. En estos
casos, la herramienta no amplifica necesariamente el pensamiento, sino que puede
sustituir parcialmente determinados procesos de autorregulacion y monitorizacion
cognitiva (OECD, 2026).

La preocupacion no es meramente teorica. EI OECD Digital Education Outlook
2026 recoge evidencias procedentes de estudios experimentales que muestran
diferencias significativas entre rendimiento inmediato y aprendizaje duradero. Tal y
como hemos comentado anteriormente, en algunos ensayos controlados realizados
con alumnado de educacidén secundaria —previamente descritos—, los estudiantes
que utilizaron asistentes generativos durante la resolucién de problemas matematicos
obtuvieron mejoras sustanciales durante la fase de practica. Sin embargo, cuando
posteriormente realizaron pruebas individuales sin acceso a la herramienta, sus resultados
descendieron significativamente respecto a los obtenidos durante la fase asistida. Este
fendmeno, denominado en algunos estudios “reversion del examen”, sugiere que parte del
rendimiento observado podria estar asociado a una transferencia de la carga cognitiva
hacia el sistema y no necesariamente a una comprension mas profunda de los conceptos
trabajados (OECD, 2026).

Estos resultados obligan a replantear una cuestion central: la eficacia educativa
de un chatbot no deberia evaluarse unicamente por la calidad de las respuestas que
genera, sino por el tipo de actividad cognitiva que promueve en quien lo utiliza. Desde esta
perspectiva, una respuesta correcta puede resultar pedagdégicamente menos valiosa que
una pregunta bien formulada.

La investigacion sobre feedback automatizado en procesos de escritura ofrece
evidencias complementarias. Steiss et al. (2024) observaron que el feedback humano
continuaba mostrando ventajas significativas respecto al feedback generado por
inteligencia artificial en aspectos relacionados con profundidad conceptual, orientacion
argumentativa y calidad formativa. Henderson et al. (2025), por su parte, demostraron
que la percepcion de utilidad del feedback depende no solo de su contenido, sino
también de factores vinculados a la confianza, legitimidad y credibilidad atribuidas a la
fuente que lo genera.

Ademas, diversos estudios muestran que la mera disponibilidad de
retroalimentacion no garantiza su utilizacion efectiva. Farrokhnia et al. (2026) identifican
una tension particularmente relevante: aunque los sistemas generativos pueden
producir comentarios mas extensos y detallados, ello no implica necesariamente una
mayor adopcion por parte del alumnado. En numerosos casos, los estudiantes revisan

superficialmente las sugerencias recibidas o simplemente las ignoran.
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Esta constatacion conecta con el concepto de uptake, desarrollado por Helm y
Hesse (2026), que desplaza el foco desde la produccion de feedback hacia su apropiacion
efectiva. Segun estos autores, la cuestion fundamental ya no consiste en perfeccionar
indefinidamente la calidad de la retroalimentacion generada por IA, sino en disefar
condiciones pedagogicas que favorezcan que los estudiantes interpreten, cuestionen,
adapten y utilicen activamente las sugerencias recibidas.

En consecuencia, el verdadero desafio educativo no parece residir en construir
chatbots cada vez mas sofisticados, sino en evitar que la automatizacion de la
retroalimentacion conduzca a formas de dependencia cognitiva incompatibles con el
desarrollo de la autonomia intelectual. Los sistemas mas valiosos seran probablemente
aquellos capaces de estimular la reflexion, la justificacion y la revision critica, en lugar

de limitarse a proporcionar respuestas rapidas y aparentemente correctas.

7.ETICA Y GOBERNANZA: RECUPERAR LA PEDAGOGIA

La expansion acelerada de la inteligencia artificial generativa en educacion ha
producido un escenario paraddjico. Mientras las capacidades tecnoldgicas avanzan
con gran rapidez, los marcos pedagogicos, éticos e institucionales evolucionan

considerablemente mas lento.

71. PRIVACIDAD Y SOBERANIA DE DATOS

Los sistemas conversacionales generan y procesan grandes cantidades de

informacion derivada de las interacciones de los usuarios.

7.2. SESGOS, OPACIDAD Y ALUCINACIONES ALGORITMICAS

La apariencia de credibilidad puede producir una falsa sensacion de fiabilidad. La

fluidez lingliistica puede confundirse con conocimiento.

7.3. MAS ALLA DEL HUMAN-IN-THE-LOOP

La educacion incorpora dimensiones relacionadas con cuidado, interpretacion,
dialogo, contexto y acompanamiento. Reducir el papel del docente a un supervisor que
interviene Unicamente cuando la maquina falla supone una simplificacién excesiva del

acto educativo.
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7.4. EL DOCENTE COMO ARQUITECTO COGNITIVO

El docente emerge progresivamente como disenador de experiencias, mediador

cognitivo, acompanante y facilitador de pensamiento critico.

7.5. PROFUNDIZACION: MAS ALLA DEL HUMAN-IN-THE-LOOP. HACIA UNA
PEDAGOGIA EN EL CENTRO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La creciente incorporacion de sistemas de inteligencia artificial en educacién
ha popularizado el concepto Human-in-the-Loop (HITL), originalmente desarrollado
en ambitos como la ingenieria, la robdtica o los sistemas de aprendizaje automatico
supervisado. Desde esta perspectiva, la intervencion humana se concibe como un
mecanismo de supervision destinado a corregir errores, validar resultados o intervenir
cuando los sistemas automaticos no alcanzan niveles suficientes de fiabilidad.

Sin embargo, trasladar esta logica de manera acritica al ambito educativo
resulta problematico. La educacion no constituye un proceso industrial ni un sistema de
control de calidad. El profesorado no actua Unicamente como supervisor de resultados
producidos por una maquina, sino como mediador cultural, acompanante emocional,
disenador de experiencias y facilitador del desarrollo humano.

Por este motivo, diversos autores comienzan a cuestionar la suficiencia del
paradigma Human-in-the-Loop para explicar adecuadamente la relacion entre inteligencia
artificial y educacion. La cuestion no consiste Unicamente en mantener a una persona
supervisando las decisiones de un sistema algoritmico, sino en preservar la centralidad
pedagogica de la relacion educativa.

Desde esta perspectiva, podria hablarse incluso de una transicién desde el
Human-in-the-Loop hacia una logica de Pedagogy-in-the-Loop, donde la pregunta
principal deja de ser quién supervisa a la maquina para convertirse en qué principios
pedagogicos orientan el disefo, implementacion y evaluacion de los sistemas inteligentes
utilizados en contextos educativos.

Esta cuestion adquiere una relevancia especial cuando se analizan situaciones de
elevada vulnerabilidad. Diversas investigaciones recientes han mostrado que los grandes
modelos de lenguaje pueden generar respuestas problematicas cuando interactiian con
usuarios que manifiestan situaciones de ansiedad, aislamiento, autolesion o malestar
emocional. Estudios desarrollados por investigadores de la Universidad de Brown
identifican comportamientos incompatibles con estandares profesionales utilizados

en ambitos de apoyo psicoldgico, incluyendo validaciones inapropiadas, respuestas

Chatbot d-lIA-Logus: Plataforma de Inteligencia Artificial para la .
. - . L S Capitulo 8 76
Retroalimentacion Curricular en la Formacion Inicial Docente



excesivamente complacientes o simulaciones de empatia dificiles de distinguir para
determinados usuarios vulnerables (Iftikhar et al., 2025).

Estos resultados obligan a recordar que la fluidez linglistica no equivale a
comprension humana. Un chatbot puede producir respuestas convincentes, coherentes
e incluso aparentemente empaticas sin poseer ninguna comprension real del sufrimiento,
de la experiencia subjetiva o del contexto vital de la persona con la que interactua.

Junto a estas cuestiones emergen desafios relacionados con la soberania digital
y la gobernanza de los datos educativos. Una parte significativa de las plataformas de
inteligencia artificial utilizadas actualmente en educacion se basa en infraestructuras
privadas cuyos modelos de negocio dependen, en mayor o menor medida, de la
recopilacion masiva de datos. Esta situacion plantea interrogantes sobre la titularidad
de la informacion generada por estudiantes y docentes, asi como sobre la dependencia
tecnolodgica respecto a proveedores externos.

Por ello, diversas instituciones comienzan a explorar alternativas basadas en
modelos abiertos y soluciones autoalojadas que permitan mantener un mayor control
sobre los datos educativos. Mas alla de una cuestion exclusivamente técnica, la soberania
digital constituye una cuestion pedagogica y democratica. Determinar quién controla
los datos, como se utilizan y con qué finalidad forma parte de las decisiones educativas
fundamentales de cualquier institucion.

Finalmente, la gobernanza de la inteligencia artificial en educacion requiere
avanzar hacia modelos de responsabilidad compartida que combinen transparencia,
supervision humana, rendicion de cuentas y participacion de las comunidades
educativas. Los chatbots de retroalimentacion pueden convertirse en herramientas
extraordinariamente valiosas para ampliar oportunidades de aprendizaje, pero
unicamente cuando operan dentro de marcos institucionales claros, éticamente
fundamentados y pedagogicamente orientados.

La cuestion central, por tanto, no es cuanto puede hacer la inteligencia artificial
por si sola, sino qué tipo de educacion queremos construir con ella. En este escenario, el
docente contintia siendo una figura insustituible, no porque posea mas informacion
que los sistemas inteligentes, sino porque sigue siendo el principal responsable de

otorgar significado, contexto y direccion humana a los procesos educativos.
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6. TENSIONES CONTEMPORANEAS Y RIESGOS EMERGENTES @) 7.ETICA Y GOBERNANZA: RECUPERAR LA PEDAGOGIA

La integracion de la IA y los chatbots educatives abre oportunidades transformadoras, pero también genera tensiones y riesgos que exigen marcos éticos
y de gobernanza que pongan la la equidad y los ds hos humanos en el centro.

6. TENSIONES CONTEMPORANEAS Y RIESGOS EMERGENTES 7. ETICA Y GOBERNANZA: RECUPERAR LA PEDAGOGIA

1. Centralidad de la pedagogia
Toda decisién i ponder a
no al revés. La IA es un medio, no un fin.

1. Dependencia y deshumanizacién
Riesgo de delegar el pensamiento en la 1Ay debilitar
el vinculo humano y la dimensién afectiva del aprendizaje.

2. Privacidad y vigilancia 2. Gobernanza participativa

Recopilacién y tratamiento de datos sensibles que pueden Involucrar a docentes, alumnado, familias y comunidades en la toma

de decisiones sobre el uso de la IA en educacién.

Vulnerar la privacidad y los derechos del alumnado.

3. Sesgos algoritmicos y discriminacion :&; 3. Transparencia y explicabilidad
Los sistemas de 1A pueden reproducir y amplificar sesgos Conocer cémo funcionan los sistemas, qué datos usan y cémo toman
que afectan a la equidad y a justicia educativa EDUCACION decisiones. Derecho a entender y a ser informados.
CON SENTIDO
4. Comercializacién y opacidad HUMANO 4. Proteccién de datos y privacidad

Garantizar el consentimiento informado, la minimizacién de datos,
la seguridad y el derecho a la privacidad.

Riesgo de mercantilizacién de la educacidn y falta de transparencia "
La tecnologia debe estar al

servicio de las personas,
no al revés.

sobre intereses comerciales y funcionamiento de los algoritmos.

5. Equidad, inclusién y no discriminacién
Asegurar que la | a igualdad idades y

5. Brecha digital y desigualdad
Accesos y competencias desiguales que pueden ampliar

00006 ¢C

las brechas existentes entre estudiantes y contextos. desigualdades ni exclusiones.
6. Pérdida de autonomia y pensamiento critico 6. Alfabetizacion critica y uso responsable
9 Uso acritico de la |A que puede reducir la autonomia intelectual, Formar al profesorado y al alumnado para un uso ético, critico y reflexivo
la creatividad y la capacidad de cuestionar. ./  delalA Comprender sus posibiidades y sus limites.
Estas tensiones no implican rechazar (a tecnologia, * La ética y la gobernanza no son barreras a la innovacion,
sino reconocer sus limites y gestionarla con responsabilidad pedagdgica. sino condiciones para una innovacién educativa justa, segura y significativa.

CJ |DEA CLAVE Los riesgos existen, pero pueden gestionarse. Solo una ética centrada en las personas y una gobernanza educativa responsable
permitiran que la IA y los chatbots educativos contribuyan a una educacién méas humana, justa, critica e inclusiva.

. REFERENCIAS CLAVE UNESCO (2020). Recomendacion sobre la Etica de a Inteligencia Artificial. Floridi, L. (2019). The Ethics of Information. | Selwyn, N. (2019). Should robots replace teachers?
| UNICEF (2021). 1A para lainfancia. | O'Neil, C. (2016). Weapons of Math Destruction. | Williamson, 8. & Eynon, R. (2020). The ethics of Al in education.

8. CONCLUSIONES

La expansion de los chatbots de retroalimentacion y de los sistemas de
inteligencia artificial generativa constituye una de las transformaciones mas significativas
que ha experimentado la educacién en las ultimas décadas. Sin embargo, la principal
aportacion de estas tecnologias no reside en su capacidad para automatizar tareas o
acelerar procesos de evaluacion. Su verdadero potencial transformador radica en la
posibilidad de reorganizar las condiciones mediante las cuales se produce, distribuye
y utiliza la retroalimentacion educativa.

Alolargo de este capitulo hemos argumentado que los chatbots deben entenderse
como dispositivos sociotécnicos complejos que integran modelos de lenguaje, datos,
criterios pedagogicos, estructuras organizativas y decisiones humanas. Esta perspectiva
permite superar una vision reduccionista centrada exclusivamente en las prestaciones
tecnologicas para situar el debate en el ambito de las mediaciones educativas, las
condiciones institucionales y los procesos cognitivos que intervienen en el aprendizaje.

La evidencia disponible muestra que los sistemas conversacionales pueden
incrementar la frecuencia, accesibilidad y personalizaciéon de la retroalimentacion.
Asimismo, pueden contribuir a ampliar oportunidades de acompafnamiento educativo en
contextos donde el acceso a tutorias individualizadas resulta limitado. No obstante, los

beneficios observados conviven con riesgos igualmente relevantes relacionados con la

Chatbot d-lIA-Logus: Plataforma de Inteligencia Artificial para la .
. - . L S Capitulo 8 78
Retroalimentacion Curricular en la Formacion Inicial Docente



dependencia cognitiva, la adopcion superficial del feedback, los sesgos algoritmicos, la
pérdida de privacidad o la ampliacion de desigualdades educativas preexistentes.

Uno de los hallazgos mas significativos de la investigacion reciente es que una
mejora del rendimiento inmediato no implica necesariamente una mejora equivalente del
aprendizaje profundo. Los fendmenos asociados a la denominada “pereza metacognitiva”,
la externalizacion del esfuerzo intelectual o la denominada “reversion del examen” ponen
de manifiesto que la eficacia educativa de los chatbots no puede evaluarse Unicamente a
partir de los resultados observados durante la interaccion con la tecnologia. La cuestion
fundamental consiste en analizar qué tipo de actividad cognitiva promueven y qué formas
de pensamiento favorecen o inhiben.

Desde esta perspectiva, el desafio principal ya no parece consistir en construir
sistemas capaces de generar un feedback cada vez mas sofisticado, sino en disefar
condiciones pedagodgicas que permitan transformar ese feedback en comprension,
reflexion, revision y mejora. El valor educativo de la inteligencia artificial no depende
unicamente de la calidad de sus respuestas, sino de su capacidad para activar
procesos de aprendizaje significativos.

En este escenario, el papel del profesorado no disminuye; se transforma. La
irrupcion de la inteligencia artificial obliga a reconsiderar funciones tradicionales
asociadas a la transmision de informacion, pero refuerza simultaneamente otras
vinculadas al disefio de experiencias, la mediacidn cognitiva, el acompanamiento, la
interpretacion contextual y el desarrollo del pensamiento critico. El docente emerge
asi como arquitecto cognitivo, disefnador de entornos de aprendizaje y garante de la
dimension humana de la educacion.

Por ello, resulta insuficiente limitar la discusién al paradigma Human-in-the-Loop.
La educacion exige avanzar hacia enfoques donde la pedagogia ocupe una posicion
central en el disefo, implementacion y evaluacion de los sistemas inteligentes. La
cuestion decisiva no es inicamente quién supervisa a la maquina, sino qué principios
educativos orientan su funcionamiento y qué concepcion del aprendizaje sustenta
su utilizacion.

Las experiencias internacionales analizadas muestran que los chatbots de
retroalimentacién alcanzan su mayor potencial cuando se insertan en ecosistemas
educativos caracterizados por una gobernanza clara, formacién docente, transparencia
algoritmica, proteccion de datos y una cultura institucional comprometida con la
innovacion responsable. En ausencia de estas condiciones, existe el riesgo de que la
inteligencia artificial se convierta en un simple mecanismo de automatizacion o, peor aun,

en una nueva fuente de desigualdad educativa.
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Finalmente, este capitulo defiende una idea central: la inteligencia artificial no
transforma la educacion por si sola. Lo que transforma son las condiciones bajo las
cuales construimos conocimiento, nos relacionamos con lainformacion y aprendemos
junto a otros. Precisamente por ello, en una época donde las maquinas pueden generar
respuestas cada vez mas sofisticadas, adquieren mayor relevancia aquellas dimensiones
genuinamente humanas de la educacion relacionadas con el juicio, la interpretacion, la
deliberacion, el cuidado y la construccion compartida de significado.

Lejos de hacer menos necesaria la presencia educativa, la inteligencia artificial
nos obliga a resignificarla. Si durante décadas la escuela fue un espacio privilegiado de
acceso a la informacion, el reto contemporaneo consiste en convertirla en un espacio
privilegiado para comprenderla, cuestionarla y dotarla de sentido. En este contexto, los
chatbots de retroalimentacion no representan el final de la mediacion pedagodgica;

constituyen una oportunidad para repensarla y fortalecerla.
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