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PRÓLOGO

Cuando Andrés me invitó a escribir este prólogo surgieron diversas dudas 

respecto a qué abordar en estas palabras iniciales, ya que el campo de investigación 

sobre Inteligencia Artificial (IA) me resulta complejo en muchos aspectos. Debido a 

esta razón, las reflexiones que aquí se presentaran no emergen desde un conocimiento 

teórico-técnico en la materia, sino desde mi experiencia como investigador en formación 

que ha debido aprender a convivir con herramientas que transforman progresivamente 

nuestras maneras de estudiar, escribir, enseñar y construir conocimiento.

Respecto con lo anterior, me gustaría abordar sucintamente tres reflexiones 

vinculadas a mi relación con la IA, a cómo esta ha comenzado a formar parte de mi 

proceso formativo y a la manera en que ha ido construyendo saberes sobre su uso. En 

cuanto a mi encuentro con estas herramientas, nace desde las exigencias propias de la 

formación doctoral, caracterizada por el manejo de grandes cantidades de información, la 

permanente revisión de literatura y la constante escrituras de textos académicos.

En este contexto, la IA comenzó a incorporarse de manera progresiva dentro de 

mi quehacer académico como un apoyo para organizar ideas, resolver dudas, sintetizar 

textos y acompañar procesos de escritura. Sin embargo, durante estos años, ha 

superado la instrumentalidad y ha avanzado hacia cuestionamientos sobre mis procesos 

de aprendizaje, investigativos y reflexivos. Así, esta relación ha consistido en aprender 

a utilizarla y también a cuestionar sus implicancias educativas, éticas y formativas en 

nuestra práctica.

Con respecto a mi formación sobre IA, ha sido autodidacta y experiencial. Los 

saberes que he construido en torno a su utilización provienen de la interacción cotidiana 

con ella, del ensayo y error, y de la exploración en sitios especializados para aprovechar 

su máximo potencial. En este sentido, estos aprendizajes también significan reconocer 

sus limitaciones, sesgos y comprender que sus respuestas deben ser sometidas a un 

análisis crítico necesario para realizar trabajos académicamente rigurosos.

Este proceso invita también a reflexionar sobre la dependencia que genera la 

inmediatez de estas herramientas, puesto que se tiende a delegar en ellas tareas que antes 

requerían tiempo, elaboración y reflexión. Dicha tensión cobra relevancia en la Formación 

Inicial Docente, donde la creatividad, el pensamiento crítico y la contextualización son 

dimensiones fundamentales del ejercicio profesional. En este escenario, el valor de 

este manual radica en su capacidad de situar la IA desde una perspectiva pedagógica 

y formativa, proponiendo una guía teórico-práctica para su integración en el aprendizaje 

curricular y evaluativo.



Resulta significativo su diálogo con perspectivas que reconocen el valor de la 

experiencia, el relato y las trayectorias de los sujetos en la construcción del aprendizaje. 

En un contexto de transición cultural en el cual se privilegia la rapidez, este manual 

sostiene la importancia de mantener la experiencia humana en el centro de los procesos 

educativos. Más que ofrecer respuestas, es una invitación a cuestionar, tensionar y 

reflexionar colectivamente sobre los desafíos éticos, pedagógicos y humanos que 

conlleva incorporar la IA en la formación del futuro profesorado.

Sebastián Torres-Valderrama

Candidato a Doctor en Educación

 Universidad Católica de la Santísima Concepción
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RESUMEN: Este capítulo describe la 
operatividad de d-IA-Logus como chatbot 
educativo orientado al acompañamiento de 
estudiantes de Formación Inicial Docente, 
particularmente en el análisis del currículum, 
la evaluación y la práctica pedagógica. Su 
funcionamiento se estructura como una 
interacción formativa en la que el estudiante 
presenta consultas, reflexiones, argumentos, 
textos académicos o relatos de práctica 
y recibe una retroalimentación crítica y 
constructiva. El proceso puede sintetizarse 
en tres momentos: entrada, procesamiento y 
salida pedagógica, orientados a fortalecer el 
razonamiento, la escritura y la metacognición. 
Mediante ejemplos de retroalimentación 
de textos reflexivos y apoyo a la escritura 

académica, se muestra cómo el chatbot 
identifica fortalezas, propone oportunidades 
de mejora, formula preguntas reflexivas 
y ofrece orientaciones para continuar el 
aprendizaje. La propuesta enfatiza que d-IA-
Logus no pretende sustituir la elaboración 
intelectual ni el juicio profesional, sino actuar 
como un recurso de andamiaje que favorece 
la comprensión conceptual, la autonomía y 
la mejora progresiva de las producciones 
académicas. 
PALABRAS CLAVE: d-IA-Logus; chatbot 
educativo; andamiaje pedagógico; 
retroalimentación formativa; escritura 
académica; metacognición.

1. INTRODUCCIÓN

La operatividad de d-IA-Logus se 

centra en su función como chatbot educativo 

orientado al acompañamiento de estudiantes 

de Formación Inicial Docente, especialmente 

en el análisis de perspectivas curriculares y 

paradigmas de evaluación. Su funcionamiento 

no se limita a responder preguntas de 

manera automática, sino que se organiza 

como un proceso de interacción pedagógica 

en el que el usuario presenta una inquietud, 

una reflexión, un argumento o un relato y el 

sistema ofrece una retroalimentación crítica, 

constructiva y formativa.
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En términos operativos, d-IA-Logus recibe distintos tipos de entradas por parte 

del estudiante: consultas conceptuales, fragmentos de textos académicos, respuestas 

argumentativas, relatos de práctica pedagógica, comparaciones entre autores o dudas 

sobre escritura académica. A partir de esta información, el chatbot analiza el contenido 

presentado y genera una respuesta que busca orientar el aprendizaje, fortalecer la 

comprensión conceptual y promover la reflexión crítica. De esta forma, su operatividad 

se basa en una lógica de acompañamiento y andamiaje, más que una simple entrega de 

respuestas correctas.

Un aspecto central de su funcionamiento es que el chatbot está diseñado 

para no reemplazar la elaboración intelectual del estudiante, sino para ayudarle a 

desarrollar sus propias ideas. Por ello, sus respuestas suelen incluir reconocimiento 

de fortalezas, identificación de aspectos a profundizar, preguntas abiertas para 

estimular el análisis, sugerencias de estructura argumentativa y recomendaciones 

bibliográficas en formato académico. Esta modalidad permite que la interacción 

mantenga un carácter formativo y que el usuario asuma un rol activo en la construcción 

de conocimiento.

La operatividad de d-IA-Logus puede comprenderse como una secuencia 

compuesta por varias etapas. En primer lugar, el estudiantado ingresa una consulta o 

comparte un texto vinculado al currículum, evaluación o práctica docente. En segundo 

lugar, el chatbot identifica el tipo de requerimiento: por ejemplo, si se trata de una reflexión, 

una comparación teórica, una solicitud de retroalimentación o una duda sobre redacción 

académica. En tercer lugar, genera una respuesta ajustada al propósito de la interacción. 

Finalmente, ofrece orientaciones para continuar el proceso, ya sea mediante preguntas, 

sugerencias de mejora o propuesta de revisión.

Este funcionamiento puede sintetizarse en tres momentos (figura 1): entrada, 

procesamiento y salida pedagógica. La entrada corresponde al texto o pregunta del 

estudiante; el procesamiento implica el análisis del contenido en función de criterios 

académicos y pedagógicos y la salida pedagógica se expresa como una respuesta 

estructurada que busca fortalecer el razonamiento, la escritura y la metacognición.
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Por ejemplo, si un estudiante escribe la reflexión sobre una experiencia de 

práctica docente y menciona la evaluación realizada de “justa porque todos hicieron la 

misma prueba”, d-IA-Logus no sólo podría valorar la claridad de la idea, sino también 

problematizarla mediante preguntas como: ¿la igualdad en el instrumento garantiza 

necesariamente equidad en la evaluación? o ¿Qué paradigma evaluativo subyace a esa 

práctica? De esta manera, la operatividad del chatbot se orienta a ampliar la mirada del 

estudiante, promoviendo análisis más complejos y fundamentados.

2. TIPOS DE INTERACCIÓN Y EJEMPLOS DE USOS

Los tipos de interacción son diversos uno de los más frecuentes corresponde a 

la retroalimentación de textos reflexivos o argumentativos. En este caso, el estudiante 

comparte un párrafo o una respuesta escrita y el chatbot identifica fortalezas, debilidades 

y aspectos que requieren mayor profundización.

Ejemplo 1: Retroalimentación de una reflexión Entrada del estudiante:

Aquí es donde el estudiantado debe ingresar la pregunta, reflexión o borrador. El 

chatbot permite cargar documentos adjuntos. Esto debe ir acompañado del prompt que 

permita a d-IA-Logus emitir una respuesta.
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Respuesta de d-IA-Logus:

Tras analizar la entrada e instrucción del estudiante, d-IA-Logus procesa la 

información y emite una respuesta:

El chatbot comienza presentándose, estableciendo para qué fue diseñado. 

Comienza señalando lo que se ha logrado separándolos por puntos para que el estudiante 

refl exione sobre las dimensiones que ha construido.

Continúa presentando las oportunidades de mejora, de la misma manera que las 

fortalezas, separado por puntos para mejor comprensión del estudiantado.

El cierre de la respuesta se centra entregando una pista para fortalecer la 

dimensión argumental, estableciendo un ejemplo crítico que permita al estudiante 

contrastar su entrada con la salida de d-IA-Logus.
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d-IA-Logus también está programado para entregar preguntas refl exivas o 

metacognitivas que permitan al estudiante, continuar cuestionándose el desempeño 

esperado por el docente y su propio producto. De esta manera se espera que su producto 

se complejice y mejore.

Finalmente, la entrega orientaciones para mejorar la redacción académica del 

estudiante y propone en este caso, un instrumento de evaluación que permita al estudiante 

autoevaluar su desempeño.

Ejemplo 2: Apoyo en la escritura académica

Otro ámbito de funcionamiento corresponde al apoyo en la organización del 

discurso académico. Si un estudiante tiene difi cultades para redactar un párrafo 

argumentativo, d-IA-Logus puede orientar sobre cómo estructurar una idea principal, 

incorporar evidencia y cerrar con una refl exión.
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Entrada del estudiante:

El estudiante ingresa el comentario en la plataforma indicando en este caso, una 

duda conceptual, que le ayude a construir un texto argumentativo.

Respuesta de d-IA-Logus:

El chatbot comienza con la presentación de quién es y con un refuerzo respecto a 

lo planteado por el estudiantado. Plantea tres movimientos que le permitan al estudiante 

cumplir con el desempeño solicitado.

Para comenzar d-IA-Logus le indica al estudiante como comenzar a estructurar un 

párrafo argumentativo. Planteando al comienzo lo que se va a comparar, para continuar 

con el segundo movimiento en el desarrollo de las ideas.
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El chatbot plantea conectores útiles que permitan a estudiante articular las 

distintas ideas a partir de propuestas claves planteadas por los autores que el estudiante 

solicitó en el prompt.

El tercer movimiento planteado por d-IA-Logus es presentar un ejemplo 

de cierre y una plantilla abierta como ejemplo para que el estudiante desarrolle un 

borrador inicial.

También plantea un modelo de ejemplo, que permita al estudiante usarlo como 

un recurso de comparación entre su producción y lo que produce el chatbot. El chat le 

indica que es una guía y no debe copiarlo de forma textual. Esto como advertencia de 

que no sea lo que se indica por el docente.
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Finalmente, d-IA-Logus entrega sugerencias al estudiante para que tenga claro 

qué debe trabajar, plantea una pregunta gatilladora de reflexión y ofrece un instrumento 

de evaluación de autoadministración para revisar el progreso del estudiante.

3. APORTES OPERATIVOS AL PROCESO FORMATIVO

Desde el punto de vista pedagógico, la operatividad de d-IA-Logus aporta en al 

menos dimensiones diferentes. La primera es el acompañamiento conceptual, ya que 

ayuda a clarificar categorías teóricas y a relacionarlas con situaciones concretas. La 

segunda es la retroalimentación formativa, porque ofrece observaciones que no se 

limitan a señalar errores, sino que orientan la mejora. La tercera es el fortalecimiento de la 

escritura académica, al apoyar la organización de las ideas, la coherencia argumentativa 

y la integración de fundamentos. La cuarta es el desarrollo de la metacognición, dado 

que invita al estudiante a revisar críticamente su propio proceso de aprendizaje.

Asimismo, su operatividad favorece un trabajo autónomo y flexible. El estudiante 

puede interactuar con la herramienta en distintos momentos del proceso de escritura 

o análisis: antes de redactar, mientras organiza ideas, después de producir un texto o 

cuando necesitar revisar críticamente una postura. Esto convierte al chatbot en un 

recurso continuo, capaz de integrarse a diversas tareas académicas.

No obstante, resulta importante señalar que la operatividad de d-IA-Logus debe 

comprenderse como un complemento y no como un sustituto del juicio profesional 

docente. Su valor está en acompañar procesos de aprendizaje, abrir preguntas y ofrecer 

orientación, pero siempre dentro de una relación formativa más amplia en la que la 

mediación del profesorado sigue siendo fundamental.
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