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PRÓLOGO

Las transformaciones económicas, tecnológicas, ambientales e institucionales 

de las últimas décadas han modificado profundamente las formas de organización del 

trabajo, de gestión de las organizaciones, de producción del conocimiento y de toma 

de decisiones. En este escenario, comprender cómo empresas, instituciones y sujetos 

responden a nuevas exigencias de sostenibilidad, innovación y transformación digital se 

ha convertido en una cuestión central para las Ciencias Socialmente Aplicadas.

El séptimo volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: 

Saberes, Práticas e Horizontes de Investigação reúne quince capítulos organizados en 

cuatro ejes: Gestión, Estrategia y Desarrollo Organizacional; Sostenibilidad, Liderazgo 

y Comportamiento de Mercado; Transformación Digital, Inteligencia Artificial y 

Gestión Institucional; y Transformación Institucional, Currículo e Innovación Aplicada.

El primer eje presenta estudios orientados a la dinámica de las organizaciones y 

de los mercados. La producción científica en las escuelas de negocios latinoamericanas, 

la valoración del know-how, la gestión de los costos de calidad, la auditoría, el riesgo de 

fraude y los procesos de formalización empresarial son analizados como componentes 

de un entorno organizacional que exige una capacidad creciente de adaptación, 

planificación, control y toma de decisiones.

La sostenibilidad constituye el centro del segundo eje, en el cual el desempeño 

ambiental, el liderazgo responsable, la innovación, la conciencia ambiental y el 

comportamiento de consumo aparecen como dimensiones cada vez más integradas a las 

estrategias empresariales. Los trabajos muestran que las organizaciones enfrentan hoy 

el desafío de conciliar el desempeño económico, la responsabilidad socioambiental y las 

nuevas expectativas de los consumidores y demás actores involucrados.

En el tercer eje, los cambios asociados a la transformación digital adquieren 

protagonismo. La automatización de procesos, la inteligencia artificial, las competencias 

gerenciales, la toma de decisiones y la gestión integrada de riesgos son abordadas en 

estudios que revelan cómo las tecnologías digitales se incorporan tanto a pequeñas y 

medianas empresas como a estructuras institucionales más complejas. Más que adoptar 

nuevas herramientas, estos procesos exigen reorganización, capacidad de aprendizaje y 

formas responsables de gobernanza.

El cuarto eje traslada esta discusión hacia instituciones de formación y prácticas 

específicas de innovación. La reingeniería y adaptación curricular, la inteligencia artificial 

generativa, los escenarios clínicos ramificados, el aprendizaje basado en juegos y los 

objetos virtuales de aprendizaje ejemplifican diferentes formas mediante las cuales 

instituciones y profesionales responden a las transformaciones tecnológicas y sociales. 



En este contexto, la innovación aparece no como un fin en sí misma, sino como parte de 

procesos más amplios de cambio institucional y perfeccionamiento de las prácticas.

El conjunto de los capítulos evidencia que gestión, tecnología, sostenibilidad e 

innovación son dimensiones cada vez más interdependientes. Las respuestas a los 

desafíos contemporáneos no dependen únicamente de la incorporación de nuevas 

herramientas o modelos, sino también de la capacidad de comprender sus impactos 

económicos, sociales, organizacionales y humanos.

Al presentar experiencias, análisis y propuestas procedentes de diferentes 

contextos, este volumen contribuye a ampliar el diálogo sobre las transformaciones 

que atraviesan las organizaciones y las instituciones y sobre los caminos posibles para 

construir prácticas más eficientes, responsables, sostenibles y socialmente relevantes.

¡Buena lectura!

Jesús Rivas Gutiérrez

Nelly Alejandra Rodríguez Guajardo
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RESUMEN: Las pequeñas y medianas 
empresas (PyMEs) enfrentan desafíos 
asociados con la optimización de sus procesos 
administrativos, debido principalmente 
a la disponibilidad limitada de recursos 
económicos, humanos y tecnológicos, 
así como a la presencia de actividades 
repetitivas y procesos fragmentados. En 
este contexto, la transformación digital 
constituye una oportunidad para incrementar 
la eficiencia, eficacia y productividad mediante 
la incorporación de tecnologías accesibles 
basadas en la nube e inteligencia artificial. 
Particularmente, Google Workspace Studio 
representa una alternativa para automatizar 
actividades administrativas, integrar flujos de 
trabajo y favorecer la colaboración y gestión 
eficiente de la información. El objetivo de esta 
investigación es analizar la contribución de 
Google Workspace Studio en la automatización 
de procesos administrativos de las PyMEs y 
determinar su impacto en la eficiencia, eficacia 
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y productividad organizacional. El estudio parte de la hipótesis de que la incorporación 
de herramientas de automatización e inteligencia artificial permite reducir el tiempo 
destinado a tareas repetitivas, disminuir errores operativos y optimizar el uso de los 
recursos disponibles, favoreciendo una gestión empresarial más ágil. Metodológicamente, 
se emplea un enfoque cuantitativo de carácter empírico, sustentado en la recopilación 
y análisis de datos observables relacionados con el uso de Google Workspace Studio 
en actividades administrativas. La evidencia obtenida permitirá contrastar la hipótesis y 
establecer resultados basados en indicadores cuantificables vinculados con el desempeño 
de los procesos analizados. Los resultados evidencian que la automatización mediante 
Google Workspace Studio constituye una estrategia viable de innovación y transformación 
digital para las PyMEs, al facilitar la optimización de procesos administrativos y fortalecer 
la capacidad organizacional. Asimismo, se busca generar evidencia que contribuya a 
la toma de decisiones informadas y al desarrollo de estrategias orientadas a mejorar 
sosteniblemente la productividad y competitividad empresarial.
PALABRAS CLAVE: PyMEs; Inteligencia Artificial; innovación; productividad; Google 
Workspace.

INNOVATION AND PRODUCTIVITY IN SMES: GOOGLE WORKSPACE IN DIGITAL 

TRANSFORMATION

ABSTRACT: Small and medium-sized enterprises (SMEs) face challenges in optimizing 
their administrative processes, primarily due to limited financial, human, and technological 
resources, as well as the prevalence of repetitive tasks and fragmented workflows. In this 
context, digital transformation offers an opportunity to boost efficiency, effectiveness, and 
productivity through the adoption of accessible cloud-based technologies and artificial 
intelligence. Specifically, Google Workspace Studio presents an alternative for automating 
administrative tasks, integrating workflows, and fostering collaboration and efficient 
information management. This research aims to analyze the contribution of Google 
Workspace Studio to the automation of SME administrative processes and to determine 
its impact on organizational efficiency, effectiveness, and productivity. The study is based 
on the hypothesis that incorporating automation tools and artificial intelligence reduces 
time spent on repetitive tasks, minimizes operational errors, and optimizes resource 
utilization, thereby enabling more agile business management. Methodologically, the 
study employs an empirical, quantitative approach based on the collection and analysis 
of observable data regarding the use of Google Workspace Studio in administrative 
activities. The resulting evidence will allow for hypothesis testing and the establishment 
of findings based on quantifiable performance indicators for the processes analyzed. The 
results demonstrate that automation via Google Workspace Studio is a viable strategy 
for innovation and digital transformation among SMEs, as it facilitates the optimization of 
administrative processes and strengthens organizational capacity. Furthermore, the study 
seeks to generate evidence that supports informed decision-making and the development 
of strategies aimed at sustainably improving business productivity and competitiveness.
KEYWORDS: SMEs; Artificial Intelligence; innovation; productivity; Google Workspace.
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1. INTRODUCCIÓN

Hablar de innovación no debería ser un lujo reservado para las grandes 

corporaciones con presupuestos ilimitados. Para una PyME, la verdadera innovación se 

mide con la capacidad de resolver problemas cotidianos, resolver cuellos de botella y 

hacer más con los recursos disponibles. Sin embargo, el reto principal de muchos negocios 

en crecimiento sigue siendo la falta de tiempo, la fragmentación de esos procesos y el 

recurso económico limitado. Es aquí donde la tecnología accesible marca la diferencia. 

Google Workspace se ha convertido en el motor de productividad que permite a pequeñas 

y medianas empresas automatizar tareas, colaborar en tiempo real y competir a gran 

escala sin perder la agilidad. A continuación, se aborda cómo transformar el uso de esta 

herramienta en una estrategia práctica para potenciar el rendimiento de una PyME en sus 

actividades diarias.

2. METODOLOGÍA

El estudio utiliza una investigación cuantitativa con el uso del análisis empírico. El 

análisis de la tecnología Google WorkSpace Studio a partir de datos observables permitirá 

transformar suposiciones teóricas en conclusiones respaldadas por la evidencia. Las 

metas establecidas son: probar la hipótesis, generar conocimiento basado en hechos 

y mejorar la toma de decisiones informadas. La Figura 1 muestra las principales etapas 

realizadas en el estudio.

Figura 1. Metodología del estudio.

A continuación, en la sección de resultados incluye el desarrollo del estudio 

puntualmente describiendo los pasos citados del análisis empírico.
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3. RESULTADOS Y/O DISCUSIÓN

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la 

participación de un número de personas y de recursos materiales coordinados para 

conseguir un objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio 

diseña, gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su política y estrategia y 

para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés. 

La arquitectura de procesos tiene el objetivo de garantizar que una empresa 

automatice sus procesos de negocio. Se puede decir que la arquitectura de procesos 

es la definición general de todo un sistema de procesos. Al definir la arquitectura de 

procesos, la empresa hace la conexión entre el equipo y la mano de obra disponible, 

con los recursos y tecnologías que domina, para determinar cómo lograr sus objetivos 

estratégicos tan eficientemente como sea posible, creando valor en cada etapa de 

la cadena.

Google Workspace Studio es una plataforma de automatización integrada 

directamente en el ecosistema de Google Workspace (véase Figura 2). Su objetivo es 

permitir que cualquier usuario, sin importar si sabe programar o no, pueda crear flujos de 

trabajo automatizados (llamados flows) entre aplicaciones como:

•	 Gmail

•	 Calendario de Google

•	 Google Chat

•	 Google Drive

•	 Documentos de Google

•	 Formularios de Google

•	 Hojas de cálculo de Google

•	 Google Tasks

Apps de terceros, como las siguientes:

•	 Asana

•	 Mailchimp

•	 Salesforce

Google Workspace Studio destaca por una característica principal: está 

potenciado de forma nativa por la inteligencia artificial de Gemini.
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Figura 2. Muestra la interfaz principal de Google WorkSpace Studio.

Google Workspace Studio es una plataforma de automatización de inteligencia 

artificial (IA) no-code (sin necesidad de programar) integrada en el ecosistema de Google. 

Permite crear “agentes de IA” que realizan tareas rutinarias y complejas por ti, utilizando 

el lenguaje natural a través de Gemini.

De lo anterior y con base de la metodología, primeramente, se define la Hipótesis:

H1: Google Workspaces Studio es una tecnología con la capacidad de crear 

flujos de trabajo que impactan directamente en la productividad de una PyME.

El experimento se realiza creando dos flujos de trabajo con Google Workspaces 

Studio, el primero (a) usando una plantilla y el segundo (b) de forma manual desde cero. 

Enseguida se detalla el qué (dos flujos) y el cómo (con plantilla y desde cero) de los 

experimentos.

El qué constituyen los dos flujos de trabajo del experimento:

a)	 Notificarme sobre correos electrónicos de personas clave.

b)	 Cuando me mencionen enviar un correo electrónico.

En Google Workspaces Studio cada flujo tiene estas 2 partes principales:

a)	 Activador: Es el evento que inicia tu flujo. Puede ser un evento, como 

recibir un nuevo correo electrónico con un archivo adjunto. Cada flujo 

tiene un solo activador.

b)	 Paso (Acciones): Esta es una tarea que realiza el flujo después de 

que se inicia. Un paso puede ser una acción, como “Redactar una 

respuesta”, o una notificación, como “Notificarme en Chat”. Puedes 

agregar varios pasos a un flujo.

El cómo; con plantillas prediseñadas por Google. La Tabla 1 muestra las plantillas 

organizadas por categorías según el objetivo del flujo y las funcionalidades que realizan. 

Es importante recalcar que los nombres de las plantillas siempre son descriptivos 
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iniciando con el verbo de la acción que realizan, de igual manera, en la parte inferior de su 

botón se muestra cada uno de los logotipos de las aplicaciones que intervienen en el fl ujo 

(Por ejemplo,     ).

Tabla 1. Plantillas de Flujos disponibles en Google WorkSpace Studio.

Categoría Plantillas de Procesos

Potenciadores de 
correo electrónico

Reuniones más 
efi caces

,     ).
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Categoría Plantillas de Procesos

Tareas y elementos de 
acción

Conexiones con 
clientes

Elementos para el día 
a día

Figura 3. Plantilla “Notificarme sobre correos electrónicos de personas clave” de Google WorkSpace Studio.
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Por otra parte, en forma manual, la tecnología da la capacidad al usuario de crear 

sus propios flujos, definiendo las acciones que se requieran específicamente alineadas 

a los requerimientos del usuario. La Figura 4 muestra la interfaz para crear flujos de 

trabajo personalizados.

Figura 4. Interfaz de la creación de Flujos en Google WorkSpace Studio.

3.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Después de realizar los flujos de procesos mediante la herramienta Google 

WorkSpaces Studio, se realizan las ejecuciones de dichos flujos y se implementan las 

pruebas necesarias para la validación de su correcta función. Lo anterior, deja la evidencia 

fehaciente que las automatizaciones realizadas permiten mejoras tiempos administrativos 

de gestión (programación de la ejecución), mejora en la calidad de los procesos (libres 

de errores humanos) y reducción del esfuerzo y estrés del personal responsable (mejor 

rendimiento laboral del personal), entre los beneficios más significativos que pudieron 

identificarse. Finalmente, las conclusiones se detallan en la sección siguiente.

4. CONCLUSIONES

La transformación digital de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) 

constituye un factor estratégico para fortalecer su competitividad, capacidad de 

innovación y productividad en entornos empresariales caracterizados por una 

creciente dependencia de las tecnologías digitales. En este contexto, la incorporación 

de soluciones basadas en la nube y herramientas de inteligencia artificial (IA) permite 

optimizar procesos administrativos que tradicionalmente requieren una elevada inversión 

de tiempo y recursos humanos. La digitalización de actividades como la gestión 
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documental, comunicación interna, elaboración de informes, coordinación de tareas y 

análisis de información favorece una mayor eficiencia operativa y contribuye a mejorar 

la capacidad de respuesta de las organizaciones. Google Workspace representa una 

alternativa tecnológica relevante para las PyMEs debido a que integra aplicaciones 

colaborativas y servicios inteligentes orientados a la productividad empresarial. 

Herramientas como Gmail, Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Meet y 

Google Chat permiten centralizar información, facilitar el trabajo colaborativo y garantizar 

el acceso a los recursos organizacionales desde diferentes dispositivos y ubicaciones. La 

incorporación progresiva de funcionalidades de IA generativa en este ecosistema amplía 

estas capacidades mediante la automatización y asistencia en tareas relacionadas con 

la generación de contenidos, síntesis de información, análisis de datos, organización de 

actividades y apoyo a la toma de decisiones.

Desde una perspectiva de gestión, la automatización de procesos 

administrativos mediante herramientas de IA puede generar mejoras significativas 

tanto en la eficiencia como en la eficacia de las PyMEs. La eficiencia se relaciona con 

la reducción del tiempo, esfuerzo y recursos necesarios para ejecutar actividades 

rutinarias, mientras que la eficacia se vincula con la capacidad de alcanzar los objetivos 

organizacionales con mayor precisión y oportunidad. En este sentido, la utilización de 

Google Workspace puede disminuir actividades repetitivas, reducir errores asociados 

a la gestión manual de información y agilizar los flujos de trabajo, permitiendo que el 

capital humano concentre mayores esfuerzos en actividades estratégicas, creativas y 

orientadas a la generación de valor.

En consecuencia, la integración de Google Workspace y sus capacidades 

de inteligencia artificial puede comprenderse como un componente de innovación 

tecnológica que favorece la transformación digital de las PyMEs y fortalece sus 

capacidades organizacionales. Sin embargo, los beneficios derivados de estas tecnologías 

dependen de factores como las competencias digitales de los trabajadores, la disposición 

al cambio, la adecuada gestión de los datos y la definición de políticas de seguridad y 

uso responsable de la IA. Por ello, la adopción tecnológica debe abordarse desde una 

perspectiva estratégica y no únicamente instrumental, estableciendo procesos de 

capacitación, evaluación y mejora continua que permitan aprovechar la automatización 

para incrementar sosteniblemente la productividad, competitividad y capacidad de 

innovación de las PyMEs.
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