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PRÓLOGO

Los procesos de enseñanza y aprendizaje se desarrollan actualmente en 

escenarios caracterizados por una creciente diversidad estudiantil, nuevas formas 

de producción y acceso al conocimiento, transformaciones tecnológicas aceleradas y 

demandas profesionales cada vez más complejas. En este contexto, las instituciones 

educativas enfrentan el desafío de promover aprendizajes significativos e inclusivos 

y, al mismo tiempo, desarrollar prácticas pedagógicas capaces de incluir dimensiones 

cognitivas, motivacionales, sociales, corporales y tecnológicas.

El volumen Educação no século XXI: Perspectivas Contemporâneas sobre Ensino-

Aprendizagem IX reúne investigaciones que permiten aproximarse a estos desafíos 

desde diferentes perspectivas. Sus contenidos destacan el análisis de los procesos 

de aprendizaje y acompañamiento de los estudiantes, las estrategias y metodologías 

utilizadas en distintos contextos formativos y las oportunidades y tensiones derivadas de 

la transformación digital y del creciente uso de la inteligencia artificial en la educación.

La obra se organiza en tres ejes temáticos. El primero, Aprendizaje, Inclusión 

y Desarrollo del Estudiante, concentra la atención en los sujetos que aprenden y en 

las condiciones necesarias para favorecer trayectorias educativas más equitativas 

y significativas. Los capítulos exploran la diversidad del estudiantado y las prácticas 

de acompañamiento universitario, la construcción de entornos neuroinclusivos en la 

educación superior, el desarrollo de estrategias de aprendizaje autorregulado, la relación 

entre interés situacional, motivación y permanencia académica, las competencias 

cognitivas necesarias para afrontar las exigencias del aprendizaje universitario y el 

papel del cuerpo y de la cognición incorporada en la construcción de aprendizajes 

significativos. En conjunto, estas investigaciones muestran que aprender es un proceso 

multidimensional que requiere atender tanto a las capacidades cognitivas como a las 

diferencias individuales, las motivaciones y las condiciones institucionales. Con ello se 

pueden estudiar, explicar y resolver problemas como los bajos desempeños en lectura 

y matemáticas en la prueba PISA 2025, la correlación negativa entre procrastinación y 

aprendizaje autorregulado, y el creciente abandono escolar.

El segundo eje, Prácticas Pedagógicas y Formación Profesional, muestra un 

sólido equilibrio al reunir experiencias y estudios centrados en las estrategias mediante 

las cuales la enseñanza se concreta en contextos educativos y profesionales diversos. 

La alfabetización académica y el aprendizaje de lenguas extranjeras, la creación de 

materiales por parte de los propios estudiantes, las estrategias para la enseñanza de 

las artes visuales, la formación deportiva en edades tempranas y el aprendizaje basado 



en retos y procesos de mejora continua muestran distintas posibilidades de innovación 

metodológica. Más allá de sus particularidades disciplinares, estos trabajos comparten 

la búsqueda de experiencias educativas capaces de promover participación, autonomía, 

motivación y desarrollo de competencias.

El tercer eje, Tecnologías, Inteligencia Artificial e Innovación en la Educación 

Superior, aborda uno de los campos que actualmente experimenta transformaciones 

más aceleradas. Los capítulos analizan la relación entre experiencia digital y uso 

académico de herramientas de inteligencia artificial, la necesidad de una formación 

crítica frente a los sistemas generativos, los retos y oportunidades de la articulación entre 

aprendizaje presencial y virtual, las nuevas competencias profesionales demandadas 

por la transformación tecnológica, el empleo de Design Thinking y simulaciones 

gamificadas como arquitecturas de aprendizaje, el desarrollo de chatbots educativos 

con arquitecturas de recuperación de información y apoyo socioemocional para la 

tutoría universitaria, y las posibilidades de la inteligencia artificial aplicada a la formación 

docente y a la simulación clínica.

La tecnología, en estos estudios, no se reduce a un fin en sí misma, sino a un 

elemento que modifica las formas de aprender, enseñar y ejercer profesionalmente. 

Su incorporación educativa exige, por ello, reflexión pedagógica, desarrollo de nuevas 

competencias, análisis crítico y capacidad para reconocer tanto sus posibilidades como 

sus límites.

Los tres ejes que componen este volumen convergen en una misma 

preocupación: comprender cómo ofrecer experiencias educativas pertinentes ante 

estudiantes, contextos y formas de conocimiento que están cambiando rápidamente. 

Inclusión, autorregulación, innovación pedagógica, formación profesional, cultura 

digital e inteligencia artificial forman parte de un escenario en el que la educación debe 

seguir colocando en el centro los procesos humanos de aprendizaje, pensamiento y 

construcción de conocimiento.

Esperamos que los trabajos reunidos en esta obra contribuyan al intercambio 

académico y profesional y estimulen nuevas investigaciones, experiencias y propuestas 

capaces de responder de manera crítica, creativa e inclusiva a los desafíos educativos 

del siglo XXI.

Dr. Luis Fernando González Beltrán

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM)
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RESUMEN: El ciberespacio y las nuevas 
tecnologías han innovado los negocios, la 
industria y la forma de ver el mundo en algo 
más de cinco décadas. Los servicios legales 
también se ven afectados por la era digital, pues 
incluso se prevé la inminente automatización 
en el ámbito jurídico, lo cual impone retos 
importantes para las universidades así como 
para los docentes y alumnos de la Licenciatura 
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de Derecho. Este trabajo enfatiza que los 
docentes han tenido que diseñar espacios 
virtuales en los que los estudiantes naveguen 
por internet, utilicen herramientas tecnológicas, 
procesen información y realicen tareas del 
área jurídica de forma innovadora. Este estudio 
detalla las competencias que tienen que estar 
presentes en la formación de los abogados 
que demandan las empresas y la sociedad en 
general. Asimismo, se propuso encontrar el nivel 
de conocimiento que tienen los estudiantes 
de derecho respecto de las tecnologías, así 
como el papel del docente en el empleo de 
las mismas al frente de la impartición de sus 
cursos. Se encontró que los alumnos deben 
desarrollar resiliencia ante los nuevos modelos 
de enseñanza jurídica y que las universidades 
deben formar nuevos perfiles que sean 
competitivos en su ejercicio profesional.
PALABRAS CLAVE: ambientes virtuales; 
disrupción digital; estudiantes de derecho; 
herramientas tecnológicas; realidades 
tecnológicas.

1. INTRODUCCIÓN

De acuerdo con Ramallal (2020), el 

desarrollo de las tecnologías de la información 

y la comunicación (Tic’s) en el ámbito educativo 

comprende el aprendizaje mediante el empleo 

de las computadoras y tiene un crecimiento 

relevante con la llegada del internet. En la 

https://orcid.org/0000-0001-6620-3589
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actualidad, la educación sin las Tic’s es impensable debido a su influencia y a la presencia 

de la tecnología en todos los entornos y sectores de la sociedad actual. 

Las transformaciones que está teniendo la educación jurídica tienen que ser 

consistentes con la digitalización que experimenta el ejercicio de la profesión. El 

advenimiento de la tecnología está permeando en los servicios jurídicos que prestan los 

abogados puesto que en forma creciente se utilizan plataformas digitales y softwares 

para brindar asesoría jurídica, se crean los smart contracts que son acuerdos digitales 

codificados mediante un lenguaje de programación con conocimientos de blockchain 

que son sistemas para crear un almacenamiento distribuido donde ninguna de las partes 

puede modificar el contenido y es una nueva tecnología empleada para ejecutar contratos 

inteligentes (Di Pierro, 2017). Además, surgen las legal start ups que son pequeñas 

empresas que utilizan métodos de automatización y procesamiento computacional para 

desarrollar soluciones tecnológicas aplicadas al ámbito jurídico (Praduroux et al., 2016). A 

manera de ilustración, las anteriores constituyen nuevos esquemas de trabajo.

Frente a este panorama, la enseñanza del derecho tiene que modificarse y ser 

acorde a la cuarta revolución industrial. La innovación en las escuelas jurídicas está 

obligada a modernizar las habilidades y desempeños de las nuevas generaciones de 

abogados, así como a incorporar el uso de herramientas digitales. Los estudiantes que 

aprendan a trabajar con la tecnología y que sepan incorporar proyectos que aprovechen 

las herramientas telemáticas serán competitivos en los nuevos escenarios de prestación 

de servicios jurídicos. 

Este trabajo muestra el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de la 

Facultad de Derecho sobre la inteligencia artificial, la realidad virtual y otras aplicaciones 

tecnológicas, a partir de las cuales los métodos tradicionales de aprendizaje han dado 

paso a nuevos procesos de enseñanza-aprendizaje. Mediante la aplicación de una 

encuesta a alumnos de la Facultad de Derecho de la Universidad Autónoma de San Luis 

Potosí (UASLP), se muestra evidencia del conocimiento y uso de los ambientes virtuales 

y se llega a hallazgos importantes. 

2. TECNOLOGÍAS EMERGENTES Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS JURÍDICOS

Viendo más allá de las estructuras educativas tradicionales, las tecnologías 

amplían los escenarios de aprendizaje, ya que amplían tanto el alcance como el conjunto 

de personas e instituciones involucradas sin ocupar espacios físicos (Aguirre et al., 2015), 

además de que pueden optimizar tiempos para realizar actividades.

En forma creciente, algunas compañías han optado por emplear bases 

tecnológicas que reemplacen los medios tradicionales en los servicios que ofrecen 
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con el propósito de simplificar procesos (Bitner, Brown y Meuther, 2008), aumentar la 

satisfacción del cliente (Ba y Johansson, 2008) y generar mayor seguridad y duplicar su 

productividad. El caso de los despachos no es la excepción. 

La tecnología ha emergido en la prestación de servicios jurídicos transformando 

el modo de hacer las cosas, imponiendo nuevas formas, erradicando aquellas que venían 

empleándose (Susskind, 2000; Bullows, 2021).

Existen hoy en el mercado herramientas tecnológicas, entre otras aplicaciones 

que apoyan la impartición de servicios jurídicos. A manera de ejemplo, la firma electrónica 

permite establecer el consentimiento en un contrato, garantizando la integridad y veracidad 

de los documentos, aun cuando las partes no hayan estado presentes físicamente; el big 

data es un conjunto de tecnologías que permite procesar grandes cantidades de datos 

que no podrían manejarse ni clasificarse rápidamente por sistemas convencionales y 

tradicionales. Por otra parte, existen buscadores jurídicos que posibilitan localizar diversos 

términos legales -apoyados de asesoría jurídica- para resolver dudas y consultas. Aunado 

a lo anterior, también están disponibles lectores de leyes, organizadores jurídicos para 

clasificar expedientes por tipos de casos así como herramientas que pueden gestionar y 

dar acceso a información de un despacho jurídico.

The Law Guide, Big data, SmartLeges, Juror, Nubbius, Quolaw, MN Program y Kleos 

entre otras más, se han diseñado para servir de apoyo a los abogados en el cumplimiento 

de sus principales funciones y han revolucionado el sector legal:

Ahora bien, ¿Qué están haciendo las instituciones formadoras de juristas para 

estar a la vanguardia de estos nuevos entornos de prestación de servicios? 

3. NUEVOS MÉTODOS EDUCATIVOS Y NUEVAS COMPETENCIAS

Las tecnologías han ocasionado que las generaciones de alumnos adquieran 

conocimientos y competencias de forma distinta, pues su familiaridad con el mundo 

digital demanda a su vez nuevos métodos de enseñanza (de la Rosa, 2020). Entre el 

desarrollo de competencias mediadas por tecnología se encuentran la capacidad de uso 

de herramientas tales como foros, chat y correo electrónico para intercambiar ideas y 

aprender colaborativamente (Mendoza et al., 2021), la habilidad para auto-planificar el 

proceso formativo a través de agendas, la destreza para participar en estos entornos 

virtuales de aprendizaje, la capacidad para superar resistencias derivadas del uso de las 

tecnologías así como habilidades de gestión de la información (Aguirre, Quintana et al, 

2015). Estas herramientas además fomentan el trabajo autónomo de forma no presencial 

del alumno(a). 
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Es así que entre las nuevas aptitudes que han ido adquiriendo los estudiosos 

del derecho están la capacidad de buscar información en medios digitales, capacidad 

de utilizar el razonamiento de tecnologías, comprender softwares que manejan 

volúmenes importantes de datos, elaboración de contratos digitales y el empleo de la 

firma electrónica. Mencionadas competencias se componen por la suma de todos los 

conocimientos, actitudes y habilidades que se adquieren mediante las tecnologías en 

espacios virtuales y que son producto de la educación y alfabetización tecnológica 

funcional ya que se orientan a la utilización de dichas herramientas de forma productiva 

(Gisbert y Esteve, 2016). 

Debido a lo anterior es necesario que cada una de las universidades sepa ubicar 

cuáles son las necesidades que tienen los despachos jurídicos y/o los medios de empleo 

y pueda formar profesionales que sepan cumplir esas necesidades. Para Maldonado 

(2015) las universidades deben ser capaces de producir egresados con una enseñanza 

basada en estándares internaciones pues deben tener un perfil visionario para ampliar 

sus áreas de oportunidades. 

4. ADVENIMIENTO DE LA TECNOLOGÍA Y RESILIENCIA ACADÉMICA

Gaxiola et al (2002) refieren que la resiliencia académica modera la relación 

entre el estrés académico y la angustia que sufre el estudiante. Ellos refieren que los 

conocimientos aprendidos hasta el día de hoy en este sentido, pueden ayudar a optimizar 

la adaptación académica de los estudiantes en riesgo y promover su éxito académico 

hasta el término de los estudios. Por su parte, Tenorio y Sucari (2021) definen la resiliencia 

educativa como la capacidad, el proceso y manejo de cualidades o habilidades positivas 

que abarcan la dimensión emocional, motivacional y social del docente.

Aunque Tenorio y Sucari señalan que es una aptitud del docente, también lo es 

de las personas que se encuentran en un entorno de enseñanza-aprendizaje. En este 

sentido, la capacidad de raciocinio que tenemos los seres humanos nos permite hacer uso 

de los conocimientos, habilidades y destrezas para adaptarnos a circunstancias adversas 

que se presenten en la experiencia humana. Ser resiliente significa hacer adecuaciones y 

adaptarse a nuevos procesos. 

En este contexto, ser resiliente se trata de tener un mejor desempeño y conseguir 

logros de aprendizaje dentro de la comunidad escolar. Ello se obtiene a partir del 

compromiso académico de los estudiantes. La resiliencia académica es entendida como 

una vía de gestión y pronta atención al proceso de adaptación e impacto en el ámbito 

educativo. Además, es un agente que incide en mejoras en el rendimiento académico. 
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Un alumno resiliente es aquel que supera las condiciones desfavorables que le 

dificultan su proceso de enseñanza-aprendizaje (Menéndez Aller et al., 2021). A pesar 

de experimentar condiciones adversas, los alumnos resilientes son autónomos, poseen 

autocontrol, confianza, dedicación y motivación. Asimismo, tienen buena participación, 

autoestima y expectativas académicas altas, entre otras. La resiliencia en estos escenarios 

también se traduce en aprender a sobrellevar situaciones difíciles.

La resiliencia se aplica en contextos de vulnerabilidad y entre sus intenciones en 

el ámbito académico se encuentran disminuir la desmotivación y la deserción escolar. La 

resiliencia educativa también ha sido utilizada cuando se han presentado condiciones 

de discriminación por la falta de acceso a tecnologías, por no tener capacidades 

tecnológicas, así como también por el género, por ser víctimas de abuso en entornos 

escolares (León Vázquez & Silva Hernández, 2022). 

De esta suerte, conociendo las circunstancias del alumnado se puede ayudar en 

su desarrollo humano y social. Se considera que la resiliencia es un componente de la 

adecuada adaptación y se asocia con la salud mental (Truffino, 2010). Es así que los 

entornos escolares son propicios para el desarrollo de la resiliencia. 

Por esta razón, la importancia de la dinámica y la interacción educativa, máxime que 

en ambientes educativos ahora se solicitan mayores retos, competencias tecnológicas, 

plataformas digitales, ambientes colaborativos, análisis de casos, entre otros, los cuales 

contribuyen al desarrollo íntegro del alumnado.

Valga mencionar en este punto que el virus SARS-coV-2 tuvo grandes 

repercusiones en los procesos de enseñanza-aprendizaje. No obstante, el derecho a la 

educación no debía resentir esta pandemia por lo que docentes y alumnos incursionaron 

en nuevas modalidades en la enseñanza.

Escuelas, colegios, institutos y universidades tuvieron que tomar una rápida 

decisión para mantener clases y continuar sus procesos formativos. La solución fue 

hacer uso de la educación a distancia en algunos casos y en otros, el aprendizaje en línea 

sería la vía. Álvarez y Zapata (2002) hacen referencia a la transformación que tuvieron 

los modelos y estrategias educativas que modificarían la forma de trabajo, de interacción 

e incluso de diversión. Es así que la tecnología y sus nuevas aplicaciones fueron las 

herramientas para el desarrollo de los cursos durante los cuales tanto profesores como 

educandos aprenderían y aceptarían nuevos modelos al tiempo que se adaptaban a 

situaciones de depresión, salud mental, posible abandono de cursos o la misma deserción 

escolar. Conforme a Álvarez, Maldonado et al (2020) para las instituciones de educación 

superior, el clima de tensión se generó debido a que a) no existía previsión para enfrentar 
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la crisis, b) la pandemia tomó por sorpresa al sector educativo y c) existió desconcierto 

en el sector educativo. 

Si bien cada institución adoptó métodos distintos, dependiendo del acceso al uso 

de la tecnología por parte de cada comunidad educativa, lo cierto es que se presentó 

un importante desafío tanto para alumnos como para docentes, pues en muchos casos 

no se encontraban lo suficientemente preparados para impartir o tomar cursos en 

plataformas digitales. 

Con prontitud se desarrollaron cursos didácticos para que los docentes pudieran 

crear sus cursos en línea, para que crearan recursos digitales y administraran los contenidos 

de sus materias. Algunos docentes tuvieron que aprender a emplear tecnología por sus 

propios medios. Lo anterior hizo necesario invertir mayor tiempo en la preparación de 

cursos. No obstante, se apreció un rezago tanto en el acceso a computadoras como en 

formación en tecnologías. 

El tipo de actividades tuvo que ser innovadora pues uno de los retos de los 

docentes fue el considerar, siguiendo a Prensky (2001), que los jóvenes no pueden 

aprender como los jóvenes del pasado; sus cerebros y cultura son diferentes. Por otro 

lado, la tecnología avanza rápidamente, por lo que se generan nuevas herramientas 

digitales o actualizaciones que hay que comprender.

A partir de este acontecimiento, los estudiantes se han tenido que enfrentar a 

nuevas formas de recibir sus cursos, de elaborar sus tareas y de resolver exámenes 

y/o evaluaciones. Se ha dejado entrever la brecha generacional de maestros y alumnos. 

Ciertos docentes, los de mayor edad, han tenido que redoblar esfuerzos para preparar 

e impartir sus cursos en formato digital. Los académicos se han venido desenvolviendo 

en entornos digitales ya conocidos por los alumnos o bien en ambientes que no habían 

sido manejados pero con los que podrían familiarizarse rápidamente y sin dificultad. Esta 

situación ha generado un clima de estrés, derivado de la incertidumbre de los nuevos 

escenarios educativos. 

Para los cursos en línea, docentes y alumnos han tenido que contar con 

dispositivos electrónicos y un lugar con acceso a internet. Todas estas nuevas 

circunstancias, que se presentaron en forma repentina, imprevisible e inevitable, 

confluyeron con la emergencia sanitaria que brotó durante el primer trimestre del 2020. 

León-Vázquez y Silva-Hernández (2022) afirman que la resiliencia ayuda a aprender y 

aceptar dichas circunstancias mientras los individuos se adaptan a nuevos procesos. En 

el mismo sentido, los individuos con un mayor ejercicio de su capacidad de resiliencia y 

de reparación emocional, tienen mayores niveles de satisfacción en la vida.
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En este contexto, la contingencia representó una posibilidad de proponer nuevos 

escenarios de aprendizaje, de explorar aprendizajes híbridos o mezclados, así como de 

combinar aprendizajes sincrónicos y asincrónicos (Ordorika, 2020). Es por ello que se 

realizó la encuesta referida.

5. ESTUDIANTES DE DERECHO, CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES 

Y USO AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE 

Para investigar el nivel de conocimiento que tienen los alumnos sobre las 

tecnologías, se llevó a cabo una encuesta a alumnos de la licenciatura en Derecho de la 

Facultad de Derecho de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí en México (UASLP). 

Esta se realizó en junio del año 2022 a alumnos del segundo, cuarto, sexto, octavo y 

décimo semestre a través de formularios de Microsoft. 296 alumnos respondieron a 

través de sus catedráticos. 115 entrevistados son hombres y 181 mujeres. 

La representación gráfica y resumida de la encuesta es la siguiente:

Figura 1. GENERO DE ENCUESTADOS.

Figura 2. EDAD DE ENCUESTADOS.
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Figura 3. INTERES DE LOS ENCUESTADOS.

Figura 4. CONOCIMIENTO SOBRE TECNOLOGICAS.

Figura 5. CONOCIMIENTO DE ENCUESTADOS SOBRE PLATAFORMAS
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Figura 6. CONOCIMIENTO DE ENCUESTADOS SOBRE APLICACIONES USADAS POR ABOGADOS.

Figura 7. USO DE TECNOLOGIA DURANTE CLASES DE ENCUESTADOS.

6. RESULTADOS

Con relación al rango de edad en el que están comprendidos los encuestados, 

22 personas van de los 16 a los 19 años, 263 personas van de los 20 a los 24 años, 
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9 personas van de los 25 a los 29 años, 2 personas van de los 30 a los 39 años y 0 

personas van de los 40 a los 49 años, al igual que 0 personas de los 50 a los 59 años.

Con relación al semestre que cursan actualmente, 1 persona pertenece al primer 

semestre, 37 personas al segundo semestre, 0 personas al tercer semestre, 49 personas 

al cuarto semestre, 1 persona al quinto semestre, 98 personas al sexto semestre, 0 

personas al séptimo semestre, 85 personas al octavo semestre, 1 persona al noveno 

semestre y finalmente 24 personas al décimo semestre.

Con respecto a cuál de las áreas del derecho tienen mayor interés hasta ahora, 

84 personas tienen mayor interés en el derecho civil, 19 en el derecho mercantil, 82 en el 

derecho penal, 42 en el derecho fiscal, 27 en el derecho corporativo, 42 en otras áreas del 

derecho diferente a las mencionadas.

Con relación a describir su conocimiento acerca de las tecnologías, tales como 

Realidad Virtual, el 13.5% respondió NADA, el 76% MEDIANAMENTE y el 10.5% respondió 

que tiene MUCHO conocimiento en la tecnología mencionada.

Respecto a la Realidad Aumentada el 38.2% respondió que el conocimiento que 

tienen en torno a esta tecnología es NADA, 57.1% MEDIANAMENTE y 4.7% tiene MUCHO 

conocimiento de esta tecnología.

Respecto a la Inteligencia Artificial el 20.6% respondió que el conocimiento en 

esta tecnología es NADA, 72.6% MEDIANAMENTE y 6.8% MUCHO.

Respecto a cuál de las siguientes tecnologías empleas en tu proceso de 

aprendizaje y en qué medida tales como la realidad virtual respondieron el 50% NADA, 

41.6% MEDIANAMENTE y el 8.4% MUCHO.

Respecto a la realidad aumentada el 66.9% respondió NADA, 31.8% 

MEDIANAMENTE, y el 1.4% mucho.

Con relación a la inteligencia artificial el 42.9% respondió NADA, 46.6% 

MEDIANAMENTE y el 10.5% mucho.

Ahora bien, con respecto a cómo describirían el nivel de conocimiento en las 

siguientes plataformas educativas:

Como se puede apreciar en las respuestas graficadas:

OneDrive: El 9.5% respondió NULO, el 45.9% dijo BASICO, el 35.8% INTERMEDIO 

y el 8.8% AVANZADO.

DropBox: El 51.7% respondió NULO, el 30.7% BASICO, el 14.9% INTERMEDIO y 

el 2.7 AVANZADO.

Shared Point: El 49.3 respondió NULO, el 36.5% BASICO, 12.5% INTERMEDIO y 

el 1.7 AVANZADO.
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Teams: El 0.3% respondió NULO, 10.5% BASICO, 48% INTERMEDIO Y el 41.2% 

AVANZADO.

MindMeister: El 66.6% respondió NULO, 21.6% BASICO, 10.8% INTERMEDIO Y 

el 1% AVANZADO.

Google Drive: El 3.7% respondió NULO, 29.1% BASICO, 39.2% INTERMEDIO Y el 

28% AVANZADO

Wordpress: El 54.7% respondió NULO, 25.3% BASICO, 16.2% INTERMEDIO y el 

3.7% AVANZADO

Google Hangouts: El 42.2% NULO, 32.4% BASICO, 20.3% INTERMEDIO y el 51% 

AVANZADO.

Evernote: El 61.8% respondió NULO, 23% BASICO, 12.2% INTERMEDIO y el 3% 

AVANZADO.

Respecto en cuantas materias de tu actual semestre el docente ha utilizado o 

promovido la utilización de los siguientes:

•	 Didactics: El 69.9% NINGUNA, el 27.7% DOS O TRES y 2.4% CUATRO O 

CINCO.

•	 Tzaloa: El 51.7% NINGUNA, el 43.9% DOS O TRES y 4.4% CUATRO O CINCO.

•	 Youtube: El 22.6% NINGUNA, el 55.1% DOS O TRES y 22.3% CUATRO O 

CINCO.

•	 Exámenes en línea: El 32.1% NINGUNA, el 36.5% DOS O TRES y 31.4% 

CUATRO O CINCO.

•	 Chats y foros en línea: El 26% NINGUNA, el 46.6% DOS O TRES y 27.4% 

CUATRO O CINCO.

•	 Aplicaciones de Gamificación como kahoot, brainscape o classcraft: El 

64.9% NINGUNA, el 28.4% DOS O TRES y 6.8% CUATRO O CINCO.

•	 Google drive: El 48.3% NINGUNA, el 40.9% DOS O TRES y 10.8% CUATRO 

O CINCO.

Con relación a evaluar su conocimiento sobre las siguientes herramientas 

o aplicaciones tecnológicas empleadas por abogados en su práctica profesional, 

respondieron:

•	 Lawtech startups: El 84.1% respondió NULO, el 11.1% BASICO y el 4.7% 

INTERMEDIO

•	 The law guide: El 75.7% respondió NULO, el 18.6% BASICO y el 5.7% 

INTERMEDIO
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•	 Búho legal: El 46.6% respondió NULO, el 34.8% BASICO, el 13.5% 

INTERMEDIO y 5.1% AVANZADO

•	 Abogae: El 72% respondió NULO, el 20.9% BASICO, el 6.1% INTERMEDIO y 

1% AVANZADO

•	 iJuror: El 79.1% respondió NULO, el 15.5% BASICO, el 4.4% INTERMEDIO y 

1% AVANZADO

•	 Asistentes Virtuales Inteligentes: El 57.4% respondió NULO, el 31.1% 

BASICO, el 9.1% INTERMEDIO y 2.4% AVANZADO

•	 Contratos creados sobre una red blockchain: El 76% respondió NULO, el 

16.6% BASICO, el 5.7% INTERMEDIO y 1.7% AVANZADO

Respecto a si considera que las Tecnologías Disruptivas:

•	 Favorecen la educación permanente? El 3.7% en DESACUERDO, 43.9% NI 

DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO y el 52.4% DE ACUERDO

•	 Benefician la expansión en el aula? El 4.7% en DESACUERDO, 35.1% NI DE 

ACUERDO, NI EN DESACUERDO y el 60.1% DE ACUERDO

•	 Mejoran la interacción entre profesor y alumno? El 3% en DESACUERDO, 

36.8% NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO y el 60.1% DE ACUERDO

•	 Facilitan el aprendizaje de los estudiantes? El 3% en DESACUERDO, 28.7% 

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO y el 68.2% DE ACUERDO

•	 Generan conocimientos estables y duraderos? El 4.7% en DESACUERDO, 

36.1% NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO y el 59.1% DE ACUERDO

•	 Aumentan la atención de los estudiantes en clase? El 6.8% en 

DESACUERDO, 38.5% NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO y el 54.7% 

DE ACUERDO

•	 ¿Mejoran la comprensión y el correcto procesamiento de la información? 

El 3% en DESACUERDO, 37.5% NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO y el 

59.5% DE ACUERDO.

7. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos muestran que existe igualdad de género en la percepción 

que tiene el alumnado encuestado de la Facultad de Derecho de la UASLP sobre sus 

conocimientos sobre las tecnologías, el conocimiento de las aplicaciones o herramientas 

tecnológicas para los juristas y la percepción de los beneficios de las tecnologías 

educativas. No obstante, con respecto al conocimiento de las plataformas colaborativas, 

los estudiantes varones perciben tener más conocimiento que las alumnas.
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Ahora bien, los resultados también evidencian que los estudiantes varones se 

perciben con un nivel de conocimiento por encima del valor de la media de cuantificación 

(considerado como nivel alto) con respecto a las plataformas Teams y Google Drive, y 

aproximadamente igual al valor de la media de cuantificación en OneDrive e Inteligencia 

Artificial (considerado como nivel medio). Esto significa que los estudiantes perciben 

tener un excelente conocimiento del uso de Google Drive. Por lo que corresponde al resto 

de las herramientas, aplicaciones o plataformas, la autopercepción del conocimiento de 

los estudiantes está muy por debajo de la media de cuantificación. La investigación arroja 

que en relación con las herramientas que se aplican en el caso de la abogacía, algunas 

son casi nulas. 

Tanto las alumnas como los alumnos coinciden en que los beneficios de las 

tecnologías educativas potencializan los procesos de aprendizaje de los estudiantes 

de derecho, refuerzan conocimientos duraderos, su atención, su comprensión, y 

mejoran los vínculos entre alumnos y profesores. Por lo tanto, los académicos de 

esta facultad tienen como tarea implementar el uso de las plataformas colaborativas 

y de las herramientas digitales o aplicaciones en el campo de la abogacía en su 

metodología de enseñanza-aprendizaje. Lo anterior, teniendo como propósito que así 

los estudiantes estén actualizados y cuenten con un bagaje que los haga competitivos 

en su desempeño profesional. 

En este contexto, es esencial promover la motivación de los estudiantes ante 

la incorporación de nuevas metodologías basadas en herramientas tecnológicas, con 

la finalidad de evitar que el proceso de transición genere presión, desinterés y, por el 

contrario, propicie una disposición favorable hacia la utilización de las tecnologías.

Con lo anterior se deduce que la universidad, a través de sus docentes y métodos 

de enseñanza, debe incorporar a sus asignaturas actividades y tareas innovadoras en 

las que se utilicen herramientas tecnológicas e inteligencia artificial. Asimismo, se debe 

motivar a las alumnas a tener un mayor empleo y conocimiento de las plataformas. 

Una estrategia consiste en concientizar a los profesionales del derecho acerca de las 

repercusiones derivadas de la incorporación y aplicación de tecnologías en el desarrollo 

de sus actividades profesionales.

8. CONCLUSIONES

Frente a un mundo cambiante y nuevas generaciones de alumnos, el docente ha 

tenido que reformar su estilo de enseñanza para ser un agente innovador e incentivar la 

adquisición del conocimiento a través del uso de tecnología educativa. En este sentido, el 
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docente debe generar ambientes virtuales de aprendizaje acordes con las necesidades de 

los nuevos modelos de trabajo. Este trabajo se propuso encontrar el nivel de conocimiento 

que tienen los estudiantes de derecho respecto de las tecnologías así como el papel del 

docente en el empleo de las mismas al frente de la impartición de sus cursos.

Se concluye que existe un campo de oportunidad para que las Escuelas y 

Facultades de Derecho empleen ambientes virtuales y herramientas digitales para 

la impartición de sus cursos, ello irá preparando a los estudiosos del derecho en un 

escenario en que los abogados deben capacitarse en nuevos modelos de prestación de 

servicios que tengan como base plataformas y aplicaciones apoyadas por la tecnología. 

Hoy conocemos que las firmas jurídicas necesitarán contratar equipos de desarrollo de 

software que habiliten la creación de soluciones digitales.

La práctica del derecho no se puede quedar atrás, de hecho es una carrera que 

debe orientarse hacia la modernización. La realidad tecnológica llegó para quedarse por 

lo que se requerirá modernizar las leyes con una adecuada integración del uso de las 

nuevas tecnologías en nuestros marcos normativos. 
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