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PRÓLOGO

Las Ciencias Socialmente Aplicadas y las Humanidades constituyen campos 

privilegiados para la comprensión de las relaciones que se establecen entre sociedades, 

territorios, instituciones, culturas y sujetos. Al reunir diferentes perspectivas teóricas 

y metodológicas, permiten observar los fenómenos contemporáneos en múltiples 

escalas, desde grandes disputas geopolíticas y procesos de desarrollo territorial hasta 

experiencias particulares de vulnerabilidad, formación humana y producción cultural.

El sexto volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, 

Práticas e Horizontes de Investigação reúne quince capítulos organizados en cuatro 

ejes temáticos: Geopolítica, Territorio y Desarrollo Sostenible; Derechos, Género, 

Vulnerabilidad y Relaciones Sociales; Formación Humana, Ciencia y Responsabilidad 

Social; y Cultura, Historia e Interpretación del Conocimiento. Esta estructura 

propone un recorrido que parte de cuestiones de alcance internacional y territorial y, 

progresivamente, dirige la mirada hacia las relaciones sociales, los sujetos y las formas 

mediante las cuales el conocimiento y la cultura son construidos e interpretados.

El primer eje aborda temas relacionados con la gestión y disputa de recursos 

estratégicos, la soberanía, el comercio internacional, la sostenibilidad urbana, la seguridad 

alimentaria, el desarrollo socioeconómico y la participación comunitaria. En diferentes 

contextos geográficos, los estudios evidencian cómo las cuestiones ambientales, 

económicas y políticas se articulan con la organización de los territorios y con las 

posibilidades de desarrollo sostenible.

El segundo eje aproxima el análisis a las relaciones sociales y a los desafíos 

vinculados con los derechos humanos, las desigualdades de género y las situaciones de 

vulnerabilidad. La violencia, la discriminación, la maternidad y la paternidad, el acceso a la 

justicia, la convivencia escolar, son abordados desde perspectivas que ponen de relieve 

la importancia de las instituciones, las redes de apoyo y las políticas de protección en la 

construcción de sociedades más equitativas.

En el tercer eje, la atención se dirige hacia la formación humana, la producción 

científica y la responsabilidad social. Los capítulos discuten la formación de científicos 

y profesionales, la necesidad de prácticas más reflexivas, sostenibles e inclusivas y 

la valorización de concepciones educativas capaces de reconocer al sujeto en su 

integralidad. Más que centrarse exclusivamente en los procesos de enseñanza, los 

trabajos reflexionan sobre la función social de la formación y sobre las responsabilidades 

éticas inherentes a la producción y aplicación del conocimiento.

Finalmente, el cuarto eje reúne estudios que exploran las relaciones entre historia, 

cultura, comunicación e interpretación. La estandarización tipográfica en el contexto 



soviético y las controversias arqueológicas relacionadas con los relieves del antiguo Egipto 

muestran, desde perspectivas distintas, que todo conocimiento se produce a partir de 

contextos, evidencias y sistemas de interpretación que deben ser analizados críticamente.

Al reunir investigaciones provenientes de diferentes áreas y realidades, este 

volumen reafirma el carácter plural de las Ciencias Socialmente Aplicadas y las 

Humanidades. En común, los trabajos aquí presentados demuestran que comprender 

las transformaciones sociales contemporáneas exige articular escalas, reconocer la 

complejidad de los fenómenos y mantener abierto el diálogo entre distintos saberes, 

métodos y perspectivas.

¡Buena lectura!

Jesús Rivas Gutiérrez

Christian Starlight Franco Trejo
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RESUMEN: Este capítulo aborda la 
normalización de la violencia en adolescentes 
de educación media superior tras la pandemia 
de COVID-19 y destaca el papel de los 
estudiantes en la visibilización y mediación 
de conflictos. Se analizan los efectos del 
aislamiento, el estrés y la ansiedad en la 
percepción de la violencia como parte del 
entorno escolar en una escuela preparatoria 
del Estado de México. La metodología 
empleada combina enfoques cualitativos 
y cuantitativos mediante encuestas y 
entrevistas a estudiantes y docentes. Además, 
se implementaron talleres donde los alumnos 
fueron capacitados como mediadores en 
la resolución de conflictos. Los resultados 
muestran un incremento en la conciencia 
estudiantil sobre la violencia y su capacidad 
para gestionarla de manera pacífica. Las 
intervenciones disminuyeron incidentes 
violentos y promovieron una cultura de 
diálogo y respeto. La investigación concluye 

que la mediación escolar es una herramienta 
clave para prevenir la violencia y fortalecer la 
convivencia pacífica. 
PALABRAS CLAVE: normalización de la 
violencia; visibilización; violencia; adolescencia; 
postpandemia; mediación escolar; convivencia 
escolar.

THE NORMALIZATION OF VIOLENCE 

AMONG HIGH SCHOOL STUDENTS AFTER 

THE PANDEMIC: MEDIATION STRATEGIES

ABSTRACT: This chapter addresses the 
normalization of violence among high school 
students after the COVID-19 pandemic, 
highlighting the role of students in identifying, 
understanding, and mediating conflicts. It 
analyzes the effects of social isolation, stress, 
and anxiety on the perception of violence 
as part of the school environment in a high 
school institution in the State of Mexico. 
The methodology combines qualitative and 
quantitative approaches through surveys 
and interviews with students and teachers. 
In addition, workshops were implemented to 
train students as peer mediators in conflict 
resolution processes. The results indicate 
an increase in students’ awareness of 
violent behaviors and their ability to manage 
conflicts through peaceful strategies. 
The interventions contributed to reducing 
violent incidents and promoting a culture of 
dialogue, respect, and peaceful coexistence. 
The study concludes that school mediation 

https://orcid.org/0009-0001-5426-2167
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represents a key tool for preventing violence and strengthening peaceful relationships 
within educational communities.
KEYWORDS: normalization of violence; school violence; adolescence; post-pandemic 
context; school mediation; conflict resolution; school coexistence.

1. INTRODUCCIÓN

“La oscuridad no puede expulsar la oscuridad; solo la luz puede hacerlo. 

El odio no puede expulsar el odio; solo el amor puede hacerlo.”

Martin Luther King Jr.

En distintos aspectos de la sociedad, entre ellos la salud mental de la población, 

la pandemia de COVID-19 generó profundas transformaciones. Los adolescentes han 

sido uno de los grupos más afectados, ya que durante este periodo vivieron cambios 

radicales en su rutina diaria, lo que afectó directamente su bienestar emocional. Tras 

la reactivación de las actividades sociales y académicas de los jóvenes de nivel medio 

superior (14-18 años), los niveles de ansiedad, estrés y frustración aumentaron, lo que ha 

derivado en un incremento de conflictos y comportamientos violentos en las escuelas. 

Sin embargo, uno de los problemas más graves es la normalización de la violencia, 

es decir, la aceptación de comportamientos agresivos como algo común o inevitable, 

derivada principalmente de la falta de desarrollo de habilidades socioemocionales, 

particularmente aquellas necesarias para la resolución pacífica de conflictos mediante 

la comunicación asertiva y la comunicación no violenta.

Durante la pandemia, muchos adolescentes fueron privados de oportunidades 

para aprender a manejar sus emociones a través de interacciones sociales directas, 

lo que los dejó más vulnerables a la frustración y la ira. Como señala Pérez (2022), “la 

ausencia de herramientas para manejar las emociones generó una espiral de frustración 

y agresividad que se tradujo en una mayor propensión a recurrir a la violencia como forma 

de comunicación”.

La visión de los jóvenes sobre la violencia es compleja y varía dependiendo de 

su contexto familiar, social y escolar. Esta normalización de la violencia puede ser vista 

como un intento por recuperar el control en un contexto de incertidumbre heredado de 

la pandemia, lo que ha podido generar una tendencia a externalizar sus emociones de 

manera destructiva para reafirmar su poder y protegerse ante la vulnerabilidad percibida.

El presente trabajo tiene como objetivo compartir con ustedes el proyecto 

“La normalización de la violencia en adolescentes de educación media superior tras 

la pandemia: estrategias de mediación”, desarrollado dentro de las instalaciones 
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de un centro educativo de nivel Medio Superior, una escuela preparatoria oficial, 

por una servidora y los alumnos de uno de sus grupos, cuyo objetivo es disminuir 

la normalización de la violencia en adolescentes de educación media superior tras 

la pandemia, visibilizando las distintas formas de violencia presentes en el aula y su 

impacto en la convivencia escolar, a través del diseño por parte de los y las estudiantes 

y la implementación de estrategias de mediación que permitan la construcción de un 

espacio seguro dentro de la escuela preparatoria, promoviendo la participación activa 

de los estudiantes como mediadores y agentes de cambio en la resolución pacífica 

de conflictos.

2. MARCO EPISTÉMICO Y SITUACIONAL

“La educación es el arma más poderosa que puedes usar para 

cambiar el mundo.”

Nelson Mandela

La escuela se encuentra ubicada en el municipio de Chalco, Estado de México, 

con una población aproximada de 400,057 habitantes, es uno de los municipios más 

antiguos del Estado de México y forma parte de la Zona Metropolitana del Valle de 

México. A pesar de su riqueza cultural y tradiciones, enfrenta problemas de inseguridad 

debido a la presencia de células criminales que cometen delitos que afectan a la 

comunidad, tales como homicidios, tráfico y consumo de estupefacientes, extorsión, 

cobro de derecho de piso, violaciones, desapariciones forzadas, corrupción, falta de 

acceso a la justicia, trata de personas (con fines de explotación sexual y trabajos 

forzados), secuestros y robos con violencia. Además, la carencia de servicios básicos, 

especialmente el suministro de agua, la sobrepoblación por la construcción de complejos 

urbanos y la falta de oportunidades para el desarrollo integral de sus habitantes, 

agravan la situación. La actividad principal es el comercio, tanto formal como informal, y 

la población enfrenta múltiples retos para satisfacer sus necesidades básicas, sumado 

a una sensación de inseguridad que limita la realización de actividades cotidianas y la 

construcción de mejores condiciones de bienestar.

La llegada de la pandemia de COVID-19 exacerbó estas problemáticas. La pérdida 

de empleos, la enfermedad, la falta de atención médica, el aislamiento y la pérdida de 

seres queridos afectaron la salud mental de la población, manifestándose en ansiedad 

y depresión. En el ámbito educativo, se produjo una “fractura” que derivó en una crisis 

transversal y global, afectando tanto a estudiantes como a docentes (Ramírez, 2021), no 

obstante fueron los jóvenes estudiantes quienes han manifestado mayor afectación, pues 
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son quienes cuentan con menos herramientas socioemocionales. El regreso a clases 

presenciales evidenció un incremento en la violencia escolar, y a diferencia de lo que el 

cuerpo directivo y docente esperaba, con el paso de los años, precisamente los últimos 

dos años, esta problemática conductual ha sido más notoria en los estudiantes que 

muestran dificultades para convivir, comunicar necesidades sociales específicamente y 

establecer límites, resultado de la falta de interacción durante el confinamiento (adn40, 

2022) y de la interacción en sus entornos familiares.

La investigación se sustenta en dos teorías fundamentales: la teoría de las 

habilidades blandas y la teoría de la mediación escolar. Las habilidades blandas, como 

la empatía, la comunicación efectiva, la comunicación no violenta y la resolución de 

problemas, son esenciales para reducir conflictos y fomentar un ambiente colaborativo. 

Estas habilidades facilitan formas prosociales de solución que contribuyen a la 

construcción de una cultura de paz en la escuela (Benítez Moreno et al., 2021) y en 

todos los entornos de convivencia. Por otro lado, la mediación escolar se basa en la 

formación de estudiantes como mediadores, quienes pueden prevenir las diferentes 

conductas violentas y gestionar conflictos (generados por la normalización de las 

conductas violentas), promoviendo una convivencia pacífica. La formación en habilidades 

de comunicación y resolución de conflictos en estudiantes ha demostrado cambios 

positivos en la interacción interpersonal y en la elección de estrategias para resolver 

conflictos, generadas, propuestas y construidas por los y las estudiantes, favoreciendo el 

compromiso y la cooperación (Morozova, 2022).

Para abordar la normalización de la violencia en la institución educativa, 

se propuso una intervención integral que incluyó la realización de un diagnóstico 

participativo con la comunidad estudiantil, principalmente con los y las alumnas de 

un grupo de 1° año para identificar las manifestaciones de violencia normalizada y sus 

causas; los alumnos diseñaron diversas estrategias basadas en los lineamientos de 

una cultura de la paz, se determinó trabajar con el fortalecimiento de las habilidades 

socioemocionales a través de la implementar talleres que desarrollen habilidades 

como la empatía, la comunicación asertiva y la gestión emocional, fundamentales para 

la convivencia pacífica y la resolución de problemáticas escolares entre pares.

Asimismo se realizó el pilotaje con 7 estudiantes propuestos por el mismo 

grupo, de un mini programa de mediación escolar: realizada por los mismos alumnos, 

a los cuales se les empezó a capacitar como mediadores, brindándoles herramientas 

para intervenir en conflictos entre pares de manera constructiva, el objetivo final es la 

creación de espacios seguros y al mismo tiempo promover actividades que fomenten el 
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sentido de pertenencia y la colaboración entre los miembros de la comunidad educativa, 

lo representa tener una vinculación con la comunidad escolar (autoridades educativas, 

docentes, padres de familia y estudiantado).

Los desafíos fueron múltiples, fundamentalmente la problemática a la que 

nos enfrentamos para identificar las diferentes conductas violentas que estaban ya 

normalizadas, encontrar las causas de estas conductas; de igual manera el que los y 

las estudiantes aceptaran que su forma de interacción mostraba la falta de habilidades 

socioemocionales, la dificultad que tienen después de la pandemia para comunicarse 

de forma asertiva, para generar filtros afectivos y construir relaciones emocionalmente 

sanas, hasta ser conscientes de que no obstante ya habían identificado las violencias 

normalizadas en el aula y sus manifestaciones, les era difícil realizar la autorregulación y 

no entendían el porqué.

Los resultados han sido sumamente satisfactorios, han superado las 

expectativas iniciales, de ser solo una idea que nació como una dinámica de clase, ha 

ido creciendo y nutriéndose gracias a la participación activa de los y las estudiantes del 

grupo, quienes van dando vida a este proyecto que pretende romper con los círculos 

de la violencia, generar la visibilización de las manifestaciones de la normalización de la 

violencia y por ende la disminución de las conductas violentas, promover la mediación 

escolar entre pares como una herramienta de solución a los diferentes conflictos que 

se presentan en la cotidianidad entre los y las jóvenes, basada en la comunicación no 

violenta y el desarrollo de habilidades socioemocionales para modificar patrones de 

conducta y promover un ambiente escolar saludable y seguro (Rosenberg, 2003).

3. METODOLOGÍA

“La educación no cambia el mundo: 

cambia a las personas que van a cambiar el mundo.” 

Paulo Freire

La escuela preparatoria ha sido un referente en la promoción de la sana 

convivencia dentro de su comunidad educativa. Comprometida con la construcción de una 

Cultura de Paz, la institución implementa políticas educativas que priorizan el desarrollo 

socioemocional e integral de su estudiantado. Este enfoque se alinea con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organización de las Naciones 

Unidas, específicamente con el ODS 4, que busca garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida 

para todos. 
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En concordancia con este compromiso, la preparatoria también se enfoca en 

proporcionar un entorno educativo seguro y libre de violencia. Los menores tienen derecho 

a una educación de calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos, 

basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, garantizando 

el respeto a su dignidad humana y el desarrollo armónico de sus potencialidades y 

personalidad, tal como lo establece La Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes en su artículo 57 en sus fracciones IX, X, XX, que a la letra dice:

“Artículo 57. Niñas, niños y adolescentes tienen derecho a una educación de 
calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en 
un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el 
respeto a su dignidad humana; el desarrollo armónico de sus potencialidades y 
personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las libertades 
fundamentales, en los términos del artículo 3o. de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educación y demás disposiciones 
aplicables.

“Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de 
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ámbito de sus 
respectivas competencias garantizarán la consecución de una educación de 
calidad y la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma, para 
lo cual deberán:

“IX. Implementar mecanismos para la atención, canalización y seguimiento de 
los casos que constituyan violaciones al derecho a la educación de niñas, niños 
y adolescentes; 

“X. Fomentar la convivencia escolar armónica y la generación de mecanismos 
para la discusión, debate y resolución pacífica de conflictos; 

“XI. Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca 
mecanismos para la prevención, atención y canalización de los casos de 
maltrato, perjuicio, daño, agresión, abuso, violencia sexual, así como de cualquier 
otra forma de violencia en contra de niñas, niños y adolescentes que se suscite 
o detecte en los centros educativos;

“XX. Inculcar en niñas, niños y adolescentes la cultura de la paz y la educación 
cívica…”

Y el artículo 58 fracciones I y II que señala:

“Artículo 58. La educación, además de lo dispuesto en las disposiciones 
aplicables, tendrá los siguientes fines:

“I. Fomentar en niñas, niños y adolescentes los valores fundamentales, la cultura 
de la paz, la educación cívica y el respeto de la identidad propia, así como a las 
diferencias culturales y opiniones diversas; 

“II. Desarrollar la personalidad, las aptitudes y las potencialidades de niñas, 
niños y adolescentes;”

Asimismo, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su Artículo 

1° establece:
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“Artículo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán 
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los 
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así como 
de las garantías para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni 
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitución 
establece. Párrafo reformado DOF 10-06-2011 Las normas relativas a los 
derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta Constitución y 
con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo 
a las personas la protección más amplia. Párrafo adicionado DOF 10-06-
2011 Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la 
obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos 
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, 
indivisibilidad y progresividad. 

Y el artículo 3° que señala: 

Artículo 3o Constitucional. - Toda persona tiene derecho a la educación. 
El Estado -Federación, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartirá y 
garantizará la educación inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior 
y superior. La educación inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman 
la educación básica; ésta y la media superior serán obligatorias, la educación 
superior lo será en términos de la fracción X del presente artículo. La educación 
inicial es un derecho de la niñez y será responsabilidad del Estado concientizar 
sobre su importancia.

“Corresponde al Estado la rectoría de la educación, la impartida por éste, 
además de obligatoria, será universal, inclusiva, pública, gratuita y laica. 

“La educación se basará en el respeto irrestricto de la dignidad de las 
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. 
Tenderá a desarrollar armónicamente todas las facultades del ser humano y 
fomentará en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las 
libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la 
independencia y en la justicia; promoverá la honestidad, los valores y la mejora 
continua del proceso de enseñanza aprendizaje. 

“El Estado priorizará el interés superior de niñas, niños, adolescentes y jóvenes 
en el acceso, permanencia y participación en los servicios educativos…”

La Institución al implementar políticas que promueven la sana convivencia y una 

educación de calidad, cumple con el mandato constitucional de ofrecer una educación 

que respete la dignidad humana y promueva un entorno libre de violencia y discriminación. 

De esta manera, no solo contribuye al desarrollo integral de sus estudiantes, sino que 

también fortalece los valores fundamentales para la construcción de una sociedad más 

justa y equitativa.

La metodología del presente trabajo es mixta, combinando técnicas cualitativas 

y cuantitativas con el propósito de comprender la normalización de la violencia en 

adolescentes de educación media superior tras la pandemia y diseñar estrategias de 

mediación efectivas. Se han aplicado entrevistas cualitativas a estudiantes y docentes 

para analizar sus percepciones sobre la violencia escolar y su evolución en el contexto 

pospandemia. Paralelamente, se llevaron a cabo encuestas cuantitativas para medir la 
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prevalencia de conductas violentas y evaluar el impacto de las intervenciones diseñadas 

por los propios alumnos.

Un elemento clave en la metodología fue la implementación de un Laboratorio 

Social, concebido como una estrategia didáctica activa y un paradigma de enseñanza-

aprendizaje que fomenta la experimentación y la resolución de problemáticas de manera 

no estructurada dentro del aula (Hernández, 2021). Este enfoque permitió a los estudiantes 

no solo identificar y analizar las conductas violentas normalizadas en su entorno, sino 

también generar soluciones innovadoras a través de dinámicas participativas. 

La implementación del Laboratorio Social se basó en las Categorías Sociales 

2: La Organización de la Sociedad, Culturas e Identidades juveniles, Mi comunidad: 

problemas y soluciones, abordando aspectos como la familia, los grupos sociales, el 

papel social, las instituciones y la interculturalidad. Se trabajaron dos progresiones 

fundamentales:

a)	 Identidad y Pertenencia

•	 Nivel Inicial: Se promueve el reconocimiento de la identidad 

individual y colectiva, enfatizando la importancia de conocer y valorar 

la historia, cultura y tradiciones del entorno escolar y comunitario 

para analizar los cambios en las interacciones dentro del aula y la 

normalización de conductas violentas que generan conflictos.

•	 Nivel Intermedio: Los estudiantes comienzan a identificar cómo 

sus raíces culturales y experiencias compartidas influyen en la 

percepción de la violencia, desarrollando una conciencia crítica 

sobre la normalización de comportamientos agresivos en el 

entorno educativo.

•	 Nivel Avanzado: Se fortalece la construcción de una identidad 

resiliente y un sentido de pertenencia que impulsa a los jóvenes 

a participar activamente en la transformación de su realidad, 

favoreciendo la articulación de proyectos de mediación y convivencia 

pacífica (Larrañaga, 2021).

b)	 Participación y Ciudadanía Activa

•	 Nivel Inicial: Se introducen conceptos básicos de derechos y 

responsabilidades, enfatizando el derecho a vivir en un entorno 

seguro y libre de violencia.

•	 Nivel Intermedio: Los estudiantes se involucran en actividades 

de análisis y debate sobre la situación actual en el ámbito escolar, 
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identificando problemáticas y explorando posibles soluciones a 

través de la participación colaborativa.

•	 Nivel Avanzado: Se fomenta el desarrollo de iniciativas y propuestas 

de mediación escolar, en las que los jóvenes asumen roles de 

liderazgo y se convierten en mediadores activos, promoviendo la 

resolución pacífica de conflictos (Ramírez, 2021).

c)	 Diversidad, Inclusión y Equidad

•	 Nivel Inicial: Se reconoce y valora la diversidad cultural, étnica y social 

presente en el aula, estableciendo las bases para el respeto mutuo.

•	 Nivel Intermedio: Se profundiza en el análisis de las desigualdades 

y se sensibiliza a los estudiantes sobre la importancia de la 

inclusión, identificando cómo las conductas violentas pueden estar 

relacionadas con la falta de equidad.

•	 Nivel Avanzado: Se implementan estrategias que garantizan un 

ambiente inclusivo y equitativo, donde la diversidad es vista como 

un recurso para la solución de conflictos y la construcción de una 

comunidad escolar unida.

d.	 Desarrollo de Habilidades Blandas para la Convivencia Pacífica

•	 Nivel Inicial: Se inicia el fortalecimiento de habilidades 

interpersonales, como la comunicación asertiva y la empatía, 

fundamentales para el reconocimiento de emociones y el respeto 

hacia los demás.

•	 Nivel Intermedio: Los estudiantes participan en dinámicas y talleres 

que ponen en práctica técnicas de resolución de conflictos y 

mediación, facilitando el diálogo en situaciones de tensión.

•	 Nivel Avanzado: Se consolida la capacidad de los jóvenes para actuar 

como mediadores, promoviendo entornos seguros y colaborativos 

en el aula, lo cual contribuye a la disminución de conductas violentas 

y a la normalización de prácticas pacíficas.

A partir de estos ejes, los estudiantes llevaron a cabo sondeos para identificar 

las principales manifestaciones de violencia en su entorno escolar, tales como el uso 

de lenguaje inapropiado, empujones, tocamientos no consentidos, burlas, apodos, 

descalificación y críticas basadas en la apariencia física. Posteriormente, diseñaron 

estrategias de mediación escolar entre pares para abordar estas problemáticas, 

promoviendo una comunicación no violenta y el fortalecimiento de habilidades 
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socioemocionales mediante recursos creativos como canciones, carteles, memes, obras 

de teatro, talleres de escucha y campañas de sensibilización.

Para sustentar el Laboratorio Social, se establecieron cinco premisas principales:

1.	 La violencia en los espacios escolares es reflejo de estructuras sociales y 

normas culturales que han sido transmitidas y reforzadas a lo largo del tiempo.

2.	 La mediación escolar entre pares puede ser una estrategia efectiva 

para la resolución de conflictos cuando se trabaja desde la empatía y el 

pensamiento crítico.

3.	 La transformación de la convivencia escolar requiere un enfoque participativo 

en el que los propios estudiantes diseñen y ejecuten soluciones.

4.	 La normalización de la violencia puede ser modificada a través de la 

comunicación no violenta y el desarrollo de habilidades socioemocionales.

5.	 El acceso a recursos educativos y tecnológicos influye en la manera en que 

los estudiantes comprenden, afrontan y reproducen dinámicas de violencia.

El sondeo aplicado a los alumnos y alumnas incluyó las siguientes preguntas clave:

1.	 ¿Cuáles son las conductas violentas que consideras “normales” en tu entorno 

escolar?

2.	 ¿Cómo percibes la violencia escolar tras el confinamiento por la pandemia?

3.	 ¿Crees que la violencia verbal y física se han incrementado o disminuido en la 

convivencia escolar? ¿Por qué?

4.	 ¿Cuáles crees que son las principales causas por las que los estudiantes 

normalizan ciertas conductas violentas?

5.	 ¿Qué estrategias o acciones consideras efectivas para prevenir y reducir la 

violencia en la escuela?

La metodología empleada permitió que los estudiantes no solo fueran sujetos 

de estudio, sino protagonistas activos en la identificación y resolución de problemáticas 

relacionadas con la violencia escolar. Al aplicar el Laboratorio Social, lograron 

reflexionar sobre sus propias prácticas y desarrollar estrategias de mediación entre 

pares que fomentan la construcción de una cultura de paz basada en el respeto, la 

inclusión y la empatía.

Este proyecto demuestra que el aprendizaje significativo se potencia cuando los 

estudiantes asumen un rol activo en la transformación de su entorno. Su participación 

en la investigación y en el diseño de soluciones no solo les ha permitido reconocer 

la importancia de la mediación escolar, sino que ha generado un impacto real en la 

convivencia dentro de la comunidad educativa. Como señala Freire (2005), el aprendizaje 
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debe ser un acto de liberación en el que los sujetos sean capaces de interpretar su 

realidad y transformarla.

El reto no ha sido menor, pues cambiar patrones arraigados y modificar dinámicas 

de interacción requiere tiempo, esfuerzo y compromiso, por ello es importante mantener 

la motivación para que los y las jóvenes comuniquen sus necesidades y emociones 

de forma asertiva, fortalezcan sus habilidades socioemocionales y la comunicación no 

violenta, así como el uso de la mediación como principal estrategia para la solución 

pacífica de los conflictos que se generen como consecuencia de la normalización de 

las conductas violentas.

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

“La paz no es la ausencia de conflicto, 

sino la capacidad de enfrentarlo por medios pacíficos.”

Ronald Reagan

Los resultados de la intervención están evidenciando cambios profundos en la 

dinámica escolar y en la forma en que los estudiantes del grupo enfrentan los conflictos. 

Tras la implementación del proyecto en primer lugar se vislumbró una gran motivación 

del grupo, se notan interesados en el desarrollo del proyecto, en cada sesión son ellos 

quienes aportan las ideas y construyen las estrategias. 

La docente desempeñó el papel de guía y facilitadora del proceso, dando 

estructura a las aportaciones realizadas por los estudiantes. La implementación de 

inicialmente simulación de sesiones de mediación y posteriormente de la mediación 

para la solución pacífica de los conflictos, ha generado una reducción significativa en la 

frecuencia de incidentes violentos y un marcado fortalecimiento del clima de convivencia, 

los y las estudiantes han aprendido a encontrar soluciones y puntos de acuerdo de forma 

pacífica, a través del diálogo, la empatía y la tolerancia. Las encuestas cuantitativas 

revelaron una disminución en la recurrencia de comportamientos agresivos, mientras que 

las entrevistas cualitativas destacaron el empoderamiento de los jóvenes que asumieron 

roles de mediadores y capacitadores sobre la comunicación no violenta, 

Uno de los hallazgos más destacados fue el desarrollo de habilidades 

socioemocionales que permitieron a los estudiantes identificar y regular sus emociones 

de manera más efectiva.

Por ejemplo, el caso de Ana evidenció cómo el aprendizaje de técnicas de 

comunicación asertiva y no violenta facilitó la transformación de una situación conflictiva 

en una interacción respetuosa. Inicialmente, Ana era objeto de apodos y burlas, pero 
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tras aplicar estrategias de mediación, pudo expresar sus necesidades de forma clara y 

calmada, lo que resultó en un cambio de actitud por parte de su compañera, Lina. Este 

caso ilustra cómo la comunicación no violenta puede reconfigurar las interacciones 

interpersonales y reducir la normalización de la violencia (Rosenberg, 2003).

Asimismo, se evidenció el impacto positivo en la percepción de la seguridad y 

el bienestar. Estudiantes como Maira y Ariadna demostraron un mayor sentido de 

autoeficacia y resiliencia. Natalia aprendió a establecer límites de forma clara pero sutil, 

mientras que Adriana, al enfrentar el acoso, logró construir una red de apoyo que no solo 

la protegió, sino que también impulsó su participación activa en la denuncia de conductas 

violentas. Estos procesos contribuyeron a la construcción de un ambiente donde el diálogo 

y el respeto se convirtieron en ejes fundamentales para la resolución de conflictos.

No obstante, la implementación de estos programas también enfrentó desafíos. 

La resistencia inicial de algunos estudiantes a participar en los talleres evidencia la 

necesidad de una sensibilización previa que refuerce la importancia de las estrategias 

de mediación. Este hallazgo resalta que el cambio de patrones conductuales requiere no 

solo de herramientas técnicas, sino también de un proceso gradual de concienciación y 

compromiso personal (Morozova, 2022).

La realización del proyecto no solo está reduciendo los índices de violencia, 

sino que también facilita la internalización de valores de convivencia pacífica y 

desarrollo emocional. La experiencia del Laboratorio Social demostró que, al involucrar 

a los estudiantes en la identificación y solución de problemáticas propias, se fomenta 

un aprendizaje significativo que trasciende el ámbito académico, promoviendo una 

transformación integral en la forma de relacionarse y convivir. Esta iniciativa se erige 

como un modelo replicable para otras instituciones que buscan revertir la normalización 

de la violencia y construir espacios escolares seguros y colaborativos.

5. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

“No puedes separar la paz de la justicia;nadie puede estar en paz sin justicia.”

Desmond Tutu

La investigación concluye que la normalización de la violencia en adolescentes 

de educación media superior tras la pandemia constituye un problema serio que afecta 

la convivencia y el bienestar emocional de los jóvenes. Sin embargo, se ha demostrado 

que esta problemática puede abordarse de manera eficaz mediante la implementación 

de programas de mediación escolar. La participación activa de los estudiantes en 

la resolución de conflictos no solo reduce la incidencia de conductas violentas, sino 
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que también favorece la creación de un ambiente escolar inclusivo y colaborativo. La 

capacitación en habilidades blandas –destacando la empatía, la comunicación asertiva 

y la resolución de problemas– es esencial para transformar patrones de interacción y 

promover una cultura de paz. Al empoderar a los adolescentes como mediadores, se 

fortalece su sentido de pertenencia y responsabilidad, lo que se traduce en una mejora 

significativa en el clima escolar (Rosenberg, 2003; Morozova, 2022).

Entre las lecciones extraídas de este proyecto destacan la importancia de una 

capacitación sistemática y continua en mediación, así como la necesidad de integrar 

estas estrategias de manera transversal en el currículo escolar. Se evidenció que la 

mediación no debe considerarse únicamente como una respuesta reactiva a incidentes 

violentos, sino como una herramienta preventiva que contribuye a la consolidación de 

una cultura de paz. La experiencia mostró que la formación de mediadores estudiantiles 

promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales y refuerza la autonomía en la 

gestión de conflictos, lo que es crucial para el crecimiento personal y colectivo. Asimismo, 

la implementación de campañas de sensibilización y talleres participativos se reveló 

como un componente indispensable para superar la resistencia inicial y lograr la adhesión 

de toda la comunidad educativa. Estas lecciones sugieren que la transformación de la 

convivencia escolar depende tanto de intervenciones pedagógicas estructuradas como 

del compromiso activo de estudiantes y docentes. 
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