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PROLOGO

La educacion odontoldgica atraviesa un periodo de profundas transformaciones.
Los cambios cientificos y tecnoldgicos, las nuevas caracteristicas epidemiologicas de
la poblacion, la creciente complejidad de la atencion clinica, las demandas sociales por
servicios de salud mas humanos y equitativos y la necesidad de formar profesionales
comprometidos con su entorno obligan a las instituciones universitarias a revisar
permanentemente sus modelos educativos, sus estructuras curriculares y sus practicas
de ensefanza.

En este contexto se presenta Educacion odontoldgica contemporanea:
curriculo, formacion profesional y desafios institucionales, una obra colectiva que reine
reflexiones y analisis sobre algunos de los principales retos que enfrenta actualmente la
formacion de los profesionales de la odontologia. A lo largo de sus capitulos, el libro
examina el vinculo entre curriculo, docencia, ética, ciencia, responsabilidad ambiental,
investigacion, titulacion y politicas educativas, reconociendo que la preparacion del
futuro cirujano dentista no puede limitarse al dominio de procedimientos clinicos y
conocimientos técnicos.

La formacién odontoldgica contemporanea exige unavision integral del estudiante,
del paciente y de la realidad social en la que se desarrolla la practica profesional. Implica
formar personas capaces de interpretar criticamente el conocimiento cientifico, tomar
decisiones fundamentadas, actuar con responsabilidad ética, trabajar de manera
interdisciplinaria y responder a los desafios sanitarios, ambientales, institucionales y
sociales de su tiempo.

La obra inicia con un analisis de la trayectoria curricular de la Unidad Académica
de Odontologia de la Universidad Autonoma de Zacatecas. El primer capitulo plantea
una cuestion central para el futuro de esta institucién: la pertinencia de continuar bajo
los fundamentos del Sistema de Enseflanza Modular o transitar hacia otro modelo
educativo. A partir de una revision historica y critica, se examinan los principios filosoéficos,
pedagogicos, didacticos y socioldgicos que dieron origen a este sistema, asi como las
transformaciones, discontinuidades y dificultades que han acompafnado su aplicacion a
lo largo del tiempo.

Este debate encuentra continuidad en el segundo capitulo, que propone una
reflexion sobre la educacion odontolégica en la UAO/UAZ frente a las necesidades del
presente y del futuro inmediato. Ambos trabajos conforman un nucleo inicial dedicado
al andlisis institucional y curricular. En conjunto, invitan a confrontar lo establecido

formalmente en los planes de estudio con aquello que realmente ocurre en las aulas,



laboratorios y clinicas, asi como a valorar la capacidad de la institucion para responder a
los procesos de evaluacion, acreditacion, innovacion y mejora continua.

La revision de un modelo educativo no debe entenderse como la negacién de su
historia ni de sus aportaciones. Por el contrario, implica reconocer sus logros, identificar
sus limitaciones y determinar qué principios conservan vigencia y cudles necesitan ser
reinterpretados o sustituidos. Todo curriculo es una construccioén histérica y social que
debe mantenerse en dialogo permanente con las necesidades de los estudiantes, de la
profesion y de la poblacion a la que serviran los futuros egresados.

Después de este primer eje institucional, la obra aborda distintas dimensiones
que deben ocupar un lugar fundamental en la formacion odontolégica contemporanea.
La primera de ellas es la bioética. La practica odontoldgica implica decisiones que
afectan directamente la salud, la dignidad, la autonomia y el bienestar de las personas.
Por ello, la formacion ética no puede quedar reducida a una asignatura aislada o a la
simple transmisién de normas de conducta profesional. Debe constituirse como un
eje transversal del proceso educativo y acompanar al estudiante desde sus primeros
acercamientos teodricos hasta la atencion clinica de pacientes.

El andlisis de la presencia de la bioética en los programas de odontologia y
estomatologia permite observar avances, pero también importantes desafios curriculares.
Los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia continian siendo
referentes esenciales para orientar la toma de decisiones. Sin embargo, su aplicacion debe
complementarse con enfoques relacionados con los derechos humanos, la deontologia,
la responsabilidad profesional y la humanizacion de la atencion.

La farmacologia representa otra dimension indispensable de la formacién
del cirujano dentista. Los cambios demograficos y epidemioldgicos han aumentado
la presencia de pacientes con enfermedades cronicas, tratamientos simultaneos y
condiciones sistémicas complejas. Este escenario exige que los futuros profesionales
desarrollen competencias parala prescripcion racional, el reconocimiento de interacciones
medicamentosas, la prevencion de reacciones adversas y la valoracion individual de los
riesgos y beneficios de cada intervencion. El capitulo dedicado a esta tematica senala la
necesidad de superar modelos centrados exclusivamente en la memorizacion y avanzar
hacia estrategias de aprendizaje activo, integracion curricular, simulacion clinica y
razonamiento terapéutico basado en evidencias.

Junto con la dimension ética y cientifico-clinica, la formacion odontolégica debe
incorporar una conciencia ambiental cada vez mas solida. La odontologia ecologica
propone revisar el impacto que tienen sobre el entorno los materiales, productos,

residuos, recursos energéticos y procedimientos empleados en la practica cotidiana. La



sostenibilidad no debe comprenderse como un aspecto externo o complementario de la
profesion, sino como parte de la responsabilidad social de las instituciones educativas y
de los profesionales de la salud.

Estos capitulos muestran que la actualizacidn curricular no consiste Unicamente
en agregar nuevos contenidos. Supone reconsiderar la forma en que los conocimientos
se articulan, se ensefnan, se evallan y se aplican. Bioética, farmacologia y sostenibilidad
no son ambitos independientes: convergen en la formacion de profesionales capaces de
brindar una atencion segura, responsable, humanizada y comprometida con el bienestar
individual y colectivo.

El siguiente eje de la obra se concentra en uno de los problemas que afectan la
culminacion de los estudios universitarios: la dificultad de numerosos estudiantes para
concluir su trabajo de tesis. El denominado sindrome All But Thesis describe la situacion de
quienes han cumplido con los requisitos académicos de su programa, pero no consiguen
finalizar el proceso de investigacion y titulacion.

El analisis de este fendmeno permite reconocer que la elaboracion de una tesis no
depende solamente de la voluntad individual del estudiante. En ella intervienen factores
académicos, metodologicos, personales, familiares, econdmicos e institucionales. La
falta de acompanamiento adecuado, las dificultades para delimitar un problema de
investigacion, la inseguridad frente a la escritura académica y una orientacion insuficiente
pueden prolongar o incluso interrumpir el proceso de titulacion.

Por esta razon, el capitulo que examina el sindrome es seguido por otro dedicado
especificamente alas acciones remediales que pueden ayudar a los tesistas. Estarelacion
entre diagndstico y propuesta constituye una de las fortalezas de la obra. No basta con
identificar las dificultades: es necesario plantear estrategias de acompariamiento, tutoria,
formacion metodologica, seguimiento y apoyo institucional que permitan a los estudiantes
concluir satisfactoriamente su trayectoria universitaria.

En sus capitulos finales, el libro amplia la perspectiva y sitia la educacién
odontolégica dentro de los desafios generales de la educacion superior. Las
universidades forman profesionales en una sociedad caracterizada por la incertidumbre,
la transformacion acelerada del trabajo, la inestabilidad econdémica y la necesidad
permanente de adaptacion. Ante estarealidad, laformacién universitaria debe proporcionar
conocimientos especializados, pero también desarrollar pensamiento critico, autonomia,
responsabilidad social, capacidad de aprendizaje continuo y herramientas para enfrentar
escenarios laborales y humanos cambiantes.

La reflexion sobre la paideia y la praxis como politica publica y educativa en las

ciencias de la salud cierra la obra vinculando la formacion de los profesionales con la



responsabilidad del Estado, de las instituciones y de la sociedad. La educacion superior
cumple una funcidén decisiva en el desarrollo cultural, econémico, politico y social,
especialmente cuando se trata de formar a quienes tendran bajo su responsabilidad la
atencion de la salud de la poblacion.

La paideia, entendida como proceso de formacion integral de la persona y del
ciudadano, encuentra en la praxis su expresion concreta. En el ambito de las ciencias de la
salud, esta relacion supone que el conocimiento adquirido en la universidad se transforme
en acciones profesionales éticas, competentes y socialmente responsables. La calidad
de la educacion no puede evaluarse Unicamente por la cantidad de contenidos impartidos
o por el cumplimiento formal de un programa, sino por la capacidad de los egresados para
comprender su realidad e intervenir en ella de manera reflexiva y transformadora.

Los capitulos reunidos en este libro comparten una preocupacion comun:
la necesidad de revisar criticamente la formacion odontolégica para asegurar su
pertinencia frente a las exigencias actuales y futuras. Aunque abordan objetos distintos,
todos convergen en la conviccion de que la educacion es un proceso dinamico, colectivo
e inacabado. Curriculos, modelos pedagodgicos, estrategias didacticas y politicas
institucionales deben someterse a una valoracién continua que permita conservar aquello
que sigue siendo valioso y transformar aquello que ya no responde a las necesidades de
la comunidad educativa y de la sociedad.

Mas que ofrecer respuestas definitivas, esta obra abre espacios para la reflexion,
el didlogo y la construccion de nuevas posibilidades. Sus aportaciones pueden resultar
de interés para docentes, estudiantes, investigadores, autoridades universitarias y
profesionales de la odontologia y de otras areas de las ciencias de la salud comprometidos
con el mejoramiento de la educacion superior.

En dltima instancia, pensar la educacion odontolégica contemporanea significa
preguntarse no solo qué conocimientos debe poseer un futuro profesional, sino también
qué tipo de persona, ciudadano y agente social se pretende formar. Significa reconocer que
la excelencia clinica debe caminar junto con la ética, la sensibilidad social, el pensamiento
cientifico, la responsabilidad ambiental y el compromiso con el aprendizaje permanente.

Desde esta perspectiva, Educacion odontolégica contemporanea: curriculo,
formacion profesional y desafios institucionales constituye una invitacion a observar
criticamente el presente, valorar la experiencia acumulada y participar colectivamente
en la construccién de una educacion odontologica mas coherente, pertinente, humana y

preparada para afrontar los desafios del porvenir.

Jesus Rivas Gutiérrez

Maria Dolores Carlos Sanchez
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INMEDIATO EN LA UAO/UAZ

RESUMEN: Los procesos de autoevaluacion
que se realicen dentro de los programas
académicos del IES, siempre seran necesario
y de gran utilidad para desentrafar y conocer
objetiva y argumentativamente el estatus
verdadero de sus procesos educativos-
formativos, con la intencién de mantener o
reencontrar el camino y la direccion hacia la
calidad, la acreditacion y la certificacion. Por
ello la Unidad Académica de Odontologia, de
la Universidad Auténoma de Zacatecas, la cual
se encuentraen estos momentos entrandoaun
proceso de evaluacion de este tipo esta frente
a una gran oportunidad y un verdadero punto
de inflexion para volver a retomar el camino
del reconocimiento académico, institucional
y social como una entidad educativa de alto
perfil. La ultima palabra referente al éxito
o fracaso de la valoracion dependera de la
capacidad para planear y plantear el proceso
y las acciones para llevar a buen fin las tareas
y con ello lograr los objetivos planteados.
PALABRAS CLAVE: autoevaluacion;
oportunidad; calidad.

A REFLECTION ON DENTAL EDUCATION
FOR THE PRESENT AND THE IMMEDIATE
FUTURE AT THE UAO/UAZ

ABSTRACT: Self-assessment processes
conducted within Higher Education Institution
(IES) academic programs are essential and
highly valuable for objectively and analytically
uncovering the true status of educational
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and training processes, with the aim of maintaining or realigning the path toward quality,
accreditation, and certification. Consequently, the Academic Unit of Dentistry at the
Autonomous University of Zacatecas currently embarking on such an evaluation faces
a significant opportunity and a genuine turning point to regain academic, institutional,
and social recognition as a high-profile educational entity. The ultimate outcome of this
assessment will depend on the capacity to plan and structure the process, as well as the
ability to execute the necessary actions to successfully complete the tasks and achieve
the established objectives.

KEYWORDS: self-assessment; opportunity; quality.

1. PRESENTACION

Actualmente en México la educacion superior se encuentra en un momento
critico y conflictivo debido a cuestiones personales de su propia comunidad académica/
escolar y a problemas y asuntos estructurales de su superestructura representada
en sus leyes, finalidades, ideologia y valores que la rigen, legitiman y organizan sus
actividades y su cultura; en la estructura reflejada en sus normas, dependencias, espacios
administrativos, cargos y relaciones que organizan su sistema educativo-formacion y/o
en la infraestructura representada en el conjunto de espacios fisicos, recursos técnicos,
servicios basicos y herramientas tecnolégicas que permiten el desarrollo de actividades
de ensefanza-aprendizaje.

En todo ese bagaje de situaciones actuales conflictivas y problematicas, lo
referente al quehacer académico-educativo, su correcta aplicacion, delimitacion y
ubicacion al interior de la IES, es uno de los asuntos mas complicados y candentes,
sobre todo porque cada vez se exige mas que se contextualice su trabajo con claridad en
cuatro grandes directrices o modalidades para su desarrollo con miras a las exigencias
profesionales, laborales y sociales del presente y futuro inmediato y a mediano y largo
plazo, esos requerimientos son la linea que se concentra en las labores de la ensefianza
y aprendizaje, la que ubica su centro en la aplicacion del conocimiento, la que se orienta
a través de los procesos del descubrimiento y la que se finca en las tareas de integracion
del saber y superacion de los limites de la especializacion.

En los tiempos actuales, debido a esos apuros, dificultades y desequilibrios con
demasiada frecuencia son los estudiantes los que resultan mas afectados, aunado a
ello la deficiencia de competencias que traen del nivel medio superior (bachillerato) y
que se requieren y estan senaladas en los perfiles de ingreso pero que no se evallan
correctamente antes de ser aceptados e ingresar a la institucion educativa, pues hoy dia
se atrae y se matriculan alumnos de pregrado de manera indiferencia y hasta cierto punto

irresponsable a través de llamativos folletos donde se les asegura que la ensefianza que
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se imparte es pertinente, actual y altamente demandada laboralmente, que se tiene un
ambiente comunitario propicio para la buena convivencia en el recinto educativo y que
la educacion es el centro de la experiencia en los programas académicos del pregrado,
donde el alumno y su aprendizaje es el motor que mueve a toda la institucion, pero la
realidad es que en muchisimas IES existe una paradoja a esa realidad sefalada.

Los docentes también pierden; los cursos, los talleres y otras actividades
institucionales, asi como las publicaciones y la productividad académica se han convertido
en los medios a través de los cuales la mayor parte de ellos logran una posicion académica
0 una mejora economica, desvalorando en esencia a la docencia, la investigacion, la
extension-vinculacion y la gestion, pero a pesar de ello y sin embargo muchos se sienten
atraidos hacia la profesion docente debido a su amor por la ensefianza y el servicio y
hasta por querer hacer del pais un lugar mejor, no obstante todas las funciones y
obligaciones del docente mencionadas no reciben una distribucion equitativa y el justo
reconocimiento que merecen y lo que se encuentra y sucede en muchas instituciones
educativas es un clima de inequidad y ponderacion sesgada, que mas que generar y
mantener la creatividad en el docente y/o el alumno la restringe (Noda Hernandez, M.E.,
Avila Alvarez, J C., Gonzalez Noguera, R A., & Garcia Gonzalez, E.M., 2025).

Por otra parte, con los modelos y esquemas educativos actuales la IES en
particular y el pais en general también resultan perdedores, en ningun otro momento
de la historia de la educacion nacional (y mundial) ha habido una necesidad tan grande
de vincular el trabajo académico con los retos profesionales, laborales, sociales y
ambientales existentes dentro y fuera del recinto universitario, la riqueza en diversidad y
potencial de la educacion superior esta quedando sin desarrollarse por completo debido
a que las tareas y funciones de las instituciones se definen en forma demasiado estrecha
y porque el sistema de reconocimientos y estimulos al personal docente y/o al alumnado
se restringe o se centraliza inadecuadamente; es claro que si la investigacion es crucial
para el avance y desarrollo educativo profesional-disciplinar se requiere ademas un alto
compromiso con la docencia, la extensidn-vinculacion y gestion.

Por lo tanto, el compromiso mas grande que tienen que enfrentar las IES
es definir modos mas creativos de lo que significa ser un profesional de la docencia,
un investigador o ser un extensionista y ajustarse a ello, es tiempo de considerar y
aprovechar la amplia gama de competencias, formacion, capacitacion y habilitacion con
que cuenta la planta docente de cada institucion educativa y como entrelazarlas con
las funciones que debe la institucion realizar y cumplir. Para que la educaciéon superior

permanezca vigente, pertinente y de calidad con prospectiva hacia el futuro se requiere
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urgentemente una vision, una perspectiva y una prospectiva mas creativa de su trabajo,
propositos, objetivos y resultados; como posible respuesta a esos desafios se presenta
la siguiente reflexion basada en cuatro aspectos generales, descubrimiento, integracion,
aplicacion y ensefanza a partir de la realizacion previa de un procesos de autoevaluacion,
enfatizando la intencion de este trabajo en solamente provocar un analisis y discusion
entre los lectores para reflexionar sobre el estado de la cuestién dentro de la IES y no

limitar el devenir y desarrollo de cada IES.

2. EL CASO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ZACATECAS (UAO/UAZ)

Es momento de preguntarse como se pueden relacionar adecuada y
positivamente las diversas funciones, compromisos y obligaciones del docente y las
de los alumnos con los reconocimientos, recompensas y logros en correspondencia
con la Mision, Vision, Propdsitos y Objetivos de la institucion educativa. A pesar de que
continuamente en el discurso de la propia IES se habla de la diversidad, la realidad es
que actualmente en muchas de ellas la normatividad que rige el trabajo académico,
administrativo y escolar han hecho que se vuelva mas restrictivo. monolitico y las
prioridades son con frecuencia mas imitativas que distintivas. En este escenario es
conveniente preguntarse {Qué camino seguir y como puede la Unidad Académica de
Odontologia de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAO/UAZ) en estos momentos
en gque se encuentra en un momento critico y entrando a un proceso interno de
autoevaluacion redefinir claramente su Mision, Vision y Objetivos para lograr que sean
mas actuales, pertinentes y coherentes con su presente inmediato y futuro disciplinar,
profesional, social y cultural?.

Historicamente, desde la década de los afos 90 's, se empezo a tener una mayor
preocupacion en la UAO/UAZ (que en aquel entonces se denominaba como Facultad
de Odontologia de la Universidad Auténoma de Zacatecas) por el aseguramiento
de la calidad educativa, situacion que detono el interés, la necesidad y la prioridad de
atender las politicas federales de evaluacion de las IES y someterse a los procesos
de acreditacion y certificacion a través de diferentes organismos y mecanismos tanto
internos como externos, en un intento de encontrar nuevas visiones y concepciones
sobre la calidad educativa, la cultura escolar y disciplinar, la cultura de la autoevaluacion,
la autorregulacion y el mejoramiento continuo, todo ello enmarcado coherentemente
en la Misidn, Vision y Objetivos de la propia Universidad, con el objetivo central y

focalizado de proponer acciones curriculares trasformadoras que permitieran encontrar
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y mantenerse en el camino de la calidad educativa sistematica y continua y generar en
su comunidad educativa habitos propios de su quehacer que determinaran la cultura de
la autoevaluacion individual y colectiva, orientada hacia el mejoramiento integral desde la
perspectiva de la gestion, permanencia y aplicacion de planes y programas de mejora y
medicion de resultados y su impacto en el cumplimiento con los objetivos de formacion y
sus preceptos rectores dirigidos hacia la excelencia académica.

Paulatinamente con el paso del tiempo, la funcion de autoevaluacion permanente
se amplié agregandole el término integral con un doble propdsito, el primero, buscando
el vinculo con la pertinencia y actualizaciéon del proceso educativo dentro del programa
académico de la Licenciatura en Odontologia que se ofertaba, teniendo como filosofia la
formacién de un Odontélogo no solo en lo concerniente al desempenos tedrico-practico
propio del quehacer profesional sino que, ademas se buscaba la alineacion éticadel alumno
en formacion y del profesionista egresado, con principios, valores, capacidad critica,
capacidad para tomar decisiones, con decision e inclinacion de servicio a la sociedad;
y el segundo propdsito, de que la practica de la autoevaluativa no se interpretara como
un ejercicio aislado, sino como el desarrollo de procesos que generaran el mejoramiento
continuo de la calidad académica-profesional dentro de un contexto institucional y social,
todo enmarcado en la naturaleza juridica universitaria, la identidad, la mision y la tipologia

propia de esta institucional.

3. AUTOEVALUACION EN LA UAO/UAZ

Es importante antes de continuar, que el proceso de autoevaluacion que
actualmente se esta realizando en la unidad académica, entre otras finalidades permitira
principalmente a las autoridades educativas y a la planta docente de la UAO/UAZ que
participe en ello, ver con claridad el interior de su propia institucion y el papel positivo
y/o negativo que cada quien juega en ella y en ello, al percibir las complejidades y
problematicas a través de la identificacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) se tendra una nueva vision mas realista que les permitira después de
concluir la valoracion poseer un entendimiento mas cabal de los problemas y las posibles
acciones que se tomaran vy fijar con claridad un plan de trabajo basado en la elaboracion
de objetivos mas claros, pertinentes y factibles; por lo tanto, la participacion propositiva
en estos trabajos permitira a quien asi lo haga ser mas proactivos, eficiente y eficaz pues
conocera el contexto que le facilitara realizar o proponer acciones mas asertivas.

Cuando se realizan trabajos de autoevaluacion (como el que se esta realizando en

la UAO/UAZ), se pueden cometer errores, descuidos y tropezones a causa de un disefio
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y ejecucion deficiente debido a que generalmente solamente se exportay traslapa el plan
de trabajo metodoldgico de otra entidad sin considerar ni contextualizar el quehacer que
se va a realizar en las particulares y la propia dinamica educativa, institucional y cultural
que se tiene y donde de piensa aplicar, razén por demas basica para antes que nada si se
va arealizar esa accion se debera previamente revisar la propuesta y contextualizarlay en
caso de ser necesario adecuarla o desecharla. Antes de realizar eso, se debera de empezar
por la seleccion del coordinador general y el personal de apoyo el cual en este primer
momento debera de ser reducido para facilitar las puestas en comun de los acuerdos;
por varias razones el elemento mas fundamental para empezar en estos trabajos es la
seleccion e integracion de las personas que conformaran o conforman el reducido grupo
general de trabajo y que después se distribuiran en los ampliados equipos particulares
(si asi se considera trabajar en comisiones institucionales), las cuales dependiendo de
sus conocimiento, experiencia, motivacion, conviccion y compromisos haran que los
colectivos funciones bien o mal, activa o pasivamente, con interés o con indiferencia;
un error muy comunes que se presentan en esta etapa es la seleccion equivocada de
los coordinadores (lider general y lideres de los equipos de trabajo), los cuales debid a
que no tienen el interés, ni el compromiso, ni la capacidad que necesitan para trabajar
bien con los grupos propician un mal funcionamiento y resultados deficientes y muchas
veces vanos; posteriormente a este paso, entonces esta comision reducida se debera de
encargar de revisar la propuesta metodologica sugerida o exportada del exterior de la IES
para tropicalizarla (Vera Silva, A.P,, Castiblanco Jiménez, |.A. y Cruz Gonzalez, J.P., 2018).
Es importante reconocer que el correcto o incorrecto funcionamiento de los
equipos de trabajo bajo comisiones, estara frecuentemente bajo el impacto de una mala
planeacion y utilizacion del tiempo, falta de planeamiento previo de la tarea a realizar, una
pobre o ilogica seleccion de las formas y medios de comunicaciones interna y externa
en los equipos y entre ellos, un inadecuado apoyo administrativo al personal que trabaja
la autoevaluacion, procesos de toma de decisiones deficientes por los coordinadores y
por una incapacidad de resolucion de problemas que se van presentando y que deja
mucho que desear y la prevalencia de intereses particulares o personales, todo ello en
si llega a crear un clima desfavorable para el control y la toma de accion respecto a los
trabajos a realizar, por ello estos son aspectos fundamentales que la institucion educativa
(representada por el primer equipo de trabajo reducido), deber de tomar muy en cuenta
a la hora de planear las acciones a realizar para llevar a buen término la autoevaluacion.
Para evitar situaciones de confusidon que pudieran retrasar el avance de la
autoevaluacion, es pertinente que el total del grupo reducido asistan primeramente a un

taller previo organizado por las autoridades centrales de la rectoria o por la propia unidad
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académica que tenga como finalidad conocer las intenciones centrales (Rectoria de la
UAZ), para ello es indispensable llevar una lista de las posibles dudas que se tuvieran
para que sean clarificadas en ese taller, el dedicarle el tiempo necesario para que los
coordinadores que fungiran posteriormente como lideres tengan absoluta claridad en lo
que se persigue, esta accion nunca sera tiempo perdido, por el contario a la larga ahorra
tiempo y trabajo, posteriormente algunos de ellos replicaran el mismo taller pero ahora
con el resto de los participantes para también dar claridad a todos; generalmente un
proceso de autoevaluacion se orienta primordialmente a las mediciones de las acciones,
los resultados y el funcionamiento, si se considerara trabajar la autoevaluacion entonces
se tendra que dejar muy en claro esa intencion en ese taller, sirva esto como ejemplo para
resaltar laimportancia de los talleres previos y posteriores de clarificadores, nunca estara
por demas la inversion de tiempo, dinero y esfuerzo asi como la utilizacion de recursos
(Berrios, A. Aravena, M. Garcia Carmona, M.; Martin Bris, M., 2020).

Como ya se menciond, posteriormente a esos talleres seguira la realizacion
de un plan de trabajo integral que implique aspectos ejecutivos centrados en la toma
de decisiones, planificacion, estrategias y gestion de recursos todo orientado hacia el
cumplimiento de los objetivos y aspectos operativos que impliquen la ejecucion practica y
continuidad de las tareas, procesos y produccion, bajo la prospectiva de la autorregulacion.
Dicho plan de trabajo se debera de contextualizar en atencion a los siguientes aspectos:
capacidad de los lideres para establecer un clima de confianza para promover la motivacion
garantizar la participacion de todos de forma competente en el proceso; lograr acuerdo
en los equipos que claramente articule los propositos del proceso, empareje dichas
intenciones con los procedimientos apropiados y esté a la altura de las circunstancias;
que la informacién sea acompafnada con evidencias adecuadas; que los coordinadores
tengan capacidad para poner a disposicion los recursos requeridos y necesarios para
concluir el proceso, provean de tiempo suficiente; que sean capaces de promover y vigilar
la autorregulacion basada en experiencias no destructivas sino constructivas. Con ello
en el inicio de la autoevaluacion interna llevada a cabo correctamente con conexion a las
condiciones, intenciones, procesos y resultado, no habria necesidad de una intervencién
externa para tal fin, pero si asi se considerara esa necesidad, la entidad invitada solamente

esta podria supervisar y colaborar posiblemente en algunos aspectos.

4. BENEFICIOS DE LA AUTOEVALUACION EN LA UAO/UAZ

Como ya se menciono, la autoevaluacion sirve entre otras cosas, para encontrar

fallas, deficiencias errores y tergiversaciones curriculares, contextuales o personales
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en el proceso educativo-formativo de los alumnos y posteriormente plantear soluciones
con la finalidad de encontrar o retomar el camino de la mejora y elevacién de la calidad
educativa interna, una vez concluida la autoevaluacion y del analisis de la informacion y
resultados obtenidos, a la luz de ese diagnostico se determinaran las acciones remediales
a aplicarse, las cuales pueden incluir una reingenieria curricular total o parcial. Mas alla
de los aspectos de reforma curricular orientada hacia la mejora de la calidad institucional,
habra otros beneficios potenciales, entre los mas importantes esta el hecho de que
debido a que se participa directa y activamente en él la planta docente y la administrativa
estara enterada del estado que guardan su funciones, compromisos y deberes.

Puntualizando al respecto, diremos primeo que el trabajar sobre un proceso
de analisis institucional es una forma eficaz para que aquellos que participan amplia y
proactivamente hasta los que simplemente asisten a las reuniones o tienen una limitada
participacion tengan conocimiento de la finalidad e inicien un proceso de reconsideracion
y reforzamiento sobre la superestructura, estructura e infraestructura de la institucion
donde laboran, principalmente los docentes de reciente ingreso y para los que ya tienen
varios anos, estas nuevas experiencias y conocimiento haran que se tenga un mayor
compromiso con la UAO/UAZ y su organizacion. Segundo, la participacion en los procesos
de autoevaluacion, si estan adecuadamente y motivacionalmente disefiados y conducidos
con interés y entusiasmo, pueden generar adhesion psicoldgica en los participantes que
puede favorecer el desarrollo organizacional pues es mas factible que esos docentes
participen significativamente en la deteccion y resolucion de los problemas, en otras
palabras, se reduce la brecha existente muchas veces entre las metas personales y las
organizacionales. Un tercer beneficie es que la participacion en la realizacion de estos
procesos se tendra una mayor apertura con la institucion mejorandose los canales y
las formas patrones de comunicacion, confianza, atencion y funcionamiento logrando
también una mejora en la salud institucional en general (Noda Hernandez, M.E., Avila
Alvarez, J.C., Gonzalez Noguera, R.A., & Garcia Gonzalez, E.M., 2025).

5. REFLEXION GENERAL: AMPLIANDO LA PERSPECTIVA EN LA UAO/UAZ

Las experiencias que se han tenido dentro de la UAO/UAZ permite pensar que
entre todas las funciones que se pueden realizarse al interior de una IES hay una amplia
brecha ente el mito y la realidad, en casi todas las instituciones educativas que ofertan
algun pregrado citan de dientes para afuera en el discurso oficial la importancia de que el
docente pudiera realizar todas las funciones, docencia, investigacion, servicio, extension,

vinculacion y gestion, funciones que son consideradas en los procesos de autoevaluacion
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y altamente valoradas en las evaluaciones externas, de igual forma en estos procesos
durante la revision y andlisis del desempeno profesional de la planta docente dentro de
su quehacer y trabajo académico cotidiano se miden todas las funciones que realiza
del mismo modo, situacion que es un tanto inequitativa debido a que no todos los
docentes tiene las mismas competencia y condiciones para realizarlas, en ese sentido
esta la mitificacion de la profesionalizacion docente, la existencia dentro de la institucion
educativa de las mismas condiciones y oportunidades es uno de los muchos elemento que
deben de pensarse ampliamente pues entendemos que no pude ser totalmente equitativo
para todos, que depende de una variedad de cuestiones y aspectos, pero aunque sea
minimamente deben de estar presentes o que se requiere que estén presentes pero en
interrelacion para poder entre todo ello general calidad educativa en la IES.

Hoy dia, cuando se habla de calidad educativa, se continia diciendo
practicamente lo mismo, restringiendo la vision hacia el discurso repetitivo e imitativo
en lugar de pensar y actuar para lograr algo mas pertinente, factible y real, por ello es
importante como elemento complementario del proceso de autoevaluacion, desde un
primer momento empezar a pensar que en la légica de la teoria curricular el siguiente
paso a un proceso de autoevaluacion implicaria la realizacion de ajustes, cambios o
modificaciones en la curricula institucional, en este caso del pregrado de la UAO/UAZ
bajo una nueva perspectiva educativa que para el caso que nos ocupa significa cambiar
el angulo del punto de vista para que permita observar la realidad encontrada desde una
vision mas amplio, yendo mas alla de las creencias, perjuicios u opiniones iniciales para
incorporar mas informacion, empatizar con las opiniones de otros y encontrar soluciones
creativas y menos sesgadas, esta apertura mental aportara nuevos beneficios clave
en la resolucion de problemas y por consiguiente en la elevacion o recuperacion de
la calidad, en otras palabras, permitira tomar decisiones mas objetivas, fomentar la
empatia y desarrollar nuevas ideas y visiones, evitando quedar enredado en un mundo
de preocupaciones y tener una visualizar con un panorama mas completo para actuar
con mayor criterio y certeza (SIMAGO Institutions Rankings., 2020).

Con lo anterior no queremos decir que es incorrecto el pensar que los docentes
pudieran realizar el mayor nimero de las funciones mencionadas, lo que hace falta antes
de proponer la reingenieria curricular, es que se determine con precision la funcion
docente sus finalidades, directrices, objetivos y lineamientos curriculares, todo lo cual
pudiera descansar en los cuatro ejes que ya se mencionaron al principio, descubrimiento,
integracion, aplicacion y ensenanza, todos sustentados en las condiciones adecuadas

dentro de la estructura institucional (superestructura, estructura e infraestructura) que
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las fortalezcan y no lo disminuyan. El primer elemento, el descubrimiento, posiblemente
es el mas citado dentro de las IES, es el que mas se acerca al significado que dan a la
investigacion, ningun principio dentro del campo educativo es mas valorado y referido
que el compromiso con el conocimiento por si mismo, la libertad de investigacion vy el
seguimiento disciplinado de una indagacién y hasta donde pueda conducir, su funcién
y aplicacion es cardinal para logra la calidad educativa. EI descubrimiento en si se
convierte en la accion transformadora de la educacion misma, pues permite entender
cabalmente la problematica que envuelve los problemas de la ensefianzay el aprendizaje,
permite develar la realidad de las cosas y al mismo tiempo contar con elementos para
dialécticamente transformarla en benéfico del alumno.

Por otro lado, al proponer la actividad de integracion, sefialamos la necesidad de
que la planta docente den significado a hechos aislados y los pongan en perspectiva
para aplicarlos en su devenir diario; integracion quiere decir establecer relaciones
entre las diversas disciplinas que transitan entre los contenidos que se imparten y la
formacién disciplinar odontolédgica, coloca a las especialidades en un contexto mas
amplio, dar luz a los datos de forma reveladora. Al sefalar la integracion hablamos de un
trabajo serio y disciplinado que intente interpretar, conjuntar y aportar una vision nueva
sobre la investigacion (descubrimiento). La actividad de integracion también significa
interpretacion lo cual cada vez es mas necesaria debido a que la especializacion, sin
tener una perspectiva mas amplia se corre el riesgo de volverse monolitica la funcién
educativa-formativa.

El sefalamiento de la actividad de la funcion de aplicacion no la pensamos ni la
definimos como el camino en un solo sentido, el proceso en el cual especulamos es mucho
mas dinamico debido a que dentro del mismo acto de aplicacion puede surgir una nueva
comprension intelectual en donde la teoria y la practica disciplinar interactian de manera
vital renovandose una a la otra. Esta nueva vision, en la cual aplica y a la vez se contribuye
al conocimiento humano, es especialmente necesario en un mundo social, econémico,
politico, disciplinar y educativo en la que grandes problemas, alguno de ellos irresolubles,
exigen las habilidades y vision que solo una nueva educacion y formacion puede dar.

El trabajo institucional realizado por el docente reflejado en la ensefanza, se
vuelve sustantivo en la medida que es entendido y aplicado con esa finalidad por todos;
ciertamente en la actualidad la ensefianza se considera con frecuencia como una
funcion rutinaria, aburrida, rigida y de mera reproduccion, algo que no es complicado
hacer, sin embargo, dependiendo del tipo y calidad la ensenanza se educaray se formara

correctamente para los nuevos tiempos que ya estan presentes. La ensefianza trabajada
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a partir de lo que el docente sabe, esta bien informados y formados y ademas son
versados en el campo disciplinar es la ideal, la ensefanza solo puede ser de calidad
cuando los docentes son leidos y cultos y ademas sienten un compromiso con el servicio,
la institucion, lo académico y los docentes.

La ensefanza es entonces una actividad dinamica, motivadora y satisfactoria
que puede incluir todas las analogias ,metaforas, imagenes y puentes entre el trabajo
pedagogico e intelectual del docente y el aprendizaje del alumno, por ello esta funcion
debe de ser planeada cotidianamente y relacionada con los contenidos que se estén
impartiendo, estimulando un aprendizaje activo, no pasivo, que aliente a los alumnos a
pensar, a ser criticos y con la capacidad de continuar aprendiendo una vez que su vida

escolar haya terminado.

6. CIERRE

La autoevaluacion, sus resultados y las propuesta de acciones remédiales o
reformadoras son un contrafuerte fundamental para medir, entender, lograr y/o mejorar
la calidad educativa de la IES, principalmente en lo que corresponde al proceso de
ensenanza-aprendizaje, permite a los docentes y administradores adaptar o replantear sus
metodologias de trabajo, identificar las necesidades individuales de los ensefantes y los
alumnosy elevar la garantia para alcanzar los objetivos curriculares y de desarrollo integral.

Su importancia radica en los multiples beneficios fundamentales ya sefalados
para toda la comunidad escolar y académica, asi como para el sistema educativo
interno en general al proporcionar datos e informacidén esencial que permitan una
retroalimentacion continua para sistematicamente detectar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas como area de oportunidad a tiempo, permitiendo redisenar
las estrategias remediales administrativas, pedagogica y didacticas para mejorar el
desempeno y la calidad.

El fortalecimiento o el redireccionamiento de la orientacion pedagogica como
resultado del descubrimiento del quehacer y devenir del proceso educativo-formativo
permitira tomar decisiones informadas para ofrecer mayores y mejores apoyos especifico,
nivelar al grupo o impulsar talentos particulares de docentes o alumnos con la intencion
de reflejar mejoras en el plan de estudio, la distribucion de recursos adecuadamente y
formular o reformular politicas educativas internas mas eficaces.

La inclusion en este proceso de analisis y reflexion de administradores, docentes,
alumnos y trabajadores administrativos fomenta su fomenta su pensamiento critico y los

prepara para retos presentes y futuros, alejandolos de enfoques punitivos o solamente
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clasificatorios. Como la plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la autoevaluacion y la valoracion en general es clave

efectiva para garantizar la equidad y la calidad en la educacién-formacion que se imparta.
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