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PRÓLOGO

Las transformaciones económicas, tecnológicas, ambientales e institucionales 

de las últimas décadas han modificado profundamente las formas de organización del 

trabajo, de gestión de las organizaciones, de producción del conocimiento y de toma 

de decisiones. En este escenario, comprender cómo empresas, instituciones y sujetos 

responden a nuevas exigencias de sostenibilidad, innovación y transformación digital se 

ha convertido en una cuestión central para las Ciencias Socialmente Aplicadas.

El séptimo volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: 

Saberes, Práticas e Horizontes de Investigação reúne quince capítulos organizados en 

cuatro ejes: Gestión, Estrategia y Desarrollo Organizacional; Sostenibilidad, Liderazgo 

y Comportamiento de Mercado; Transformación Digital, Inteligencia Artificial y 

Gestión Institucional; y Transformación Institucional, Currículo e Innovación Aplicada.

El primer eje presenta estudios orientados a la dinámica de las organizaciones y 

de los mercados. La producción científica en las escuelas de negocios latinoamericanas, 

la valoración del know-how, la gestión de los costos de calidad, la auditoría, el riesgo de 

fraude y los procesos de formalización empresarial son analizados como componentes 

de un entorno organizacional que exige una capacidad creciente de adaptación, 

planificación, control y toma de decisiones.

La sostenibilidad constituye el centro del segundo eje, en el cual el desempeño 

ambiental, el liderazgo responsable, la innovación, la conciencia ambiental y el 

comportamiento de consumo aparecen como dimensiones cada vez más integradas a las 

estrategias empresariales. Los trabajos muestran que las organizaciones enfrentan hoy 

el desafío de conciliar el desempeño económico, la responsabilidad socioambiental y las 

nuevas expectativas de los consumidores y demás actores involucrados.

En el tercer eje, los cambios asociados a la transformación digital adquieren 

protagonismo. La automatización de procesos, la inteligencia artificial, las competencias 

gerenciales, la toma de decisiones y la gestión integrada de riesgos son abordadas en 

estudios que revelan cómo las tecnologías digitales se incorporan tanto a pequeñas y 

medianas empresas como a estructuras institucionales más complejas. Más que adoptar 

nuevas herramientas, estos procesos exigen reorganización, capacidad de aprendizaje y 

formas responsables de gobernanza.

El cuarto eje traslada esta discusión hacia instituciones de formación y prácticas 

específicas de innovación. La reingeniería y adaptación curricular, la inteligencia artificial 

generativa, los escenarios clínicos ramificados, el aprendizaje basado en juegos y los 

objetos virtuales de aprendizaje ejemplifican diferentes formas mediante las cuales 

instituciones y profesionales responden a las transformaciones tecnológicas y sociales. 



En este contexto, la innovación aparece no como un fin en sí misma, sino como parte de 

procesos más amplios de cambio institucional y perfeccionamiento de las prácticas.

El conjunto de los capítulos evidencia que gestión, tecnología, sostenibilidad e 

innovación son dimensiones cada vez más interdependientes. Las respuestas a los 

desafíos contemporáneos no dependen únicamente de la incorporación de nuevas 

herramientas o modelos, sino también de la capacidad de comprender sus impactos 

económicos, sociales, organizacionales y humanos.

Al presentar experiencias, análisis y propuestas procedentes de diferentes 

contextos, este volumen contribuye a ampliar el diálogo sobre las transformaciones 

que atraviesan las organizaciones y las instituciones y sobre los caminos posibles para 

construir prácticas más eficientes, responsables, sostenibles y socialmente relevantes.

¡Buena lectura!

Jesús Rivas Gutiérrez

Nelly Alejandra Rodríguez Guajardo
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risk management. Originalmente se identificaron 138 registros, de los cuales 45 artículos 
fueron considerados elegibles después del proceso de depuración y evaluación 
metodológica. Finalmente, 22 artículos fueron seleccionados para análisis en profundidad 
que también incorpora análisis bibliométrico de coocurrencia de palabras clave a 
través del programa informático VOSviewer. Los resultados obtenidos determinan que 
la calidad de auditoría es el eje central de la literatura científica analizada. También el 
análisis bibliométrico permitió identificar relaciones significativas entre concentración del 
mercado, independencia del auditor, gobierno corporativo, regulación y riesgo de fraude. 
Asimismo, se identificaron cinco categorías de contenido principales relacionados con 
calidad de auditoría, concentración del mercado, regulación, independencia profesional 
y reputación corporativa. La evidencia revisada muestra resultados mixtos respecto 
al impacto de la concentración del mercado en la calidad de auditoría, influencia que 
depende del contexto institucional y regulatorio.
PALABRAS CLAVE: Big Four; concentración del mercado de auditoría; gestión del riesgo 
de fraude; calidad de auditoría; independencia del auditor.

AUDIT, MARKET CONCENTRATION, AND FRAUD RISK MANAGEMENT IN THE BIG 

FOUR: A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: The purpose of this study is to analyze the scientific evolution of the 
literature related to auditing, market concentration, and fraud risk management in 
the context of the Big Four firms through a systematic literature review based on a 
bibliometric analysis. The research was conducted using a systematic literature review 
(SLR) approach in accordance with the PRISMA guidelines. The literature search was 
carried out in the Scopus and Web of Science databases using search terms related to 
the Big Four, audit market concentration, audit quality, and fraud risk management. Initially, 
138 records were identified, of which 45 articles were deemed eligible after the screening 
and methodological evaluation process. Finally, 22 articles were selected for in-depth 
analysis, which also incorporated a bibliometric analysis of keyword co-occurrence using 
the VOSviewer software program. The results indicate that audit quality is the central 
theme of the scientific literature analyzed. Furthermore, the bibliometric analysis identified 
significant relationships between market concentration, auditor independence, corporate 
governance, regulation, and fraud risk.
KEYWORDS: Big Four; audit market concentration; fraud risk management; audit quality; 
auditor independence.

1. INTRODUCCIÓN

Las firmas Big Four, Deloitte, PwC, EY y KPMG, mantienen una posición 

dominante en el mercado global de auditoría financiera, particularmente entre 

grandes corporaciones y entidades de interés público. Esta concentración ha 

generado debate académico y regulatorio respecto a sus posibles efectos sobre la 
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calidad de auditoría, la independencia profesional y la gestión del riesgo de fraude 

(Francis et al., 2013).

Casos como Enron, Wirecard y Carillion intensificaron la presión regulatoria para 

fortalecer la independencia, el escepticismo profesional y los mecanismos de control de 

calidad. Chaney y Philipich (2002) muestran que las fallas de auditoría pueden generar 

pérdidas reputacionales, mientras que Carcello et al. (2011) señalan que la supervisión 

regulatoria puede favorecer la calidad de auditoría. En este contexto, persiste el interés 

por comprender cómo la estructura del mercado afecta la calidad del servicio y la 

capacidad para identificar riesgos financieros y de fraude.

La evidencia sobre concentración del mercado y calidad de auditoría es mixta. 

Boone et al. (2012) asocian mayores niveles de concentración con mayor tolerancia al 

earnings management, mientras que Francis et al. (2013) concluyen que la concentración 

no necesariamente deteriora la calidad de las utilidades auditadas. Gunn et al. (2019) 

también identifican relaciones entre concentración, honorarios y calidad de auditoría en 

clientes complejos.

La independencia del auditor constituye otro eje relevante. DeAngelo (1981) 

sostiene que las firmas de mayor tamaño poseen mayores incentivos reputacionales 

para preservar la calidad, aunque factores como relaciones prolongadas con los clientes, 

presión competitiva y prestación simultánea de servicios de consultoría pueden afectar la 

objetividad profesional (Bamber & Iyer, 2007).

A pesar del desarrollo de esta línea de investigación, la evidencia permanece 

dispersa entre distintos enfoques, metodologías y contextos geográficos. Elbardan et al. 

(2023) señalan que la literatura sobre concentración del mercado de auditoría presenta 

resultados fragmentados y oportunidades de integración. En consecuencia, este estudio 

revisa la literatura relacionada con concentración del mercado, calidad e independencia 

de auditoría y gestión del riesgo de fraude en el contexto de las Big Four, con el propósito 

de identificar tendencias, relaciones temáticas y áreas de investigación futura.

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA

La concentración del mercado de auditoría constituye uno de los principales 

temas de discusión en torno a las Big Four. Boone et al. (2012) encontraron que una 

mayor concentración puede asociarse con mayor tolerancia al earnings management, 

mientras que Francis et al. (2013) concluyeron que no necesariamente deteriora la calidad 

de las utilidades auditadas. Gunn et al. (2019) también identificaron relaciones entre 

concentración, honorarios y calidad de auditoría, particularmente en clientes complejos. 
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Asthana et al. (2019) muestran, además, que la competencia por honorarios entre grandes 

firmas puede influir en la calidad del servicio. En conjunto, estos resultados sugieren que 

los efectos de la concentración dependen de las condiciones competitivas, institucionales 

y regulatorias de cada mercado.

La relación entre tamaño de la firma y calidad de auditoría constituye otro 

componente relevante. DeAngelo (1981) planteó que las firmas de mayor tamaño poseen 

mayores incentivos reputacionales para mantener estándares elevados de calidad. 

Esta perspectiva ha sido retomada en estudios posteriores que utilizan el tamaño, la 

especialización y la pertenencia a las Big Four como aproximaciones a la calidad de 

auditoría. Al Ajmi (2009) encontró diferencias en la percepción de la calidad asociadas 

con el tipo de firma auditora, mientras que Chen et al. (2023) examinaron la relación entre 

tamaño del auditor y calidad de auditoría en empresas privadas del Reino Unido. Mokoaleli 

Mokoteli e Iatridis (2017), por su parte, documentaron menores niveles de manipulación 

contable y mayor conservadurismo entre empresas auditadas por las Big Four en un 

mercado emergente.

La independencia del auditor representa un eje estrechamente relacionado con 

la calidad. Bamber e Iyer (2007) muestran que la identificación del auditor con el cliente 

puede reducir su objetividad profesional, mientras que Chung y Lee (2024) analizan cómo 

el opinion shopping puede comprometer la independencia. Tepalagul y Lin (2015), en una 

revisión de la literatura sobre independencia y calidad, concluyen que factores como la 

importancia económica del cliente, la prestación de servicios distintos de auditoría y la 

duración de la relación profesional continúan siendo aspectos centrales del debate.

La prestación de servicios distintos de auditoría también ha generado resultados 

diversos. DeFond et al. (2002) examinaron si los honorarios por estos servicios 

comprometen la independencia a partir de las opiniones de negocio en marcha, mientras 

que Kinney et al. (2004) estudiaron su relación con las reexpresiones financieras. Lim y 

Tan (2008) encontraron que la especialización del auditor puede modificar la relación 

entre honorarios por servicios distintos de auditoría y calidad. Causholli et al. (2014) 

analizaron los incentivos derivados de honorarios futuros por estos servicios, y Bell et 

al. (2015) evaluaron conjuntamente la permanencia de la firma auditora, los servicios 

distintos de auditoría y las valoraciones internas de calidad. Esta evidencia muestra que 

los efectos sobre la independencia no pueden explicarse únicamente por la existencia de 

una relación económica con el cliente.

La permanencia del auditor y los honorarios constituyen otros factores 

relevantes. Krauß et al. (2015) identificaron asociaciones entre honorarios anormales 
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y calidad de auditoría en el mercado alemán, mientras que García Blandón et al. 

(2020) analizaron conjuntamente permanencia, honorarios y calidad. Alareeni (2019), 

mediante un metaanálisis de atributos de las firmas auditoras, confirma que la calidad 

está determinada por múltiples características y no por un único indicador. Estos 

hallazgos refuerzan la necesidad de considerar simultáneamente factores económicos, 

profesionales y regulatorios.

La regulación y supervisión también inciden en la calidad de la auditoría. 

Carcello et al. (2011) muestran que las inspecciones del PCAOB pueden contribuir al 

fortalecimiento de la calidad en las Big Four. Cabal García et al. (2019) señalan que 

las modificaciones normativas no garantizan por sí mismas mejoras en la información 

financiera si no están acompañadas de mecanismos efectivos de supervisión y 

cumplimiento. En este sentido, la regulación puede reducir determinados riesgos de 

independencia, aunque sus efectos dependen de las características institucionales de 

cada mercado.

El riesgo de fraude constituye otra dimensión relevante para evaluar la actuación 

del auditor. Mock y Turner (2005) encontraron que la identificación de factores de riesgo 

de fraude influye en la planificación de los programas de auditoría. Trotman y Wright 

(2012) muestran que la triangulación de evidencia puede fortalecer la evaluación del 

riesgo, mientras que Boyle et al. (2015) analizaron cómo diferentes modelos de fraude 

afectan los juicios profesionales del auditor. DeZoort y Harrison (2018) destacan que la 

percepción de responsabilidad del auditor influye en su actuación frente a la detección 

del fraude. Estos trabajos muestran que la gestión del riesgo no depende únicamente 

de procedimientos técnicos, sino también del juicio, la responsabilidad percibida y el 

escepticismo profesional.

La literatura también ha examinado factores conductuales asociados con la 

detección de fraude. Verwey y Asare (2022) encontraron que el escepticismo y las 

orientaciones éticas pueden incidir en el desempeño del auditor frente a escenarios 

fraudulentos. Halbouni (2015) analizó el papel de los auditores en la prevención, detección 

y reporte del fraude, mientras que Kassem (2024) examinó la utilización de factores 

de fraude por auditores externos en la evaluación del riesgo de información financiera 

fraudulenta. Chaari et al. (2022) relacionaron directamente riesgo de fraude y calidad de 

auditoría en empresas públicas estadounidenses. En conjunto, esta evidencia refuerza la 

importancia de integrar el riesgo de fraude en el análisis de la calidad y no tratarlo como 

un fenómeno separado.

La reputación constituye otro mecanismo que condiciona la dinámica del 

mercado. Chaney y Philipich (2002) demostraron que las fallas de auditoría pueden 
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ocasionar pérdidas de reputación y de valor de mercado. Acito et al. (2026) muestran 

que los deterioros reputacionales también pueden afectar la participación del auditor 

en el mercado de clientes privados. En las grandes firmas, los incentivos reputacionales 

pueden favorecer controles de calidad más estrictos, aunque una posición dominante 

en el mercado no elimina los riesgos asociados con dependencia económica, fallas 

profesionales o debilidades de supervisión.

En síntesis, la literatura evidencia que concentración, calidad, independencia, 

regulación, reputación y riesgo de fraude conforman dimensiones interrelacionadas. No 

existe una relación uniforme entre dominio de las Big Four y calidad de auditoría, debido a 

que los resultados dependen de la competencia, especialización, incentivos económicos, 

regulación y características institucionales del mercado. Los principales enfoques y 

hallazgos se sintetizan en la Tabla 1.

Tabla 1. Principales enfoques temáticos de la literatura sobre auditoría y concentración del mercado.

Enfoque temático Principales autores Hallazgos relevantes

Concentración del 
Mercado

Boone et al. (2012); Francis et al. 
(2013); Gunn et al. (2019)

La concentración puede afectar 
calidad de auditoría y honorarios

Independencia del 
auditor

DeAngelo (1981); Bamber e Iyer 
(2007); Chung y Lee (2024)

Relaciones económicas y presión 
competitiva pueden afectar 

objetividad

Regulación y supervisión
Carcello et al. (2011); Cabal-García 

et al. (2019)

La regulación fortalece 
mecanismos de supervisión y 

control

Reputación y fallas de 
auditoría

Chaney y Philipich (2002); Acito et 
al. (2026)

Las fallas afectan reputación y 
participación de mercado

Calidad de auditoría
Chen et al. (2023); Mokoaleli-

Mokoteli e Iatridis (2017)

Las Big Four muestran 
mayores niveles de calidad y 

conservadurismo

Fuente: Elaboración propia basado en la revisión crítica de la literatura.

La integración de estos enfoques permite observar que la calidad de auditoría 

funciona como punto de convergencia entre la estructura del mercado, la independencia 

profesional, la regulación, la reputación y la gestión del riesgo de fraude.

3. METODOLOGÍA

3.1. DISEÑO DE LA REVISIÓN

La investigación adoptó un enfoque cualitativo documental con apoyo 

bibliométrico. La revisión permitió seleccionar, clasificar y analizar literatura científica 

relacionada con audit market concentration, audit quality, Big Four, auditor independence 
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y fraud risk management. El análisis bibliométrico se realizó mediante VOSviewer para 

identificar patrones de coocurrencia y relaciones conceptuales.

3.2. ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA

La búsqueda se realizó en Scopus y Web of Science mediante combinaciones 

booleanas aplicadas en título, resumen y palabras clave. La cadena base fue: “La 

estrategia de búsqueda utilizada en Scopus fue: TITLE-ABS-KEY ((“Big Four” OR “Big 

4”) AND (“audit market concentration” OR “audit quality” OR “auditor independence” OR 

“fraud risk” OR “fraud risk management”)).”

Inicialmente se identificaron 138 registros. Después de eliminar duplicados y 

revisar títulos, resúmenes y textos completos, 45 artículos cumplieron los criterios 

de elegibilidad. De este corpus se seleccionaron 22 para el análisis cualitativo en 

profundidad. Los criterios empleados para la selección del corpus se resumen en la Tabla 

2, considerando tipo de documento, base de datos, pertinencia temática, idioma, acceso 

al contenido y claridad metodológica.

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión.

Criterio Inclusión Exclusión

Tipo de documento Artículos científicos, revisiones 
sistemáticas y estudios empíricos

Libros, notas editoriales, 
documentos no académicos y 

literatura gris

Base de datos Scopus y Web of Science Fuentes no indexadas o sin 
trazabilidad académica

Tema Auditoría, Big Four, concentración 
del mercado, calidad de auditoría, 
independencia, fraude o fallas de 

auditoría

Estudios sin relación directa con 
auditoría externa o calidad de 

auditoría

Idioma Inglés y español Documentos en otros idiomas

Acceso al contenido Texto completo disponible Registros sin resumen suficiente o 
sin acceso al texto completo

Calidad metodológica Estudios con diseño, muestra, 
método o revisión explícita

Estudios sin claridad metodológica

Fuente: Elaboración propia utilizando bases de datos científicas para la búsqueda del cuerpo de conocimientos.

La aplicación de estos criterios permitió depurar los registros y conservar los 

estudios con mayor pertinencia temática y metodológica para el análisis posterior.
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3.3. PROCESO DE SELECCIÓN DOCUMENTAL

El proceso de selección se organizó con apoyo de las fases de identificación, 

cribado, elegibilidad e inclusión de PRISMA. Se identificaron 138 registros, de los cuales 

se eliminaron 26 duplicados. Los 112 documentos restantes fueron revisados por 

título y resumen, excluyéndose 48 por falta de pertinencia temática. Posteriormente, 

se evaluaron 64 textos completos y se excluyeron 19 por falta de alineación temática 

o pertinencia metodológica. El corpus final quedó integrado por 45 artículos, de los 

cuales 22 fueron seleccionados para análisis cualitativo en profundidad. La secuencia 

de depuración y selección de los documentos se resume en la Figura 1, donde se 

muestran las distintas fases y el número de registros conservados y excluidos en 

cada etapa.

Figura 1. Diagrama PRISMA del proceso de selección documental.

Fuente: Elaboración propia basada en el escrutinio siguiendo la metodología PRIMA para la sección final de 
documentos a considerar para esta revisión.

Como resultado del proceso, 45 artículos conformaron el corpus final de revisión 

y 22 de ellos fueron seleccionados para el análisis cualitativo en profundidad.

3.4. ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO

El análisis bibliométrico se realizó mediante VOSviewer a partir de las palabras 

clave de los artículos seleccionados. Se aplicó un análisis de coocurrencia para 
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identificar nodos, relaciones y clústeres temáticos vinculados con audit quality, audit 

market concentration, Big Four, auditor independence, audit fees, corporate governance 

y fraud risk.

3.5. ESTRATEGIA DE ANÁLISIS CUALITATIVO

Los 22 artículos seleccionados fueron examinados mediante una matriz que 

integró autor, año, revista, objetivo, metodología, contexto, hallazgos y contribución. 

Los resultados se agruparon en cuatro ejes temáticos: concentración del mercado de 

auditoría, calidad e independencia del auditor, reputación y fallas de auditoría, y gestión 

del riesgo de fraude.

4. RESULTADOS

4.1. EVOLUCIÓN DE LA LITERATURA CIENTÍFICA

DeAngelo (1981) planteó que las firmas auditoras de mayor tamaño poseen 

mayores incentivos reputacionales para mantener altos estándares de calidad. 

Posteriormente, Boone et al. (2012), Francis et al. (2013) y Gunn et al. (2019) ampliaron 

el análisis hacia la relación entre estructura del mercado, calidad de auditoría y 

honorarios.

4.2. ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO Y ESTRUCTURA CONCEPTUAL

La red de coocurrencia presentada en la Figura 2 muestra que audit quality 

ocupa una posición central y se relaciona con audit market concentration, Big Four, 

auditor independence, audit fees, corporate governance y fraud risk. Esta estructura 

evidencia que la calidad de auditoría funciona como eje articulador entre los principales 

temas identificados.

La estructura conceptual derivada del análisis de coocurrencia se presenta en 

la Figura 2, donde se observan los principales términos y sus relaciones dentro del 

corpus analizado.
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Figura 2. Red de coocurrencia de palabras clave sobre auditoría, concentración del mercado y gestión del riesgo 
de fraude.

Fuente: Elaboración propia mediante VOSviewer versión 1.6.20.

La visualización confirma la centralidad de audit quality y su conexión con 

concentración del mercado, independencia del auditor, gobierno corporativo, honorarios 

y riesgo de fraude.

4.3. CONCENTRACIÓN DEL MERCADO Y CALIDAD DE AUDITORÍA.

Boone et al. (2012) encontraron que una mayor concentración puede 

asociarse con mayor tolerancia al earnings management, mientras que Francis et al. 

(2013) concluyeron que la concentración no necesariamente deteriora la calidad de 

las utilidades auditadas. Gunn et al. (2019) también identificaron relaciones entre 

concentración, honorarios y calidad de auditoría en clientes complejos. En conjunto, 

los resultados sugieren que los efectos de la concentración dependen del contexto 

institucional, regulatorio y competitivo.

En cuanto a la independencia, DeAngelo (1981) destaca los incentivos 

reputacionales de las firmas de mayor tamaño, mientras que Bamber e Iyer (2007) 

muestran que la identificación con el cliente puede afectar la objetividad profesional. 

Asimismo, Chung y Lee (2024) señalan que el opinion shopping puede comprometer la 

independencia del auditor.
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4.4. RIESGO DE FRAUDE, REPUTACIÓN Y FALLAS DE AUDITORÍA

Chaney y Philipich (2002) muestran que las fallas de auditoría pueden ocasionar 

pérdidas reputacionales y de valor de mercado. Acito et al. (2026) también encuentran 

que el deterioro de la reputación del auditor puede afectar su participación en el mercado 

de clientes privados.

Mokoaleli Mokoteli e Iatridis (2017) identifican menores niveles de manipulación 

contable y mayor conservadurismo en empresas auditadas por las Big Four en un 

mercado emergente. Estos resultados sugieren que la reputación, especialización y 

capacidad técnica pueden contribuir a limitar riesgos asociados con la calidad de la 

información financiera.

5. DISCUSIÓN

Los resultados muestran que no existe consenso sobre el efecto de la 

concentración del mercado en la calidad de auditoría. Mientras algunos estudios relacionan 

el predominio de las Big Four con mayores niveles de especialización, experiencia y 

reputación, otros advierten que una elevada concentración puede reducir la presión 

competitiva y aumentar riesgos para la independencia profesional. En consecuencia, 

la relación entre concentración y calidad no parece ser lineal, sino condicionada por el 

entorno institucional, la regulación y los mecanismos de supervisión.
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