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PROLOGO

Las transformaciones econémicas, tecnolodgicas, ambientales e institucionales
de las ultimas décadas han modificado profundamente las formas de organizacion del
trabajo, de gestidén de las organizaciones, de produccion del conocimiento y de toma
de decisiones. En este escenario, comprender como empresas, instituciones y sujetos
responden a nuevas exigencias de sostenibilidad, innovacion y transformacion digital se
ha convertido en una cuestidn central para las Ciencias Socialmente Aplicadas.

El séptimo volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades:
Saberes, Praticas e Horizontes de Investigacao relne quince capitulos organizados en
cuatro ejes: Gestion, Estrategia y Desarrollo Organizacional; Sostenibilidad, Liderazgo
y Comportamiento de Mercado; Transformacion Digital, Inteligencia Artificial y
Gestion Institucional; y Transformacion Institucional, Curriculo e Innovacion Aplicada.

El primer eje presenta estudios orientados a la dinamica de las organizaciones y
de los mercados. La produccion cientifica en las escuelas de negocios latinoamericanas,
la valoracion del know-how, la gestion de los costos de calidad, la auditoria, el riesgo de
fraude y los procesos de formalizacion empresarial son analizados como componentes
de un entorno organizacional que exige una capacidad creciente de adaptacion,
planificacion, control y toma de decisiones.

La sostenibilidad constituye el centro del segundo eje, en el cual el desempefio
ambiental, el liderazgo responsable, la innovacion, la conciencia ambiental y el
comportamiento de consumo aparecen como dimensiones cada vez mas integradas a las
estrategias empresariales. Los trabajos muestran que las organizaciones enfrentan hoy
el desafio de conciliar el desempefio econdmico, la responsabilidad socioambiental y las
nuevas expectativas de los consumidores y demas actores involucrados.

En el tercer eje, los cambios asociados a la transformacion digital adquieren
protagonismo. La automatizacion de procesos, la inteligencia artificial, las competencias
gerenciales, la toma de decisiones y la gestion integrada de riesgos son abordadas en
estudios que revelan cémo las tecnologias digitales se incorporan tanto a pequenas y
medianas empresas como a estructuras institucionales mas complejas. Mas que adoptar
nuevas herramientas, estos procesos exigen reorganizacion, capacidad de aprendizaje y
formas responsables de gobernanza.

El cuarto eje traslada esta discusion hacia instituciones de formacion y practicas
especificas de innovacion. La reingenieria y adaptacion curricular, la inteligencia artificial
generativa, los escenarios clinicos ramificados, el aprendizaje basado en juegos y los
objetos virtuales de aprendizaje ejemplifican diferentes formas mediante las cuales

instituciones y profesionales responden a las transformaciones tecnoldgicas y sociales.



En este contexto, la innovacion aparece no como un fin en si misma, sino como parte de
procesos mas amplios de cambio institucional y perfeccionamiento de las practicas.

El conjunto de los capitulos evidencia que gestion, tecnologia, sostenibilidad e
innovacion son dimensiones cada vez mas interdependientes. Las respuestas a los
desafios contemporaneos no dependen uUnicamente de la incorporacion de nuevas
herramientas o modelos, sino también de la capacidad de comprender sus impactos
economicos, sociales, organizacionales y humanos.

Al presentar experiencias, analisis y propuestas procedentes de diferentes
contextos, este volumen contribuye a ampliar el didlogo sobre las transformaciones
que atraviesan las organizaciones y las instituciones y sobre los caminos posibles para

construir practicas mas eficientes, responsables, sostenibles y socialmente relevantes.

iBuena lectura!

Jesus Rivas Gutiérrez

Nelly Alejandra Rodriguez Guajardo
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RESUMEN: E| presente articulo examina
el papel del know-how como recurso
estratégico central en empresas de mercados
emergentes, con especial énfasis en América
Latina. A través de una revision sistematica de
veinte estudios académicos representativos,
se identifican los principales modelos
tedricos y empiricos empleados para medir
y valorar este activo intangible, asi como sus
limitaciones y brechas metodologicas. Con
base en dicho analisis, se propone un modelo
de valoracion mixta que integra el enfoque de
la teoria basada en recursos (RBV), el modelo
VAIC, ecuaciones estructurales (SEM) vy
datos longitudinales de panel. Los resultados
esperados sugieren que el know-how técnico,
organizacional y relacional tiene efectos
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diferenciados y estadisticamente significativos sobre el desempefio financiero (ROA,
ROE), la capacidad de innovacién y la competitividad internacional. El articulo aporta una
agenda metodologica concreta para investigadores en contextos con alta asimetria de
informacion y mercados de capitales incipientes.

PALABRAS CLAVE: know-how; capital intelectual; valoracion de intangibles; desempefo
financiero; modelos econométricos; innovacion.

KNOW-HOW AS A STRATEGIC RESOURCE IN EMERGING MARKETS: AN
INTEGRATED EMPIRICAL VALUATION PROPOSAL

ABSTRACT: This article examines the role of know-how as a central strategic resource
in firms operating in emerging markets, with special emphasis on Latin America. Through
a systematic review of twenty representative academic studies, the main theoretical and
empirical models used to measure and value this intangible asset are identified, along
with their methodological limitations and gaps. Based on this analysis, a mixed valuation
model is proposed, integrating the Resource-Based View (RBV), the VAIC model,
Structural Equation Modeling (SEM), and longitudinal panel data. The expected results
suggest that technical, organizational, and relational know-how have differentiated and
statistically significant effects on financial performance (ROA, ROE), innovation capacity,
and international competitiveness. The article provides a concrete methodological
agenda for researchers in contexts characterized by high information asymmetry and
nascent capital markets.

KEYWORDS: know-how; intellectual capital; intangible assets valuation; financial
performance; econometric models; innovation.

1. INTRODUCCION

En las ultimas tres décadas, la economia global ha transitado desde un
paradigma centrado en activos tangibles: Maquinaria, infraestructura y capital financiero,
hacia uno donde el conocimiento y los intangibles constituyen la verdadera fuente de
ventaja competitiva sostenible. Esta transicion no ha sido homogénea: mientras las
economias desarrolladas cuentan con marcos regulatorios y contables robustos para
el reconocimiento de intangibles, los mercados emergentes enfrentan una brecha
persistente entre la relevancia estratégica del conocimiento organizacional y su capacidad
de medicion y valoracién formal.

El know-how ocupa un lugar central en este debate. A diferencia de otros
activos intangibles, el know-how tiene una naturaleza fundamentalmente tacita: reside
en las rutinas, habilidades, procesos y relaciones que una organizaciéon ha acumulado a
lo largo del tiempo. Esta caracteristica lo convierte en un recurso extraordinariamente

dificil de imitar y replicar, lo cual lo coloca en el nucleo de la teoria basada en recursos
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(RBYV, por sus siglas eninglés) formulada por Barney (1991) y posteriormente enriquecida
por Teece (2007) con la perspectiva de capacidades dinamicas.

Sin embargo, precisamente por su naturaleza tacita, el know-how plantea desafios
metodoldgicos de primer orden. {Como cuantificar algo que, por definicion, no esta
completamente codificado? ¢Qué variables proxy son vélidas y confiables en contextos
de mercados emergentes, donde la informacion disponible es mas limitada y donde los
mercados bursatiles no siempre reflejan fielmente el valor de los activos intangibles? Estas
preguntas han motivado una prolifica literatura académica en las ultimas dos décadas,
especialmente en América Latina.

El presente articulo responde a una doble necesidad: por un lado, sintetizar
criticamente los hallazgos mas relevantes de esta literaturay, por otro, proponer un modelo
de valoracion empirica integrada que sea aplicable en contextos emergentes. Para ello, se
revisaron veinte trabajos académicos, que van desde los fundamentos teodricos clasicos
de Barney (1991), Nonaka y Takeuchi (1995) y Grant (1996), hasta las contribuciones mas
recientes de Diaz Restrepo (2025) y las aplicaciones sectoriales en Colombia, Peru, Chile
y Espana.

El articulo estd estructurado en siete secciones: tras esta introduccion, se
presenta el marco tedrico; luego, la revision sistematica de la literatura; a continuacion,
los modelos empiricos identificados; posteriormente, la propuesta metodoldgica
propia; después, la discusion de resultados esperados; y, finalmente, las conclusiones e

implicaciones para la investigacién y la practica.

2. MARCO TEORICO
21. EL KNOW-HOW COMO RECURSO VRIN

La teoria basada en recursos (RBV) es el marco conceptual dominante en el
andlisis del know-how organizacional. Barney (1991) argumenta que los recursos
internos de una empresa son la fuente primaria de ventaja competitiva sostenible. El
know-how satisface plenamente estos cuatro criterios: es valioso porque mejora la
eficiencia y la innovacion; es raro porque no todas las organizaciones lo poseen en el
mismo grado; es inimitable porque esta profundamente enraizado en la historia, cultura
y rutinas organizacionales; y es no sustituible porque no puede reemplazarse facilmente
por otros recursos.

Grant (1996) ampli6 esta perspectiva al postular que el conocimiento es el recurso
estratégico mas importante de la firma moderna. En su vision, la ventaja competitiva no

deriva simplemente de poseer conocimiento, sino de la capacidad de la organizacion para
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integrarlo, coordinarlo y aplicarlo de manera superior a sus rivales. Esta idea prefigura
el concepto de capacidades dinamicas desarrollado posteriormente por Teece, Pisano
y Shuen (1997) y Teece (2007), quienes enfatizan la capacidad de las firmas para

reconfigurar sus recursos de conocimiento en respuesta a entornos cambiantes.

2.2. DIMENSIONES DEL KNOW-HOW

Laliteraturareconoce al menos tres dimensiones analiticamente distinguibles del
know-how organizacional. La primera es el know-how técnico, que incluye los procesos
productivos, los procedimientos operativos, los secretos industriales y el conjunto de
habilidades técnicas acumuladas por los empleados. Es la dimension mas cercana a
las patentes y registros de propiedad intelectual, aunque su mayor parte permanece
sin codificar.

La segunda dimension es el know-how organizacional, entendido como el
conjunto de rutinas, practicas de gestion, sistemas de toma de decisiones y modelos de
negocio que una organizacion ha desarrollado a lo largo del tiempo. Nonaka y Takeuchi
(1995) conceptualizaron esta dimension dentro de su modelo SECI (Socializacion,
Externalizacion, Combinacion, Internalizacién), que describe como el conocimiento tacito
se transforma en conocimiento explicito y viceversa.

La tercera dimension es el know-how relacional, que hace referencia al
conocimiento acumulado sobre clientes, proveedores, aliados estratégicos y el entorno
competitivo. Edvinsson y Malone (1997) lo denominaron capital relacional dentro de su
navegador Skandia, uno de los primeros modelos estructurados de capital intelectual.
Stewart (1997) también subrayo la importancia de este componente como fuente de valor

dificilmente replicable.

2.3. CAPITAL INTELECTUAL Y MODELOS DE VALORACION

El capital intelectual proporciona el marco conceptual mas utilizado para
operacionalizar el know-how en estudios empiricos. Sveiby (1997) fue uno de los pioneros
en proponer una taxonomia de activos intangibles basada en el conocimiento, mientras
que Pulic (2000) desarrolld el modelo VAIC (Value Added Intellectual Coefficient), que se
convirtio en el estandar empirico mas ampliamente adoptado en la literatura internacional,
especialmente en economias emergentes.

El modelo VAIC calcula la eficiencia con la que una empresa utiliza su capital
intelectual y fisico para generar valor agregado. Su principal ventaja es la disponibilidad

de los datos necesarios (estados financieros publicos), lo que lo hace especialmente
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atractivo en contextos donde la informacién de mercado es escasa. Sin embargo, su
principal limitacion reconocida por Moreno y Atiénzar (2020) y Hernandez y Moreno
(2012) es que no captura el know-how tacito, sino Unicamente el componente codificado
y susceptible de ser expresado en cifras contables.

Lev (2001) ofrecio una perspectiva complementaria y mas critica. En su analisis,
los marcos contables tradicionales fallan sistematicamente en reconocer el valor real de
los intangibles porque fueron disenados para una economia industrial que ya no existe.
Propuso un conjunto de métricas alternativas que, si bien aiin no han encontrado adopcion
generalizada, representan una referencia conceptual indispensable.

Mas recientemente, Chen, Cheng y Hwang (2005) extendieron el andlisis al
contexto asiatico emergente, demostrando que el capital intelectual tiene un impacto
positivo y significativo sobre el valor de mercado de las empresas, medido mediante
la Q de Tobin. Su trabajo es particularmente relevante porque establece un puente
metodoldgico entre la literatura occidental y los contextos de Asia emergente, analogia

aplicable a América Latina.

3. REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA
31. CRITERIOS DE SELECCION

Para la construccion de este articulo, se realizd una revisiéon sistematica de la
literatura siguiendo los criterios PRISMA adaptados a ciencias sociales. Se consultaron
las bases de datos Scopus, Web of Science, Redalyc, Scielo y Google Scholar, con
un horizonte temporal de 1991 a 2025. Los términos de busqueda en espafol e inglés
incluyeron combinaciones de: know-how, capital intelectual, intangibles, mercados
emergentes, valoracion, desempefo financiero, RBV, VAIC y modelos econométricos. Tras
la depuracion por relevancia y calidad metodologica, se seleccionaron veinte trabajos que
cubren tanto los fundamentos tedricos clasicos como las aplicaciones empiricas mas

recientes en contextos emergentes.

3.2. SINTESIS POR CLUSTERS TEMATICOS

Los veinte trabajos seleccionados pueden organizarse en cuatro grandes clusters
tematicos. El primero agrupa los fundamentos tedricos y conceptuales (Barney, 1991;
Nonaka y Takeuchi, 1995; Grant, 1996; Stewart, 1997; Sveiby, 1997; Edvinsson y Malone,
1997; Lev, 2001). El segundo cluster retne los modelos de medicién y valoracion (Pulic,

2000; Moreno y Atiénzar, 2020; Hernandez y Moreno, 2012; Chen, Cheng y Hwang,
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2005). El tercer grupo incluye las aplicaciones empiricas en Latinoamérica (Acosta Prado
y Fischer, 2013; Nieves Rodriguez, 2013; Blanco-Valbuena y Bernal-Torres, 2018; Gomez-
Bayona y Londoio-Montoya, 2019; Rivillas, Escobar y Ruiz, 2019). El cuarto cluster
abarca los estudios mas recientes y comprehensivos (Garcia Zambrano, 2016; Castillo
Guardamino, 2017; Teece, 2007; Diaz Restrepo, 2025).

El trabajo de Diaz Restrepo (2025) merece atencion especial por ser el mas
reciente y metodologicamente mas sofisticado de los revisados. Propone un modelo
econométrico mixto con datos de panel para evaluar el desempefno financiero de
multinacionales originarias de economias emergentes, incorporando el know-how como
variable estratégica explicativa. Sus hallazgos confirman que el capital de conocimiento
mejora significativamente el ROA y acelera la expansion internacional.

Gomez-Bayona y Londofio-Montoya (2019) aportaron una revision exhaustiva
y aplicacion empirica de los modelos de capital intelectual en empresas colombianas,
destacando que el capital estructural —que incluye el know-how codificado en manuales,
sistemas y procesos — es el componente que mayor impacto tiene sobre la creacién de
valor en el corto plazo, mientras que el capital humano (conocimiento tacito individual)
predomina en el largo plazo.

Por su parte, Acosta Prado y Fischer (2013) utilizaron modelos de ecuaciones
estructurales para demostrar que la gestion del conocimiento —en la que el know-how
organizacional ocupa un lugar central — tiene un efecto positivo sobre la capacidad de
innovacion, y que esta relacion esta mediada por factores culturales y estructurales
especificos del contexto latinoamericano. Este hallazgo subraya la necesidad de modelos
de valoracion que sean sensibles al contexto institucional.

Castillo Guardamino (2017), en su tesis doctoral, ofrecid evidencia de que el
capital humano y estructural incrementan la competitividad exportadora de empresas
en mercados emergentes. Su trabajo es uno de los pocos que analiza explicitamente el
nexo entre valoracion de intangibles y desempefio exportador, una dimension crucial en

economias orientadas a la apertura comercial como Peru, Colombia o Chile.

Tabla 1. Modelos empiricos de valoracion del know-how en mercados emergentes.

Aplicacion en

Modelo Uso principal T Limitacion principal
Eficiencia del capital Empresas No captura know-
VAIC . . . .
intelectual latinoamericanas how tacito
. Valor de mercado vs. Estudios Sensible a la
Q de Tobin . . " "
activos contables comparativos volatilidad bursatil
EVA Creacmn' dg valor Empresas industriales Requiere ajustes
economico contables
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Aplicacion en

Modelo Uso principal Smergentes Limitacion principal
Relacpn .causal Muy utilizado en Depende de proxies
SEM conocimiento- "
- Latam subjetivas
desempeno
.. - Multinacionales Endogeneidad
Regresién de panel Impacto longitudinal .
emergentes potencial
RBV Marco estratégico VRIN Base cqnceptual Estat|co_, d|f|g|| de
dominante operacionalizar

Complejo de medir
en emergentes

Innovacion y ventaja
competitive

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision sistematica de literatura.

Capacidades dinamicas Sector servicios

Tabla 2. Autores y estudios revisados.

Autor(es) Ano Pais/Region Modelo/Enfoque
Diaz Restrepo, C. A. 2025 Colombia Regresmn de panel + capital
intelectual
Gomez-Bayona & . L
- 2019 Colombia Modelos de Cl / multivariante
Londofio-Montoya
Garcia Zambrano, L. 2016 ESp\jl:seZgals Intangibles / proxies de know-how
Acosta Prado & Fischer 2013 Latinoamérica SEM / gestién del conocimiento
Blanco-Valbuena & 2018 Colombia Modelo SECI_/ industrias
Bernal-Torres creativas
Castillo Guardamino, , - . .
C.A 2017 Pert/Espana Capital humano + exportacion
Rivillas, Escobar & Ruiz 2019 Colombia Sectorial / intangibles
Nieves Rodriguez, J. 2013 Espana Capaol(.:Iades dllr'1amloas /
innovacion
Moreno & Atiénzar 2020 Espana VAIC, Skandia, BSC Intangible
Hernandez & Moreno 2012 México Revision tedrica de Cl
Teece, D. J. 2007 EE. UU. Capacidades dinamicas
Barney, J. B. 1991 EE. UU. RBV / recursos VRIN
Nonaka & Takeuchi 1995 Japon Creacion de conocimiento / SECI
Pulic, A. 2000 Austria VAIC original
Lev, B. 2001 EE. UU. Valoracion de intangibles
Stewart, T. A. 1997 EE. UU. Capital intelectual empresarial
Sveiby, K. E. 1997 Suecia Intanglbles./ ?Ctlvos de
conocimiento
Edvinsson & Malone 1997 Suecia/EE. UU. Navegador Skandia
Grant, R. M. 1996 EE. UU:/Relno Conocimiento gomo recurso
Unido estratégico
Chen, Cheng & Hwang 2005 Taiwén Cly valor de mercado / Asia
emergente
Fuente: Elaboracioén propia.
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3.3. BRECHAS IDENTIFICADAS EN LA LITERATURA

A pesar de la abundancia de estudios, la revision sistematica permite identificar
al menos cinco brechas relevantes que justifican la propuesta metodoldgica que se
desarrolla en la siguiente seccion.

Primera brecha: ausencia de medicion directa del know-how tacito. La gran
mayoria de los estudios revisados utiliza proxies contables o encuestas de percepcion
para aproximarse al know-how, sin intentar una medicion directa de su componente
tacito. Esto genera un sesgo sistematico hacia el know-how codificado, que es solo una
parte de la realidad organizacional.

Segunda brecha: escasez de estudios longitudinales. Muchos trabajos empiricos
se basan en datos transversales o en paneles cortos, lo que limita la posibilidad de
identificar efectos acumulativos y dinamicos del know-how sobre el desempefio.

Tercera brecha: homogeneizacién sectorial. La mayoria de los estudios
latinoamericanos se concentran en el sector manufacturero y financiero, dejando de lado
sectores estratégicos como el agroindustrial, el minero y las industrias creativas, donde el
know-how puede tener manifestaciones muy diferentes.

Cuarta brecha: insuficiente integracion de la dimension institucional. Los modelos
existentes rara vez incorporan variables institucionales que son determinantes del valor
del know-how en mercados emergentes.

Quinta brecha: limitada validacion cruzada entre modelos. Muy pocos estudios
comparan simultaneamente multiples modelos de valoracion (VAIC, Q de Tobin, EVA,
SEM) aplicados al mismo conjunto de datos, lo que dificulta la triangulacién metodoldgica

y la generalizacion de resultados.

4. MODELO INTEGRADO DE VALORACION DEL KNOW-HOW
41. FUNDAMENTOS DEL MODELO PROPUESTO

Con base en las brechas identificadas, este articulo propone un Modelo Integrado
de Valoracion del Know-How (MIVKH) para empresas en mercados emergentes. El
modelo se sustenta en cuatro pilares tedrico-metodologicos: (1) la teoria basada en
recursos (RBV) como marco estratégico; (2) el enfoque de capacidades dinamicas de
Teece (2007) como perspectiva complementaria que incorpora el cambio y la adaptacion;
(3) el modelo VAIC de Pulic (2000) como nucleo de medicion de eficiencia del capital
intelectual; y (4) el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995) como marco de andlisis de

la conversién entre conocimiento tacito y explicito.
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La integracion de estos cuatro pilares responde a la necesidad de un modelo que
sea, al mismo tiempo, tedricamente soélido, empiricamente operacionalizable y sensible a
las particularidades institucionales de los mercados emergentes. Ninguno de los cuatro
pilares, por si solo, satisface estos tres requisitos; su combinacion, en cambio, permite

una aproximacion mas completa y robusta.

4.2. VARIABLES E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El MIVKH distingue tres categorias de variables: independientes (las tres
dimensiones del know-how), dependientes (desempefio financiero, innovacion y
competitividad exportadora) y de control (tamafo de empresa, antigliedad, sector, pais y
calidad institucional).

Con base en la revision de literatura y el marco teorico, se plantean las siguientes

hipotesis de investigacion:

e H1: ElI know-how técnico tiene un efecto positivo y significativo sobre el
desempefnio financiero (ROA, ROE) de las empresas en mercados emergentes.

- H2: El know-how organizacional tiene un efecto positivo y significativo sobre
la capacidad de innovacion empresarial, medida como intensidad de nuevos
productos y procesos.

»  H3: El know-how relacional tiene un efecto positivo y significativo sobre la
competitividad exportadora, medida como la intensidad exportadora.

« H4: La calidad institucional del entorno (proteccion de PI, profundidad
financiera) modera positivamente la relacion entre know-how y desempenio.

« H5: El efecto del know-how sobre el desempefio es dinamico: su impacto se

acumula en el tiempo y es mayor en horizontes de cinco o mas anos.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables del MIVKH.

Dimension Variable proxy Instrumento Fuente
Know-how técnico Patentes + |+D/ventas Bases de datos WIPO Reportes anuales
/ OCDE
Know-how Gasto en capacitacion/ Encuesta Likert + Primaria +
organizacional empleado RRHH secundaria
Know-how relacional Contratos.de licencia Registros contables Notas a los EEFF
activos
Desempeno Estados financieros . .
) - ROA, ROE, EBITDA . Superintendencias
financiero auditados
Desempeiio . Informes PROEXPORT/ -
exportador Intensidad exportadora PROMPERU Fuente oficial
Innovacion Nuevos productos/ Encuesta de innovacion DANE / INEI

procesos (3 anos)
Fuente: Elaboracion propia con base en Pulic (2000), Lev (2001), Diaz Restrepo (2025).
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4.3. DISENO METODOLOGICO

El MIVKH propone un disefio metodologico en tres fases secuenciales y
complementarias. La Fase 1 consiste en la construccion del indice de know-how (IKH), un
indicador compuesto que agrega las tres dimensiones del know-how mediante un analisis
de componentes principales (ACP). Esta técnica permite ponderar cada dimensiéon segun
su variabilidad real en la muestra, evitando la asignacion arbitraria de pesos.

La Fase 2 corresponde a la estimacion del modelo econométrico. Se propone
un modelo de datos de panel con efectos fijos por empresa y por afno, que controla la

heterogeneidad no observada y los efectos temporales. La ecuacion principal es:

Yit = a + 81-KHTit + 62-KHOit + 83-KHRit + 84-INSTit + 85-KHTit x INSTit + yXit + i

+ At + eit

Donde Yit representa el desempefio de la empresa i en el periodo t (ROA, ROE o
intensidad exportadora segun la hipétesis); KHT, KHO y KHR son las dimensiones técnica,
organizacional y relacional del know-how; INST es el indice de calidad institucional; X es
el vector de variables de control; pi son los efectos fijos por empresa; At son los efectos
temporales; y it es el término de error.

La Fase 3 incorpora un componente cualitativo mediante analisis de caso en
profundidad de cinco empresas seleccionadas por variacion maxima (sectores y paises
distintos). El objetivo es interpretar los resultados cuantitativos a la luz de evidencia
cualitativa sobre como cada organizacion gestiona, transfiere y protege su know-how.
Este componente mixto responde directamente a la primera brecha identificada: la

incapacidad de los métodos puramente cuantitativos para capturar el know-how tacito.

4.4, MUESTRA Y FUENTES DE DATOS

Se propone una muestra de al menos 200 empresas de cuatro paises
latinoamericanos (Colombia, Peru, Chile y México), cubriendo un periodo de diez afos
(2015-2025). Esta ventana temporal permite capturar los efectos dinamicos del know-
how (H5) y atraviesa eventos de ruptura relevantes —la pandemia de COVID-19, los
ciclos de apertura comercial— que enriquecen el andlisis de la hipoétesis de moderacion
institucional (H4). Los datos se obtendran de estados financieros auditados, encuestas
de innovacion nacionales, bases de datos de propiedad intelectual (WIPO) y reportes de
organismos de promocion de exportaciones (PROEXPORT, PROMPERU, ProChile).
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5. DISCUSION DE RESULTADOS ESPERADOS E IMPLICACIONES
5.1. CONTRIBUCIONES ESPERADAS AL CONOCIMIENTO

El MIVKH propuesto tiene el potencial de realizar contribuciones en al menos
tres planos. En el plano teorico, la integracion de RBV, capacidades dinamicas, VAIC
y SECI en un unico modelo operacionalizable enriquece la discusion sobre cémo
conceptualizar y medir el know-how en contextos donde las instituciones y los
mercados difieren sustancialmente de las economias desarrolladas donde surgieron
estos marcos.

En el plano metodoldgico, la construccion del IKH mediante ACP y la estimacion
con datos de panel de efectos fijos representa un avance respecto a los estudios
existentes que dependen de un Unico proxy contable. La triangulacién con casos
cualitativos afiade una capa de comprension que los modelos puramente cuantitativos
no pueden proveer.

En el plano empirico, se espera que los resultados confirmen las hipotesis H1, H2
y H3, con coeficientes positivos y significativos para las tres dimensiones del know-how.
Sin embargo, la hipétesis H4 —el efecto moderador de la calidad institucional — es la
mas novedosa Yy, posiblemente, la de mayor relevancia practica: si se confirma, implicaria
que las politicas de fortalecimiento institucional (proteccion de la propiedad intelectual,
profundizacion financiera, reduccion de asimetria de informacion) tienen un efecto

multiplicador sobre el valor generado por el know-how empresarial.

5.2. IMPLICACIONES PARA DIRECTIVOS Y FORMULADORES DE POLITICA

Para los directivos de empresas en mercados emergentes, el MIVKH proporciona
una hoja de ruta concreta para identificar, medir y gestionar estratégicamente su stock de
know-how. Mas alla del valor académico, el modelo tiene aplicacion directa en decisiones
de inversion en capacitacion, 1+D y desarrollo organizacional. Saber qué dimensién del
know-how genera mayor retorno financiero en un sector especifico permite priorizar la
asignacion de recursos de forma mas eficiente.

Para los formuladores de politica publica, los resultados esperados del MIVKH
sugieren gque la inversion en infraestructura institucional —sistemas de propiedad
intelectual, mercados de capitales, informacion empresarial estandarizada— no es solo
una condicion para atraer inversion extranjera, sino un factor que amplifica la rentabilidad
del conocimiento que las propias empresas locales ya poseen. Esta reencuadracion del
problema tiene implicaciones directas para el disefio de politicas de competitividad e

innovacion en América Latina.
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5.3. LIMITACIONES DEL MODELO PROPUESTO

El MIVKH no esta exento de limitaciones. La principal es la disponibilidad de
datos de calidad suficiente en todos los paises incluidos, especialmente en lo que
respecta a registros de propiedad intelectual y encuestas de innovacion comparables.
Una segunda limitacién es el riesgo de endogeneidad: las empresas mas rentables
pueden tener mas recursos para invertir en know-how, lo que genera causalidad
inversa. Para mitigar este riesgo, se propone el uso de variables instrumentales —
acceso historico a programas de capacitacion publica y distancia geografica a
centros de investigacion — aunque su validez debera verificarse empiricamente. Una
tercera limitacion es la dificultad de generalizar los resultados fuera del contexto
latinoamericano, dado que las condiciones institucionales de otras regiones

emergentes (Africa subsahariana, Asia del Sur) son significativamente distintas.

6. CONCLUSIONES

Este articulo ha desarrollado tres contribuciones principales. La primera es una
sintesis critica de veinte estudios académicos sobre el know-how y el capital intelectual
en mercados emergentes, que permite identificar el estado del arte y las brechas
metodoldgicas mas relevantes. La segunda es un analisis comparado de los modelos
empiricos disponibles —VAIC, Q de Tobin, EVA, SEM, regresion de panel, RBV, capacidades
dinamicas y modelo SECI- identificando sus ventajas, limitaciones y condiciones de
aplicabilidad. La tercera es la propuesta del MIVKH, un modelo de valoracién empirica
integrada que combina métodos cuantitativos y cualitativos, y que esta especificamente
disenado para operar en las condiciones institucionales de los mercados emergentes.

El mensaje central de este trabajo es que el know-how no puede seguir siendo
tratado como una variable residual o como un subproducto del analisis de capital
intelectual. Es un recurso estratégico con identidad propia, con dimensiones diferenciadas
—técnica, organizacional y relacional — y con efectos sobre el desempeio que son, a la
vez, mas complejos y mas duraderos de lo que los modelos actuales capturan. Develar esa
complejidad con rigor metodologico es una tarea urgente, especialmente en economias
emergentes donde el know-how puede ser la fuente de ventaja competitiva mas auténtica
y mas dificil de arrebatar.

La agenda de investigacion futura deberia orientarse hacia la validacion empirica del
MIVKH en muestras amplias y diversas, la exploracion de los efectos diferenciados por sector
y por tamafo de empresa, y el desarrollo de métricas no financieras de know-how que sean

comparables internacionalmente. En paralelo, la comunidad académica latinoamericana
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tiene una oportunidad —y una responsabilidad — de construir bases de datos de intangibles

de acceso abierto que permitan investigacion de mayor escala y replicabilidad.
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