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PRÓLOGO

Las organizaciones, los mercados y las economías experimentan actualmente 

uno de los periodos de transformación más profundos de las últimas décadas. La 

acelerada evolución tecnológica, la digitalización de los procesos productivos, la 

creciente interdependencia económica entre los países, los cambios demográficos, la 

consolidación de nuevos modelos de negocio y la necesidad de incorporar criterios 

de sostenibilidad en las decisiones empresariales han modificado significativamente la 

manera en que las instituciones públicas y privadas generan valor, compiten y responden 

a las demandas de una sociedad cada vez más informada y exigente.

En este escenario, las finanzas, la economía y la administración enfrentan nuevos 

desafíos que trascienden los enfoques tradicionales. Hoy en día, la competitividad de las 

organizaciones no depende únicamente de la eficiencia en la utilización de sus recursos 

o de la obtención de ventajas económicas de corto plazo, sino también de su capacidad 

para innovar, adaptarse a entornos dinámicos, incorporar tecnologías digitales, fortalecer 

el capital humano, promover prácticas responsables y construir modelos de negocio 

resilientes que contribuyan al desarrollo sostenible.

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) representan uno de los 

principales motores de las economías nacionales, particularmente en países como 

México, donde generan una parte importante del empleo y contribuyen significativamente 

al producto interno bruto. Sin embargo, estas organizaciones enfrentan múltiples 

retos derivados de la competencia internacional, la limitada disponibilidad de recursos 

financieros, las brechas tecnológicas, la baja digitalización de sus procesos y los 

constantes cambios en los hábitos de consumo. En consecuencia, resulta indispensable 

generar conocimiento científico que permita comprender dichos desafíos y proponer 

alternativas orientadas a fortalecer su competitividad y permanencia.

De manera paralela, las relaciones laborales también han experimentado 

profundas transformaciones. La incorporación de nuevas generaciones al mercado 

laboral, la expansión del trabajo híbrido y remoto, la creciente importancia del bienestar 

organizacional y la evolución de las expectativas de los trabajadores han obligado a las 

organizaciones a replantear sus modelos de gestión del talento humano. Factores como 

la satisfacción laboral, el clima organizacional, la productividad, el compromiso y la calidad 

de vida en el trabajo se han convertido en variables estratégicas para incrementar la 

competitividad empresarial y asegurar la sostenibilidad de las organizaciones.

El turismo constituye otro de los sectores económicos con mayor capacidad 

para dinamizar el crecimiento regional, generar empleos, atraer inversiones y fortalecer 



el desarrollo local. Sin embargo, las nuevas exigencias de los visitantes, la competencia 

entre destinos, la digitalización de los procesos de promoción y comercialización, así como 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, demandan estrategias innovadoras que permitan 

equilibrar el crecimiento económico con la conservación del patrimonio natural, cultural y 

social. En este contexto, el marketing digital y las tecnologías de información se consolidan 

como herramientas fundamentales para fortalecer la competitividad de los destinos 

turísticos y mejorar su posicionamiento en mercados nacionales e internacionales.

Asimismo, la economía contemporánea enfrenta fenómenos de alcance global 

que redefinen continuamente las estrategias de desarrollo de los países. El nearshoring, la 

relocalización de cadenas globales de suministro, la transición hacia modelos de economía 

circular, el fortalecimiento de la gobernanza corporativa y la incorporación de criterios 

ambientales, sociales y de gobernanza representan algunos de los temas más relevantes 

para comprender la evolución de las organizaciones durante la presente década. Estos 

fenómenos generan oportunidades de crecimiento económico, pero también implican 

importantes desafíos relacionados con la innovación, la infraestructura, la capacitación 

del capital humano, la sostenibilidad y la capacidad institucional.

En este contexto surge la presente obra,  Perspectivas contemporáneas en 

finanzas, economía y competitividad: Investigaciones sobre mipymes, relaciones laborales, 

turismo y marketing digital, cuyo propósito consiste en aportar evidencia científica, análisis 

críticos y propuestas que contribuyan a la comprensión de algunos de los principales 

fenómenos que actualmente impactan a las organizaciones, los sectores productivos y 

las economías regionales.

El libro reúne investigaciones desarrolladas desde diferentes perspectivas 

teóricas y metodológicas, las cuales comparten un objetivo común: generar 

conocimiento útil para fortalecer la toma de decisiones tanto en el ámbito académico 

como en los sectores público y privado. La diversidad de temas incluidos refleja el 

carácter multidisciplinario de las ciencias económico-administrativas y evidencia la 

necesidad de abordar los problemas contemporáneos mediante enfoques integrales que 

consideren simultáneamente factores económicos, financieros, sociales, tecnológicos y 

organizacionales.

Con la finalidad de facilitar su comprensión, la obra se encuentra organizada en 

dos grandes apartados temáticos.

La  parte I, denominada  Finanzas, economía, competitividad y MiPyMEs, integra 

cinco investigaciones que analizan diversos factores relacionados con el desarrollo 

económico y la competitividad empresarial. El primer capítulo examina la importancia 

de la educación financiera como herramienta preventiva frente al fraude cibernético 



asociado con el robo de identidad bancaria y la clonación de tarjetas de crédito en 

México, problemática que ha adquirido una relevancia creciente debido al incremento de 

las transacciones electrónicas y la expansión de los servicios financieros digitales.

El segundo capítulo analiza el turismo como motor del desarrollo económico 

regional, destacando su capacidad para generar empleo, atraer inversiones y dinamizar 

las economías locales mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales 

y culturales.

Posteriormente, el tercer capítulo estudia las oportunidades que representa 

el  nearshoring  para el crecimiento económico de México, considerando los cambios 

recientes en las cadenas globales de suministro, la relocalización de empresas y las 

ventajas competitivas que ofrece el país para atraer nuevas inversiones productivas.

El cuarto capítulo presenta una evaluación multicriterio sobre la competitividad, la 

gobernanza y la sostenibilidad de Petróleos Mexicanos (PEMEX) durante el periodo 2018-

2024. Mediante un enfoque integral, se analizan diferentes dimensiones relacionadas 

con el desempeño institucional, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de una de las 

empresas estratégicas más importantes para la economía nacional.

Finalmente, el quinto capítulo aborda la economía circular como un modelo 

alternativo para fortalecer la competitividad de las MiPyMEs mexicanas. El estudio 

destaca la importancia de promover procesos productivos sostenibles, optimizar el 

aprovechamiento de los recursos y reducir los impactos ambientales mediante estrategias 

de reutilización, reciclaje e innovación.

La parte II, titulada Relaciones laborales, productividad, turismo y marketing digital, 

reúne investigaciones orientadas a comprender los factores humanos y tecnológicos que 

influyen en el desempeño organizacional y en la competitividad de los destinos turísticos.

El sexto capítulo analiza la satisfacción laboral y su relación con el nivel 

socioeconómico y los grupos generacionales, identificando diferencias en las 

expectativas, motivaciones y percepciones de los trabajadores que permiten comprender 

mejor la diversidad existente dentro de las organizaciones contemporáneas.

El séptimo capítulo examina la percepción de los empleados respecto a los 

factores que inciden en la productividad y el clima laboral dentro de una empresa. Los 

resultados aportan evidencia relevante sobre la importancia del liderazgo, la comunicación, 

la motivación y las condiciones de trabajo para incrementar el desempeño organizacional.

El octavo capítulo estudia la relación entre calidad digital, turismo sostenible 

y posicionamiento de los Pueblos Mágicos desde la perspectiva de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. La investigación muestra cómo las herramientas digitales pueden 



fortalecer la competitividad turística al mejorar la experiencia de los visitantes y promover 

un desarrollo territorial más equilibrado.

El noveno y último capítulo analiza el uso de plataformas de marketing digital en 

los principales atractivos turísticos de la ciudad de Morelia. La investigación identifica el 

grado de adopción de diversas herramientas digitales y su contribución al posicionamiento 

de los destinos turísticos en un entorno caracterizado por consumidores altamente 

conectados y por una intensa competencia entre ciudades.

En conjunto, los capítulos que conforman esta obra evidencian que la competitividad 

constituye un fenómeno multidimensional en el que convergen factores económicos, 

financieros, tecnológicos, organizacionales, sociales y ambientales. Ninguna organización 

puede alcanzar un crecimiento sostenido si descuida alguno de estos componentes, pues 

el éxito depende cada vez más de la capacidad para integrar estrategias innovadoras con 

prácticas responsables y orientadas a la generación de valor compartido.

Otro aspecto que distingue a esta obra es el predominio de investigaciones 

aplicadas que vinculan el conocimiento científico con problemas reales enfrentados por 

empresas, instituciones y sectores económicos. Esta orientación favorece la transferencia 

del conocimiento hacia la práctica profesional y proporciona elementos que pueden 

apoyar la formulación de políticas públicas, estrategias empresariales y proyectos de 

investigación futuros.

Los coordinadores y autores confían en que las investigaciones aquí 

presentadas contribuyan al fortalecimiento del debate académico y estimulen nuevas 

líneas de investigación en torno a las finanzas, la economía, la competitividad, las 

MiPyMEs, las relaciones laborales, el turismo y el marketing digital. Asimismo, se 

espera que esta obra sirva como material de consulta para estudiantes de licenciatura 

y posgrado, docentes, investigadores, empresarios y responsables de la toma de 

decisiones interesados en comprender las dinámicas que actualmente configuran el 

desarrollo económico y organizacional.

En una realidad caracterizada por el cambio permanente, la generación de 

conocimiento científico constituye uno de los pilares fundamentales para promover 

sociedades más competitivas, inclusivas y sostenibles. Bajo esta convicción, Perspectivas 

contemporáneas en finanzas, economía y competitividad: Investigaciones sobre mipymes, 

relaciones laborales, turismo y marketing digital  representa una aportación académica 

que busca enriquecer la discusión contemporánea sobre algunos de los desafíos más 

relevantes que enfrentan las organizaciones y los territorios en el siglo XXI, invitando al 

lector a reflexionar, contrastar ideas y generar nuevas propuestas que contribuyan al 

desarrollo económico y social desde una perspectiva integral y basada en la evidencia.
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RESUMEN: El programa Pueblos Mágicos 
se ha consolidado en México como una 
estrategia para impulsar el desarrollo turístico 
y territorial; sin embargo, su posicionamiento 
competitivo en entornos digitales continúa 
siendo un desafío. El presente trabajo tiene 
como objetivo evaluar la calidad de los sitios 
web de los Pueblos Mágicos de Michoacán 
como un factor clave para el turismo 
sostenible, en alineación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Se propone una 
metodología cuantitativa para la construcción 
de un índice general de calidad web y una serie 
de índices parciales que permiten analizar 
de manera integral los entornos digitales de 
estos destinos. La evaluación se estructuró en 
cuatro dimensiones: aspectos comunicativos, 
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de Hidalgo.
2 Docente de la Facultad de Contaduría y Ciencias 
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técnicos, persuasivos y relacionales, los cuales 
incluyen variables como calidad del contenido, 
arquitectura de la información, usabilidad, 
accesibilidad, imagen de marca, interactividad 
y comunicación móvil. Se aplicó una escala de 
medición y los resultados se contrastaron con 
una puntuación máxima para determinar el nivel 
de calidad web y el posicionamiento digital de 
cada pueblo mágico. Los hallazgos evidencian 
que la mayoría de los sitios web presentan 
desempeños por debajo del nivel óptimo, lo 
cual limita su capacidad para atraer, informar e 
interactuar eficazmente con los turistas. Estos 
resultados se discuten desde el marco de los 
ods, destacando la necesidad de fortalecer las 
estrategias digitales como vía para impulsar 
la competitividad, la sostenibilidad turística y 
el desarrollo local. Finalmente, se proponen 
líneas de acción orientadas a la mejora de la 
presencia digital de los Pueblos Mágicos.
PALABRAS CLAVE: Pueblos Mágicos; turismo 
sostenible; calidad web; posicionamiento 
digital. 

DIGITAL QUALITY, SUSTAINABLE TOURISM 

AND THE POSITIONING OF PUEBLOS 

MAGICS: AN APPROACH FROM THE 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

ABSTRACT: The Pueblos Mágicos (Magical 
Towns) program has become established 
in Mexico as a strategy to promote tourism 
and territorial development; however, its 
competitive positioning in digital environments 
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remains a challenge. This study aims to evaluate the quality of the websites of the Pueblos 
Mágicos in Michoacán as a key factor for sustainable tourism and its alignment with 
the Sustainable Development Goals (SDGs). A quantitative methodology is proposed 
for constructing a general web quality index and a series of partial indices that allow 
for a comprehensive analysis of the digital environments of these destinations. The 
evaluation was structured around four dimensions: communicative, technical, persuasive, 
and relational aspects, which include variables such as content quality, information 
architecture, usability, accessibility, brand image, interactivity, and mobile communication. 
A measurement scale was applied, and the results were compared to a maximum score 
to determine the web quality level and digital positioning of each Pueblo Mágico. The 
findings show that most websites perform below optimal levels, limiting their ability to 
attract, inform, and effectively engage with tourists. These results are discussed within 
the framework of the Sustainable Development Goals (SDGs), highlighting the need to 
strengthen digital strategies as a way to boost competitiveness, tourism sustainability, 
and local development. Finally, action plans are proposed to improve the digital presence 
of Pueblos Mágicos (Magical Towns).
KEYWORDS: Pueblos Mágicos; sustainable tourism; website quality; digital positioning.

1. INTRODUCCIÓN

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores estratégicos para el 

desarrollo económico, social y cultural de numerosos territorios, particularmente en 

contextos locales que buscan diversificar su economía, fortalecer su identidad y mejorar 

el bienestar de sus comunidades. En este escenario, la sostenibilidad se ha convertido en 

un eje central para la planificación y gestión de destinos turísticos, en concordancia con 

la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), los cuales promueven 

modelos de crecimiento inclusivos, responsables y orientados al equilibrio entre lo 

económico, lo social y lo ambiental (Organización de las Naciones Unidas, [ONU], 2015).

En México, el programa Pueblos Mágicos surge como una política pública 

orientada a impulsar el desarrollo territorial a través de la valorización del patrimonio 

cultural, natural e histórico, posicionando a pequeñas localidades como destinos 

turísticos con identidad propia. Si embargo, la creciente competencia entre destinos y la 

transformación de los hábitos de consumo turístico, caracterizados por el uso intensivo 

de tecnologías digitales, obligan a replantear las estrategias tradicionales de promoción 

y gestión. Actualmente, los sitios web oficiales y los entornos digitales constituyen el 

primer punto de contacto entre los destinos y los turistas, influyendo de manera decisiva 

en la construcción de la imagen, la toma de decisiones y la experiencia previa al viaje.

Desde esta perspectiva, la calidad digital de los destinos no sólo impacta en su 

visibilidad y posicionamiento competitivo, sino también en su capacidad para comunicar 

prácticas sostenibles, fomentar un turismo responsable y fortalecer la participación 
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de actores locales, aspectos directamente vinculados con los ODS, en particular el 

ODS 8 (trabajo decente y crecimiento económico), ODS 9 (industria, innovación e 

infraestructura), ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles), ODS 12 (producción y 

consumo responsables) y ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos). No obstante, 

diversos estudios señalan que muchos destinos emergentes presentan debilidades en 

sus plataformas digitales, limitando su potencial como herramientas estratégicas de 

desarrollo turístico sostenible.

En el estado de Michoacán, los Pueblos Mágicos representan nodos clave 

para la dinamización económica regional y la preservación del patrimonio cultural; sin 

embargo, su inserción efectiva en el entorno digital aún enfrenta retos significativos. 

La ausencia de estándares claros en diseño, accesibilidad, interactividad, calidad de 

contenidos e imagen de marca puede traducirse en una experiencia digital deficiente, 

afectando tanto el posicionamiento competitivo como la percepción del destino por 

parte de los visitantes potenciales.

Bajo este contexto, el presente artículo se propone analizar la calidad de los 

sitios web de los Pueblos Mágicos de Michoacán como un factor estratégico para el 

turismo sostenible y el posicionamiento competitivo, integrando el marco de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible como eje interpretativo. A través de una evaluación cuantitativa 

estructurada en dimensiones comunicativas, técnicas, persuasivas y relacionales, 

se busca aportar evidencia empírica que permita comprender el estado actual de la 

presencia digital de estos destinos, así como identificar áreas de oportunidad orientadas 

al fortalecimiento de sus estrategias digitales.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La consolidación del turismo como motor de desarrollo territorial ha colocado a 

los destinos locales frente al desafío de competir en un entorno globalizado, altamente 

digitalizado y orientado a la experiencia del usuario. En este contexto, los entornos 

digitales, particularmente los sitios web oficiales de los destinos turísticos, se han 

convertido en plataformas estratégicas para la difusión de información, la construcción 

de imagen, la promoción de servicios y la interacción con los visitantes. Su calidad influye 

de manera directa en la percepción del destino, en la toma de decisiones del turista y en 

el posicionamiento competitivo dentro del mercado turístico.

A pesar de su relevancia, diversos estudios advierten que una parte importante 

de los destinos emergentes presenta limitaciones en sus plataformas digitales, reflejadas 

en deficiencias en contenidos, arquitectura de la información, usabilidad, accesibilidad, 
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interactividad y estrategias de comunicación persuasiva. Estas carencias no sólo 

reducen la eficacia promocional, sino que también obstaculizan la posibilidad de integrar 

enfoques de turismo sostenible, innovación y participación social, principios alineados 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los actuales modelos de gestión 

de destinos.

En el caso de México, el programa Pueblos Mágicos busca fortalecer el 

desarrollo local a partir del aprovechamiento del patrimonio cultural y natural. No 

obstante, el creciente número de localidades incorporadas al programa ha intensificado 

la competencia entre destinos con características similares, lo que exige estrategias 

diferenciadas de posicionamiento. En este escenario, la calidad digital se convierte en un 

recurso estratégico para visibilizar atributos, comunicar experiencias, promover prácticas 

sostenibles y articular a los destinos actores del ecosistema turístico.

Particularmente en el estado de Michoacán, los Pueblos Mágicos representan 

espacios con alto valor simbólico, cultural y turístico; sin embargo, no se cuenta con 

suficiente evidencia empírica sistematizada que permita conocer el nivel real de calidad 

de sus sitios web ni su capacidad para funcionar como herramientas de posicionamiento 

competitivo y promoción del turismo sostenible. La ausencia de diagnósticos objetivos 

dificulta la toma de decisiones, el diseño de políticas públicas digitales y la formulación de 

estrategias orientadas a la mejora continua.

De este modo, el problema central que aborda este trabajo se sitúa en la falta de 

evaluación integral y cuantitativa de la calidad de los sitios web de los Pueblos Mágicos de 

Michoacán, lo cual limita la identificación de fronteras, debilidades y áreas de oportunidad 

en sus entornos digitales. Esta carencia impide dimensionar en qué medida dichas 

plataformas contribuyen al posicionamiento competitivo de los destinos y a la difusión de 

principios vinculados con el turismo sostenibles y los ODS.

En consecuencia, surge la necesidad de diseñar y aplicar un modelo de evaluación 

que permita medir de manera objetiva la calidad digital de los Pueblos Mágicos, aportando 

evidencia que sirva como base para la el fortalecimiento de sus estrategias digitales, la 

mejora de la experiencia del visitante y la alineación de sus prácticas con los principios de 

sostenibilidad y desarrollo local.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la calidad de los sitios web de los Pueblos Mágicos de Michoacán mediante 

la construcción de un índice general y una serie de índices parciales, con el fin de analizar 
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su contribución al posicionamiento competitivo de los destinos y su vinculación con los 

principios del turismo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•	 Diseñar y aplicar un modelo cuantitativo de evaluación que permita medir 

de manera objetiva la calidad de los sitios web de los Pueblos Mágicos de 

Michoacán, a partir de dimensiones comunicativas, técnicas, persuasivas y 

relacionales.

•	 Construir un índice general de calidad web y un conjunto de índices parciales 

que sinteticen la información obtenida de las páginas oficiales de los destinos 

turísticos analizados.

•	 Identificar fortalezas y debilidades en los sitios web de los Pueblos 

Mágicos, considerando aspectos relacionados con contenidos, usabilidad, 

accesibilidad, imagen de marca, interactividad y posicionamiento digital.

•	 Analizar el nivel de posicionamiento digital de los Pueblos Mágicos de 

Michoacán con base en los resultados obtenidos del índice de calidad web.

•	 Interpretar los hallazgos desde el enfoque de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, valorando el potencial de las plataformas digitales como 

herramientas para la promoción del turismo sostenible y el desarrollo local.

•	 Proponer líneas estratégicas de mejora digital orientadas al fortalecimiento 

del posicionamiento competitivo de los Pueblos Mágicos y a la integración de 

prácticas coherentes con los ODS.

4. HIPÓTESIS

4.1. HIPÓTESIS GENERAL

La calidad de los sitios web de los Pueblos Mágicos de Michoacán se encuentra en 

un nivel medio o bajo en relación con los estándares óptimos, lo que limita su contribución 

al posicionamiento competitivo de los destinos y a la promoción del turismo sostenible 

alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS

•	 Los aspectos comunicativos de los sitios web de los Pueblos Mágicos 

presentan deficiencias significativas en la calidad y estructuración de los 

contenidos, lo que afecta la función informativa y promocional de los destinos. 
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•	 Los aspectos técnicos, particularmente la usuabilidad, accesibilidad y 

arquitectura de la información, muestran niveles inferiores a los deseables 

para garantizar una experiencia digital eficiente y competitiva. 

•	 Los aspectos persuasivos relacionados con imagen de marca y 

comercialización digital presentan un desarrollo limitado, reduciendo la 

capacidad de los sitios web para influir en la decisión del turista.

•	 Los aspectos relacionales, vinculados con interactividad, web social y 

comunicación móvil, son los de menor desempeño, restringiendo la vinculación 

del destino con los usuarios y la contrucción de comundiades digitales. 

•	 Un mayor nivel de calidad web se asocia positivamente con un mejor 

posicionamiento digital de los Pueblos Mágicos y con un mayor potencial 

para comunicar prácticas de turismo sostenible con los ODS. 

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

5.1. PREGUNTA GENERAL

¿Cuál es el nivel de calidad de los sitios web de los Pueblos Mágicos de Michoacán 

y de qué manera contribuyen al posicionamiento competitivo de los destinos desde una 

perspectiva de turismo sostenible y Objetivos de Desarrollo Sostenible?.

5.2. PREGUNTAS ESPECÍFICAS

•	 ¿Cuál es el nivel de desempeño de los sitios web de los Pueblos Mágicos 

de Michoacán en términos de aspectos comunicativos, particularmente en la 

calidad y cantidad de contenidos, estructura de la página de inicio e idiomas 

disponibles?.

•	 ¿En qué medida los sitios web cumplen con criterios de calidad 

técnica, como arquitectura de la información, usabilidad, accesibilidad y 

posicionamiento digital?.

•	 ¿Cómo se caracterizan los aspectos persuasivos de los sitios web en relación 

con la imagen de marca y las estrategias de comercialización turística?.

•	 ¿Cuál es el grado de desarrollo de los aspectos relacionales, específicamente 

en interactividad, web social y comunicación móvil?.

•	 ¿Cuál es el nivel general de calidad web de los Pueblos Mágicos de Michoacán 

a partir de la construcción del índice general y los índices parciales?

•	 ¿Qué fortalezas, debilidades y áreas de oportunidad se identifican en las 

plataformas digitales de los destinos evaluados?.
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•	 ¿Cómo pueden interpretarse los resultados obtenidos desde el enfoque 

de los ODS, particularmente en relación con el turismo sostenible y el 

posicionamiento competitivo de los pueblos mágicos?.

6. JUSTIFICACIÓN

El fortalecimiento del turismo sostenible se ha convertido en una prioridad para 

los gobiernos, las instituciones y los gestores de destinos, particularmente en contextos 

locales que buscan en general de desarrollo económico sin comprometer su patrimonio 

cultural, social y ambiental. En este marco, los Pueblos Mágicos representan una estrategia 

clave para el impulso del turismo en México; sin embargo, su consolidación y permanencia 

en un entorno altamente competitivo dependen, en gran medida, de su capacidad para 

adaptarse a las dinámicas de la transformación digital.

La presente investigación se justifica, en primer lugar, desde una perspectiva 

teórica, al aportar un análisis que articula la calidad digital de los destinos turísticos 

con el turismo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Si bien existen 

estudios sobre marketing digital de destinos y evaluación de sitios web turísticos, son 

aún limitadas las investigaciones que integran de manera explícita el enfoque de los ODS 

como marco interpretativo para el análisis del posicionamiento competitivo de destinos 

locales. En este sentido, el presente trabajo contribuye a ampliar la discusión académica 

sobre la función de los entornos digitales como herramientas para la sostenibilidad y el 

desarrollo territorial.

Desde el plano metodológico, el estudio propone y aplica un modelo cuantitativo 

de evaluación de la calidad web que permite construir un índice general y una serie 

de índices parciales, lo cual constituye una herramienta objetiva y replicable para el 

diagnóstico de plataformas digitales de destinos turísticos. Este enfoque facilita la 

comparación entre sitios, la identificación de brechas digitales y el seguimiento de 

procesos de mejora continua, aspectos relevantes tanto para la investigación como para 

la gestión pública y privada del turismo.

En términos prácticos y sociales, la investigación adquiere relevancia al ofrecer 

evidencia empírica sobre el estado actual de los sitios web de los Pueblos Mágicos 

de Michoacán, identificando áreas de oportunidad que pueden orientar el diseño de 

estrategias digitales más efectivas. Los resultados permiten generar insumos para 

tomadores de decisiones, gestores turísticos y autoridades locales, contribuyendo al 

fortalecimiento del posicionamiento competitivo, a la mejora de la experiencia del visitante 

y a la promoción de prácticas alineadas con el turismo sostenible.
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Finalmente, la justificación de este artículo se vincula con su pertinencia para la 

Agenda 2030, al destacar el papel de las tecnologías digitales como catalizadores del 

desarrollo económico inclusivo, la innovación, la creación de alianzas y la construcción de 

comunidades más sostenibles. En este sentido, el análisis de la calidad web de los Pueblos 

Mágicos no sólo responde a una necesidad académica, sino también un compromiso con 

la generación de conocimiento orientado a la transformación territorial y al logro de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

7. MARCO TEÓRICO

7.1. TURISMO SOSTENIBLE Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El concepto de turismo sostenible se fundamenta en la necesidad de equilibrar 

el crecimiento económico, la preservación ambiental y el bienestar social en los destinos 

turísticos. De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo, [OMT], 2015), el turismo 

sostenible es aquel que considera plenamente sus impactos económicos, sociales y 

ambientales, atendiendo las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las 

comunidades anfitrionas. Este enfoque se alinea directamente con la Agenda 2030 para 

el Desarrollo Sostenible, la cual establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

orientados a erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad.

En el ámbito turístico, los ODS representan un marco estratégico para orientar 

políticas públicas, modelos de gestión y prácticas empresariales. Particularmente, el ODS 

8 promueve el crecimiento económico sostenido y el trabajo decente; el ODS 9 impulsa 

la innovación y la infraestructura resiliente; el ODS 11 busca el desarrollo de ciudades 

y comunidades sostenibles; el ODS 12 fomenta patrones responsables de consumo 

y producción; y el ODS 17 destaca la importancia de las alianzas multisectoriales. En 

el contexto de los Pueblos Mágicos, estos objetivos se traducen en la necesidad de 

fortalecer capacidades locales, proteger el patrimonio cultural y natural, e incorporar 

herramientas tecnológicas que favorezcan un turismo sostenible responsable e inclusivo.

Diversos autores sostienen que el turismo sostenible no depende únicamente 

de la gestión financiera del territorio, sino también de la forma en que los destinos se 

planifican, se comunican y se posicionan frente a los mercados turísticos(Bramwell & 

Lane, 1993; Weaver, 2006). En este sentido, los entornos digitales se convierten en 

plataformas estratégicas para difundir valores de sostenibilidad, educar al visitante y 

fundamentar comportamientos responsables, reforzando el papel de la calidad web como 

un componente clave en la gestión sostenible de los destinos turísticos.
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7.2. TURISMO, DESARROLLO LOCAL Y PUEBLOS MÁGICOS

Desde una perspectiva de desarrollo territorial, el turismo ha sido reconocido 

como un motor capaz de dinamizar economías locales, fortalecer identidades culturales 

y promover procesos de revalorización del patrimonio.(Hiernaux-Nicolás et al., 2002). En 

México, el programa Pueblos Mágicos, impulsado por la Secretaría de Turismo(Secretaría 

de turismo, 2014), se orienta a diversificar la oferta turística nacional mediante la puesta 

en valor de localidades con atributos históricos, culturales y simbólicos.

No obstante, diversos estudios señalan que la consolidación de destinos locales 

exige estrategias integrales que trasciendan la promoción tradicional e incorporen 

criterios de sostenibilidad, competitividad e innovación(Bringas et al., 2004; Weaver, 

2006). En este escenario, la dimensión digital adquiere una importancia estratégica, ya 

que permite ampliar la visibilidad de los destinos, fortalecer su imagen y articular redes de 

promoción y colaboración.

En el caso de los Pueblos Mágicos, la calidad de sus plataformas digitales se 

convierte en un recurso clave para proyectar identidad, comunicar experiencias y 

posicionarse frente a otros destinos con características similares, incidiendo directamente 

en su competitividad territorial.

7.3. POSICIONAMIENTO COMPETITIVO Y MARKETING DIGITAL DE DESTINOS

El posicionamiento competitivo de un destino turístico se refiere al lugar que este 

ocupa en la mente de los consumidores en relación con otros destinos, resultado de 

la percepción de atributos, beneficios y valores diferenciadores (Kotler et al., 2021). En 

contextos de alta competencia, la construcción de una imagen clara, coherente y atractiva 

se convierte en un factor decisivo para influir en la elección del destino.

Con la expansión de las tecnologías de la información, el marketing digital se ha 

consolidado como un componente central en la gestión turística. (Xiang & Gretzel 2010) 

Destacan que los entornos digitales han transformado los procesos de búsqueda de 

información, planificación del viaje y evaluación de destinos, situando a los sitios web 

oficiales como el primer punto de contacto entre turistas y territorios.

Desde esta perspectiva, la presencia digital no solo cumple una función 

informativa, sino que actúa como un instrumento estratégico para la construcción de 

marca, la diferenciación competitiva y la promoción de experiencias turísticas alineadas 

con valores de sostenibilidad.
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7.4. CALIDAD WEB EN DESTINOS TURÍSTICOS

La calidad web se concibe como un constructo multidimensional que integra 

componentes técnicos, comunitarios, persuasivos y relacionales. Investigaciones 

en el ámbito del turismo han demostrado que la calidad de los sitios web influye 

significativamente en la satisfacción del usuario, la confianza en el destino y la intención 

de visita (Law et al., 2010).

Fernández-Cavia et al. (2014) proponen que la evaluación de sitios web oficiales 

de destinos turísticos debe considerar variables como la calidad del contenido, la 

arquitectura de la información, la usabilidad, la accesibilidad, la imagen visual y los 

mecanismos de interacción. Estas dimensiones permiten diagnosticar el nivel de 

madurez digital de los destinos y su capacidad para responder a las expectativas del 

turista contemporáneo.

En este contexto, la calidad web adquiere un valor estratégico para los destinos 

locales, ya que constituye una herramienta clave para comunicar su propuesta de 

valor, fortalecer su posicionamiento competitivo y difundir prácticas coherentes con el 

turismo sostenible.

7.5. TRANSFORMACIÓN DIGITAL, TURISMO Y SOSTENIBILIDAD

La transformación digital del turismo implica la integración de tecnologías 

en los procesos de gestión, promoción y experiencia del visitante. Buhalis & 

Amaranggana (2015) señalan que los destinos turísticos inteligentes incorporan 

tecnologías digitales para mejorar la competitividad, la sostenibilidad, y la calidad de 

vida de las comunidades locales. 

Desde este enfoque, la calidad web no es un elemento aislado, sino parte de un 

ecosistema digital que facilita la innovación, la inclusión, la accesibilidad y la comunicación 

de valores sostenibles. La incorporación de plataformas digitales funcionales, accesibles 

y estratégicas permite fortalecer la gobernanza turística, impulsar la participación de 

actores locales y promover experiencias alineadas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, que generen modelos de turismo más responsables. 

8. METODOLOGÍA

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance 

descriptivo-analítico, mediante un diseño no experimental y de corte transversal, orientado 

a evaluar la calidad de los sitios web de los Pueblos Mágicos del estado de Michoacán.
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La unidad de análisis estuvo constituida por los sitios web oficiales de los Pueblos 

Mágicos de Michoacán, vigentes durante el periodo de levantamiento de la información, 

realizado en el verano de 2024. Se consideraron únicamente portales con función 

institucional o turística de promoción del destino.

Se diseñó un modelo propio de evaluación de calidad web, sustentado en una 

revisión bibliográfica especializada en evaluación de sitios turísticos, y basado en un 

cuestionario de evaluación de páginas web orientadas al turismo rural utilizado en España 

y validado por académicos.

En el modelo se estructuraron cuatro dimensiones: 

•	 Aspectos comunicativos: página de inicio, calidad y cantidad de contenidos, 

claridad de la información, idiomas disponibles.

•	 Aspectos técnicos: arquitectura de la información, usabilidad, accesibilidad y 

posicionamiento.

•	 Aspectos persuasivos: imagen de marca, identidad visual y comercialización 

turística.

•	 Aspectos relacionales: interactividad, web social y comunicación móvil.

Cada dimensión se integró por un conjunto de parámetros e indicadores 

observables, evaluados mediante escalas nominales (0-1) e intervalares (0-3).

Con base en los resultados de los indicadores, se construyeron: un Índice General 

de Calidad Web y cuatro índices parciales correspondientes a cada dimensión.

Para cada parámetro se obtuvo un promedio, posteriormente un promedio por 

dimensión y finalmente un puntaje global, el cual fue contrastado con una puntuación máxima 

teórica para determinar el nivel de calidad web y posicionamiento digital de cada destino.

La recolección se realizó mediante análisis de contenido estructurado, a partir de 

la observación directa de los sitios web y el registro en cédulas de evaluación.

Los datos fueron procesados mediante estadística descriptiva, obteniendo 

promedios por dimensión, niveles de desempeño y análisis comparativos entre destinos.

9. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la aplicación del modelo de evaluación de 

calidad web evidencian diferencias significativas en el desempeño digital de los Pueblos 

Mágicos de Michoacán, así como una tendencia general hacia niveles de calidad inferiores 

al estándar óptimo, lo que confirma la existencia de importantes áreas de oportunidad en 

la gestión digital de los destinos. 
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En los aspectos comunicativos (gráfica 1) los resultados reflejan un desempeño 

heterogéneo entre los destinos. Algunos Pueblos Mágicos presentan mayores niveles 

de desarrollo en cuanto a estructura de la página de inicio, disponibilidad de información 

básica y claridad en la presentación de atractivos turísticos. No obstante, en términos 

generales, se identifican debilidades en la profundidad y actualización de contenidos, 

así como en la incorporación de idiomas adicionales, lo que limita el alcance hacia 

mercados internacionales. 

Gráfica 1. Aspectos comunicativos.

Fuente: Elaboración propia, con los resultados obtenidos.

Asimismo, se detecta una tendencia a privilegiar información descriptiva básica, 

en detrimento de contenidos estratégicos como propuestas de valor diferenciadas, 

narrativas de identidad local, rutas temáticas o información orientada a la experiencia del 

visitante. Desde una perspectiva de posicionamiento competitivo, esta limitación reduce 

la capacidad de los sitios para construir una imagen sólida del destino y para comunicar 

atributos vinculados con sostenibilidad, cultura e innovación. 

Respecto a los aspectos técnicos (gráfica 2), se evidencia que la mayoría de los 

sitios presentan problemas de arquitectura de la información, usabilidad y accesibilidad, 

lo cual repercute negativamente en la experiencia del usuario. Se observan estructuras 

poco intuitivas, tiempos de carga variables, deficiencias en la adaptación a dispositivos 

móviles y ausencia de criterios básicos de accesibilidad universal. 
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Gráfica 2. Aspectos técnicos.

Fuente: Elaboración propia, con los resultados obtenidos.

Estas carencias afectan no sólo la permanencia del usuario en el sitio, sino 

también su posicionamiento en motores de búsqueda, disminuyendo la visibilidad 

digital de los destinos. Desde la perspectiva de la transformación digital del turismo, 

estos hallazgos sugieren que los Pueblos Mágicos no están capitalizando plenamente 

las plataformas digitales como herramientas para optimizar procesos de comunicación, 

comercialización y gestión del conocimiento turístico.

En los aspectos persuasivos, los hallazgos muestran un desarrollo desigual de la 

imagen de marca y escasa integración de estrategias de comercialización digital y bajo 

aprovechamiento de recursos visuales, reduciendo la capacidad de los sitios para influir 

en la decisión de viaje.

Esta situación limita la función de los sitios web como instrumentos para influir 

en la decisión de viaje y construir una propuesta de valor diferenciada. Desde el enfoque 

del marketing de destinos, la ausencia de una identidad visual sólida y de estrategias 

persuasivas coherentes reduce la capacidad de los Pueblos Mágicos para competir en 

entornos digitales altamente saturados.
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Gráfica 3. Aspectos persuasivos.

Fuente: Elaboración propia, con los resultados obtenidos.

Finalmente, los aspectos relacionales (gráfica 4) fueron los de menor desempeño, 

evidenciando una débil incorporación de herramientas de interactividad, web social y 

comunicación móvil, lo que limita la construcción de comunidades digitales y la vinculación 

con los usuarios.

Estos resultados indican que los sitios web funcionan predominantemente 

como espacios informativos unidireccionales, más que como plataformas relacionales 

orientadas a la construcción de comunidades digitales, retroalimentación del usuario y 

fidelización. Esta debilidad restringe el potencial de los entornos digitales para fortalecer la 

gobernanza turística, la participación de actores locales y la co-creación de experiencias.

Gráfica 4. Aspectos relacionales.

Fuente: Elaboración propia, con los resultados obtenidos.
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El Índice General de Calidad Web (gráfica 5) permitió construir un panorama 

comparativo entre los sitios analizados, mostrando que ninguno alcanza valores al 

máximo teórico, lo que sugiere que la presencia digital de los Pueblos Mágicos aún se 

encuentra en una fase de desarrollo intermedia, caracterizada por avances parciales, 

pero sin considerarse como plataformas estratégicas de promoción, interacción y 

posicionamiento competitivo. 

Gráfica 5. Índice de Calidad Web.

Fuente: Elaboración propia, con los resultados obtenidos.

Desde el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, estos resultados 

sugieren que los entornos digitales aún no están siendo utilizados de forma estratégica 

para promover turismo responsable, fortalecer la participación local ni visibilizar iniciativas 

vinculadas con sostenibilidad, innovación y alianzas. 

Se identifican debilidades estructurales en los aspectos comunicativos, 

técnicos, persuasivos y relacionales, lo que limita el potencial de los entornos digitales 

como herramientas estratégicas para el posicionamiento competitivo, la promoción 

turística y la comunicación de valores asociados al turismo sostenible. Estos hallazgos 

confirman la necesidad de transitar de una perspectiva web básica hacia modelos de 

gestión digital más integrales, orientados a la experiencia del usuario, la interacción y 

la sostenibilidad. En la gráfica 6 se observa que los aspectos comunicativos y técnicos 

presentan, en términos generales, promedios ligeramente superiores en comparación 

con los aspectos persuasivos y relacionales, los cuales registran los valores más bajos. 

Este comportamiento sugiere que los portales privilegian la función informativa básica 

coma pero muestran debilidades en la construcción de imagen de marca, estrategia de 

reacción, interactividad y vinculación con los usuarios.
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Gráfica 6. Valor promedio de Aspectos.

Fuente: Elaboración propia, con los resultados obtenidos.

10. CONCLUSIONES

La investigación permite concluir que la calidad de los sitios web de los Pueblos 

Mágicos de Michoacán se sitúa mayoritariamente en niveles medios y bajos, validando la 

hipótesis general planteada. 

La construcción del Índice General de Calidad Web y de los índices parciales posibilitó 

un diagnóstico integral de la presencia digital de los destinos, evidenciando debilidades 

estructurales en contenidos, aspectos técnicos, estrategias persuasivas e interactividad. 

Se concluye que la calidad digital constituye un factor estratégico del 

posicionamiento competitivo, y no únicamente un recurso promocional. Asimismo, 

se reconoce su potencial como herramienta para fortalecer la sostenibilidad turística, 

siempre que sea alineada con principios de accesibilidad como comunicación responsable 

e innovación. 
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