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PRÓLOGO

Las organizaciones, los mercados y las economías experimentan actualmente 

uno de los periodos de transformación más profundos de las últimas décadas. La 

acelerada evolución tecnológica, la digitalización de los procesos productivos, la 

creciente interdependencia económica entre los países, los cambios demográficos, la 

consolidación de nuevos modelos de negocio y la necesidad de incorporar criterios 

de sostenibilidad en las decisiones empresariales han modificado significativamente la 

manera en que las instituciones públicas y privadas generan valor, compiten y responden 

a las demandas de una sociedad cada vez más informada y exigente.

En este escenario, las finanzas, la economía y la administración enfrentan nuevos 

desafíos que trascienden los enfoques tradicionales. Hoy en día, la competitividad de las 

organizaciones no depende únicamente de la eficiencia en la utilización de sus recursos 

o de la obtención de ventajas económicas de corto plazo, sino también de su capacidad 

para innovar, adaptarse a entornos dinámicos, incorporar tecnologías digitales, fortalecer 

el capital humano, promover prácticas responsables y construir modelos de negocio 

resilientes que contribuyan al desarrollo sostenible.

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) representan uno de los 

principales motores de las economías nacionales, particularmente en países como 

México, donde generan una parte importante del empleo y contribuyen significativamente 

al producto interno bruto. Sin embargo, estas organizaciones enfrentan múltiples 

retos derivados de la competencia internacional, la limitada disponibilidad de recursos 

financieros, las brechas tecnológicas, la baja digitalización de sus procesos y los 

constantes cambios en los hábitos de consumo. En consecuencia, resulta indispensable 

generar conocimiento científico que permita comprender dichos desafíos y proponer 

alternativas orientadas a fortalecer su competitividad y permanencia.

De manera paralela, las relaciones laborales también han experimentado 

profundas transformaciones. La incorporación de nuevas generaciones al mercado 

laboral, la expansión del trabajo híbrido y remoto, la creciente importancia del bienestar 

organizacional y la evolución de las expectativas de los trabajadores han obligado a las 

organizaciones a replantear sus modelos de gestión del talento humano. Factores como 

la satisfacción laboral, el clima organizacional, la productividad, el compromiso y la calidad 

de vida en el trabajo se han convertido en variables estratégicas para incrementar la 

competitividad empresarial y asegurar la sostenibilidad de las organizaciones.

El turismo constituye otro de los sectores económicos con mayor capacidad 

para dinamizar el crecimiento regional, generar empleos, atraer inversiones y fortalecer 



el desarrollo local. Sin embargo, las nuevas exigencias de los visitantes, la competencia 

entre destinos, la digitalización de los procesos de promoción y comercialización, así como 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, demandan estrategias innovadoras que permitan 

equilibrar el crecimiento económico con la conservación del patrimonio natural, cultural y 

social. En este contexto, el marketing digital y las tecnologías de información se consolidan 

como herramientas fundamentales para fortalecer la competitividad de los destinos 

turísticos y mejorar su posicionamiento en mercados nacionales e internacionales.

Asimismo, la economía contemporánea enfrenta fenómenos de alcance global 

que redefinen continuamente las estrategias de desarrollo de los países. El nearshoring, la 

relocalización de cadenas globales de suministro, la transición hacia modelos de economía 

circular, el fortalecimiento de la gobernanza corporativa y la incorporación de criterios 

ambientales, sociales y de gobernanza representan algunos de los temas más relevantes 

para comprender la evolución de las organizaciones durante la presente década. Estos 

fenómenos generan oportunidades de crecimiento económico, pero también implican 

importantes desafíos relacionados con la innovación, la infraestructura, la capacitación 

del capital humano, la sostenibilidad y la capacidad institucional.

En este contexto surge la presente obra,  Perspectivas contemporáneas en 

finanzas, economía y competitividad: Investigaciones sobre mipymes, relaciones laborales, 

turismo y marketing digital, cuyo propósito consiste en aportar evidencia científica, análisis 

críticos y propuestas que contribuyan a la comprensión de algunos de los principales 

fenómenos que actualmente impactan a las organizaciones, los sectores productivos y 

las economías regionales.

El libro reúne investigaciones desarrolladas desde diferentes perspectivas 

teóricas y metodológicas, las cuales comparten un objetivo común: generar 

conocimiento útil para fortalecer la toma de decisiones tanto en el ámbito académico 

como en los sectores público y privado. La diversidad de temas incluidos refleja el 

carácter multidisciplinario de las ciencias económico-administrativas y evidencia la 

necesidad de abordar los problemas contemporáneos mediante enfoques integrales que 

consideren simultáneamente factores económicos, financieros, sociales, tecnológicos y 

organizacionales.

Con la finalidad de facilitar su comprensión, la obra se encuentra organizada en 

dos grandes apartados temáticos.

La  parte I, denominada  Finanzas, economía, competitividad y MiPyMEs, integra 

cinco investigaciones que analizan diversos factores relacionados con el desarrollo 

económico y la competitividad empresarial. El primer capítulo examina la importancia 

de la educación financiera como herramienta preventiva frente al fraude cibernético 



asociado con el robo de identidad bancaria y la clonación de tarjetas de crédito en 

México, problemática que ha adquirido una relevancia creciente debido al incremento de 

las transacciones electrónicas y la expansión de los servicios financieros digitales.

El segundo capítulo analiza el turismo como motor del desarrollo económico 

regional, destacando su capacidad para generar empleo, atraer inversiones y dinamizar 

las economías locales mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales 

y culturales.

Posteriormente, el tercer capítulo estudia las oportunidades que representa 

el  nearshoring  para el crecimiento económico de México, considerando los cambios 

recientes en las cadenas globales de suministro, la relocalización de empresas y las 

ventajas competitivas que ofrece el país para atraer nuevas inversiones productivas.

El cuarto capítulo presenta una evaluación multicriterio sobre la competitividad, la 

gobernanza y la sostenibilidad de Petróleos Mexicanos (PEMEX) durante el periodo 2018-

2024. Mediante un enfoque integral, se analizan diferentes dimensiones relacionadas 

con el desempeño institucional, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de una de las 

empresas estratégicas más importantes para la economía nacional.

Finalmente, el quinto capítulo aborda la economía circular como un modelo 

alternativo para fortalecer la competitividad de las MiPyMEs mexicanas. El estudio 

destaca la importancia de promover procesos productivos sostenibles, optimizar el 

aprovechamiento de los recursos y reducir los impactos ambientales mediante estrategias 

de reutilización, reciclaje e innovación.

La parte II, titulada Relaciones laborales, productividad, turismo y marketing digital, 

reúne investigaciones orientadas a comprender los factores humanos y tecnológicos que 

influyen en el desempeño organizacional y en la competitividad de los destinos turísticos.

El sexto capítulo analiza la satisfacción laboral y su relación con el nivel 

socioeconómico y los grupos generacionales, identificando diferencias en las 

expectativas, motivaciones y percepciones de los trabajadores que permiten comprender 

mejor la diversidad existente dentro de las organizaciones contemporáneas.

El séptimo capítulo examina la percepción de los empleados respecto a los 

factores que inciden en la productividad y el clima laboral dentro de una empresa. Los 

resultados aportan evidencia relevante sobre la importancia del liderazgo, la comunicación, 

la motivación y las condiciones de trabajo para incrementar el desempeño organizacional.

El octavo capítulo estudia la relación entre calidad digital, turismo sostenible 

y posicionamiento de los Pueblos Mágicos desde la perspectiva de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. La investigación muestra cómo las herramientas digitales pueden 



fortalecer la competitividad turística al mejorar la experiencia de los visitantes y promover 

un desarrollo territorial más equilibrado.

El noveno y último capítulo analiza el uso de plataformas de marketing digital en 

los principales atractivos turísticos de la ciudad de Morelia. La investigación identifica el 

grado de adopción de diversas herramientas digitales y su contribución al posicionamiento 

de los destinos turísticos en un entorno caracterizado por consumidores altamente 

conectados y por una intensa competencia entre ciudades.

En conjunto, los capítulos que conforman esta obra evidencian que la competitividad 

constituye un fenómeno multidimensional en el que convergen factores económicos, 

financieros, tecnológicos, organizacionales, sociales y ambientales. Ninguna organización 

puede alcanzar un crecimiento sostenido si descuida alguno de estos componentes, pues 

el éxito depende cada vez más de la capacidad para integrar estrategias innovadoras con 

prácticas responsables y orientadas a la generación de valor compartido.

Otro aspecto que distingue a esta obra es el predominio de investigaciones 

aplicadas que vinculan el conocimiento científico con problemas reales enfrentados por 

empresas, instituciones y sectores económicos. Esta orientación favorece la transferencia 

del conocimiento hacia la práctica profesional y proporciona elementos que pueden 

apoyar la formulación de políticas públicas, estrategias empresariales y proyectos de 

investigación futuros.

Los coordinadores y autores confían en que las investigaciones aquí 

presentadas contribuyan al fortalecimiento del debate académico y estimulen nuevas 

líneas de investigación en torno a las finanzas, la economía, la competitividad, las 

MiPyMEs, las relaciones laborales, el turismo y el marketing digital. Asimismo, se 

espera que esta obra sirva como material de consulta para estudiantes de licenciatura 

y posgrado, docentes, investigadores, empresarios y responsables de la toma de 

decisiones interesados en comprender las dinámicas que actualmente configuran el 

desarrollo económico y organizacional.

En una realidad caracterizada por el cambio permanente, la generación de 

conocimiento científico constituye uno de los pilares fundamentales para promover 

sociedades más competitivas, inclusivas y sostenibles. Bajo esta convicción, Perspectivas 

contemporáneas en finanzas, economía y competitividad: Investigaciones sobre mipymes, 

relaciones laborales, turismo y marketing digital  representa una aportación académica 

que busca enriquecer la discusión contemporánea sobre algunos de los desafíos más 

relevantes que enfrentan las organizaciones y los territorios en el siglo XXI, invitando al 

lector a reflexionar, contrastar ideas y generar nuevas propuestas que contribuyan al 

desarrollo económico y social desde una perspectiva integral y basada en la evidencia.
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RESUMEN: Evaluar la percepción de los 
empleados sobre diferentes factores que 
influyen en la productividad y el ambiente 
laboral es fundamental para identificar 
problemas ocultos y oportunidades de mejora, 
lo que permite crear un entorno de trabajo 
más satisfactorio y motivador. El objetivo de 
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este trabajo fue evaluar la percepción de los 
empleados sobre diferentes factores que 
influyen en la productividad y el ambiente 
laboral en una empresa de servicios enfocada 
a proveer soporte y soluciones a la industria. 
El enfoque de la investigación fue cuantitativo, 
el tipo de investigación fue aplicada, no 
experimental, con diseño transeccional, 
descriptiva; y el tipo de muestreo fue no 
probabilístico dirigido a sujetos caso-tipo, 
sujetos por conveniencia. La población fue de 
65 empleados. Se aplicó un cuestionario de 33 
preguntas, de las cuales 31 fueron preguntas 
con escala de Likert y dos preguntas de tipo 
demográfico. Los resultados obtenidos reflejan 
una percepción mayoritariamente positiva de 
los empleados en varios aspectos clave del 
entorno laboral. Una gran parte considera 
que las estrategias de trabajo son efectivas 
y perciben que cuentan con los recursos 
y capacidades necesarios para realizar su 
trabajo adecuadamente, se sienten motivados 
y reconocidos, y experimentan un buen 
equilibrio entre su vida personal y profesional. 
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laboral; motivación en el trabajo.
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essential to identify hidden problems and opportunities for improvement, allowing the 
creation of a more satisfying and motivating workplace. The objective of this study was to 
assess employees’ perceptions of different factors that affect productivity and the work 
environment in a service company focused on providing support and solutions to the 
industry. The research approach was quantitative, the type of research was applied, non-
experimental, with a cross-sectional and descriptive design, and the sampling method 
was non-probabilistic, directed toward case-type subjects selected by convenience. The 
population consisted of 65 employees. A questionnaire of 33 questions was applied, 31 
of which were Likert-scale items and two were demographic questions. The results show 
a predominantly positive perception among employees regarding several key aspects 
of the work environment. A large portion considers that work strategies are effective, 
perceives that they have the necessary resources and capabilities to perform their tasks 
adequately, feels motivated and recognized, and experiences a good balance between 
personal and professional life.
KEYWORDS: productivity; work environment; work motivation.

1. INTRODUCCIÓN

En una investigación, Grandas (2000)  describe que uno de los factores que 

inciden en el crecimiento y desarrollo de una organización es la productividad, que se 

puede definir como el logro de objetivos y metas utilizando la menor cantidad de recursos 

produciendo en menos o en igual cantidad de tiempo que utilizando más recursos. 

El factor humano está presente en todos los momentos del hecho productivo, ya 

que se requiere de la participación de las personas y de una permanente relación social 

laboral, para obtener resultados (Saari y Judge, 2004). 

Por otro lado, según Tumbaco Martínez et al. (2023), la comunicación interna y el 

reconocimiento del personal son dos áreas que requieren atención. Una comunicación 

interna ineficaz puede provocar malentendidos y desconfianza entre los empleados, 

mientras que la falta de reconocimiento puede disminuir la moral y la motivación del 

personal. Mejorar estos aspectos es crucial para fortalecer el clima laboral y aumentar la 

satisfacción de los empleados en el lugar de trabajo.

En el año 2012, las micro, pequeñas y medianas empresas ya habían adquirido 

una importancia significativa en las economías nacionales. Su relevancia no solo radica 

en su contribución a la producción y distribución de bienes y servicios, sino también en 

su capacidad para generar empleo y estimular el desarrollo económico y la estabilidad en 

diferentes regiones y comunidades. En el contexto de México, estas empresas representan 

aproximadamente el 97% del total de empresas, y muchas de ellas tienen un carácter 

familiar. Los sectores más comunes en este ámbito eran los restaurantes y las tiendas 

de abarrotes, los cuales aportaban alrededor del 79% del empleo y generaban ingresos 
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equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), según los datos proporcionados por 

el Instituto Nacional de Estadística. y Geografía (INEGI), que nos muestra el impulso a la 

economía nacional (Moreno-Elizalde et al., 2018).

Con los cambios tecnológicos, la necesidad del recurso humano ha cambiado, 

creando nuevas necesidades en el entorno. En México, según INEGI (2022), las pymes 

representan el 94% de las actividades económicas, sin embargo, son estas microempresas 

las que tienen menor experiencia en el ámbito empresarial y los niveles educativos de 

estos para establecer los factores que permiten la productividad. 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa, la productividad y el ambiente laboral constituyen factores 

esenciales para el desempeño y la satisfacción de los empleados. Sin embargo, resulta 

necesario conocer cómo perciben los trabajadores los distintos aspectos que influyen en 

dichos factores, ya que su percepción incide directamente en la eficiencia organizacional y 

en la calidad del clima laboral. En este sentido, surge la necesidad de evaluar la percepción 

de los empleados sobre diversos elementos relacionados con el entorno de trabajo, tales 

como la efectividad de las estrategias laborales, la disponibilidad y optimización de los 

recursos y capacidades, el nivel de motivación y reconocimiento recibido, así como el 

equilibrio entre la vida personal y profesional. 

3. PREGUNTA GENERAL

¿Cuál es la percepción de los empleados sobre los factores que inciden en la 

productividad y el ambiente laboral en una empresa de servicios enfocada a proveer 

soporte y soluciones a la industria?

4. OBJETIVO GENERAL

Analizar la percepción de los empleados sobre los factores que inciden en la 

productividad y el ambiente laboral en una empresa de servicios enfocada a proveer 

soporte y soluciones a la industria.

5. HIPÓTESIS

La percepción de los empleados sobre los factores que inciden en la productividad 

y el ambiente laboral es mayoritariamente positiva.
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6. JUSTIFICACIÓN

A pesar de la alta inversión de grandes empresas internacionales en México, son 

las micro y pequeñas empresas las que tienen una mayor participación económica en el 

país. Por ello, es crucial analizar los niveles de productividad y el tipo de recurso humano 

que se emplea en los distintos tipos de empresas. Es fundamental comprender cómo 

los empleados perciben aspectos clave de su entorno laboral, como la efectividad de las 

estrategias de trabajo, la disponibilidad y optimización de los recursos y capacidades, la 

motivación y el reconocimiento, y el equilibrio entre la vida personal y profesional. Estas 

áreas son esenciales para el bienestar y desempeño de los empleados, y una percepción 

negativa en alguna de ellas podría señalar problemas que afectan la satisfacción y la 

productividad en el lugar de trabajo.

Evaluar la percepción de los empleados sobre estos factores es crucial por 

varias razones. En primer lugar, proporciona una comprensión profunda de cómo los 

trabajadores experimentan su entorno de trabajo y qué elementos consideran críticos 

para su rendimiento y bienestar. Esta evaluación permite identificar áreas de mejora en 

las políticas y prácticas organizacionales, facilitando la implementación de cambios que 

pueden aumentar la satisfacción y el compromiso de los empleados.

Además, al conocer las percepciones y opiniones de los empleados, las 

organizaciones pueden desarrollar estrategias más efectivas para abordar problemas 

como el estrés laboral, la falta de motivación y los conflictos interpersonales. Si estos 

factores no se gestionan adecuadamente, pueden tener un impacto negativo significativo 

en la productividad y la calidad del trabajo. Por lo tanto, abordar estos aspectos no solo 

mejora la experiencia de los empleados, sino que también contribuye a un aumento en la 

eficiencia y efectividad operativa de la organización.

Otra razón importante para evaluar la percepción de los empleados es que 

fomenta una cultura de transparencia y comunicación abierta dentro de la organización. 

Cuando los empleados sienten que sus opiniones son valoradas y tomadas en cuenta en 

la toma de decisiones, es más probable que se sientan apreciados y respetados, lo que 

puede llevar a un mayor sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa. Esta cultura 

de participación y reconocimiento puede resultar en una mayor retención de talento y en 

un equipo de trabajo más cohesionado y motivado.

7. MARCO TEÓRICO

El entorno laboral y los factores motivacionales juegan un papel crucial en el 

éxito y la eficiencia de las organizaciones, independientemente de su sector, tamaño 
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o estructura. Diversas investigaciones han subrayado la importancia de mantener 

un ambiente de trabajo positivo, promover la comunicación abierta, la colaboración 

y la autonomía, así como contar con un liderazgo visionario. Estos elementos no solo 

impactan en la productividad y la producción, sino que también son fundamentales para 

la satisfacción y motivación de los empleados. Este documento revisa múltiples estudios 

que analizan cómo el clima organizacional, las condiciones laborales, la motivación y la 

estructura de propiedad influyen en el rendimiento y la eficiencia de las organizaciones, 

proporcionando una visión integral de los factores que contribuyen al éxito empresarial.

La investigación realizada por Pilligua-Lucas y Arteaga-Ureta (2019) sugiere 

que todas las organizaciones, sin importar su sector, tamaño, actividad, cantidad de 

empleados o estructura departamental, deben mantener un ambiente laboral positivo. 

Este clima influye de manera significativa en los resultados de la empresa, afectando 

tanto la producción como la productividad. Es fundamental que haya una comunicación 

abierta a todos los niveles jerárquicos, colaboración entre los empleados, autonomía en 

el trabajo y un liderazgo visionario por parte de los directivos. Estos factores contribuyen 

a generar resultados prósperos para cualquier organización.

A su vez el estudio realizado por Sánchez-Trujillo y García-Vargas (2017) indica 

que la satisfacción en el trabajo está relacionada con las condiciones laborales y varía 

según la empresa y los empleados. Aspectos como las oportunidades de desarrollo, 

incentivos, carga de trabajo, comunicación y ambiente laboral son fundamentales. La 

motivación externa y los retos laborales son importantes para la satisfacción. El salario 

puede actuar como un motivador o una fuente de insatisfacción. La administración debe 

enfocarse en crear un entorno que minimice comportamientos no productivos y permita 

a los empleados satisfacer sus necesidades superiores.

En un estudio realizado por Macías y Vanga (2021) indican que el clima 

organizacional y la motivación laboral son fundamentales para el desempeño de los 

empleados. Un ambiente de trabajo positivo, con una buena relación con los superiores, 

reconocimiento y condiciones físicas adecuadas, aumenta la productividad. La técnica de 

semaforización es útil para diagnosticar y realizar cambios oportunos.

Las estrategias empresariales según Lalaleo y Martínez (2022) son un conjunto 

de acciones implementadas en una empresa para generar una ventaja competitiva y 

alcanzar objetivos específicos. Estas acciones requieren un análisis situacional previo 

para su formulación y demandan esfuerzo en su ejecución. Las estrategias deben ser 

claras, alineadas con los valores y la cultura de la organización, y ejecutadas de manera 

eficiente en cuanto a recursos y tiempo. El estudio también identificó dos categorías 
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principales, estrategias empresariales y dirección estratégica, a través del análisis de 

varios documentos científicos. Este análisis reveló correlaciones significativas entre 

factores como el análisis del entorno y la ventaja competitiva, así como entre la gestión 

de herramientas y los escenarios futuros.

8. METODOLOGÍA

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, ya que el objetivo fue medir 

y analizar la percepción de los empleados respecto a los factores que inciden en 

la productividad y el ambiente laboral mediante datos numéricos obtenidos de un 

cuestionario estructurado con escala de Likert. 

La investigación fue de tipo aplicada, porque buscó comprender y aportar 

soluciones prácticas a una problemática real dentro de una empresa de servicios 

enfocada en proveer soporte y soluciones a la industria. 

El estudio fue de tipo descriptivo y no experimental, ya que se centró en describir 

y analizar las percepciones de los empleados sin manipular variables ni intervenir 

en las condiciones laborales. Se observó la situación tal como ocurre en el entorno 

organizacional, con el propósito de identificar patrones, tendencias y relaciones entre los 

factores que influyen en la productividad y el ambiente de trabajo.

El modo de investigación fue de campo, porque los datos se obtuvieron 

directamente de los empleados de la empresa mediante la aplicación del cuestionario. 

Esto permitió recoger información primaria, actual y específica sobre la percepción de 

los participantes, reflejando de manera más precisa la realidad laboral en el entorno 

estudiado.

Se utilizó el método analítico-sintético, ya que primero se descompusieron las 

percepciones de los empleados en variables e indicadores específicos y posteriormente 

se integraron los resultados para obtener una visión global de los factores que inciden en 

la productividad y el ambiente laboral.

Las principales técnicas empleadas fueron el cuestionario y el análisis descriptivo. 

El cuestionario permitió obtener información estandarizada y cuantificable sobre las 

opiniones y actitudes del personal, mientras que el análisis descriptivo facilitó resumir y 

representar los resultados mediante medidas estadísticas para identificar tendencias en 

las percepciones de los empleados.

El trabajo de investigación se llevó a cabo en una empresa de servicios enfocada 

en proveer soporte y soluciones a la industria, ubicada en la Ciudad de Chihuahua. La 

población de interés estuvo conformada por 65 empleados pertenecientes a diferentes 
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áreas operativas y administrativas. Se incluyó al total del personal con contrato activo 

durante el periodo de aplicación del cuestionario, y se excluyeron aquellos colaboradores 

temporales o en periodo de prueba, para garantizar la coherencia de las respuestas con 

la experiencia laboral en la empresa.

El marco muestral se conformó a partir del registro interno del área de Recursos 

Humanos de la empresa, el cual contiene la relación actualizada del total de empleados 

activos al momento de la aplicación. Este registro permitió identificar la totalidad de 

los posibles participantes y garantizar que todos pertenecieran al mismo contexto 

organizacional.

La unidad de análisis fueron los empleados de la empresa, ya que ellos representan 

la fuente directa de información sobre las percepciones, actitudes y opiniones 

relacionadas con la productividad y el ambiente laboral. Cada empleado constituye una 

unidad individual de observación que aporta datos relevantes sobre el funcionamiento 

interno de la organización.

Dado que la población total fue de 65 empleados, se optó por un muestreo total 

(censo). Esta decisión se justifica porque el tamaño poblacional es reducido y manejable, 

lo que permitió incluir a todos los empleados en la aplicación del instrumento y obtener 

una representación completa de las percepciones dentro de la empresa.

El tamaño de la muestra correspondió a la totalidad de la población (65 

empleados), por lo que no fue necesario realizar un cálculo estadístico adicional. Al 

trabajar con el total de los participantes, se garantizó la precisión y representatividad 

de los resultados respecto al universo de estudio.

La selección se realizó de manera intencional y total, invitando a participar a los 

65 empleados activos. Todos los participantes fueron informados sobre el propósito 

del estudio y su participación fue voluntaria, respetando los principios éticos de 

confidencialidad y anonimato en las respuestas.

La investigación se desarrolló en la Ciudad de Chihuahua durante el año 2024. Los 

recursos empleados incluyeron el cuestionario elaborado en formato digital, el software 

estadístico para el análisis de resultados, y el apoyo del área de Recursos Humanos para 

la distribución del instrumento y recolección de respuestas. La delimitación temporal 

comprendió el periodo de enero a diciembre de 2024, tiempo en el cual se diseñó, aplicó 

y analizó la información recolectada.
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Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores.

Tipo de variable Dimensiones Indicadores

Variable dependiente: Percepción de los 
empleados sobre la productividad y el 
ambiente laboral

Productividad
Cumplimiento de metas, eficiencia en 
el desempeño, compromiso laboral

Ambiente 
laboral

Comunicación interna, clima 
organizacional, liderazgo, relaciones 
interpersonales

Variable independiente: Factores que 
inciden en la productividad y el ambiente 
laboral

Factores 
internos

Condiciones físicas de trabajo, 
carga laboral, reconocimiento del 
desempeño

Factores 
externos

Políticas organizacionales, incentivos, 
gestión del liderazgo

9. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados de cuestionario aplicado estuvieron enfocados en evaluar 

diferentes aspectos de la productividad laboral de los empleados, incluyendo recursos, 

comunicación, motivación, equilibrio vida laboral-personal y otros factores que influyen 

en el desempeño. Los resultados se presentan a continuación, divididos en cuatro 

componentes: 1) Estrategias de trabajo, 2) Recursos y capacidades, 3) Motivación y 

reconocimiento y 4) Equilibrio personal y profesional.

Figura 1. Porcentaje de respuestas al componente “Estrategias de trabajo”.

La Figura 1 evidencia que las estrategias de trabajo en la empresa son 

mayoritariamente bien percibidas por los empleados, con una fuerte inclinación hacia la 

satisfacción en términos de organización y planificación, así como en la comunicación y 

colaboración del equipo. Sin embargo, existe una pequeña fracción de empleados que no 
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comparte esta visión positiva, lo que indica la necesidad de ajustes y mejoras en ciertos 

aspectos para lograr una percepción uniforme y positiva entre todo el personal.

Figura 2. Porcentaje de respuestas al componente “recursos y capacidades”.

La Figura 2 revela que, aunque la mayoría de los empleados tienen una percepción 

positiva sobre los recursos y capacidades disponibles, hay una minoría significativa que 

experimenta deficiencias en este aspecto. Esto sugiere que, mientras la empresa en 

general gestiona bien los recursos, hay oportunidades para mejorar y garantizar que 

todos los empleados reciban el apoyo necesario para desempeñar sus funciones de 

manera efectiva.

Figura 3. Porcentaje de respuestas al componente “motivación y reconocimiento”.

La Figura 3 indica que, aunque la mayoría de los empleados se sienten motivados 

y reconocidos, existe un porcentaje significativo que experimenta deficiencias en estas 
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áreas. Esto sugiere que la empresa ha hecho avances en motivación y reconocimiento, 

pero también debe abordar las necesidades de los empleados que no se sienten 

completamente apoyados en estos aspectos.

Figura 4. Porcentaje de respuestas al componente “equilibrio profesional y personal”.

La Figura 4 revela que la mayoría de los empleados están satisfechos con el 

equilibrio entre su vida personal y profesional. Sin embargo, hay un pequeño porcentaje 

que lucha con este equilibrio, lo que sugiere que, aunque la percepción general es positiva, 

la empresa debería considerar medidas adicionales para apoyar a aquellos empleados 

que enfrentan desafíos en esta área.

Tabla 2. Correlación de Pearson.

Ambiente_
lab

Acceso_
rec

Productividad Gestion_
tiem

Incentivos crecimiento_
prof

vida_
per

colaboracion Reconocim

A
m

bi
en

te
_

la
b

Correlación 
de Pearson

1 .651** .798** .779** .736** .744** .637** .119 .739**

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .347 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

A
cc

es
o_

re
c

Correlación 
de Pearson

.651** 1 .730** .670** .497** .489** .612** .445** .509**

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

P
ro

du
ct

iv
id

ad

Correlación 
de Pearson

.798** .730** 1 .827** .688** .640** .655** .113 .616**

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .370 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
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G
es

tio
n_

tie
m

Correlación 
de Pearson

.779** .670** .827** 1 .693** .668** .559** .236 .720**

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .058 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

In
ce

nt
iv

os

Correlación 
de Pearson

.736** .497** .688** .693** 1 .737** .519** .092 .580**

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .465 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

C
re

ci
m

ie
nt

o_
pr

of

Correlación 
de Pearson

.744** .489** .640** .668** .737** 1 .614** .069 .620**

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .585 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

vi
da

_p
er

Correlación 
de Pearson

.637** .612** .655** .559** .519** .614** 1 -.011 .534**

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .932 .000

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

co
la

bo
ra

ci
on

Correlación 
de Pearson

.119 .445** .113 .236 .092 .069 -.011 1 .215

Sig. 
(2-colas)

.347 .000 .370 .058 .465 .585 .932 .085

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

R
ec

on
oc

im

Correlación 
de Pearson

.739** .509** .616** .720** .580** .620** .534** .215 1

Sig. 
(2-colas)

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .085

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65

**. La correlación es significativa al nivel de 0,01 (de dos colas).

La tabla 2. Muestra el análisis de correlación de Pearson, resultando asociaciones 

positivas y significativas entre la mayoría de las variables relacionadas con el ambiente 

laboral, la productividad y los factores organizacionales analizados. Los resultados 

evidencian que un mejor ambiente de trabajo se asocia directamente con mayores niveles 

de productividad, una mejor gestión del tiempo, la percepción de incentivos adecuados, 

oportunidades de crecimiento profesional y un equilibrio favorable entre la vida personal 

y laboral. Esto indica que los empleados que perciben un entorno laboral positivo tienden 

a mostrar un mejor desempeño y mayor satisfacción con su trabajo.

Entre las relaciones más destacadas se observa una correlación muy fuerte entre 

la productividad y la gestión del tiempo (r = .827), lo que sugiere que los empleados que 

administran mejor su tiempo alcanzan niveles más altos de productividad. De igual manera, 

la relación entre el ambiente laboral y la productividad (r = .798) confirma que un entorno 
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favorable influye directamente en el desempeño de los trabajadores. Además, la gestión 

del tiempo y el ambiente laboral (r = .779) también presentan una fuerte asociación, lo 

que refleja que las condiciones laborales influyen en la capacidad de los empleados para 

organizar sus actividades y cumplir sus metas.

Por otro lado, los incentivos y el crecimiento profesional (r = .737) muestran una 

correlación significativa, lo que evidencia que los sistemas de recompensas y estímulos 

motivan a los empleados a desarrollarse profesionalmente. Asimismo, el ambiente laboral 

y el reconocimiento (r = .739) mantienen una relación positiva, lo cual sugiere que los 

espacios de trabajo donde se promueven relaciones saludables y comunicación efectiva 

favorecen el reconocimiento y la valoración del desempeño individual.

Las correlaciones moderadas también resultan consistentes con esta tendencia. 

El acceso a recursos se relaciona significativamente con casi todas las variables, 

especialmente con la productividad (r = .730) y la gestión del tiempo (r = .670), lo 

que confirma que disponer de los medios adecuados facilita el logro de objetivos 

laborales. De igual manera, el equilibrio entre vida personal y trabajo (r = .655) se asocia 

positivamente con la productividad, indicando que los empleados con un balance 

adecuado entre ambas dimensiones tienden a rendir mejor. El crecimiento profesional y 

el reconocimiento (r = .620) también mantienen una relación positiva, lo cual refleja que 

los empleados que perciben oportunidades de desarrollo sienten mayor valoración por 

parte de la organización.

En contraste, la variable colaboración presenta correlaciones débiles o no 

significativas con la mayoría de los factores, entre ellas con el ambiente laboral (r = .119, p 

= .347), lo que sugiere que los empleados no asocian directamente el trabajo en equipo 

con su percepción del entorno laboral o su nivel de productividad. Además, la relación 

entre vida personal y colaboración (r = –.011) resulta prácticamente nula, lo que indica 

independencia entre ambas dimensiones.

10. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en la empresa analizada evidencian que las 

estrategias de trabajo, los recursos y capacidades, la motivación y el reconocimiento, 

así como el equilibrio entre la vida personal y profesional, son percibidos de manera 

mayoritariamente positiva por los empleados, aunque se identifican ciertas áreas de 

mejora. Esta sección compara dichos hallazgos con estudios de diversos autores, con 

el propósito de contextualizar y profundizar en la comprensión de los factores que 

influyen en la productividad y el ambiente laboral.
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Los resultados de la empresa analizada muestran que la mayoría de los empleados 

valoran positivamente las estrategias de trabajo implementadas, especialmente en 

aspectos como la organización, la planificación, la comunicación y la colaboración. Este 

hallazgo coincide con la investigación de Pilligua-Lucas y Arteaga-Ureta (2019), quienes 

destacan la importancia de un ambiente laboral positivo y una comunicación abierta 

para potenciar los resultados organizacionales. No obstante, la existencia de un grupo 

minoritario de empleados con percepciones menos favorables sugiere la necesidad de 

reforzar ciertos aspectos operativos, con el fin de alcanzar una percepción más uniforme 

y mejorar la eficacia de las estrategias actuales.

La percepción favorable respecto a los recursos disponibles en la empresa 

analizada concuerda con las conclusiones de Quintero et al. (2008), quienes sostienen 

que un entorno laboral adecuado y bien equipado es determinante para la productividad 

y el comportamiento positivo de los empleados. Sin embargo, la presencia de una minoría 

significativa que percibe deficiencias en este ámbito refleja la necesidad de asegurar una 

distribución más equitativa y eficiente de los recursos. Esta situación se asemeja a los 

hallazgos de Sánchez-Trujillo y García-Vargas (2017), quienes subrayan la importancia de 

las condiciones laborales y de la disponibilidad de recursos para mantener la satisfacción 

y el compromiso del personal.

En cuanto a la motivación y el reconocimiento, la mayoría de los empleados de 

la empresa analizada manifiestan sentirse valorados y motivados en su entorno laboral, 

aunque un porcentaje relevante reporta carencias en este aspecto. Este resultado es 

coherente con el estudio de Pecino-Medina et al. (2015), que destaca el papel esencial 

del bienestar de los empleados como motor de la motivación y la satisfacción laboral. 

Asimismo, la necesidad de fortalecer el reconocimiento y el apoyo hacia todos los 

colaboradores coincide con las conclusiones de Peña (2015), quien enfatiza que los 

factores motivacionales han evolucionado más allá de la compensación económica, 

hacia un enfoque integral que considera el reconocimiento, el desarrollo personal y la 

realización profesional.

La percepción generalmente positiva del equilibrio entre la vida personal y 

profesional en la empresa analizada se alinea con los resultados de Cardona et al. (2018), 

quienes encontraron que un entorno de trabajo basado en el respeto, la confianza y las 

oportunidades de crecimiento es fundamental para la satisfacción y motivación de los 

empleados. Sin embargo, el pequeño grupo de trabajadores que manifiesta dificultades 

para mantener este equilibrio sugiere la necesidad de implementar estrategias adicionales 

de apoyo, siguiendo las recomendaciones de García (2009) sobre la importancia de 
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promover un clima organizacional favorable que contemple las necesidades personales y 

familiares de los empleados.

Los resultados de la empresa analizada se encuentran ampliamente en 

consonancia con la literatura existente, la cual resalta la relevancia de un ambiente 

laboral positivo, una comunicación efectiva, la adecuada provisión de recursos, la 

motivación y el reconocimiento, así como el equilibrio entre la vida personal y profesional. 

No obstante, la identificación de áreas susceptibles de mejora evidencia la necesidad 

de realizar ajustes continuos para garantizar que todos los empleados se sientan 

plenamente apoyados y satisfechos. 

11. CONCLUSIONES

Los resultados reflejan que un ambiente de trabajo favorable influye directamente 

en la eficiencia y el desempeño del personal, ya que promueve la motivación, la 

comunicación efectiva y el compromiso con las tareas asignadas. Cuando los empleados 

perciben condiciones laborales adecuadas y un entorno organizacional saludable, tienden 

a desarrollar un mayor sentido de pertenencia y a contribuir de manera más activa al logro 

de los objetivos de la empresa.

Asimismo, se observó que la gestión adecuada del tiempo es un factor clave en 

la productividad laboral. Los trabajadores que planifican y organizan sus actividades de 

forma eficiente logran desempeñarse mejor, reducen el estrés y cumplen sus metas de 

manera oportuna. Este resultado refuerza la idea de que la productividad no depende 

únicamente del esfuerzo individual, sino también de la existencia de estructuras y 

estrategias internas que faciliten una correcta administración del tiempo y los recursos.

Los hallazgos también muestran que los incentivos y el crecimiento profesional 

son factores que se complementan y fortalecen mutuamente. Cuando la organización 

reconoce el esfuerzo de sus empleados y ofrece oportunidades de desarrollo, aumenta 

la motivación y mejora el clima laboral. De igual forma, el reconocimiento y la percepción 

de un ambiente positivo se encuentran estrechamente vinculados, lo que indica que las 

políticas de valoración del desempeño son esenciales para mantener la satisfacción y el 

compromiso del personal.

Otro aspecto importante es el acceso a recursos adecuados, ya que disponer de 

las herramientas y apoyos necesarios facilita el cumplimiento de las responsabilidades 

y mejora la calidad del trabajo. Además, el equilibrio entre la vida personal y laboral se 

relaciona con el bienestar general de los empleados, pues quienes logran mantener una 

armonía entre ambas esferas muestran mayor estabilidad emocional y mejor rendimiento 

en sus funciones.
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12. RECOMENDACIONES

Fortalecer el ambiente laboral promoviendo la comunicación abierta, el respeto 

y la integración entre los equipos. Es importante optimizar la gestión del tiempo a través 

de capacitaciones, metas claras y herramientas que faciliten la organización del trabajo. 

También se sugiere reforzar los incentivos y el reconocimiento, considerando tanto 

recompensas económicas como estímulos personales y profesionales.

Asimismo, conviene asegurar el acceso equitativo a los recursos, evaluando las 

necesidades de cada área para garantizar condiciones adecuadas. Fomentar el equilibrio 

entre la vida personal y laboral mediante políticas de flexibilidad y bienestar puede 

reducir el estrés y aumentar la satisfacción. Resulta fundamental impulsar la colaboración 

y reconocer los logros colectivos, además de evaluar y ajustar de forma continua las 

estrategias organizacionales para mantener la motivación y un clima laboral positivo.
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