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PROLOGO

Las organizaciones, los mercados y las economias experimentan actualmente
uno de los periodos de transformacién mas profundos de las Ultimas décadas. La
acelerada evolucion tecnoldgica, la digitalizacion de los procesos productivos, la
creciente interdependencia econémica entre los paises, los cambios demograficos, la
consolidacion de nuevos modelos de negocio y la necesidad de incorporar criterios
de sostenibilidad en las decisiones empresariales han modificado significativamente la
manera en que las instituciones publicas y privadas generan valor, compiten y responden
a las demandas de una sociedad cada vez mas informada y exigente.

En este escenario, las finanzas, la economia y la administracién enfrentan nuevos
desafios que trascienden los enfoques tradicionales. Hoy en dia, la competitividad de las
organizaciones no depende Unicamente de la eficiencia en la utilizacion de sus recursos
o de la obtencioén de ventajas econdmicas de corto plazo, sino también de su capacidad
para innovar, adaptarse a entornos dinamicos, incorporar tecnologias digitales, fortalecer
el capital humano, promover practicas responsables y construir modelos de negocio
resilientes que contribuyan al desarrollo sostenible.

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMEs) representan uno de los
principales motores de las economias nacionales, particularmente en paises como
México, donde generan una parte importante del empleo y contribuyen significativamente
al producto interno bruto. Sin embargo, estas organizaciones enfrentan multiples
retos derivados de la competencia internacional, la limitada disponibilidad de recursos
financieros, las brechas tecnoldgicas, la baja digitalizacién de sus procesos y los
constantes cambios en los habitos de consumo. En consecuencia, resulta indispensable
generar conocimiento cientifico que permita comprender dichos desafios y proponer
alternativas orientadas a fortalecer su competitividad y permanencia.

De manera paralela, las relaciones laborales también han experimentado
profundas transformaciones. La incorporacion de nuevas generaciones al mercado
laboral, la expansién del trabajo hibrido y remoto, la creciente importancia del bienestar
organizacional y la evolucién de las expectativas de los trabajadores han obligado a las
organizaciones a replantear sus modelos de gestion del talento humano. Factores como
la satisfaccion laboral, el clima organizacional, la productividad, el compromiso y la calidad
de vida en el trabajo se han convertido en variables estratégicas para incrementar la
competitividad empresarial y asegurar la sostenibilidad de las organizaciones.

El turismo constituye otro de los sectores econdémicos con mayor capacidad

para dinamizar el crecimiento regional, generar empleos, atraer inversiones y fortalecer



el desarrollo local. Sin embargo, las nuevas exigencias de los visitantes, la competencia
entre destinos, la digitalizacion de los procesos de promocion y comercializacion, asi como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, demandan estrategias innovadoras que permitan
equilibrar el crecimiento econémico con la conservacion del patrimonio natural, cultural y
social. En este contexto, el marketing digital y las tecnologias de informacion se consolidan
como herramientas fundamentales para fortalecer la competitividad de los destinos
turisticos y mejorar su posicionamiento en mercados nacionales e internacionales.

Asimismo, la economia contemporanea enfrenta fenomenos de alcance global
que redefinen continuamente las estrategias de desarrollo de los paises. El nearshoring, la
relocalizacion de cadenas globales de suministro, la transicion hacia modelos de economia
circular, el fortalecimiento de la gobernanza corporativa y la incorporacion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza representan algunos de los temas mas relevantes
para comprender la evolucion de las organizaciones durante la presente década. Estos
fendmenos generan oportunidades de crecimiento econdmico, pero también implican
importantes desafios relacionados con la innovacion, la infraestructura, la capacitacion
del capital humano, la sostenibilidad y la capacidad institucional.

En este contexto surge la presente obra, Perspectivas contemporaneas en
finanzas, economia y competitividad: Investigaciones sobre mipymes, relaciones laborales,
turismo y marketing digital, cuyo proposito consiste en aportar evidencia cientifica, analisis
criticos y propuestas que contribuyan a la comprensiéon de algunos de los principales
fendmenos que actualmente impactan a las organizaciones, los sectores productivos y
las economias regionales.

El libro reune investigaciones desarrolladas desde diferentes perspectivas
tedricas y metodoldgicas, las cuales comparten un objetivo comun: generar
conocimiento util para fortalecer la toma de decisiones tanto en el ambito académico
como en los sectores publico y privado. La diversidad de temas incluidos refleja el
caracter multidisciplinario de las ciencias econdmico-administrativas y evidencia la
necesidad de abordar los problemas contemporaneos mediante enfoques integrales que
consideren simultaneamente factores econdémicos, financieros, sociales, tecnolégicos y
organizacionales.

Con la finalidad de facilitar su comprension, la obra se encuentra organizada en
dos grandes apartados tematicos.

La parte |, denominada Finanzas, economia, competitividad y MiPyMEs, integra
cinco investigaciones que analizan diversos factores relacionados con el desarrollo
economico y la competitividad empresarial. El primer capitulo examina la importancia

de la educacion financiera como herramienta preventiva frente al fraude cibernético



asociado con el robo de identidad bancaria y la clonacion de tarjetas de crédito en
México, problematica que ha adquirido una relevancia creciente debido al incremento de
las transacciones electronicas y la expansion de los servicios financieros digitales.

El segundo capitulo analiza el turismo como motor del desarrollo econémico
regional, destacando su capacidad para generar empleo, atraer inversiones y dinamizar
las economias locales mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
y culturales.

Posteriormente, el tercer capitulo estudia las oportunidades que representa
el nearshoring para el crecimiento economico de México, considerando los cambios
recientes en las cadenas globales de suministro, la relocalizacion de empresas vy las
ventajas competitivas que ofrece el pais para atraer nuevas inversiones productivas.

El cuarto capitulo presenta una evaluacion multicriterio sobre la competitividad, la
gobernanzay la sostenibilidad de Petréleos Mexicanos (PEMEX) durante el periodo 2018-
2024. Mediante un enfoque integral, se analizan diferentes dimensiones relacionadas
con el desempenio institucional, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de una de las
empresas estratégicas mas importantes para la economia nacional.

Finalmente, el quinto capitulo aborda la economia circular como un modelo
alternativo para fortalecer la competitividad de las MiPyMEs mexicanas. El estudio
destaca la importancia de promover procesos productivos sostenibles, optimizar el
aprovechamiento de los recursos y reducir los impactos ambientales mediante estrategias
de reutilizacion, reciclaje e innovacion.

La parte ll, titulada Relaciones laborales, productividad, turismo y marketing digital,
reune investigaciones orientadas a comprender los factores humanos y tecnoldgicos que
influyen en el desempefo organizacional y en la competitividad de los destinos turisticos.

El sexto capitulo analiza la satisfaccion laboral y su relacion con el nivel
socioecondmico y los grupos generacionales, identificando diferencias en las
expectativas, motivaciones y percepciones de los trabajadores que permiten comprender
mejor la diversidad existente dentro de las organizaciones contemporaneas.

El séptimo capitulo examina la percepcion de los empleados respecto a los
factores que inciden en la productividad y el clima laboral dentro de una empresa. Los
resultados aportan evidenciarelevante sobre laimportancia del liderazgo, la comunicacion,
la motivacion y las condiciones de trabajo para incrementar el desempefo organizacional.

El octavo capitulo estudia la relacion entre calidad digital, turismo sostenible
y posicionamiento de los Pueblos Magicos desde la perspectiva de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. La investigacion muestra cémo las herramientas digitales pueden



fortalecer la competitividad turistica al mejorar la experiencia de los visitantes y promover
un desarrollo territorial mas equilibrado.

El noveno y ultimo capitulo analiza el uso de plataformas de marketing digital en
los principales atractivos turisticos de la ciudad de Morelia. La investigacion identifica el
grado de adopcion de diversas herramientas digitales y su contribucion al posicionamiento
de los destinos turisticos en un entorno caracterizado por consumidores altamente
conectados y por una intensa competencia entre ciudades.

En conjunto, los capitulos que conforman esta obra evidencian que lacompetitividad
constituye un fendmeno multidimensional en el que convergen factores econdmicos,
financieros, tecnoldgicos, organizacionales, sociales y ambientales. Ninguna organizacion
puede alcanzar un crecimiento sostenido si descuida alguno de estos componentes, pues
el éxito depende cada vez mas de la capacidad para integrar estrategias innovadoras con
practicas responsables y orientadas a la generacion de valor compartido.

Otro aspecto que distingue a esta obra es el predominio de investigaciones
aplicadas que vinculan el conocimiento cientifico con problemas reales enfrentados por
empresas, instituciones y sectores econdmicos. Esta orientacion favorece la transferencia
del conocimiento hacia la practica profesional y proporciona elementos que pueden
apoyar la formulacion de politicas publicas, estrategias empresariales y proyectos de
investigacion futuros.

Los coordinadores y autores confian en que las investigaciones aqui
presentadas contribuyan al fortalecimiento del debate académico y estimulen nuevas
lineas de investigacion en torno a las finanzas, la economia, la competitividad, las
MiPyMEs, las relaciones laborales, el turismo y el marketing digital. Asimismo, se
espera que esta obra sirva como material de consulta para estudiantes de licenciatura
y posgrado, docentes, investigadores, empresarios y responsables de la toma de
decisiones interesados en comprender las dinamicas que actualmente configuran el
desarrollo econémico y organizacional.

En una realidad caracterizada por el cambio permanente, la generacion de
conocimiento cientifico constituye uno de los pilares fundamentales para promover
sociedades mas competitivas, inclusivas y sostenibles. Bajo esta conviccion, Perspectivas
contemporaneas en finanzas, economia y competitividad: Investigaciones sobre mipymes,
relaciones laborales, turismo y marketing digital representa una aportacion académica
que busca enriquecer la discusion contemporanea sobre algunos de los desafios mas
relevantes que enfrentan las organizaciones y los territorios en el siglo XX, invitando al
lector a reflexionar, contrastar ideas y generar nuevas propuestas que contribuyan al

desarrollo econémico y social desde una perspectiva integral y basada en la evidencia.
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RESUMEN: La presente investigacion
muestra los resultados obtenidos del
trabajo denominado satisfaccion laboral y
su relacion con el nivel socioeconomico y
el grupo generacional. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, disefio transversal,
descriptivo y correlacional, la poblacion esta
compuesta por 118 empleados de una cadena
de supermercados de Rioverde y Ciudad
Fernandez, S.L.P,, se concluye que de manera
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global la satisfaccion en las dimensiones de
factores intrinsecos es de 3.26, mientras
que en los factores extrinsecos es de 3.52,
respecto a la correlacion de las variables
consideradas dentro de la satisfaccion laboral
y el Nivel Socioecondmico, se determind que no
existe evidencia de que el nivel de satisfaccion
laboral de los empleados se relacione con el
Nivel Socioeconémico al cual pertenecen.
Por otra parte, al analizar la relacion entre las
variables de satisfaccion laboral con el grupo
generacional, se concluye que, si hay relacion
entre los factores extrinsecos y la satisfaccion
laboral, pero no en los factores intrinsecos. De
manera general también se concluye que en la
matriz y sucursales estan mejor evaluados los
factores extrinsecos de la satisfaccion laboral.
PALABRAS CLAVE: satisfaccion laboral; nivel
socioeconémico; grupo generacional.

JOBSATISFACTIONANDITSRELATIONSHIP
WITH SOCIOECONOMIC STATUS AND
GENERATIONAL COHORT

ABSTRACT: Thisresearch presentstheresults
obtained from a study entitled Job satisfaction
and its relationship with socioeconomic status
and generational group. The research is
quantitative in nature, with a cross-sectional,
descriptive, and correlational design. The
population consists of 118 employees from
a supermarket chain in Rioverde and Ciudad
Fernandez, S.L.P. It is concluded that, overall,
satisfaction in the dimensions of intrinsic
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factors is 3.26, while satisfaction with extrinsic factors is 3.52. Regarding the correlation
between the variables considered within job satisfaction and socioeconomic status, it
was determined that there is no evidence that employees’ level of job satisfaction is
related to their socioeconomic status. On the other hand, when analyzing the relationship
between job satisfaction variables and generational group, it is concluded that there is a
relationship between extrinsic factors and job satisfaction, but not in intrinsic factors. In
general, it is also concluded that extrinsic factors of job satisfaction are better evaluated
in the headquarters and branches.

KEYWORDS: job satisfaction; socioeconomic status; generational group.

1. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es un tema que ha cobrado relevancia en el ambito
organizacional, especialmente en el contexto de la diversidad generacional presente en
las empresas contemporaneas. No solo los Milenials, sino también la Generacion X, la
Generacion Z e incluso los Baby Boomers, tienen perspectivas Unicas sobre su entorno
laboral. La Generacion X, que valora el equilibrio entre trabajo y vida personal, tiende a
buscar estabilidad y beneficios en sus empleos, mientras que la Generacion Z, masreciente
en el mercado laboral, prioriza la flexibilidad y la alineacion de los valores corporativos con
sus ideales (Martinez et al.2022). Por otro lado, los Baby Boomers suelen valorar la lealtad
y el compromiso, a menudo mostrando preferencia por entornos laborales que ofrezcan
reconocimiento y continuidad (Garcia, 2020).

La satisfaccion laboral es un constructo multifacético que ha sido ampliamente
estudiado en el ambito de la psicologia organizacional y la gestion de recursos humanos
(Zoellner & Sulikova, 2021). Abarca la percepcion y actitudes de un empleado hacia su
trabajo y ambiente, influyendo significativamente en el desempefo y bienestar dentro de
la organizacion (Chen et al., 2023). Diversos factores, como las condiciones de trabajo,
las oportunidades de crecimiento, el reconocimiento y la relacion con los compareros
y supervisores, contribuyen a la satisfaccion laboral. Sin embargo, con la creciente
diversidad generacional en la fuerza laboral, es crucial examinar como las expectativas
y valores de cada cohorte influyen en su nivel de satisfaccion (Waworuntu et al.,, 2022).
Este enfoque se ha vuelto especialmente relevante debido a las caracteristicas distintivas
que exhiben las generaciones mas jovenes, como la Generacion Z, quienes poseen
expectativas laborales diferentes a las de sus predecesores, lo que impacta directamente
en su engagement y percepcion del apoyo organizacional (Awliya et al., 2024). La
literatura actual sugiere que la Generacion Z, nacida entre 1995 y 2010, esta ingresando
al mercado laboral con un conjunto Unico de caracteristicas y prioridades que difieren de

las generaciones anteriores, haciendo imperativo un analisis detallado de su integracion
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y satisfaccion (Awliya et al., 2024) (Leslie et al., 2021). Dada su inmersion profunda en la
era digital, esta cohorte exhibe una dependencia inherente a las tecnologias conectadas
y una mentalidad que valora la flexibilidad, el equilibrio entre vida laboral y personal, y
un sentido de propdsito significativo en sus roles profesionales (Taibah & Ho, 2023)
(Waworuntu et al., 2022).

Por lo tanto, es fundamental entender como las distintas generaciones perciben
y experimentan su entorno laboral, ya que esto influye en su satisfaccion general y en
la dinamica organizacional. Un enfoque inclusivo que contemple estas diferencias
generacionales puede conducir a la creacion de estrategias mas efectivas en la gestion
del talento y en el fomento de un ambiente laboral saludable.

En esta investigacion se pretende estudiar la satisfaccion laboral en una
cadena de supermercados local, y la relacion de esta satisfaccion con el grupo
generacional de los empleados, por lo cual se plantean las siguientes preguntas ¢Cual
es el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de una cadena de supermercados
en los municipios de Rioverde y Ciudad Fernandez?, ;/;Como se relaciona el nivel de
satisfaccion de los empleados con el grupo generacional y el Nivel Socio Econdmico

(NSE) al que corresponden?.

2. OBJETIVO

Analizar la satisfaccion laboral de los empleados de una cadena de
supermercados en los municipios de Rioverde y Ciudad Fernandez y su relacion con el

grupo generacional y el NSE al que corresponden.

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender como las
diferencias generacionales influyen en la percepcion de la satisfaccion laboral dentro
de organizaciones contemporaneas. En un contexto laboral cada vez mas diverso,
donde conviven empleados de distintas generaciones, resulta esencial identificar las
particularidades que cada grupo aporta a la dinamica organizacional. Esta diversidad
generacional no solo representa un reto para la gestion de talento, sino también una
oportunidad para disefar estrategias que promuevan el bienestar laboral de manera mas
inclusiva y efectiva.

Este estudio adquiere relevancia al proporcionar evidencia empirica sobre la
relacion entre el grupo generacional y la satisfaccion laboral en un contexto especifico. La

aplicacion de instrumentos de medicion estandarizados permite obtener datos objetivos
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y comparables, contribuyendo al conocimiento cientifico en el campo de la psicologia
organizacional y la administracion de recursos humanos.

Ademas, los resultados de esta investigacion pueden tener implicaciones practicas
significativas para los lideres y gestores de la cadena de supermercados analizada.
Al comprender las necesidades y expectativas particulares de cada generacion, sera
posible implementar politicas laborales mas adaptadas, mejor clima organizacional y
fomentar una cultura de trabajo mas equitativa y motivadora. Esto puede traducirse en
una mayor eficiencia operativa, reduccion de la rotacion de personal y fortalecimiento del

compromiso organizacional.

4. MARCO TEORICO

En la literatura contemporanea, la satisfaccion laboral se estudia a través de
varios marcos teoricos, la teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow que muestra
una organizacion jerarquica de predominio relativo de las necesidades humanas, para
comprender la conducta de las personas dicho conjunto de necesidades hay que
concebirlo como un todo. Maslow menciona que las necesidades mas elevadas inician
su influencia sobre la conducta como resultado de la satisfaccion de necesidades de
orden inferior. El concepto clave es el de autorrealizacién, la tendencia de la persona
a ser realmente lo que puede llegar a ser (Palomo, 2008), por otra parte, la teoria de
los Dos Factores de Herzberg, la cual se construyo a partir de una serie de entrevistas.
En ellas solicitaba a las personas encuestadas que recordaran momentos en que se
sintieron especialmente bien o mal en sus trabajos. Herzberg encuentra que el opuesto de
satisfaccion es no satisfaccion, y el de insatisfaccion, no insatisfaccion, llama motivadores
a la clase de factores que conducen a la satisfaccion en el trabajo y factores de higiene
son los relacionados con la insatisfaccion, concluye que solo los factores motivadores
producen satisfaccion en el trabajo, mientras lo de higiene sirven Unicamente para

prevenir a insatisfaccion (Crespo et al., 2003).

41. ESCALA GENERAL DE SATISFACCION

La mediciéon de la satisfaccion laboral suele realizarse mediante instrumentos
como la Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction), desarrollada por Warr,
Cook y Wall (1979), y posteriormente adaptada y validad en espafiol por Pérez y Fidalgo
(1995). Esta herramienta solicita a los participantes que indiquen su grado de satisfaccion
respecto a diversos aspectos del entorno laboral, utilizando una escala tipo Likert de 5
puntos, que va desde 1 (Muy insatisfecho) hasta 5 (muy satisfecho).
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La escala original consta de 14 items distribuidos en dos subescalas: una
relacionada con factores intrinsecos, que evalla elementos vinculados al contenido del
trabajo, tales como el reconocimiento por el desempeno, la responsabilidad asignada,
las oportunidades de promocion y otros aspectos inherentes a la tarea; esta subescala
incluye siete items. La segunda subescala aborda factores extrinsecos, centrados en
el contexto organizacional, e indaga sobre la satisfaccion del trabajador respecto a
aspectos como el horario laboral, la remuneracion, las condiciones fisicas del entorno
de trabajo, las relaciones entre la direccion y el personal, y la estabilidad en el empleo;
esta subescala esta compuesta por ocho items. La escala es ampliamente utilizada en
investigaciones sobre satisfaccion laboral y se fundamenta en el marco tedrico de la

Teoria Bifactorial de Herzberg.

4.2. SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral se define como las aptitudes positivas que tienen los
colaboradores dentro de su organizacion respecto a los factores internos de acuerdo
con la visidn, mision, objetivos y procesos; de tal manera que los trabajadores se sentiran
orgullosos de pertenecer a dicha institucion (Morillo, 2006). Pichler y Wallace (2009)
senalan que la satisfaccion en el entorno laboral se deriva de un conjunto de atributos que
los empleados identifican como recompensas. Estas pueden ser intrinsecas, vinculadas
directamente con la naturaleza del trabajo realizado, o extrinsecas, asociadas a incentivos
tangibles como el salario y los beneficios econémicos. La valoracion que el trabajador
hace de estos elementos influye directamente en su percepcion de satisfaccion. Segun
Salgado et al. (1996), cuando la percepcion de la satisfaccion es positiva, se favorece el
logro de los objetivos organizacionales de manera mas agil y eficaz. En consecuencia,
como destacan Renteria-Vega et al. (2023), esta satisfaccion se convierte en un motor
que impulsa al personal a brindar productos y/o servicios de alta calidad a los clientes.
Robbins y Judge (2009) mencionan que el trabajador se sentira satisfecho con las tareas
a realizar y dara como resultado actitudes positivas hacia su trabajo, por el contrario,
tendra actitudes negativas para realizar sus tareas cuando se sienta insatisfecho. La
satisfaccion laboral se define cominmente como la actitud general que un individuo tiene
hacia su trabajo, incluyendo tanto la evaluacion global como la valoracion de diferentes
facetas del empleo, tales como la remuneracion, las condiciones laborales, las relaciones
interpersonales y las oportunidades de desarrollo. Locke (1976) la conceptualizd como
“un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepciéon subjetiva de las

experiencias laborales”.

Perspectivas Contemporaneas en Finanzas, Economia y Competitividad: Capitulo 6
Investigaciones sobre MiPyMEs, Relaciones Laborales, Turismo y Marketing Digital P



4.3. GRUPOS GENERACIONALES

La literatura identifica cinco grandes grupos generacionales en el contexto
laboral, aunque los mas relevantes en la actualidad son los Baby Boomers, Generacion
X, Millennials y Generacion Z. Los grupos generacionales se definen como cohortes de
personas nacidas en un mismo rango temporal que comparten experiencias historicas,
sociales y culturales que influyen en sus valores, actitudes y comportamientos, incluyendo

los relacionados con el ambito laboral.

4.4. NIVEL SOCIOECONOMICO (NSE)

El nivel socioecondémico es un indicador que clasifica a las personas segun su
capacidad de consumo, tomando en cuenta variables como nivel educativo, ocupacion y
caracteristicas de la vivienda. En México, se utiliza la regla AMAI (Asociacion Mexicana de
Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion Publica), que divide a la poblacion en siete
niveles: A/B, C+, C, C-, D+, Dy E (AMAI, 2018).

5. MARCO REFERENCIAL

El objetivo de una investigacion desarrollada en Murcia, Espana, fue explorar
y analizar el fendmeno de la satisfaccion laboral en una muestra constituida por
546 profesionales sanitarios pertenecientes a un Hospital Universitario publico.
Se administré un cuestionario general que contenia un conjunto de preguntas de
contenido sociodemografico y se utilizd la Escala General de Satisfaccion (Overall
Job Satisfaccion) adaptada y validada al castellano. Los resultados del estudio reflejan
una satisfaccion general media (M = 71.37; DT = 14.03), los “comparieros de trabajo”
y el “superior inmediato” son los aspectos mejor evaluados. Los principales hallazgos
reflejan diferencias importantes en los distintos niveles de satisfaccion atendiendo
a la categoria profesional, siendo los grupos de gestion y los médicos residentes lo
mas satisfechos, mientras que los facultativos especialistas de area, profesionales de
enfermeria y auxiliares de enfermeria manifiestan niveles de satisfaccion mas reducidos
(Carrillo-Garcia et al., 2015).

Una investigacion llevada a cabo en la Zona Huasteca de San Luis Potosi
tuvo como propodsito evaluar los factores que influyen en la satisfaccion laboral de
los colaboradores del sector hotelero, ademas de analizar las diferencias a partir
del género, generaciones de nacimiento y categoria de hotel, asi como comparar los

niveles de satisfaccion intrinseca y extrinseca. Se utilizé una metodologia cuantitativa
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con alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 126 colaboradores de
hoteles. Se utilizo la técnica de encuesta autoadministrada mediante el instrumento
S20/23 de Melia y Peird (1998). Los resultados indicaron una correlacion entre los
elementos intrinsecos y extrinsecos de la satisfaccion laboral, destacando que no
se encontraron diferencias generacionales y por género en las percepciones de
satisfaccion, y en cuanto a la categoria de hotel solo el factor de supervision mostro
diferencias (Contreras-Felix et al., 2024).

El objetivo principal de un estudio llevado a cabo en Rioverde fue identificar la
relacion que existe entre la satisfaccion laboral comprendiendo sus tres dimensiones
(con la supervision, con el ambiente fisico de trabajo y con las prestaciones recibidas)
y el compromiso organizacional, comprendiendo también tres dimensiones (afectivo, de
continuidad y normativo), considerando variables sociodemograficas de los trabajadores
de las organizaciones de Rioverde, S.L.P. Es una investigacion descriptiva, correlacional,
transversal ademas de enfocarse a la investigacion cuantitativa, se utilizaron las
técnicas estadisticas r de Pearson, Rho de Spearman, ANOVA de un solo factor y t para
muestras independientes. La muestra se integrd de 196 trabajadores de las diferentes
organizaciones de Rioverde S.L.P, se implemento la encuesta autoadministrada, utilizando
el instrumento del cuestionario integrado por 30 variables, dividida en 12 variables para
medir la satisfaccion laboral y 18 variables para medir el compromiso organizacional,
ademas de 7 variables de tipo socio demografico. Los resultados obtenidos muestran
que, si existe relacidon entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, asi
como también las variables sociodemograficas influyen en el compromiso organizacional
(Gomez et al., 2013).

6. MARCO CONCEPTUAL

En la tabla 1 se conceptualizan el constructo y dimensiones consideradas en la

investigacion, en este caso satisfaccién laboral.

Tabla 1. Conceptualizacion de constructo y dimensiones.

Variable Autor(es) Definicion

Satisfaccion laboral Gonzalez (2006) Se define como el conjunto de actitudes que
tiene un sujeto hacia la tarea asignada dentro de
la organizacion. Incluye aquellos elementos que
existen en el entorno laboral y a través de los cuales
el sujeto puede percibir claramente la realidad
organizacional en la que esta inmerso.
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Factores Pérez y Fidalgo Evaluia elementos vinculados al contenido del

intrinsecos (1995) trabajo, tales como el reconocimiento por el
desempeno, la responsabilidad asignada, las
oportunidades de promocion y otros aspectos
inherentes a la tarea.

Factores Pérez y Fidalgo Aborda factores centrados en el contexto

extrinsecos (1995) organizacional, e indaga sobre la satisfaccion del
trabajador respecto a aspectos como el horario
laboral, la remuneracion, las condiciones fisicas del
entorno de trabajo, las relaciones entre la direccion
y el personal, y la estabilidad en el empleo.

Fuente: Elaboracion propia.

7.METODOLOGIA

Se llevd a cabo un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, con el objetivo de analizar el nivel de satisfaccion laboral entre los participantes.
Larecoleccion de datos se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado.
La poblacion estudio estuvo constituida por empleados de una cadena de supermercados,
considerando una matriz y dos sucursales. El muestreo fue probabilistico estratificado, de
acuerdo a Hernandez et al. (2014), este se refiere a un muestreo en el que la poblacién se
divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento.

La aplicacion del cuestionario se realizd de forma presencial y voluntaria,
garantizando el anonimato y la confidencialidad de los datos. Previamente, se obtuvo
el consentimiento informado de todos los participantes. Los datos recopilados fueron
codificados y analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales,
segun los objetivos del estudio. Se aplico un cuestionario general que incluia preguntas
sobre caracteristicas sociodemograficas, asi como una escala para evaluar la satisfaccion
laboral. Para medir la satisfaccion laboral, se empleo la Escala General de Satisfaccion
(Overall Job Satisfaction), desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979), y posteriormente
adaptada y validad en espafol por Pérez y Fidalgo (1995). Esta herramienta solicita a
los participantes que indiquen su grado de satisfaccion respecto a diversos aspectos
del entorno laboral, utilizando una escala tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1 (Muy
insatisfecho) hasta 5 (muy satisfecho). La escala consta de 15 items distribuidos en dos
subescalas: una relacionada con factores intrinsecos, que evallia elementos vinculados al
contenido del trabajo, tales como el reconocimiento por el desempeno, la responsabilidad
asignada, las oportunidades de promocion y otros aspectos inherentes a la tarea; esta
subescala incluye siete items. La segunda subescala aborda factores extrinsecos,
centrados en el contexto organizacional, e indaga sobre la satisfaccion del trabajador

respecto a aspectos como el horario laboral, la remuneracion, las condiciones fisicas del
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entorno de trabajo, las relaciones entre la direccion y el personal, y la estabilidad en el
empleo; esta subescala esta compuesta por ocho items.

La escala es ampliamente utilizada en investigaciones sobre satisfaccion laboral y
se fundamenta en el marco tedrico de la Teoria Bifactorial de Herzberg.

La validez de una escala se define como el grado en que las diferencias en las
puntuaciones obtenidas con la escala reflejan diferencias verdaderas entre los objetos
en la caracteristica medida, en lugar del error sistematico o aleatorio (Malhotra, 2008).
En el caso de la presente investigacion la validez de constructo se menciona en previas
investigaciones usando la misma escala y contenido y se obtuvo un alfa de Cronbach de
0.901, valores de 0.70 o superiores se aceptan como indicador de buena consistencia
interna (Argimén y Jiménez, 2019).

Las técnicas estadisticas empleadas fueron la tendencia central como parte de
las descriptivas, y se calculd Rho de Spearman para comprobar las correlaciones que se
plantearon en las preguntas de investigacion. Para el andlisis de datos se utilizo el software
Statistical Package for the Social Sciences version 25.0 (SPSS), esta informacion se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Ficha técnica metodoldgica de la investigacion.

Cuantitativa,
experimental.

Tipo de investigacion descriptiva, correlacional, transeccional y no

Poblacion Empleados de una cadena de supermercados, considerando una matriz
y dos sucursales.

Muestra 118 trabajadoras pertenecientes a las tres sucursales de lla cadena de
supermercados.

Muestreo Estratificado.

Técnica Encuesta aplicada de manera presencial.

Instrumento Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction), desarrollada

Recoleccion de datos
Validez del instrumento

Confiabilidad del
instrumento

Técnicas estadisticas
empleadas

Analisis de datos

Perspectivas Contemporaneas
Investigaciones sobre MiPyMEs, Relaciones Laborales, Turismo y Marketing Digital

por Warr, Cook y Wall (1979), y posteriormente adaptada y validad en
espanol por Pérez y Fidalgo (1995), utilizando una escala tipo Likert de
5 puntos, que va desde 1 (Muy insatisfecho) hasta 5 (muy satisfecho). La
escala consta de 15 items distribuidos en dos subescalas: una relacionada
con factores intrinsecos que consta de siete items y otra con factores
extrinsecos que esta compuesta por ocho items.

Marzo de 2025.

Validez de contenido.

Alfa de Cronbach: 0.901

Estadistica descriptiva: media.
Estadistica Multivariada: Rho de Spearman.
Statistical Package for the Social Sciences version 25.0 (SPSS).

Fuente: Elaboracion propia.
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8. ANALISIS DE RESULTADOS
81. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

El presente estudio se llevdo a cabo bajo una muestra conformada por 118
trabajadoras pertenecientes a las tres sucursales con las que cuenta la cadena de
supermercados. Respecto al género, 64% de la poblacion laboral es del género femenino,
por otro lado, el 36% es del género masculino. En lo que respecta al estado civil, el 48%
de la poblacion es soltera, el 28% estan casados, un 14% vive en union libre, mientras
que el 6% se encuentra separada, por ultimo, tanto las personas que manifiestan ser
divorciadas y viudas tiene un 2% de participacion. En lo que respecta a la cantidad de
hijos, el 53% manifiesta no tener hijos, el 20% de la poblacion tiene un hijo, el 177% dos
hijos, el 7% tres hijos, mientras que el 2% tiene cuatro hijos y el 1% cinco hijos.

Se realizé el analisis respectivo para conocer el Ultimo grado de estudios de los
trabajadores de la cadena de supermercados, obteniendo que el 42% de ellos termind
preparatoria, el 30% cuenta con la secundaria terminada, 13% cuenta con estudios hasta
licenciatura, 12% con carrera técnica o comercial, mientras que el 2% solo cuenta con
primaria y el 1% con algun posgrado.

Respecto al grupo generacional, el 59% corresponde a la generacion Centenials,
el 37% a la generacion Milenial, el 3% a la generacion X y solo un 1% a la generacion
Baby Boomers. A través de la regla AMAI se analizd el nivel socioecondémico con el
cual los trabajadores cuentan, dando como resultado que el 26% son nivel C-, el 23%
corresponden a C, el 19% a un nivel de D+, el 18% a D, y en menor porcentaje el nivel C+
con un 8% de la poblacion estudiada, mientras que el 4% corresponde al nivel A/By el

2% al nivel E.

8.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE SATISFACCION LABORAL

Se llevd a cabo un analisis de la satisfaccion laboral en un primer momento
mediante un analisis descriptivo de sus dimensiones, obteniendo con esto una media
de 3.26 en la dimension de factores intrinsecos y una media de 3.52 en los factores

extrinsecos, como se ilustra en la tabla 3.
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Tabla 3. Satisfaccion laboral.

Dimension Media Variable item Media
SL2 Libertad para elegir tu propio método de trabajo 3.28
SL4 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien | 2.72
hecho
SL6 Responsabilidad que se te ha asignado 3.61
Factores L ™ R
e 3.26 SL8 La posibilidad de utilizar tus capacidades 3.46
intrinsecos
SL10 Tus posibilidades de promocion o ascenso 292
SL12 La atencién que se presta a las sugerencias que | 3.20
haces
SL14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo 3.69
SL1 Condiciones fisicas del trabajo 3.33
SL3 Tus companeros de trabajo 3.38
SL5 Tu superior inmediato 3.35
SL7 Tu salario 3.67
Factores - . - .
Extrinsecos 352 |sL9 Relaciones entre direccién y trabajadores en tu 3.40
empresa
SL11 El modo en que tu empresa esta gestionada 3.47
SL13 Tu horario de trabajo 3.73
SL15 Tu estabilidad en el empleo 3.90

Fuente: Elaboracion propia.

8.3. ANALISIS CORRELACIONAL DE SATISFACCION LABORAL CON NSE

H1a: Existe relacion entre el nivel de satisfaccién laboral de los empleados de una
cadena de supermercados en los municipios de Rioverde y Ciudad Fernandez y el NSE al
que corresponden.

H1o: No existe relacidon entre el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de
una cadena de supermercados en los municipios de Rioverde y Ciudad Fernandez y el
NSE al que corresponden.

En el analisis de datos se llevd a cabo la prueba estadistica Rho de Spearman,
misma que sirve para la evaluacion en la correlacion de las variables consideradas
dentro de la satisfaccion laboral y el NSE, obteniendo los siguientes datos: factores
intrinsecos y NSE (Sig. = 0.582, Rho = -0.051), factores extrinsecos y NSE (Sig. =
0.759, Rho = -0.029). Estos datos llevan a determinar que se rechace la hipotesis
alternativa y se acepte la nula, pues, no existe evidencia que el nivel de satisfaccion
laboral de los empleados de la cadena de supermercados estudiada se relacione con

el NSE al cual pertenecen.
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8.4. ANALISIS CORRELACIONAL DE SATISFACCION LABORAL CON GRUPO
GENERACIONAL

H2a: Existe relacion entre el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de una
cadena de supermercados en los municipios de Rioverde y Ciudad Fernandez y el grupo
generacional al que corresponden.

H2o0: No existe relacion entre el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de
una cadena de supermercados en los municipios de Rioverde y Ciudad Fernandez y el
grupo generacional al que corresponden.

Se realizd por medio de la prueba estadistica Rho de Spearman el analisis
estadistico con la finalidad de conocer el nivel de relacion entre la satisfaccion laboral y el
grupo generacional al cual pertenecen los trabajadores de la cadena de supermercados,
obteniendo como resultado el mostrado en la tabla 4.6: factores intrinsecos y grupo
generacional (Sig. = 0.051, Rho = 0180), factores extrinsecos y grupo generacional (Sig.
= 0.014, Rho = 0.226). Por lo cual se concluye que hay correlacion entre los factores

extrinsecos y el grupo generacional, aceptandose la hipotesis alternativa.

9. CONCLUSIONES

El analisis sociodemografico de los 118 trabajadores de “Super Abasolo”
revela una fuerza laboral predominantemente femenina (64%), con una mayoria
de personas solteras (48%) y sin hijos (53%), lo que sugiere una poblacion laboral
joven o en etapa de consolidacion personal. En cuanto al nivel educativo, la mayoria
cuenta con estudios de preparatoria (42%) y secundaria (30%), mientras que solo un
pequeno porcentaje ha alcanzado estudios superiores o posgrado. Respecto al nivel
socioecondémico, la mayor parte de los empleados se ubica en los niveles medios-
bajos (C-, C, D+ y D), lo cual es consistente con el perfil laboral del sector comercial
en municipios como Rioverde y Ciudad Fernandez. Estos datos permiten comprender
mejor las caracteristicas de la poblacion trabajadora y ofrecen un marco valioso para
el disefo de politicas laborales y estrategias de bienestar organizacional adaptadas a
sus necesidades reales.

En las tres sucursales analizadas los empleados manifestaron una satisfaccion
laboral de nivel moderado. Los factores extrinsecos —como estabilidad laboral, salario y
horario— fueron mejor valorados que los factores intrinsecos, como el reconocimiento y
las oportunidades de ascenso.

El andlisis correlacional mediante Rho de Spearman arrojé una relacion

estadisticamente significativa entre los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral y
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el grupo generacional (Sig. = 0.014, Rho = -0.226), lo que indica que la percepcion de
satisfaccion varia segun la generacion a la que pertenece el empleado.

Los resultados obtenidos (Sig. = 0.582 y 0.759) no muestran evidencia de
correlacion entre el NSE y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que el nivel socioeconémico

no influye de manera significativa en la percepcion laboral de los trabajadores.
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En un entorno caracterizado por la transformacion digital, la
globalizacién de los mercados, la creciente incertidumbre
economicay la necesidad de construir organizaciones mas

competitivas y sostenibles, el anélisis cientifico de los
fendmenos econémicos y administrativos adquiere una
relevancia estratégica para comprender los desafios que

enfrentan las empresasy la sociedad contemporanea.

Perspectivas contemporaneas reune investigaciones sobre
finanzas, economia, competitividad, MiPyMEs, relaciones
laborales, turismo y marketing digital, ofreciendo evidencia
empirica y propuestas para investigadores, estudiantes y
profesionales.

Como resultado, esta obra no solo documenta
investigaciones relevantes sobre problematicas actuales, sino
que también fomenta el pensamiento critico y el
dialogo interdisciplinario entre la academia, ¢l sector
empresarial y las instituciones publicas. Las reflexiones y
hallazgos presentados constituyen un referente para el diseno
de estrategias orientadas al fortalecimiento de la
competitividad, la innovacién y el desarrollo sostenible,
contribuyendo a la generacion de soluciones que
respondan a las exigencias de un entorno econémico
y social en constante transformacion.
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