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PROLOGO

Las transformaciones econémicas, tecnolodgicas, ambientales e institucionales
de las ultimas décadas han modificado profundamente las formas de organizacion del
trabajo, de gestidén de las organizaciones, de produccion del conocimiento y de toma
de decisiones. En este escenario, comprender como empresas, instituciones y sujetos
responden a nuevas exigencias de sostenibilidad, innovacion y transformacion digital se
ha convertido en una cuestidn central para las Ciencias Socialmente Aplicadas.

El séptimo volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades:
Saberes, Praticas e Horizontes de Investigacao relne quince capitulos organizados en
cuatro ejes: Gestion, Estrategia y Desarrollo Organizacional; Sostenibilidad, Liderazgo
y Comportamiento de Mercado; Transformacion Digital, Inteligencia Artificial y
Gestion Institucional; y Transformacion Institucional, Curriculo e Innovacion Aplicada.

El primer eje presenta estudios orientados a la dinamica de las organizaciones y
de los mercados. La produccion cientifica en las escuelas de negocios latinoamericanas,
la valoracion del know-how, la gestion de los costos de calidad, la auditoria, el riesgo de
fraude y los procesos de formalizacion empresarial son analizados como componentes
de un entorno organizacional que exige una capacidad creciente de adaptacion,
planificacion, control y toma de decisiones.

La sostenibilidad constituye el centro del segundo eje, en el cual el desempefio
ambiental, el liderazgo responsable, la innovacion, la conciencia ambiental y el
comportamiento de consumo aparecen como dimensiones cada vez mas integradas a las
estrategias empresariales. Los trabajos muestran que las organizaciones enfrentan hoy
el desafio de conciliar el desempefio econdmico, la responsabilidad socioambiental y las
nuevas expectativas de los consumidores y demas actores involucrados.

En el tercer eje, los cambios asociados a la transformacion digital adquieren
protagonismo. La automatizacion de procesos, la inteligencia artificial, las competencias
gerenciales, la toma de decisiones y la gestion integrada de riesgos son abordadas en
estudios que revelan cémo las tecnologias digitales se incorporan tanto a pequenas y
medianas empresas como a estructuras institucionales mas complejas. Mas que adoptar
nuevas herramientas, estos procesos exigen reorganizacion, capacidad de aprendizaje y
formas responsables de gobernanza.

El cuarto eje traslada esta discusion hacia instituciones de formacion y practicas
especificas de innovacion. La reingenieria y adaptacion curricular, la inteligencia artificial
generativa, los escenarios clinicos ramificados, el aprendizaje basado en juegos y los
objetos virtuales de aprendizaje ejemplifican diferentes formas mediante las cuales

instituciones y profesionales responden a las transformaciones tecnoldgicas y sociales.



En este contexto, la innovacion aparece no como un fin en si misma, sino como parte de
procesos mas amplios de cambio institucional y perfeccionamiento de las practicas.

El conjunto de los capitulos evidencia que gestion, tecnologia, sostenibilidad e
innovacion son dimensiones cada vez mas interdependientes. Las respuestas a los
desafios contemporaneos no dependen uUnicamente de la incorporacion de nuevas
herramientas o modelos, sino también de la capacidad de comprender sus impactos
economicos, sociales, organizacionales y humanos.

Al presentar experiencias, analisis y propuestas procedentes de diferentes
contextos, este volumen contribuye a ampliar el didlogo sobre las transformaciones
que atraviesan las organizaciones y las instituciones y sobre los caminos posibles para

construir practicas mas eficientes, responsables, sostenibles y socialmente relevantes.

iBuena lectura!

Jesus Rivas Gutiérrez

Nelly Alejandra Rodriguez Guajardo
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RESUMO: Este artigo desenvolve, com um
recorte centrado na integragdo operacional,
resultados de uma investigacdo de mestrado
sobre risco de inundacdo e cultura de
seguranca em Castanheira do Ribatejo. O
estudo toma como caso a Casa de Séao
José, instituicdo com valéncias de Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas e educagéao
pré-escolar, localizada em &area suscetivel
a inundacao. A investigacdo adota uma
abordagem qualitativa e aplicada, baseada
em estudo de caso, anadlise documental e
normativa, andlise técnica dorisco, observagéo
participante e triangulacao de fontes. A partir
da base empirica da dissertacéo e da sintese
apresentada no VII Congresso Internacional
de Riscos, sistematiza-se uma metodologia
em seis passos para evoluir de um modelo
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documental fragmentado, ou “dossier”, paraum
modelo integrado de seguranca, ou “sistema”:
inventario de obrigacbes e evidéncias;
utilizacdo das Medidas de Autoprotecéao em
SCIE comobase organizativa;integragao de um
Plano de Emergéncia Interno para inundagao;
normalizacdo documental; organizacdo por
vistas de auditoria; e definicao de requisitos
funcionais para futura digitalizacdo CDE/BIM-
like. Os resultados do caso demonstram que
os procedimentos de inundagdo podem ser
incorporados em estruturas de seguranga ja
treinadas, evitando duplicagdes e reforcando
preparacdo, rastreabilidade e memodria
organizacional. Conclui-se que a integracao
€ operacionalmente viavel quando preserva a
autonomia legal dos instrumentos, assenta em
analise de risco especifica e € acompanhada
por articulacdo institucional, formacado e
atualizacao continua.

PALAVRAS-CHAVE: Medidas de
Autoprotecéo; Plano de Emergéncia Interno;
inundagdes; edificios sensiveis; CDE/BIM.

FROM DOSSIER TO SYSTEM: INTEGRATED

SAFETY MANAGEMENT IN A SENSITIVE

BUILDING - THE CASE OF CASA DE SAO
JOSE

ABSTRACT: This article develops, through a
focused operational-integration perspective,
findings from a master’s research project on
flood risk and safety culture in Castanheira do
Ribatejo, Portugal. The case study is Casa de
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Sao José, an institution comprising a residential care home for older people and a pre-
school facility, located in a flood-prone area. The research follows a qualitative and applied
case-study approach based on documentary and regulatory analysis, technical flood-risk
assessment, participant observation and source triangulation. Building on the empirical
basis of the dissertation and on the synthesis presented at the VII International Congress
on Risks, the article systematises a six-step methodology for moving from a fragmented
documentary “dossier” model to an integrated safety “system”: inventory of obligations
and evidence; use of fire-safety Self-Protection Measures as the organisational baseline;
integration of a flood Internal Emergency Plan; documentary standardisation; organisation
through audit views; and definition of functional requirements for future CDE/BIM-like
digitalisation. The case findings show that flood procedures can be incorporated into
already trained safety structures, avoiding unnecessary duplication while strengthening
preparedness, traceability and organisational memory. The article concludes that
integration is operationally feasible when the legal autonomy of each instrument is
preserved, flood-specific risk analysis is maintained, and the process is supported by
institutional coordination, training and continuous updating.

KEYWORDS: Self-Protection Measures; Internal Emergency Plan; floods; sensitive
buildings; CDE/BIM.

1. INTRODUCAO

As inundagdes constituem um risco relevante para a protecao civil em Portugal
pela frequéncia com que afetam o territério e pela diversidade dos seus impactos
humanos, sociais, economicos e funcionais. O risco ndo decorre apenas da ocorréncia
do fenomeno hidrologico: resulta da interagdo entre perigosidade, exposicdo e
vulnerabilidade, sendo esta ultima condicionada por fatores fisicos, sociais, organizativos
e institucionais (Rebelo, 2010; Birkmann, 2013; United Nations Office for Disaster Risk
Reduction [UNDRR], 2015). Em meio urbano, a impermeabilizacdo do solo, a ocupagéo
de areas inundaveis e as limitagbes dos sistemas de drenagem podem agravar a
exposicao, enquanto a presenca de populacdes dependentes reduz a margem temporal
e funcional disponivel para a resposta (Sa & Vicéncio, 2011; Agéncia Portuguesa do
Ambiente [APA], 2022).

As alteracbes climaticas reforcam esta problematica ao aumentarem a
relevancia dos fenomenos hidrometeorolégicos extremos e a necessidade de medidas
de adaptacao e preparacao, sobretudo em territorios urbanizados e em equipamentos
que acolhem populacdes vulneraveis (Intergovernmental Panel on Climate Change
[IPCC], 2022). Neste contexto, a protecao civil preventiva exige que a informacao
sobre o risco seja traduzida em decisbes, procedimentos, responsabilidades,
formacéo e treino. O Quadro de Sendai para a Reducédo do Risco de Catastrofes

2015-2030 enfatiza precisamente a compreensao do risco, o reforco da governanca
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e a preparagao para uma resposta eficaz, valorizando a escala local e institucional
(UNDRR, 2015). Em Portugal, a Estratégia Nacional para uma Protecao Civil Preventiva
2030 assume a transicao de um paradigma predominantemente reativo para uma
l6gica de prevencado, preparacdo e reducdo das vulnerabilidades (Resolucdo do
Conselho de Ministros n.0 112/2021).

A historia recente mostra, contudo, que a incorporagao social e institucional
dos diferentes riscos nao € uniforme. As inundagdes de novembro de 1967 na regiao
de Lisboa constituem um marco particularmente expressivo: os estudos histoéricos e
geograficos documentam a elevada mortalidade e a forte afetagcdo de comunidades
localizadas em areas vulneraveis, incluindo Castanheira do Ribatejo (Rebelo, 2010;
Costa et al., 2016). A persisténcia de exposicao territorial e a recorréncia de eventos
extremos reforgam a necessidade de transformar memoria do risco e cartografia
técnica em preparagao concreta.

Esta exigéncia é especialmente relevante em edificios sensiveis, como lares e
equipamentos educativos. A vulnerabilidade decorre, nestes casos, da combinacao
entre exposicao territorial, caracteristicas construtivas, dependéncia funcional dos
ocupantes e capacidade organizativa para antecipar, decidir e executar procedimentos
de emergéncia. A dissertagdo que constitui a base empirica do presente artigo analisou
esta problematica através do caso da Casa de Sao José, em Castanheira do Ribatejo,
e da elaboracdo de um Plano de Emergéncia Interno (PEI) para o risco de inundacao
articulado com a estrutura de seguranca ja existente (Alexandre, 2026).

O presente artigo afunila essa investigacao para o problema que foi sintetizado
no webposter apresentado no VIl Congresso Internacional de Riscos: a passagem de
um modelo documental fragmentado, centrado na acumulacéao de “dossiers”, para um
modelo integrado, orientado para processos, responsabilidades e evidéncias auditaveis. A
questao de investigacdo formulada para este recorte é: de que forma os resultados do
estudo de caso podem ser sistematizados num modelo operativo que integre o risco de
inundacao na gestao de seguranca de um edificio sensivel sem criar estruturas paralelas
nem confundir os diferentes enquadramentos legais?

O objetivo &, por isso, duplo. Em primeiro lugar, analisar de que modo o PEI de
inundacao foi incorporado numa estrutura organizativa previamente assente nas Medidas
de Autoprotecédo (MAP) em Segurancga Contra Incéndio em Edificios (SCIE). Em segundo
lugar, propor uma metodologia em seis passos que organize essa integragcao e defina uma
base para futura digitalizagao, mantendo claramente separados os requisitos legalmente

exigiveis e os elementos de desenvolvimento metodoldgico propostos neste artigo.
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL, LEGAL E INSTITUCIONAL
21. RISCO, VULNERABILIDADE E CULTURA DE SEGURANCA

A literatura sobre redugdo do risco de catastrofes tem vindo a afastar uma
leitura estritamente centrada no fendmeno natural, reconhecendo que o dano resulta
da combinagcdo entre perigo, exposicao, vulnerabilidade e capacidade de resposta. A
vulnerabilidade inclui dimensdes fisicas, sociais, funcionais e institucionais e pode ser
agravada quando a organizacdo nao dispde de processos de antecipagao, decisao e
aprendizagem adequados (Birkmann, 2013; Cutter et al., 2013; UNDRR, 2015).

Esta abordagem é particularmente pertinente em edificios sensiveis. Uma
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) ou um estabelecimento de educacgéo
pré-escolar ndo pode ser analisado apenas pela sua implantacdo em zona inundavel. A
capacidade de evacuacéao assistida, a continuidade de cuidados, a comunicacédo com
familiares, a protecao de medicagcao e documentacao, a disponibilidade de colaboradores
por turno e a existéncia de procedimentos treinados sdo componentes da vulnerabilidade
funcional e organizativa. Consequentemente, a cultura de seguranga resulta menos da
existéncia formal de um plano do que da sua incorporacao nas rotinas, na formacéao e na
pratica organizacional (Lourengco & Amaro, 2017; Alexandre, 2026).

Na perspetiva da protecao civil preventiva, o PEl constitui um instrumento de
traducéo entre a informacao territorial e a agao institucional. A dissertacdo demonstrou
que a elaboracdo do plano implicou reconhecer cenarios de inundacado, avaliar a
vulnerabilidade do edificio e da populacdo acolhida, definir niveis de alerta e converter
esse conhecimento em procedimentos de prevencao, resposta e recuperacao. O valor
do instrumento reside, portanto, no processo organizativo que o torna executavel e nao

apenas na sua existéncia documental (Alexandre, 2026).

2.2. FRAGMENTACAO REGULATORIA E EDIFiCIOS SENSIVEIS

O estudo evidenciou que um mesmo edificio sensivel pode estar abrangido por
enquadramentos normativos e técnicos com finalidades distintas. No dominio da SCIE,
o Decreto-Lei n.0 220/2008 e a Portaria n.0 1532/2008 estruturam as condicdes de
autoprotecao, incluindo registos de seguranga, procedimentos, formacao e simulacros
e, quando aplicavel, plano de emergéncia interno. No dominio da seguranca e saude no
trabalho, a Lei n.0 102/2009 estabelece obrigacdes de prevencéo e de organizacao da
resposta a emergéncias para protecao dos trabalhadores. No dominio das inundagoes,

o Decreto-Lei n.0 115/2010 transpde a Diretiva 2007/60/CE e enquadra a avaliacdo e
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gestao dos riscos de inundagdes, operacionalizadas através dos Planos de Gestao dos
Riscos de Inundacgoes (PGRI).

Os PGRI da Regiao Hidrografica do Tejo e Ribeiras do Oeste identificam areas
e cenarios de risco e incluem medidas de preparagao aplicaveis a edificios sensiveis
(APA, 2023a; Resolugéo do Conselho de Ministros n.2 63/2024). No caso analisado, a
articulagdo com a APA foi formalizada em 2024 no ambito do Programa de Medidas do
2.0 ciclo dos PGRI, promovendo a elaboracéo de um PEI para a instituicdo (APA, 2024). A
dissertacao concluiu, contudo, que ndo existe uma obrigacao legal genérica de elaboracao
de PEI para risco de inundagao em edificios sensiveis existentes; a preparagéo interna
permanece dependente da operacionalizacéo local das medidas de planeamento e da
adesao das entidades envolvidas (Alexandre, 2026).

Esta configuragdo cria uma fragmentagéo pratica. A mesma organizagao pode
manter documentos, responsabilidades e evidéncias associados a SCIE, seguranca e
saude no trabalho e risco de inundagéo, com diferentes entidades de referéncia e com
terminologia parcialmente sobreposta. O problema ndo esta na existéncia de regimes
autonomos, que respondem a finalidades juridicas distintas, mas na auséncia de uma
arquitetura organizativa que permita reutilizar recursos comuns sem confundir ambitos
legais. O modelo “do dossier ao sistema” parte precisamente desta distingao: integrar
processos e informagao nao significa fundir regimes juridicos nem transformar as MAP
em instrumento multirriscos obrigatorio; significa utilizar uma base organizativa existente

para coordenar procedimentos complementares de forma coerente.

Tabela 1- Regimes e instrumentos considerados no modelo de integragéo.

Regime/instrumento Base normativa ou técnica Funcao no modelo proposto
MAP em SCIE Decreto-Lei n.© 220/2008; Base organizativa existente:
Portaria n.0 1532/2008 responsabilidades, registos,

formacao, simulacros e
procedimentos proprios do risco de

incéndio.
Segurancga e saude no Lei n.2 102/2009 Protecéo dos trabalhadores
trabalho e organizacao de medidas de
emergéncia no local de trabalho.
Gestao do risco de Decreto-Lei n.2 115/2010; PGRI  Identificacdo de exposicéo e
inundagéo 2022-2027; cenarios; preparagéo especifica para
orientacoes APA o risco hidrolégico e articulagdo com
entidades externas.
Protecao civil municipal Lei de Bases da Protecao Civil;  Articulagao territorial, alerta,
Decreto-Lei n.© 44/2019 planeamento municipal, exercicios e

apoio a preparagéo local.

Fonte: elaboracéo propria, a partir do enquadramento normativo e institucional analisado em Alexandre (2026).
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3. METODOLOGIA
31. DESENHO DA INVESTIGAGAO E FONTES

A base empirica deste artigo corresponde ao estudo de caso aplicado
desenvolvido na dissertacdo de mestrado da autora (Alexandre, 2026). A investigacao
adotou uma abordagem qualitativa e interpretativa, adequada a andlise de processos
institucionais, normativos e territoriais em contexto real. O estudo de caso é
particularmente apropriado quando a finalidade ndo é a generalizacdo estatistica,
mas a compreensdo aprofundada de um fendmeno contextualizado e a producéo de
conhecimento com potencial de transferéncia analitica para situagbes comparaveis
(Yin, 2018).

A recolha e andlise de informagéo articularam quatro técnicas principais: analise
documental e normativa; andlise técnica do risco de inundagao; observagao participante;
e triangulacdo com informacéao qualitativa previamente recolhida junto de atores locais
e institucionais. A andlise documental incidiu sobre legislacdo, PGRI, cartografia oficial
e documentacao de seguranga da instituicdo. A analise técnica relacionou a exposi¢cao
territorial com as caracteristicas fisicas e funcionais do caso. A observagao participante
decorreu do envolvimento técnico da autora no processo de elaboracdo do PEl e na
gestao das MAP, permitindo acompanhar a adaptacao das orientacdes ao contexto
real. As entrevistas exploratorias realizadas em 2022 tiveram uma funcédo contextual e
trianguladora, ndo sendo utilizadas para caracterizar politicas publicas posteriores aquela
data (Alexandre, 2026).

A analise foi organizada por categorias tematicas: enquadramento legal e
institucional; exposicdo territorial; vulnerabilidade fisica; vulnerabilidade funcional;
capacidade organizativa; articulacao institucional externa; incorporacédo do risco de
inundacao no PEI; fragmentacdo normativa; memoria local; e contributo do PEI para a
cultura de seguranca. Esta matriz assegurou coeréncia entre a questao de partida, as

fontes e a interpretacéo dos resultados (Alexandre, 2026).

3.2. DO ESTUDO DE CASO AO MODELO OPERATIVO EM SEIS PASSOS

O recorte desenvolvido para o VIl Congresso Internacional de Riscos introduziu
uma segunda camada analitica: a sistematizacdo dos resultados do caso numa
metodologia operacional de integracao. Importa distinguir os dois planos. A dissertacao
realizou o estudo de caso e produziu evidéncia sobre vulnerabilidade, articulacéo

institucional e elaboracdo do PEl; o modelo em seis passos constitui uma sintese
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metodoldgica desenvolvida a partir dessa evidéncia para responder ao problema da
fragmentagcdo documental. Nao corresponde a uma segunda validacdo empirica nem a
uma implementagao tecnoldgica ja realizada.

Figura 1 - Metodologia em seis passos para a passagem do “dossier” ao “sistema”. Fonte: elaboracédo propria,

a partir do estudo de caso de Alexandre (2026) e da sintese desenvolvida para o webposter do VIl Congresso
Internacional de Riscos.

DO DOSSIER AO SISTEMA

Sintese operacional em seis passos
N

(G N P N

p
o INVENTARIO o MAP BASE e PEI INUNDACAO

Obrigagdes, riscos, Estrutura organizativa Cenarios, alertas,
documentos e evidéncias ja treinada em SCIE prevencgao e resposta

= P a P =

~
o CDE/BIM-LIKE ° VISTAS DE AUDITORIA o NORMALIZAGAO

Repositdrio futuro, Consulta por entidade, Templates, versoes
rastredvel e seguro obrigagdo e evidéncia e critérios de atualizagdo

O primeiro passo € o inventario de obrigacoes, riscos, documentos e evidéncias.
O objetivo ¢é identificar o que ja existe, a entidade de referéncia, o responsavel interno, a
periodicidade de atualizacado e a evidéncia de cumprimento. O segundo passo consiste
em utilizar as MAP em SCIE como base organizativa preexistente sempre que estas
estejam implementadas e treinadas, aproveitando equipas, cadeias de comunicagao,
formacéo, simulacros e registos sem alterar a finalidade legal das MAP. O terceiro passo
é incorporar o PEI de inundagdo como modulo especifico, com cenarios, niveis de alerta
e procedimentos proprios, evitando a falsa equivaléncia entre o risco de incéndio e o
risco hidrologico.

O quarto passo corresponde a normalizacdo documental, com definicdo de
campos minimos, regras de identificagédo, controlo de versoes e critérios de revisdo. O
quinto passo organiza a informacgao por “vistas de auditoria” a mesma base documental
pode ser consultada por entidade de referéncia, obrigacéo, processo, responsavel ou
evidéncia, reduzindo a necessidade de manter copias divergentes do mesmo conteudo.
O sexto passo define requisitos funcionais para futura digitalizacdo CDE/BIM-like. Neste
artigo, a expressdo ndo designa uma plataforma BIM/CDE implementada ou testada;
identifica apenas uma arquitetura funcional futura baseada em repositério Unico, controlo
de versoes, permissoes, rastreabilidade e associacéo da informagéo aos espacos, ativos

e processos de seguranca.
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A sequéncia é deliberadamente cumulativa. A digitalizacdo so acrescenta
valor depois de clarificados os processos, responsabilidades, documentos e regras
de atualizacdo. A proposta evita, assim, transformar a tecnologia numa solucéao para

problemas que sao, antes de mais, organizativos e normativos.

4. CASO DE ESTUDO: CASA DE SAO JOSE
41. EXPOSICAO E VULNERABILIDADE

A Casa de Sao José localiza-se em Castanheira do Ribatejo, concelho de Vila
Franca de Xira, na envolvente da Vala do Carregado e do Rio Grande da Pipa. O caso
integra dois edificios com utilizagées distintas: um Lar de Idosos classificado, no ambito
da SCIE, como Utilizacao-Tipo V de 1.2 categoria de risco, com 352,50 m2 de area bruta,
e um estabelecimento de educacao pré-escolar, Utilizagdo-Tipo IV de 3.2 categoria de
risco, com 807,55 m2 (Alexandre, 2026). Ambos se inserem em area identificada como
suscetivel a inundacdo no enquadramento dos PGRI da Regido Hidrografica do Tejo e
Ribeiras do Oeste (APA, 2023a).

A analise da cartografia oficial confirmou a exposicédo da area de implantacéo
nos cenarios de alta e média probabilidade de inundacado e enquadrou a definicdo de
procedimentos progressivos de alerta. O estudo considerou trés cenarios associados a
diferentes probabilidades e periodos de retorno, articulando a informacgao cartografica
com o enquadramento hidrologico local e com as caracteristicas funcionais dos edificios
(APA, 2023a; Alexandre, 2026). A vulnerabilidade fisica é distinta nas duas valéncias.
No Lar, os espagos de permanéncia dos utentes desenvolvem-se ao nivel do rés-do-
chao, o que aumenta a exposicao direta em caso de entrada de agua e nao oferece
possibilidade de reflgio vertical interno. No Pré-Escolar, a existéncia de dois pisos
introduz uma configuragao diferente e pode permitir, em determinados cenarios, protecao
temporaria num nivel superior quando a evacuacao exterior imediata ndo seja segura.
A vulnerabilidade funcional é igualmente relevante: os idosos dependem de evacuacao
assistida, com limitacdes de mobilidade e autonomia, enquanto as criancas dependem
dos adultos para interpretar instrucdes, deslocar-se de forma organizada e manter
controlo de presencas (Alexandre, 2026).

O territorio possui ainda uma memoria histérica particularmente forte. As
inundacbdes de 1967 atingiram severamente esta regido, tendo o Lugar das Quintas
registado uma concentracao excecional de vitimas. A literatura sobre o evento evidencia
que os impactos resultaram ndo apenas da intensidade meteoroldgica, mas também da

exposicdo e das vulnerabilidades territoriais e sociais existentes (Rebelo, 2010; Costa
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et al., 2016). Esta memoria reforca a pertinéncia do estudo de caso, embora o artigo se

concentre na preparacao institucional contemporanea.

4.2. ESTRUTURA ORGANIZATIVA PREEXISTENTE

A instituicao dispunha de MAP implementadas no dominio da SCIE desde 2013,
com equipas de segurancga, procedimentos de alarme, alerta, evacuacgao, concentragao e
controlo, primeira intervencao, formacao e simulacros documentados (Alexandre, 2026).
Esta capacidade organizativa foi determinante para a integracéo do risco de inundagao.
O estudo néo partiu, portanto, de uma organizagdo sem instrumentos de seguranga, mas
de uma estrutura madura que permanecia orientada para o risco de incéndio.

O risco de inundacéao introduziu requisitos que nao estavam cobertos pelos
procedimentos existentes: acompanhamento de informagao meteoroldgica e hidrologica,
interpretacao de avisos, decisao entre prote¢céo no local e evacuacao preventiva, protecéo
de medicacédo e documentagédo, continuidade de cuidados, adaptacao dos caminhos
de saida e avaliagao das condi¢des para reocupacgao. A solugdo adotada consistiu em
preservar a estrutura organizativa comum, introduzindo procedimentos especificos
sempre que a natureza do risco o exigia. Esta escolha reduziu duplicagdes e favoreceu a
apropriacao pelos colaboradores, sem confundir o PEI de inundagcéao com o PEI previsto
no quadro das MAP (Alexandre, 2026).

5. RESULTADOS: DO DOSSIER AO SISTEMA
51. INTEGRAGCAO SEM DUPLICAGCAO ESTRUTURAL

O primeiro resultado relevante do estudo € que a integracdo do risco de
inundacao nao exigiu a criagao de uma segunda organizacao interna de seguranca. As
equipas, cadeias de comunicagéo e praticas de treino ja consolidadas no ambito das MAP
constituiram a base para incorporar novas responsabilidades e decisdes. A integracao
foi realizada ao nivel organizativo e processual, enquanto os instrumentos mantiveram
finalidades e enquadramentos proprios (Alexandre, 2026).

Esta opcao responde diretamente ao problema do “dossier”. Quando cada
obrigacdo gera um conjunto auténomo de responsaveis, listas, contactos e registos,
aumentam as probabilidades de divergéncia documental e de instrugdes contraditorias. O
caso demonstra que é possivel utilizar elementos comuns - identificacéo de responsaveis,
contactos, formacao, registo de ocorréncias e mecanismos de revisao - desde que se

preserve a especificidade dos procedimentos de cada risco. A integracédo nao consiste,
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por isso, em reduzir tudo a um unico plano indiferenciado, mas em criar uma arquitetura

coerente entre modulos complementares.

5.2. PEI DE INUNDACAO COMO MODULO ESPECIFICO

O PEI elaborado para a Casa de Sao José foi estruturado segundo o ciclo da
protecdo civil, integrando medidas de prevencédo e preparagcdo, procedimentos de
resposta e orientagdes para recuperacao. O plano definiu trés niveis progressivos de
alerta - vigilancia, preparacado e evacuacado - associados a evolugdo das condigdes
meteorologicas e hidrologicas e a informagdo das entidades competentes. Esta
graduacao permite antecipar decisdes e mobilizar recursos antes de a situagao atingir o
patamar de emergéncia (APA, 2023a; APA, 2024; Alexandre, 2026).

No nivel de vigilancia, a prioridade € monitorizar informagéo e preparar a equipa
sem alterar o funcionamento normal. No nivel de preparacdo, sdo ativadas cadeias de
comunicagao e medidas preventivas, incluindo preparagao dos utentes e contacto com
a protecéo civil local. No nivel de evacuagao, sao executados os procedimentos de saida
ou encaminhamento definidos para o cenario aplicavel, com controlo de presencas e
articulagao com os meios externos. Na recuperacao, o plano prevé avaliacdo de danos,
verificacao dos sistemas essenciais, limpeza e desinfecao, verificacdo dos equipamentos
de SCIE e registo das acbes para aprendizagem institucional (Alexandre, 2026).

O resultado confirma que a estrutura das MAP pode servir de suporte organizativo,
mas nao substitui a analise especifica do risco de inundagao. Caminhos de evacuagéo,
pontos de encontro, tempos de deciséo e prioridades de protecao podem ser diferentes
dos previstos para incéndio. A integragéo é eficaz precisamente porque distingue o que

pode ser partilhado do que tem de permanecer especifico.

5.3.NORMALIZAGAO, VISTAS DE AUDITORIA E PREPARACAO PARA DIGITALIZACAO

A partir dos resultados empiricos, o modelo propde que a integragdo seja
sustentada por normalizagdo documental. A normalizacdo nao significa uniformizar
conteudos técnicos distintos; significa definir critérios comuns para identificagéo, versao,
responsavel, data de revisdo, origem normativa e localizagéo da evidéncia. Esta camada
permite reduzir duplicacdes e saber qual é a versao valida de cada documento.

As “vistas de auditoria” constituem uma proposta de organizacdo da mesma
informacdo segundo necessidades diferentes. Uma vista pode reunir os elementos
relevantes para SCIE; outra, os relacionados com seguranca e saude no trabalho; outra,

os documentos e evidéncias associados a preparagédo para inundagdo; e uma vista
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operacional pode reunir apenas procedimentos e contactos necessarios em situacao
de alerta. O principio é evitar que a organizagdo mantenha dossiers independentes com
informacao repetida e progressivamente divergente.

O sexto passo traduz esta légica para uma futura arquitetura digital. O estudo
de caso nao implementou uma solugdo CDE/BIM nem avaliou software especifico.
A contribuicdo do artigo limita-se a definicdo de requisitos funcionais minimos: uma
fonte de informagcao controlada, versionamento, permissdes diferenciadas, registo de
alteragdes, associacao entre documentos e responsabilidades e capacidade de recuperar
rapidamente a informagao necessaria. Esta dimensao é prospetiva e deve ser objeto de

investigacéo e validagcéo proprias antes de qualquer generalizacéo tecnologica.

6. DISCUSSAO
6.1. ALCANCE DO MODELO E LACUNA REGULATORIA

Os resultados reforcam a tese de que a preparacao institucional depende da
capacidade de transformar conhecimento do risco em procedimentos treinados. A
existéncia de cartografia, PGRI e orientagdes técnicas € indispensavel, mas ndo garante,
por si sO, que uma instituicdo saiba quando atuar, quem decide, como comunica e como
protege populacdes vulneraveis. Esta passagem do planeamento estratégico a pratica
quotidiana é coerente com o paradigma preventivo defendido pelo Quadro de Sendai
e pela Estratégia Nacional para uma Protecédo Civil Preventiva 2030 (UNDRR, 2015;
Resolucao do Conselho de Ministros n.0 112/2021).

O caso também confirma a fragmentacao regulatoria identificada na dissertacao.
A SCIE dispbe de uma estrutura consolidada de autoprotecéo, enquanto o risco de
inundacéo é enquadrado por instrumentos de planeamento e orientacdes de preparacdo
gue nao se traduzem numa obrigacao genérica de PEI para edificios sensiveis existentes.
Esta assimetria cria um intervalo entre a identificacdo publica do risco e a preparacéo
interna efetiva. No caso da Casa de Sao José, esse intervalo foi ultrapassado através da
articulagcao promovida pela APA e da existéncia de capacidade técnica e organizativa na
instituicdo (APA, 2024; Alexandre, 2026).

Daqui resulta uma implicagdo importante: a solucdo nao deve consistir
simplesmente em acrescentar novas obrigagées documentais as instituicoes. Muitas
organizagdes sociais ja respondem a multiplos regimes regulatérios e operam com
recursos limitados. A dissertacdo defende que o Estado e os municipios devem
assumir um papel mais ativo na identificagdo, apoio e integracéao dos edificios sensiveis

localizados em areas inundaveis, articulando-os com os instrumentos de protecéo
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civil local (Alexandre, 2026). O modelo “do dossier ao sistema” € compativel com essa
orientacao porque procura reduzir friccao documental e tornar visiveis as interfaces entre

responsabilidades publicas e institucionais.

6.2. TRANSFERIBILIDADE, LIMITACOES E DESENVOLVIMENTO FUTURO

A metodologia em seis passos apresenta potencial de transferibilidade, mas nao
deve ser confundida com uma solugao universal. Trata-se de uma generalizacéo analitica
construida a partir de um estudo de caso uUnico. A sua aplicacdo a outros edificios
exige nova analise territorial, caracterizagao das populagdes, avaliagdo da capacidade
organizativa, identificacdo dos regimes aplicaveis e adaptacdo dos procedimentos. A
investigagao de estudo de caso fornece conhecimento contextualizado e transferivel por
analogia, ndo generalizacdo estatistica (Yin, 2018).

Existem ainda limitagdes temporais e documentais. Os PGRI e a cartografia de
risco sao instrumentos ciclicos, sujeitos a atualizagao, pelo que qualquer PEI deve prever
revisdo quando ocorram alteragdes relevantes no conhecimento do risco, na organizagéo
ou no edificio. As entrevistas exploratorias consideradas na dissertacao foram realizadas
em 2022 e tiveram apenas funcao contextual. O artigo nao acrescenta novas entrevistas
nem novos ensaios ao estudo original (Alexandre, 2026).

A componente CDE/BIM-like é igualmente uma limitacdo e uma agenda futura. O
modelo define requisitos funcionais, mas nao testa interoperabilidade, custos, seguranca
da informacéao, gestédo de permissoes, integracdo com modelos BIM ou desempenho
em situacdo de emergéncia. Uma futura investigacdo devera transformar esta camada
conceptual num prototipo, testa-lo em diferentes instituicoes e avaliar se a digitalizacao
reduz efetivamente o tempo de acesso a informagao, as inconsisténcias documentais e
a carga administrativa.

A dissertacao identifica ainda o potencial de sistemas digitais e de inteligéncia
artificial como apoio a decisdo para integrar informagdo territorial, hidrologica,
demografica e operacional dispersa entre varias entidades. Essa possibilidade ultrapassa
0 ambito empirico do presente artigo e € aqui mantida apenas como linha futura: qualquer
utilizagao devera apoiar, e nao substituir, o julgamento humano e depender de dados

fiaveis, governacéo clara e responsabilidades institucionais definidas (Alexandre, 2026).

7. CONCLUSOES

O artigo procurou responder a um problema concreto: como passar de um conjunto

de dossiers regulatérios e planos paralelos para um sistema de seguranga coerente, sem

Ciéncias Socialmente Aplicaveis e Humanidades: Saberes, Praticas e .
; ) = Capitulo 10
Horizontes de Investigagao VII



apagar as diferencas legais e técnicas entre os instrumentos. O caso da Casa de Sao
José demonstra que a integragao do risco de inundacao pode apoiar-se numa estrutura
organizativa ja consolidada pelas MAP em SCIE, desde que o PEI de inundagao mantenha
analise, cenarios, critérios de alerta e procedimentos proprios.

A principal contribuicdo é a sistematizacdo desta experiéncia numa metodologia
em seis passos: inventario; MAP como base organizativa; PEI especifico de inundagao;
normalizacdo documental; vistas de auditoria; e requisitos funcionais para futura
digitalizagcdo CDE/BIM-like. Os trés primeiros passos assentam diretamente na experiéncia
do estudo de caso; os trés ultimos formalizam uma proposta de organizagao e evolugao
do sistema a partir dos problemas de fragmentacao e rastreabilidade identificados.

O modelo reforga trés principios. Primeiro, integrar ndo significa fundir regimes
juridicos: cada instrumento mantém o seu ambito e a sua entidade de referéncia.
Segundo, a seguranca nao se esgota no documento: depende de formacgao, treino,
responsabilidades e revisdo. Terceiro, a digitalizacéo s6 € util quando existe previamente
uma arquitetura de informagao coerente e governada.

Os resultados sao analiticos e nao estatisticamente generalizaveis. A
transferibilidade para outros edificios sensiveis requer adaptacdo as condicdes de
exposicao, vulnerabilidade, funcionamento e governacdo local. Ainda assim, o caso
demonstra um caminho praticavel para tornar a preparagdo face as inundagoes
mais integrada, auditavel e executavel, contribuindo para aproximar os instrumentos
estratégicos de protecao civil da realidade quotidiana das instituicdes e das populagdes

vulneraveis que estas acolhem.
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