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PROLOGO

Este livro € fruto do Projeto “Fomento das indicacOes geograficas para
desenvolvimento sustentavel no campo: Indicacoes geograficas, relagao custo-beneficio
para agroalimentos e difusdo da pratica como forma de agregar valor aos sistemas
agricolas brasileiros”, desenvolvido na Universidade de Sao Paulo, por meio da Escola
Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” (ESALQ/USP), com financiamento da Fundacéo
de Amparo a Pesquisa do Estado de S&ao Paulo (FAPESP), processo n® 2023/10119-7.

Os organizadores e autores registram seu reconhecimento e agradecimento a
FAPESP pelo apoio institucional e financeiro, fundamental para a realizacéo das pesquisas
de campo, visitas técnicas, analises, articulacdes interinstitucionais e atividades de
difusdo cientifica que tornaram possivel a construgdo desta obra. O suporte concedido
reafirma a relevancia das politicas publicas de fomento a pesquisa para o avanco do
conhecimento aplicado ao desenvolvimento territorial sustentavel.

As Indicacbes Geograficas consolidaram-se, nas Uultimas décadas, como
importantesinstrumentos de valorizacao territorial, capazes de articular origem, identidade,
producao, cultura, conhecimento tradicional e desenvolvimento econémico. Em paises
como o Brasil, marcados por grande diversidade ambiental, produtiva e sociocultural,
esses mecanismos assumem papel estratégico ao reconhecer singularidades locais,
fortalecer arranjos produtivos, estimular a cooperacao entre os atores e promover formas
coletivas de agregacao de valor.

Esta obra da continuidade as reflexdes iniciadas no primeiro volume, dedicado a
Serra da Canastra e a experiéncia de consolidacdo do Queijo Canastra como produto
de origem reconhecida. Se naquele contexto a andlise se concentrou nas relagdes
entre tradicao, patriménio cultural, organizagao produtiva e reconhecimento territorial, o
presente volume volta-se a Alta Mogiana, regido historicamente vinculada a cafeicultura
e reconhecida pela producgéo de cafés especiais de elevada qualidade.

Ao longo de seus 14 capitulos, este Volume Il reine estudos que analisam a
Indicagao Geografica Alta Mogiana sob diferentes perspectivas, integrando contribuigoes
da histéria, geografia, agronomia, economia, administracao, gestao, educacéao, inovacao,
sustentabilidade, comunicacédo e comportamento do consumidor. O conjunto evidencia
que uma Indicacdo Geografica nao se limita a delimitagao de um territorio ou a concessao
de um registro formal. Sua consolidagao depende da interagcao entre recursos naturais,
conhecimentos produtivos, instituicoes, estratégias de governanca, relagdes de mercado
e significados construidos coletivamente.

Os capitulos iniciais recuperam a trajetoria histérica da Indicagcao Geografica
Alta Mogiana a partir da visdo de seus pioneiros e do engajamento dos stakeholders
que participaram de sua construgdo. Em seguida, a obra aborda os processos de



uso e ocupacao do territorio, as transformacdes econémicas e sociais da regido e as
possibilidades de integracdo entre cafeicultura, Indicagédo Geografica, desenvolvimento
territorial e turismo. A caracterizacao ambiental complementa essa leitura ao apresentar
as dinamicas de uso e cobertura da terra, as condicdes climaticas e edaficas e os
desafios relacionados a conservagao dos atributos naturais que sustentam a qualidade e
a identidade dos cafés produzidos na regiéo.

Na sequéncia, o livro amplia a analise para o sistema agroindustrial do café no
Brasil, situando a Alta Mogiana em um contexto marcado por transformacdes produtivas,
mudancas regulatdrias, exigéncias socioambientais e novas tendéncias de consumo. A
discussao sobre territorio, qualidade e reputagdo demonstra como a origem geografica,
a tradicdo produtiva e as condi¢des edafoclimaticas contribuem para a diferenciacao do
café e para a construgao de confianga junto ao mercado. A Indicagéo Geografica assume,
assim, o papel de sinal de procedéncia e autenticidade, capaz de reduzir incertezas e
ampliar o valor percebido dos produtos associados ao territorio.

Outro eixo central da obra refere-se ao papel das instituicbes publicas, das
entidades de fomento e dos mecanismos de gestao na estruturagéo e no fortalecimento
da Indicagdo Geografica. Os capitulos dedicados a essa tematica evidenciam que a
consolidagao da Alta Mogiana resulta de esforgos articulados envolvendo regulamentacao,
assisténcia técnica, organizacdo dos produtores, formagao da governanca e preparacao
dos empreendimentos para o mercado. A aplicagdo de ferramentas de gestao estratégica
permite identificar forcas, fragilidades, oportunidades e ameacas, além de propor acoes
voltadas a ampliagdo da adeséao a IG, a valorizagao da origem e ao fortalecimento da
coordenacao institucional.

A governanga territorial também € examinada a partir dos desafios decorrentes da
sobreposicao entre alndicacao de Procedéncia AltaMogiana e alndicacao de Procedéncia
Sudoeste de Minas. Essa situacao revela tensdes entre os limites estabelecidos pelas
normas, os vinculos de pertencimento e as identidades construidas historicamente pelos
atores locais. Ao mesmo tempo, demonstra que areas de intersecéo podem representar
tanto riscos de fragmentacao institucional quanto oportunidades para a cooperacéao, o
didlogo e a construcéo de arranjos compartilhados de valorizacéao territorial.

A obra avanga na compreensédo da Indicagdo Geografica como um possivel
ecossistema de inovacdo. Nessa perspectiva, sua capacidade de gerar novos
conhecimentos, arranjos produtivos e formas de organizagdo depende da qualidade
das relacdes entre os atores, da gestdo dos conflitos, da mediacéo das assimetrias de
poder e da construgao de objetivos compartilhados. A inovagéo territorial ndo decorre
automaticamente da certificagcdo, mas da capacidade coletiva de transformar recursos,
conhecimentos e vinculos institucionais em novas oportunidades de desenvolvimento.



Nesse processo, a educacao profissional ocupa posicao estratégica. A formacao
técnica vinculada as especificidades da cafeicultura regional contribui para integrar
conhecimentos cientificos e saberes tradicionais, qualificar a mao de obra, fortalecer a
identidade produtiva e preparar profissionais para atuar em uma cadeia cada vez mais
orientada pela qualidade, sustentabilidade e inovacéo. A aproximacao entre educacéo,
territério e sistema produtivo amplia as possibilidades de insercdo profissional e
contribui para a continuidade dos conhecimentos e praticas associados a cafeicultura
da Alta Mogiana.

Os desafios da sustentabilidade sado abordados por meio da andlise das
relagdes entre Indicagdes Geograficas, certificacdes de qualidade, normas voluntarias,
neutralidade de carbono e novas exigéncias ambientais. Os estudos demonstram
que esses instrumentos possuem objetivos distintos, embora possam atuar de forma
complementar na agregacao de valor, na rastreabilidade e na melhoria do desempenho
socioambiental da cadeia. A agricultura regenerativa é apresentada tanto como conjunto
de praticas voltadas a conservagao do solo, da agua e da biodiversidade quanto como
narrativa de diferenciagao e fortalecimento da identidade territorial.

Nos capitulos finais, a obra desloca o olhar para a comunicagdo e para o
consumidor. As narrativas presentes nas embalagens dos cafés especiais revelam
como tradigcao familiar, territorio, sustentabilidade, qualidade sensorial e afetividade sao
mobilizados na construgao de valor simbdlico. O café passa a comunicar ndo apenas
atributos fisicos, mas historias, memorias, paisagens e modos de vida associados a Alta
Mogiana. Essa dimenséo € complementada pela analise das emogdes e motivagdes
envolvidas no consumo, demonstrando que a experiéncia com o café relne beneficios
funcionais, estimulos sensoriais, lembrangas e significados que influenciam a percepgao
e a valorizacao do produto.

Ao reunir contribuicbes de diferentes areas do conhecimento, esta obra busca
nao apenas documentar a trajetoria da Indicacdo Geografica Alta Mogiana, mas também
oferecer subsidios teodricos e praticos para pesquisadores, gestores publicos, produtores,
associacoes, cooperativas, instituicbes de ensino e agentes de desenvolvimento
interessados em compreender e fortalecer as Indicagbes Geograficas no Brasil.

Esperamos que o livro contribua para ampliar o debate académico, apoiar
a construcdo de estratégias coletivas e inspirar novas iniciativas em territorios que
compartilham desafios e potencialidades semelhantes.

Rubmara Ketzer Oliveira
Eduardo Eugénio Spers
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RESUMO: Este capitulo analisa a gestao
estratégica aplicada a Indicagdo Geografica
(IG) Alta Mogiana, importante territorio
produtor de cafés especiais no Brasil, por
meio da utilizacao integrada das ferramentas
SWOT, GUT e 5W2H. O estudo partiu de
uma abordagem qualitativa e exploratoria,
fundamentada em observagbes de campo,
visitas técnicas e entrevistas com produtores,
cooperativas, representantes institucionais e
demais agentes da cadeia cafeeira regional.
A analise SWOT revelou que a Alta Mogiana
possui expressivas vantagens competitivas
relacionadas a qualidade do café, condi¢des
edafoclimaticas favoraveis, tradigcdo produtiva,
organizacdo da cadeia e reconhecimento
territorial. Contudo, também evidenciou
fragilidades ligadas a governanca, baixa
adesdo ao selo da Indicacdo Geografica,
limitada percepcao de valor pelo mercado
e insuficiente articulagdo institucional. As
oportunidades identificadas incluem o
crescimento do mercado de cafés especiais,
a valorizagdo da origem, sustentabilidade,
rastreabilidade e turismo associado ao
café. Por outro lado, destacam-se ameacas

Capitulo 7 107



https://orcid.org/0009-0008-0782-5538
https://lattes.cnpq.br/5117421803314158
https://orcid.org/0000-0001-6963-3074
http://lattes.cnpq.br/0088409300558989
https://orcid.org/0009-0006-9586-4136
http://lattes.cnpq.br/1127197003886755
https://orcid.org/0000-0003-2614-7361
http://lattes.cnpq.br/9056591378076503
https://orcid.org/0000-0002-8726-3211
http://lattes.cnpq.br/7921735904003583
https://orcid.org/0000-0002-8057-3460
http://lattes.cnpq.br/7800954800978254

relacionadas a comoditizagdo do produto, concorréncia internacional, mudancas
climaticas e escassez de mao de obra. A aplicagdo da matriz GUT permitiu priorizar os
principais desafios estratégicos, enquanto o plano de acdo baseado no método 5W2H
estruturou propostas voltadas ao fortalecimento da governanca, ampliagdo da adeséo a
IG, valorizagao da origem e diferenciagdo mercadologica. Conclui-se que o fortalecimento
da Alta Mogiana depende menos da capacidade produtiva e mais da construgao coletiva
de valor, da coordenacao institucional e da capacidade de comunicar ao mercado os
atributos territoriais associados ao café produzido na regiao.

PALAVRAS-CHAVE: governanca territorial; planejamento estratégico; cafés especiais;
diferenciagcdo mercadoldgica; desenvolvimento regional.

STRATEGIC MANAGEMENT OF GEOGRAPHICAL INDICATIONS: THE CASE OF ALTA
MOGIANA

ABSTRACT: This chapter analyzes strategic management practices applied to the
Alta Mogiana Geographical Indication (Gl), an important Brazilian specialty coffee-
producing region, through the integrated use of SWOT, GUT, and 5W2H management
tools. The study adopted a qualitative and exploratory approach based on field
observations, technical visits, and interviews with producers, cooperatives, institutional
representatives, and other stakeholders involved in the regional coffee value chain.
The SWOT analysis revealed significant competitive advantages associated with
coffee quality, favorable environmental conditions, production tradition, supply
chain organization, and territorial reputation. However, important weaknesses were
identified, particularly regarding governance, low adherence to the Gl label, limited
market recognition of the indication’s value, and insufficient institutional coordination.
Opportunities include the expansion of specialty coffee markets, increasing consumer
interest in origin, sustainability, traceability, and coffee-related tourism. Conversely,
the study identified threats such as coffee commoditization, growing international
competition, climate change, and labor shortages. The GUT matrix enabled the
prioritization of the most critical strategic challenges, while the 5W2H action plan
translated these priorities into practical initiatives focused on improving governance,
increasing participation in the Gl system, enhancing territorial value, and strengthening
market differentiation. The findings indicate that the future competitiveness of Alta
Mogiana depends less on production performance and more on collective coordination,
territorial branding, and the ability to transform origin-based attributes into perceived
value and economic returns.

KEYWORDS: territorial governance; strategic planning; specialty coffee; market
differentiation; regional development.

1. INTRODUCAO

As Indicagdées Geograficas (IGs) vém ganhando relevancia no cenario
agroalimentar como instrumentos capazes de agregar valor, fortalecer territérios e

promover diferenciacdo no mercado (Marescotti & Belletti, 2016; Zinsli & Villota-Jetzer,
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2026). Ao relacionar um produto a sua origem geografica, as caracteristicas naturais
do territério e ao conhecimento historico-cultural local, as 1Gs permitem que produtos
deixem de competir apenas por preco e passem a competir também por identidade,
reputacao e singularidade.

No entanto, a existéncia de uma IG nao garante automaticamente o sucesso
econdmico da regiao ou dos produtores envolvidos. Muitas vezes, territérios reconhecidos
pela alta qualidade de seus produtos enfrentam dificuldades para transformar essa
qualidade em valor percebido pelo mercado e, consequentemente, em retorno financeiro
sustentavel. Isso ocorre porque o desempenho de uma IG depende nido apenas
da producdo, mas também de fatores como governancga, cooperagcado entre atores,
comunicacao, posicionamento estratégico e comportamento do consumidor (Mancini,
2013; Giovannucci et al., 2009).

Nesse contexto, ferramentas de planejamento estratégico tornam-se
fundamentais para compreender a realidade territorial e orientar decisdes. Entre
elas, destaca-se a analise SWOT, amplamente utilizada em processos de diagnostico
organizacional e estratégico.

A SWOT permite visualizar de forma integrada os fatores internos e externos
que impactam uma organizacao, setor ou territério, tornando-se especialmente util em
sistemas complexos como as Indicacdes Geograficas, onde diferentes atores e interesses
coexistem (Helms & Nixon, 2010).

A partir disso, este capitulo busca discutir: a importancia da analise SWOT
como ferramenta de planejamento e gestao, sua aplicagao no contexto das Indicagoes
Geograficas e as principais reflexdes geradas pela analise SWOT construida para a

regidao cafeeira da Alta Mogiana.

2. A ANALISE SWOT COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA

No contexto da Indicacdo de Procedéncia (IP) da Alta Mogiana, diretamente
vinculada a cadeia produtiva do café no Brasil, observa-se um importante marco para o
mercado nacional e internacional, sobretudo em razao da relevancia histoérica, econémica
e sociocultural da cafeicultura para a regido. O café especial produzido nesse territorio
envolve uma complexa articulacdo entre diferentes etapas produtivas, administrativas,
logisticas e comerciais, evidenciando a necessidade de estratégias de gestao territorial
e de valorizagcéo da origem do produto. Além disso, as Indicacdes Geograficas (IGs) tém
se consolidado como instrumentos capazes de agregar valor, promover diferenciacao

mercadoldgica e fortalecer a identidade territorial dos produtos agroalimentares.
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Durante a expedicao realizada ao municipio de Franca, localizado no interior do
estado de Sao Paulo, buscou-se compreender de que maneira a IG da Alta Mogiana se
insere no contexto econémico regional, bem como identificar as principais vantagens
e limitagbes percebidas pelos diferentes agentes envolvidos na cadeia produtiva do
café. Para isso, foi adotada a matriz SWOT como ferramenta metodologica de analise
estratégica, possibilitando a identificacao de fatores internos e externos que influenciam
o desenvolvimento e a competitividade do territorio analisado. Tal abordagem permitiu
compreender as dinamicas locais relacionadas a valorizacdo do café de origem, as
estratégias de mercado e aos desafios enfrentados pelos produtores e instituicoes
vinculadas a IG.

A utilizagdo dessa ferramenta parte da compreensao de que a formulacado de
estratégias eficazes exige conhecimento aprofundado acerca do contexto em que a
organizagao esta inserida, considerando tanto suas capacidades internas quanto as
condi¢cbes externas que podem impactar seu desenvolvimento. Estruturada entre as
décadas de 1950 e 1960, a matriz SWOT contribuiu significativamente para a disseminacao
do planejamento estratégico, tornando-se amplamente utilizada em diferentes areas de
gestao e analise territorial.

A sigla SWOT deriva dos termos em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Enquanto forcas e
fraguezas correspondem aos aspectos internos, relacionados as capacidades e limitagdes
do territorio ou organizacao, oportunidades e ameacas referem-se aos fatores externos
associados ao ambiente econdmico, politico, tecnoldgico, social e mercadologico. Sua
principal contribuicéo reside na capacidade de sistematizar informagdes complexas em
uma estrutura analitica que favorece a interpretacao estratégica do cenario estudado
(Fernandes, 2012).

No caso das Indicagbes Geograficas aplicadas a cadeia produtiva do café, a
utilizacao da matriz SWOT torna-se particularmente relevante devido a complexidade
que envolve os sistemas territoriais de producao e comercializagdo. A ferramenta
possibilita identificar vantagens competitivas relacionadas a qualidade, reputacéo
e identidade territorial do produto, ao mesmo tempo em que evidencia limitacdes
estruturais e desafios externos, como oscilagées de mercado, exigéncias de certificacao
e competitividade internacional. Dessa forma, a analise estratégica contribui para a
formulagao de acdes voltadas ao fortalecimento da governancga territorial, a valorizagao
dos produtores locais e a consolidacéo das IGs como instrumentos de desenvolvimento

regional sustentavel.
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A construgcdo da matriz SWOT apresentada neste capitulo teve carater
qualitativo e exploratorio, sendo desenvolvida a partir das observacoes realizadas
durante a expedicao técnica a regiao da Alta Mogiana, e da analise das percepcodes
dos diferentes agentes vinculados a cadeia produtiva do café da Alta Mogiana. As
informacdes foram obtidas por meio de visitas técnicas, dialogos e entrevistas com
produtores, representantes institucionais, cooperativas, comerciantes e demais
atores relacionados a Indicacdo Geografica e ao setor cafeeiro da regidao, buscando
compreender aspectos produtivos, organizacionais, mercadoldgicos e territoriais
associados a cafeicultura regional. Posteriormente, os dados coletados foram
sistematizados conforme as quatro categorias analiticas da matriz SWOT, forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, permitindo a interpretacdo estratégica dos
fatores internos e externos que influenciam o desenvolvimento e a competitividade da

Indicacao de Procedéncia da Alta Mogiana.

21. AIMPORTANCIA DA SWOT PARA INDICACOES GEOGRAFICAS

As Indicagbes Geograficas (IGs) apresentam uma dinamica distinta daquela
observada em empresas tradicionais, uma vez que o valor agregado ao produto nao
esta relacionado apenas as suas caracteristicas fisicas ou funcionais, mas também a
capacidade coletiva de construcao de reputacao, identidade territorial e reconhecimento
mercadolodgico. Nesse contexto, a valorizacdo de um produto com IG resulta de
um conjunto de fatores histéricos, culturais, sociais e econémicos que fortalecem
a relagdo entre produto, territdrio e consumidores. Assim, a IG ultrapassa a logica
puramente produtiva, tornando-se também um instrumento de diferenciacao territorial
e desenvolvimento regional.

No Brasil esse movimento de producdo de cafés de prestigio passou por
profundas transformacodes nas ultimas décadas, especialmente com a consolidacéo do
movimento da “terceira onda do café”. Esse processo foi impulsionado pela crescente
demanda por cafés especiais, pelo consumo de capsulas e pela valorizagdo de
experiéncias sensoriais associadas ao produto. Nesse contexto, o café deixou de ser
percebido apenas como uma commodity agricola para assumir um carater artesanal e
identitario, no qual atributos como origem, qualidade, métodos de producéo e historia
do produtor passaram a agregar valor ao produto final (Samper & Quifiones-Ruiz, 2017;
Boaventura et al., 2018).

A mudanga no padrdo de consumo também contribuiu para a reconfiguragao das

relacdes ao longo da cadeia de valor cafeeira. A partir da década de 1990, com a abertura
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do mercado brasileiro e a criacdo de certificacdes e associacdes voltadas aos cafés
especiais, houve um fortalecimento das praticas de qualidade e da profissionalizagao
do setor. Dessa forma, produtores passaram a investir em estratégias de longo prazo,
buscando maior agregacao de valor por meio da comercializacdo de cafés torrados,
capsulas e microlotes, reduzindo a dependéncia do mercado de café verde commodity
(Boaventura et al. 2018).

Além disso, o movimento da terceira onda favoreceu uma maior aproximacao
entre produtores, baristas, cafeterias e consumidores finais, promovendo processos de
cocriacdo de valor e valorizacao territorial do café (Boaventura et al., 2018). Tal dinamica
fortalece ndo apenas os aspectos econdmicos da cadeia produtiva, mas também as
Indicagbes Geograficas, contribuindo para a construcéo de identidades regionais e para
a valorizacao dos territorios produtores de cafés especiais no Brasil.

Dessa forma, o sucesso de uma |G depende de multiplos elementos
interdependentes, como a manutencao da qualidade produtiva, a coordenagao
institucional entre os diferentes agentes envolvidos, a participacao ativa dos produtores,
o fortalecimento da governanca territorial (Belletti, Marescotti & Touzard, 2017), as
estratégias de comunicacdo com o consumidor e a insercdo competitiva no mercado.
Nesse cenario, a matriz SWOT torna-se especialmente relevante por possibilitar uma
analise sistémica da IG, permitindo compreender aspectos que vao além da produgao
agricola em si. No contexto da IG analisada no municipio de Franca, a ferramenta
contribui para identificar vantagens competitivas territoriais, gargalos institucionais,
oportunidades de diferenciacdo mercadoldgica, tendéncias de consumo, riscos
econdmicos e fragilidades estruturais relacionadas a governanca e a geracao de valor
agregado, demonstrando também o potencial de aplicacdo dessa metodologia em
outras IGs brasileiras.

Sendo assim, a utilizacdo da matriz SWOT evidencia um aspecto central para
a compreensao das Indicacdes Geograficas: os principais desafios enfrentados por
esses territorios frequentemente nao se limitam a producao do produto, mas envolvem
sobretudo a capacidade de transformar atributos territoriais em valor percebido
pelo mercado. Isso significa que elementos como tradigcdo, origem, reputacao,
sustentabilidade e identidade cultural precisam ser comunicados e reconhecidos pelos
consumidores (Teuber, 2010) para que a IG alcance maior valorizacdo econdmica e
competitividade. Nesse sentido, a SWOT contribui para a formulacdo de estratégias
voltadas ao fortalecimento da imagem territorial, 2 ampliagao da visibilidade do produto

e ao aprimoramento das relacdes entre produtores, instituicbes e mercado consumidor.
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A aplicacdo dessa ferramenta torna-se particularmente relevante no setor
cafeeiro brasileiro, marcado por elevada competitividade internacional e pela constante
ameaca da comoditizacdo do café. Embora o Brasil ocupe posicdo de destaque na
producdo mundial, grande parte do mercado ainda é pautada pela comercializagao de
cafés padronizados, com baixa diferenciacdo de origem. Dessa forma, as Indicagdes
Geograficas surgem como mecanismos capazes de promover distincdo qualitativa e
agregar valor aos cafés especiais, fortalecendo territorialidades produtivas e ampliando

as possibilidades de insercdao em nichos de mercado mais exigentes e especializados.

2.2. ANALISE DA MATRIZ SWOT DA INDICAGAO GEOGRAFICA ALTA MOGIANA

A analise SWOT da Indicacdo Geografica (IG) Alta Mogiana (Figura 1) evidencia
um territério que redne condicdes altamente favoraveis para consolidagdo no mercado
nacional e internacional de cafés especiais, mas que ainda enfrenta limitagcoes estruturais
relacionadas a coordenacao coletiva, governanca e captura de valor. A regiao demonstra
elevada maturidade produtiva e qualidade reconhecida, contudo, permanece diante do
desafio de converter sua exceléncia técnica em diferenciagdo econdémica sustentavel e
posicionamento territorial consistente.

De modo geral, a Alta Mogiana ja possui os principais atributos necessarios para
competir em mercados de maior valor agregado: condicdes edafoclimaticas privilegiadas,
tradicdo historica na cafeicultura, forte capacidade produtiva, reconhecimento da
qualidade sensorial e presenca de uma cadeia produtiva relativamente estruturada (Sera
et al.,, 2025; Zinsli & Villota-Jetzer, 2026). Entretanto, a analise revela que os entraves
atuais nao estdo mais concentrados predominantemente “dentro da porteira®’, mas
sobretudo em aspectos relacionados a governanga territorial, comunicacéo estratégica,

cooperacéo institucional e valorizacao simbolica da origem.
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Figura 1 - Matriz SWOT da Indicacéo Geografica da Alta Mogiana.
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2.21. Forcas

As principais forcas identificadas na analise evidenciam que a Alta Mogiana
possui vantagens competitivas expressivas no setor cafeeiro, especialmente em relacéao
a qualidade do produto e as caracteristicas territoriais associadas a producao. Entre os
principais aspectos destacados estao as condigdes edafoclimaticas favoraveis da regiao,
envolvendo clima, altitude e caracteristicas do solo que contribuem diretamente para o
desenvolvimento do ciclo produtivo do café e para a obtencdo de bebidas de elevada
qualidade sensorial (Bunn et al.,, 2015; Torres et al, 2022). Esses fatores favorecem
a producdo de cafés com perfil sensorial diferenciado, reconhecidos pelo sabor
caracteristico, acidez equilibrada e elevado prestigio entre consumidores e especialistas
do setor. Durante as entrevistas realizadas, diversos atores locais ressaltaram que a
regido apresenta condi¢cdes naturais altamente favoraveis a cafeicultura de qualidade,
sendo recorrente a percepcao de que “é dificil produzir café ruim” na Alta Mogiana.

A qualidade do café aparece, portanto, como um dos principais ativos territoriais
da regiao, fortalecendo a notoriedade e a reputacao da Indicacdo Geografica. Observa-
se elevada incidéncia de cafés com pontuacao superior a 80 pontos na metodologia da
Specialty Coffee Association (SCA), além da crescente participacdo e reconhecimento
em concursos nacionais e internacionais de qualidade. Soma-se a isso a evolugcao das
praticas produtivas ao longo dos anos, marcada pela modernizacao das propriedades,
mecanizacao da producéo e adocéo de técnicas voltadas a melhoria da qualidade pds-
colheita. Esses elementos reforcam a competitividade territorial da Alta Mogiana no
mercado de cafés especiais.

Outro aspecto relevante identificado na analise refere-se a existéncia de uma
cadeia produtiva estruturada e diversificada, composta por produtores, cooperativas,
corretores, exportadores, torrefadores, cafeterias e instituicbes de apoio técnico.
A regido apresenta elevado nivel de mecanizagcado agricola e crescente adocédo de
tecnologias voltadas a agricultura de precisao, rastreabilidade e controle de qualidade,
incluindo sistemas de identificagdo por QR Code e mecanismos de monitoramento da
origem do produto (Wright et al., 2024). A incorporacéo dessas tecnologias fortalece a
transparéncia da cadeia produtiva e amplia as possibilidades de agregacao de valor e
aproximacao com os consumidores.

Destaca-se também a presenca de instituicbes que atuam diretamente na
organizacgao e fortalecimento da cafeicultura regional, como a Associacao dos Produtores
de Cafés Especiais da Alta Mogiana (AMSC), cooperativas locais e entidades de apoio

técnico e empresarial, como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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(Sebrae), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) e a Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral (CATI). A atuagéo dessas instituicoes demonstra a existéncia
de uma estrutura organizacional consolidada, capaz de sustentar a¢cdes voltadas ao
fortalecimento da Indicacdo Geografica, a capacitagdo de produtores e a promocéao
territorial da regiao.

Além do potencial produtivo, a Alta Mogiana também apresenta importantes
oportunidades associadas ao turismo rural e gastronémico (Belletti et al., 2017). Iniciativas
como a Rota do Café da Alta Mogiana permitem integrar experiéncias turisticas as
atividades produtivas, proporcionando aos visitantes contato direto com fazendas,
processos produtivos e diferentes perfis de cafés especiais produzidos no territorio.
Essas iniciativas fortalecem a valorizacao cultural da cafeicultura regional, ampliam a
visibilidade da IG e contribuem para a diversificagdo econémica do territério por meio da

integracao entre agricultura, turismo e gastronomia.

2.2.2. Fraquezas

Apesar da forte capacidade produtiva, as fraquezas identificadas revelam que os
principais desafios da Alta Mogiana estao relacionados a governancga, coordenacgéo e
geracgéo de valor.

A baixa adeséo a Indicagao Geografica € um dos aspectos mais criticos observados.
Embora a regido possui milhares de produtores, apenas uma pequena parcela participa
efetivamente da associagao responsavel pela IG ou utiliza o selo de Indicagao de Procedéncia
(IP) de forma ativa. Além disso, muitos produtores ndo percebem retorno econémico direto
associado a IG, o que reduz o engajamento coletivo e reduz a entrada de novos produtores
para a associagao com o proposito de desenvolver a Indicagéo Geografica.

Outro ponto importante é a fragilidade da governanca territorial. Foram
identificados problemas como a falta de unidao entre os atores, o individualismo, a baixa
cooperacao, a divergéncia de visbes estratégicas e as dificuldades de articulagcao
entre associacdes, cooperativas e demais instituicdes. Nesse contexto, a comunicacao
também aparece como um gargalo relevante. A auséncia de um plano estruturado de
marketing e storytelling dificulta a construcao de uma identidade territorial forte junto ao
consumidor. Além disso, o mercado interno ainda apresenta baixo conhecimento sobre
cafés especiais e sobre o significado da propria Indicacao Geografica.

Os desafios relacionados a méo de obra, gestdo das propriedades e
profissionalizacdo comercial também surgem como fatores limitantes para o

desenvolvimento sustentavel da regiao.
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2.2.3. Oportunidades

As oportunidades identificadas indicam que existe um cenario extremamente
favoravel para o fortalecimento da Alta Mogiana. O crescimento do mercado de cafés
especiais, aliado a valorizagdo de produtos com origem definida, sustentabilidade e
rastreabilidade, cria um ambiente propicio para diferenciagcdo no mercado.

Dessa forma, ha grande potencial para o fortalecimento da marca territorial, a
educacao do consumidor, a expansao do mercado interno, o desenvolvimento do turismo
rural e gastrondmico, a verticalizagcdo da cadeia produtiva e a integracéo entre café,
experiéncia e territério. Ainda, a digitalizacdo da rastreabilidade, o avango de praticas
sustentaveis e o crescimento do interesse por ESG também representam oportunidades
estratégicas importantes.

Outro aspectorelevante é a possibilidade de reestruturacao da prépria governanca
da IG, ampliando a participacao dos atores e fortalecendo a coordenagao regional, o que
pode beneficiar ndo apenas a cadeia produtiva mas aregido da Alta Mogiana, promovendo

outras areas como o turismo e o comércio local.

2.2.4. Ameacas

Dentre as ameacas identificadas mostram que, apesar do potencial da regiao,
existem riscos significativos capazes de comprometer sua competitividade futura.

A principal ameacga observada é a comoditizagao do café, onde grande parte do
café produzido é exportado. Sendo assim, mesmo produzindo cafés de alta qualidade,
ha risco de o mercado continuar tratando o produto apenas como commodity, reduzindo
margens e dificultando a captura de valor. Além disso, a concorréncia internacional é
intensa, envolvendo outras regides brasileiras e paises tradicionalmente reconhecidos
pela producéo de cafés especiais. As mudancas climaticas, pragas, escassez de mao de
obra e aumento dos custos produtivos também representam riscos relevantes.

Internamente, a persisténcia da fragmentacao institucional e da baixa cooperacao
pode comprometer o fortalecimento da IG e reduzir sua credibilidade ao longo do tempo.
Outro ponto critico € o risco de esvaziamento institucional da propria Indicagéo Geografica,

caso ela nao consiga demonstrar valor econémico concreto para os produtores.

3. MATRIZ GUT APLICADA A INDICAGAO GEOGRAFICA ALTA MOGIANA

Com base nos resultados obtidos na analise SWOT, elaborou-se a matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) como instrumento complementar de priorizacéo

estratégica dos principais problemas identificados na Indicacdo Geografica (IG) Alta
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Mogiana (Tabela 1). A utilizacdo da matriz GUT permite hierarquizar criticamente os
fatores que representam maior risco para a competitividade e sustentabilidade territorial
da IG, orientando a definicdo de agdes prioritarias de gestao e intervencgao.

A metodologia GUT considera trés dimensées analiticas: (i) gravidade, relacionada
ao impacto potencial do problema sobre o sistema; (i) urgéncia, referente a necessidade
temporal de intervencao; e (iii) tendéncia, que avalia a probabilidade de agravamento
caso nenhuma acao seja implementada. A pontuacéo atribuida varia de 1 a 5 para cada
dimensao, sendo o resultado final obtido pela multiplicacéo dos trés critérios (G x U x T).
Quanto maior a pontuagao total, maior a prioridade estratégica do problema.

Os resultados evidenciam que os principais desafios da Alta Mogiana estao
concentrados em aspectos relacionados a governanga, percepcéo de valor da IG,
posicionamento mercadologico e risco de commoditizagao. As maiores pontuagoes foram
atribuidas a baixa adesao ao selo da IG, a auséncia de percepcéao de valor econdémico da
indicacao geografica e a incapacidade da IG de gerar diferencial significativo de preco.
Esses fatores atingiram pontuacdo maxima (125), sendo classificados como problemas
criticos que demandam intervencgao imediata.

Da mesma forma, as ameacas externas relacionadas a commoditizacdo
persistente do café, a baixa disposicdo do mercado em pagar mais pela IG e ao risco
de irrelevancia do selo perante o consumidor também obtiveram prioridade maxima. Tais
resultados demonstram que o principal desafio da regido ndo esta necessariamente na
producao, mas na capacidade de transformar qualidade e origem em valor percebido e
diferenciacao economica efetiva.

Observa-se ainda que problemas relacionados a fragilidade da governanca
institucional, a auséncia de planejamento estratégico de marketing, a comunicagao ineficiente
da IG e a baixa valorizagcado pelo consumidor final também apresentam elevado grau de
prioridade. Esses elementos reforcam a necessidade de fortalecimento da coordenacao
coletiva e da construgao de estratégias integradas de posicionamento territorial.

Outro aspecto relevante refere-se a fragmentacao institucional e a coexisténcia
de duas IGs, fatores que contribuem para a confusao de identidade territorial e fragilizam
o conceito de singularidade da regiao. Embora tenham obtido pontuagao intermediaria
(64 a 80), esses elementos representam riscos importantes para a consolidacdo da
reputacao territorial no longo prazo.

De forma geral, a matriz GUT confirma os resultados observados na analise
SWOT ao evidenciar que os gargalos centrais da Alta Mogiana concentram-se menos na

capacidade produtiva e mais na dimenséo organizacional, mercadoldgica e institucional.
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Assim, a priorizacao estratégica das acdes deve focar especialmente no fortalecimento

da governanca, na ampliacdo da adesdo a IG, na construgcdo de valor percebido

pelo mercado e no desenvolvimento de estratégias integradas de comunicagdo e

posicionamento territorial.

Tabela 1- Priorizagao dos principais problemas da IG Alta Mogiana por meio da matriz GUT.

Problema G U T Total Prioridade
Baixa adesao ao selo da IG 5 5 5 125 @ Fazer agora
Falta de percepcéo de valor econdémico da IG 5 5 5 125 @ Fazer agora
IG nao gera diferencial de preco significativo 5 5 5 125 @ Fazer agora
Commoditizagao persistente do café 5 5 5 125 @ Fazer agora
Baixa disposicao do mercado em pagar mais pelalG 5 5 5 125 @ Fazer agora
Consumidor nao reconhece valor da IG 5 5 5 125 @ Fazer agora
Governancga considerada fragil e pouco eficiente 5 4 5 100 © Plangjar
Baixa adesao a AMSC 5 4 5 100 O Planejar
Falta de plano de marketing estruturado 5 4 5 100 O Planejar
Comunicacao ineficiente da IG 5 4 5 100 © Planejar
Baixa valorizagédo da IG pelo consumidor final 5 4 5 100 O Planejar
Excesso de oferta de cafés especiais 5 4 5 100 © Planejar
Certificagbes concorrentes mais reconhecidas 5 4 5 100 O Planejar
Falta de alinhamento estratégico interno 5 4 4 80 © Planejar
Oferta maior que a demanda de cafés especiais 4 4 5 80 O Planejar
Dependéncia do mercado externo 4 4 5 80 © Planejar
Concorréncia com outras regides brasileiras 5 4 4 80 @ Planejar
Concorréncia com paises produtores 5 4 4 80 © Planejar
Falta de retorno financeiro direto do selo 5 4 4 80 @ Planejar
Uso simultaneo de duas IGs 5 4 4 80 O Planejar
Fragilidade do conceito de singularidade 5 4 4 80 @ Planejar
Risco de esvaziamento institucional da IG 5 4 4 80 © Planejar
Falta de articulagcéo entre instituicbes 4 4 4 64 () Monitorar
Confuséo de identidade territorial 4 4 4 64 (_ Monitorar
Fragilidade da singularidade territorial 4 4 4 64 () Monitorar
Falta de estratégias comerciais estruturadas 4 4 4 64 (_ Monitorar
Margens muito baixas na cadeia 4 4 4 64 () Monitorar
Alto custo de produgao 4 4 4 64 (_ Monitorar
Fragmentacéo institucional 4 4 4 64 () Monitorar

Legenda:@ 101-125 = fazer agora; €) 80-100 = planejar; { * 50-79 = monitorar;@ até 49 = fazer depois.
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4. PLANO ESTRATEGICO 5W2H PARA A INDICACAO GEOGRAFICA ALTA MOGIANA

A partir dos resultados obtidos nas analises SWOT e GUT, foi estruturado um
plano de acado baseado na metodologia 5W2H, com o objetivo de transformar os
principais gargalos identificados em agdes estratégicas organizadas, operacionais e
mensuraveis. A utilizacdo do 5W2H permite traduzir problemas prioritarios em diretrizes
praticas de gestao, estabelecendo responsabilidades, prazos, objetivos e mecanismos de
implementacao.

A metodologia 5W2H é amplamente utilizada no planejamento estratégico e na
gestao organizacional por possibilitar uma visdo integrada das agdes necessarias para
resolucdo de problemas complexos. O modelo estrutura cada acdo a partir de sete
dimensdes fundamentais: What (o que sera feito), Why (por que sera feito), Where (onde
sera realizado), When (quando ocorrera), Who (quem sera responsavel), How (como sera
executado) e How much (quanto custara).

No caso da Alta Mogiana, os resultados demonstram que as acdes prioritarias
estao fortemente concentradas em trés eixos centrais: (i) fortalecimento da governanca
da IG; (ii) construcdo de valor percebido junto ao consumidor; e (iii) posicionamento
estratégico de mercado. Essa priorizagdo confirma os achados das analises anteriores,
que evidenciaram que os maiores desafios da regido nao estao diretamente relacionados
a capacidade produtiva, mas sobretudo a coordenacgdo institucional, diferenciacdo
mercadoldgica e captura de valor simbdlico da origem.

A primeira agdo estratégica proposta refere-se ao fortalecimento da propria
indicagcao geografica, buscando ampliar a adesdo dos produtores e incentivar o uso
efetivo do selo. A baixa adesdo a IG e a limitada percepcdo de retorno econémico
comprometem sua legitimidade territorial e reduzem seu potencial de diferenciacao.
Nesse sentido, simplificar processos, criar incentivos e ampliar agdes educativas tornam-
se medidas essenciais para aumentar o engajamento dos produtores.

Outro eixo estratégico fundamental é a educacdo do consumidor. A andlise
demonstrou que grande parte do mercado ainda nao reconhece adequadamente o valor
dos cafés especiais e das indicacdes geograficas. Assim, acdes voltadas a comunicacao,
experiéncias sensoriais, rastreabilidade e conteludo digital sdo fundamentais para
fortalecer a percepgao de valor da origem Alta Mogiana.

A diferenciacdo mercadologica também aparece como prioridade central. Em
um contexto de crescente commoditizacdo do café, a construgcdo de marcas fortes, o
uso de storytelling territorial e a valorizagao da identidade regional tornam-se elementos

indispensaveis para ampliar competitividade e agregar valor econémico aos produtos.
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Além disso, a proposta de reestruturacdo da governanca busca enfrentar
diretamente um dos principais problemas identificados na matriz GUT: a fragmentacao
institucional. O fortalecimento da coordenacéo entre AMSC, cooperativas, produtores
e demais atores da cadeia € condicdo essencial para consolidacdo de estratégias
territoriais integradas e sustentaveis.

O plano também evidencia a necessidade de maior integragdo da cadeia
produtiva e diversificacdo de mercados, especialmente no mercado interno brasileiro,
ainda pouco explorado para cafés especiais de origem. A expanséo de canais diretos
de comercializagcdo, e-commerce e aproximagdo com cafeterias e consumidores
finais representa uma oportunidade relevante para reducédo da dependéncia externa e
ampliacao da captura de valor.

De forma geral, o 5W2H consolida uma agenda estratégica orientada ndo apenas
para o aumento da competitividade econdmica da Alta Mogiana, mas também para o
fortalecimento da identidade territorial, da governanga coletiva e da sustentabilidade

institucional da indicagao geografica.

Tabela 2 — Plano de agéo estratégico (5W2H) para a IG Alta Mogiana.

Agéo What (O Why (Por que) Where When Who (Quem) How (Como) How
que) (Onde) (Quando) much
(Quanto)
1. Fortalecer Aumentar Baixa captura Alta 12 meses AMSC + Simplificagédo A definir
alG adeséo e de valor e baixa Mogiana cooperativas  das regras,
usodalG adesao incentivos e
campanhas
educativas
2. Educar Educar Consumidor nao Brasil Continuo  Cafeterias + Degustagdes, A definir
consumidor  consumidor reconhece valor produtores conteudo
sobre café digital, QR
especial Code e redes
sociais
3. Posicionar o  Commoditizacdo Mercado 12 meses Cooperativas  Branding, A definir
Diferenciagdo café como do café nacional + marcas storytelling,
de mercado produto e externo certificacdes
premium e
embalagens
4. Melhorar Governanga AMSC 6-12 Conselho Revisao A definir
Reestruturar  governanca fragmentada meses regulador + estrutural,
governanga dalG liderancas definicéo
de metas
e reunides
periddicas
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5. Criar plano  Desenvolver Falta de Brasil 6 meses AMSC + Branding A definir

de marketing  marketing  posicionamento consultoria territorial,
territorial estratégico redes sociais,
campanhas e
eventos
6. Integrar Aumentar Baixa Regido  Continuo AMSC + Foéruns, A definir
cadeia articulagao cooperagao da Alta cooperativas reunides
entre atores regional Mogiana e projetos
conjuntos
7. Diversificar Expandir Dependéncia Brasil 12-24 Produtores + E-commerce, A definir
mercados mercado do mercado meses marcas cafeterias
interno externo e parcerias
comerciais

Legenda Horizonte temporal das agdes: Agdes estratégicas estruturantes: até 12 meses; Agdes taticas: até 6
meses; Agdes permanentes e relacionais: continuas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise SWOT demonstrou ser uma ferramenta relevante para compreender
a complexidade envolvida na gestdo de uma Indicagdo Geografica. No caso da Alta
Mogiana, ficou evidente que a regido possui fortes vantagens competitivas relacionadas a
qualidade, tradicao e estrutura produtiva. Entretanto, os principais desafios identificados
nao estdo necessariamente na producdo, mas na capacidade de coordenacéo,
governancga e geracao de valor.

A andlise também revelou que a competitividade territorial depende cada vez mais
da capacidade de transformar atributos intangiveis, como origem, histéria e identidade,
em diferenciacao percebida pelo consumidor.

A Alta Mogiana possui uma base territorial, produtiva e institucional extremamente
solida para consolidagdo no mercado de cafés especiais. Entretanto, os desafios
futuros nado dependem exclusivamente da capacidade produtiva, mas principalmente
da construcdo de mecanismos eficientes de coordenagao coletiva, fortalecimento da
governanga e criagao de valor simbolico e econémico associado a origem.

A regido ja dispbe dos elementos necessarios para competir em mercados
premium, porém enfrenta o desafio estratégico de transformar exceléncia produtiva em
diferenciacao percebida, identidade territorial consolidada e captura efetiva de valor ao
longo da cadeia. O fortalecimento da IG dependerd, portanto, menos da producéo em si
e mais da capacidade de articulagao institucional, comunicacéo territorial e construcao
coletiva de posicionamento de mercado.

Dessa forma, a SWOT nao apenas contribuiu para organizar o diagndstico da

regido, mas também serviu como base para a construgédo de estratégias e planos de agao
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voltados ao fortalecimento da Indicacédo Geografica. Portanto, sua aplicacao em IGs deve
ser compreendida ndo apenas como uma ferramenta de analise, mas como um instrumento

fundamental de planejamento, gestdo e desenvolvimento territorial sustentavel.
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