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PROLOGO

Los procesos de ensefanza y aprendizaje se desarrollan actualmente en
escenarios caracterizados por una creciente diversidad estudiantil, nuevas formas
de produccion y acceso al conocimiento, transformaciones tecnoldgicas aceleradas y
demandas profesionales cada vez mas complejas. En este contexto, las instituciones
educativas enfrentan el desafio de promover aprendizajes significativos e inclusivos
y, al mismo tiempo, desarrollar practicas pedagogicas capaces de incluir dimensiones
cognitivas, motivacionales, sociales, corporales y tecnologicas.

El volumen Educacéo no século XXI: Perspectivas Contemporaneas sobre Ensino-
Aprendizagem IX reune investigaciones que permiten aproximarse a estos desafios
desde diferentes perspectivas. Sus contenidos destacan el analisis de los procesos
de aprendizaje y acompanamiento de los estudiantes, las estrategias y metodologias
utilizadas en distintos contextos formativos y las oportunidades y tensiones derivadas de
la transformacion digital y del creciente uso de la inteligencia artificial en la educacion.

La obra se organiza en tres ejes tematicos. El primero, Aprendizaje, Inclusion
y Desarrollo del Estudiante, concentra la atencion en los sujetos que aprenden y en
las condiciones necesarias para favorecer trayectorias educativas mas equitativas
y significativas. Los capitulos exploran la diversidad del estudiantado y las practicas
de acompanamiento universitario, la construccién de entornos neuroinclusivos en la
educacion superior, el desarrollo de estrategias de aprendizaje autorregulado, la relacion
entre interés situacional, motivacion y permanencia académica, las competencias
cognitivas necesarias para afrontar las exigencias del aprendizaje universitario y el
papel del cuerpo y de la cognicion incorporada en la construccion de aprendizajes
significativos. En conjunto, estas investigaciones muestran que aprender es un proceso
multidimensional que requiere atender tanto a las capacidades cognitivas como a las
diferencias individuales, las motivaciones y las condiciones institucionales. Con ello se
pueden estudiar, explicar y resolver problemas como los bajos desempenos en lectura
y matematicas en la prueba PISA 2025, la correlacion negativa entre procrastinacion y
aprendizaje autorregulado, y el creciente abandono escolar.

El segundo eje, Practicas Pedagdgicas y Formacion Profesional, muestra un
solido equilibrio al reunir experiencias y estudios centrados en las estrategias mediante
las cuales la ensefianza se concreta en contextos educativos y profesionales diversos.
La alfabetizacion académica y el aprendizaje de lenguas extranjeras, la creacion de
materiales por parte de los propios estudiantes, las estrategias para la ensefanza de

las artes visuales, la formacion deportiva en edades tempranas y el aprendizaje basado



en retos y procesos de mejora continua muestran distintas posibilidades de innovacion
metodoldgica. Mas alla de sus particularidades disciplinares, estos trabajos comparten
la busqueda de experiencias educativas capaces de promover participacion, autonomia,
motivacion y desarrollo de competencias.

El tercer eje, Tecnologias, Inteligencia Artificial e Innovacion en la Educacion
Superior, aborda uno de los campos que actualmente experimenta transformaciones
mas aceleradas. Los capitulos analizan la relacion entre experiencia digital y uso
académico de herramientas de inteligencia artificial, la necesidad de una formacion
critica frente alos sistemas generativos, los retos y oportunidades de la articulacién entre
aprendizaje presencial y virtual, las nuevas competencias profesionales demandadas
por la transformacion tecnoldgica, el empleo de Design Thinking y simulaciones
gamificadas como arquitecturas de aprendizaje, el desarrollo de chatbots educativos
con arquitecturas de recuperacion de informacidon y apoyo socioemocional para la
tutoria universitaria, y las posibilidades de la inteligencia artificial aplicada a la formacién
docente y a la simulacion clinica.

La tecnologia, en estos estudios, no se reduce a un fin en si misma, sino a un
elemento que modifica las formas de aprender, ensefar y ejercer profesionalmente.
Su incorporacion educativa exige, por ello, reflexion pedagdgica, desarrollo de nuevas
competencias, analisis critico y capacidad para reconocer tanto sus posibilidades como
sus limites.

Los tres ejes que componen este volumen convergen en una misma
preocupacion: comprender como ofrecer experiencias educativas pertinentes ante
estudiantes, contextos y formas de conocimiento que estan cambiando rapidamente.
Inclusion, autorregulacion, innovacion pedagdgica, formacion profesional, cultura
digital e inteligencia artificial forman parte de un escenario en el que la educacion debe
seguir colocando en el centro los procesos humanos de aprendizaje, pensamiento y
construccion de conocimiento.

Esperamos que los trabajos reunidos en esta obra contribuyan al intercambio
académico y profesional y estimulen nuevas investigaciones, experiencias y propuestas
capaces de responder de manera critica, creativa e inclusiva a los desafios educativos
del siglo XXI.

Dr. Luis Fernando Gonzalez Beltran

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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RESUMEN: EI presente estudio analiza
la relacion entre la experiencia digital del
estudiante y el uso académico de herramientas
de inteligencia artificial (IA) en educacion
superior, considerando sus implicaciones
para el aprendizaje sostenible. Se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de corte transversal y alcance
correlacional. La muestra, seleccionada por
conveniencia, estuvo conformada por 31
estudiantes universitarios de dos secciones de
un curso de informatica (MO1, n = 9; MO2, n =
22), a quienes se aplicd un cuestionario de 13
items en escala Likert de cinco niveles, con una
consistencia interna adecuada (o = .92 para la
escala global). Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva alta y significativa entre
ambas variables en las dos secciones (MO1:
p =.728, p =.026; M02: p = .842, p < .001). El
analisis por dimensiones, sin embargo, revelé un
comportamiento diferenciado: mientras que en
MO2 la experiencia digital se asocié de forma
significativa con las tres dimensiones del uso
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académico, en MO1 la asociacion se concentrd
en el conocimiento y familiaridad con la IA (p
=.869, p = .002) y no alcanzo significacion en
la competencia percibida (p = .229) ni en las
aplicaciones académicas (p = .565), resultados
que deben interpretarse con cautela por la baja
potencia estadistica del grupo. Se concluye
que la experiencia digital, aunque relevante,
no garantiza por si sola la conversion del
conocimiento en competencia y aplicacion
académica, lo que subraya la importancia de
la mediacion pedagdgica para promover un
aprendizaje significativo y sostenible.

PALABRAS CLAVE: experiencia digital;
inteligencia artificial; educacion superior;
competencias digitales; aprendizaje sostenible.

DIGITAL EXPERIENCE AND THE ACADEMIC

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN

HIGHER EDUCATION: IMPLICATIONS FOR
SUSTAINABLE LEARNING

ABSTRACT: This study analyzes the
relationship  between  students’ digital
experience and the academic use of artificial
intelligence (Al) tools in higher education,
considering the implications for sustainable
learning. It employed a quantitative approach
with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. The convenience sample
consisted of 31 university students from two
sections of an informatics course (MO1, n
= 9; M02, n = 22), who completed a 13-item
questionnaire using a five-point Likert scale
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with adequate internal consistency (a = .92 for the overall scale). The results showed a
strong, significant positive correlation between the two variables in both sections (MO1: p
=728, p =.026; M02: p = .842, p < .001). However, dimensional analysis revealed differing
patterns: while digital experience in section MO2 was significantly associated with all
three dimensions of academic use, the association in section MO1 was concentrated
on knowledge and familiarity with Al (p = .869, p = .002) and did not reach significance
regarding perceived competence (p = .229) or academic applications (p = .565) —results
that should be interpreted with caution due to the group’s low statistical power. The
study concludes that digital experience, while relevant, does not in itself guarantee the
translation of knowledge into competence and academic application, highlighting the
importance of pedagogical mediation in fostering meaningful and sustainable learning.
KEYWORDS: digital experience; artificial intelligence; higher education; digital
competencies; sustainable learning.

1. INTRODUCCION

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) en cada uno de los sectores de la
sociedad es cada vez mas fuerte, desde sus diversas aplicaciones para gestionar
contenido hasta la insercion de agentes que toman decisiones para asistir tareas o
procesos en todo el mundo. En el campo educativo, principalmente en la educacion
superior, ha cobrado gran relevancia por los distintos canales que ofrece para acceder
a informacién y escenarios mas dinamicos que propician interaccion constante en la
comunidad académica.

Es por ello que esta tendencia ha transformado la relacion entre el estudiante y
el conocimiento, dada la variedad de recursos que ofrece para optimizar el aprendizaje,
siempre que su integracion responda a criterios pedagodgicos adecuados (Zawacki-
Richter et al., 2019). A su vez, es pertinente resaltar que, ante las oportunidades que
la IA ofrece, también crecen los desafios para orientar adecuadamente su uso hacia el
fortalecimiento de competencias académicas. En este contexto emerge la necesidad
de una integracion pedagogica significativa, respaldada por politicas educativas que
promuevan el pensamiento critico y la autorregulacion (UNESCO, 2023), y capaz
de afrontar los sesgos que estos recursos introducen, con el fin de generar aportes
sustantivos en la educacion superior (European Commission, 2022).

Por otro lado, en medio de la consolidacion de tendencias emergentes en el
campo educativo, la experiencia digital del estudiante sobresale como un factor relevante
en relacion con el uso académico de herramientas de IA. Sin embargo, resulta necesario
entender que aspectos como la familiaridad con herramientas digitales, el nivel de
conocimiento o la frecuencia de uso pueden influir de manera diferenciada en la adopcion

y el aprovechamiento de estas tecnologias.
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Araizde estas condiciones que giran entorno al uso académico delalA, el concepto
de aprendizaje sostenible adquiere un significado central, pues surge la necesidad
de promover procesos educativos que favorezcan la autonomia y la construccion de
conocimientos a partir de la comprension de los factores que condicionan dicho uso. Es
por ello que la incorporacion de esta tecnologia en la educacion superior debe ir mas alla
del acceso tecnoldgico y orientarse hacia una integracion de estrategias pedagogicas
que potencien el aprendizaje.

A partir de esta problematica, el presente estudio tiene como objetivo general
analizar la relacion entre la experiencia digital del estudiante y el uso académico de
herramientas de IA, considerando sus implicaciones para el aprendizaje sostenible en
educacion superior. De manera especifica, se busca determinar dicha relacion en cada
uno de los grupos analizados, identificar su comportamiento en cada dimension del uso

académico de la |A y contrastar los patrones obtenidos entre ambos grupos.

2. MARCO TEORICO
21. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

El desarrollo de la IA es cada vez mas determinante y su insercion en los
programas académicos de nivel superior ha condicionado los planes de estudio, dada
la variedad de recursos que pueden integrarse a los espacios educativos: escenarios
colaborativos, acceso ampliado a contenidos, mecanismos de supervision y sistemas de
retroalimentacion inmediata para el docente (Lumbi Salazar et al., 2025; Qu et al., 2024,
Tokay et al., 2024; Urias Rivas et al., 2026). De este modo se configura una asistencia
personalizada orientada a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, la gestion institucional y la toma de decisiones estratégicas también
se han visto influidas por la automatizacion de procesos y el analisis de datos masivos
(Sirghi et al., 2024, Urias Rivas et al., 2026), lo que abre un espacio para mejorar la calidad
educativa desde la propia gestion. Desde un enfoque mas profundo, se puede categorizar

las aplicaciones frecuentes de |A de la siguiente manera:

Tabla 1. Aplicaciones frecuentes de IA.

Funcion principal Ejemplos tipicos

Plataformas y tutores inteligentes (Cucci et al., 2025; Tokay

Aprendizaje adaptativo et al,, 2024; Urias Rivas et al., 2026)

ChatGPT, chatbots académicos (Qu et al., 2024; Tzirides et

Asistentes y chatbots al, 2024)
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Funcion principal Ejemplos tipicos

Deteccion de riesgo, seguimiento (Carrillo-Beltran et al.,

Analiticay prediccion 2025; Cucci et al., 2025; Urias Rivas et al., 2026)

Simuladores clinicos, laboratorios (Lumbi Salazar et al., 2025;

Simulacion y practica Qu et al, 2024)

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de literatura.

A pesar de las facilidades que la IA brinda al campo educativo, es preciso
recalcar que la persistencia de la brecha digital y la aun insuficiente formacion docente
en algunos sectores limitan el alcance de estas tecnologias, especialmente en contextos
vulnerables donde las condiciones de infraestructura no permiten aprovechar de manera
eficiente la interaccion con espacios colaborativos (Bond et al., 2024; Cucci et al., 2025;
Sirghi et al., 2024).

2.2. EXPERIENCIA DIGITAL DEL ESTUDIANTE

La experiencia digital en la educacion superior combina aspectos académicos,
emocionales, sociales y de bienestar que influyen en la apropiacion de nuevos recursos.
Entre los factores que la configuran destaca, en primer lugar, el disefio instruccional: el
modo en que se estructuran las actividades y el grado de incorporaciéon de tendencias
tecnoldgicas condicionan directamente el proceso de ensefanza y aprendizaje (Barcia-
Salas et al, 2025). A ello se suma la flexibilidad de las plataformas virtuales, cuya
capacidad para ofrecer acceso a recursos diversos y espacios de interaccion determina
el grado de motivacion e implicacion del estudiante con su propio aprendizaje (Hossain
et al.,, 2024; Tong et al., 2024). Finalmente, el desarrollo de la autonomia resulta un factor
vital para que el estudiante transite entre distintos niveles de aprendizaje y sostenga su
progreso sin depender de una supervision permanente (Pérez Vences et al., 2024). Estos
tres factores no operan de forma aislada, sino que se refuerzan mutuamente: un disefio
instruccional coherente habilita el uso significativo de plataformas flexibles, y ambos
generan las condiciones para que la autonomia se consolide.

A partir de estos factores, la experiencia digital puede comprenderse como una
construccién integrada por componentes tecnoldgicos, pedagdgicos, sociales y de
bienestar, que en conjunto permiten explicar como los estudiantes interactian con los

entornos digitales en educacion superior:
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Tabla 2. Componentes de la experiencia digital.

Componente Efecto principal en la experiencia

LMS v plataformas Flexibilidad, pero depende de la infraestructura (Barcia-Salas et al.,
yp 2025; Hossain et al.,, 2024; Osah & Ezene, 2025).
Personalizacion y apoyo a competencias transversales (Montero-

IAy asistentes Vargas & Rueda-Ortiz, 2025; Neagu & Vieriu, 2025).

Mejoran la motivacion y el aprendizaje en contextos como enfermeria

Herramientas ludicas/VR (Lumbi Salazar et al, 2025).

Interaccion social Aislamiento si es solo online; adaptacion mediante multiples
plataformas (Lumbi Salazar et al., 2025; Tong et al., 2024)
Los patrones de uso digital influyen en el bienestar psicologico

Bienestar digital (Neagu & Vieriu, 2025).

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de literatura.

Por otro lado, la mediacion digital académica, aunque integral, corre el riesgo de
deshumanizar la ensefianza y generar sensacion de soledad si se descuidan los vinculos y
el acompanamiento docente (Lumbi Salazar et al., 2025; Tong et al., 2024). Este aislamiento
se agrava en zonas rurales por efecto de la brecha tecnoldgica (Hossain et al., 2024; Osah
& Ezene, 2025), a lo que se suma una datificacion creciente que amenaza la autonomia
universitaria (Montero-Vargas & Rueda-Ortiz, 2025; Pérez Vences et al., 2024). La formacion
éticay el desarrollo de competencias digitales resultan, por tanto, necesarios para preservar
la dimension humana de la educacion (Neagu & Vieriu, 2025; Osah & Ezene, 2025).

En definitiva, el éxito digital no depende solo de la tecnologia, sino de un
disefio pedagogico que equilibre la innovacion con la interaccion humana y el soporte

socioemocional para garantizar la inclusion y sostenibilidad.

2.3.USO ACADEMICO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial esta transformando el trabajo académico: el modo en que
se ensena, la manera en que estudian los alumnos y la forma en que investigan docentes
y estudiantes. La evidencia disponible abarca desde usos concretos (tutores inteligentes,
detectores de plagio, modelos predictivos) hasta reflexiones éticas sobre autonomia,

equidad y honestidad académica.

2.3.1. Principales usos académicos de la IA

El uso recurrente de la IA en la educacion superior se manifiesta a través de
diversas aplicaciones que estan transformando la dinamica entre instituciones, docentes

y estudiantes:
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- El aprendizaje personalizado, mediante la implementacion de plataformas
colaborativas que mejoran el rendimiento del estudiante (Ali et al., 2024,
Lumbi Salazar et al., 2025).

« La optimizacion de la produccion académica mediante recursos de IA
generativa para acceder a bases de datos, modelos conceptuales y
referencias bibliograficas (Malik et al., 2023; McClain & Barton, 2025).

« La implementacion de modelos de prediccion para anticipar eventos que
pongan en riesgo la calidad académica y la imagen institucional (Ali et al.,
2024; Hernandez Ledn & Rodriguez-Conde, 2024; Pacheco et al., 2023).

e El uso de recursos de IA para mejorar la gestion de tareas en el ambito
institucional, reduciendo problemas de tiempo, espacio y organizacion (Edel
Navarro, 2025; Lumbi Salazar et al., 2025).

2.3.2. Impacto en el aprendizaje y el rendimiento

El impacto de la IA en el campo educativo se traduce principalmente en la
asistencia y ejecucion de tareas especificas. El uso de herramientas como ChatGPT
y Copilot evidencia una integracion progresiva de la IA en la gestion del conocimiento
(Carrillo-Beltran et al., 2025; Gonzéalez-Gonzalez, 2023; Pacheco et al., 2023), que
se apoya en cuatro pilares: seguimiento y monitoreo, retroalimentacion inmediata,
soporte lingliistico avanzado y simulaciones interactivas (Carrillo-Beltran et al., 2025;
Malik et al., 2023).

A pesar de que la IA fortalece la autoeficacia en la redaccién y el compromiso con
la integridad académica, su impacto a largo plazo sobre la creatividad y el pensamiento
critico continiaendebate, debido alainmediatez con que estas herramientas proporcionan
contenidos, lo cual puede desplazar el analisis necesario para generar conocimiento
(Escobar Vite et al., 2026; Malik et al., 2023; Saude et al., 2024). Ello conlleva redefinir
la labor docente hacia una supervision critica que preserve el valor del pensamiento
humano (Ali et al., 2024; Buele & Llerena-Aguirre, 2025; Hernandez Ledn & Rodriguez-
Conde, 2024; McClain & Barton, 2025).

En ese sentido, el impacto del uso de la IA varia en funcion del rol que asume cada
actor involucrado en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello resulta necesario
establecer marcos de gobernanza ética y programas de alfabetizacion digital que
garanticen un uso responsable de estas herramientas (Buele & Llerena-Aguirre, 2025;
Edel Navarro, 2025; Farrelly & Baker, 2023; Saude et al., 2024).
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2.4. INTEGRACION PEDAGOGICA DE LA IA Y APRENDIZAJE SOSTENIBLE

El aprendizaje sostenible se entiende aqui como aquel que preserva y amplia
en el tiempo la capacidad del estudiante para seguir aprendiendo de forma autonoma,
y no unicamente como el rendimiento alcanzado en un momento puntual. Esta nocién
se articula con las orientaciones de la UNESCO (2023), que situan la autorregulacién
y el pensamiento critico como condiciones de sostenibilidad. Desde esta perspectiva,
la integracion de la IA es sostenible cuando fortalece los procesos cognitivos que el
estudiante necesitara cuando la herramienta ya no esté disponible, en lugar de generar
dependencia. En consecuencia, su implementacion pedagogica impulsa la sostenibilidad
educativa en la medida en que ajusta los recursos a las necesidades individuales de
cada estudiante (Jiménez Bran et al., 2025; Meza Arguello et al., 2025; Valencia Tafur &
Figueroa Molina, 2023), con el proposito de potenciar sus capacidades frente a desafios
complejos en el aula. Desde la perspectiva docente, estas herramientas contribuyen a la
gestion operativa y de ensefianza, al reducir tareas repetitivas y apoyar la planificacion de
actividades (Jiménez Bran et al., 2025; Navarro Abarca & Alfaro Magnan, 2025).

No obstante, la implementacion de entornos con IA aun enfrenta desafios
importantes, que se traducen en la persistencia de brechas digitales y en un acceso
desigual capaz de limitar su potencial inclusivo (Meza Arguello et al., 2025; Valencia Tafur
& Figueroa Molina, 2023). En esa misma linea, aspectos éticos como la privacidad de los
datos, los sesgos algoritmicos y la integridad académica advierten sobre la necesidad
de marcos normativos que fomenten una produccion cientifica significativa y reduzcan el
sesgo a su minima expresion (Gonzalez-Gonzélez, 2023; Hernandez Ledn & Rodriguez-
Conde, 2024; Meza Arguello et al., 2025).

Ademas, es preciso agregar que la formacion docente y el cambio organizativo
se configuran también como condiciones criticas, pues sin politicas institucionales,
acompanamiento y desarrollo profesional continuo la integracion de la IA tiende a ser
fragmentada y superficial (Jiménez Bran et al., 2025; Meza Arguello et al., 2025; Navarro
Abarca & Alfaro Magnan, 2025).

3. METODO

31. DISENO DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y tuvo un disefio no
experimental, de tipo correlacional y de corte transversal. Este enfoque permitio analizar
la relacidn entre la experiencia digital del estudiante y el uso académico de herramientas

de IA, sin manipulacion de variables y en un inico momento temporal.
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3.2. PARTICIPANTES

La muestra estuvo conformada por 31 estudiantes universitarios pertenecientes
al curso de Informatica I, correspondiente al nivel de formacion general en educacion
superior. Se trabajo con dos secciones del turno manana, identificadas como MO1, con 9
participantes, y M02, con 22 participantes. La diferencia de tamafio entre ambos grupos
responde a la tasa de respuesta efectivamente obtenida en cada seccion y se asume
como una limitacion del estudio.

La seleccion de la muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad del investigador a los participantes. Todos los estudiantes
participaron de manera voluntaria y anénima, previa aceptacion de un consentimiento
informado incorporado al formulario digital. El estudio se ajusto a los principios éticos de
voluntariedad, anonimato y confidencialidad de la informacion, y los datos se emplearon
exclusivamente con fines académicos. Dado el tamafo reducido de ambos grupos, los
analisis se realizaron de forma diferenciada por seccion y sus resultados se asumen con

un caracter exploratorio.

3.3. INSTRUMENTO

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado compuesto por
13 items, organizados en una escala tipo Likert de cinco niveles (1 = muy bajo, 5 = muy alto).

El instrumento se diseid considerando dos variables principales:

- Experiencia digital del estudiante (V1): evaluada a través de tres items
relacionados con el nivel de comodidad en el uso de tecnologias digitales, la
frecuencia de uso de herramientas educativas con inteligencia artificial y el
tiempo de dedicacion al uso de dichas herramientas.

« Uso académico de inteligencia artificial (V2): evaluada mediante diez items,
distribuidos en tres dimensiones: Conocimiento y familiaridad con la IA,
competencia percibida en el uso de la IA y aplicaciones académicas de la IA

El instrumento fue elaborado en funcion de la revision de literatura reciente

sobre inteligencia artificial en educacion superior y experiencia digital del estudiante,

asegurando la coherencia conceptual de las dimensiones evaluadas.

3.3.1. Validez de contenido

La validez de contenido del instrumento se sustenta en el procedimiento seguido

para su construccion. Los items se derivaron de una revision sistematica de la literatura
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reciente sobre inteligencia artificial en educacion superior y experiencia digital del
estudiante, de modo que cada dimension evaluada se corresponde con constructos
previamente documentados en ese cuerpo de investigacion.

La experiencia digital se operacionalizé a partir de los tres indicadores que la
literatura identifica como nucleares, esto es, comodidad percibida en el uso de tecnologias,
frecuencia de uso previo de recursos con IA y tiempo de dedicacion. Por otro lado, el
uso académico de la IA se estructurd en las tres dimensiones que la revision permitiod

delimitar: conocimiento y familiaridad, competencia percibida y aplicaciones académicas.

3.3.2. Fiabilidad

La consistencia interna del instrumento se estimé mediante el coeficiente alfa
de Cronbach sobre la muestra analitica (N = 31). La escala global de 13 items obtuvo un
valor de a = .921. Por variables, la escala de experiencia digital del estudiante alcanzé
a = .731y la de uso académico de la inteligencia artificial, a = .900. En el andlisis por
dimensiones los coeficientes fueron a = .722 para conocimiento y familiaridad con la IA,
a = .787 para competencia percibida y a = .848 para aplicaciones académicas. Todos
los valores superan el umbral de .70 convencionalmente aceptado, lo que respalda la
fiabilidad del instrumento, si bien el correspondiente a la subescala de experiencia digital
debe leerse considerando que se compone Unicamente de tres items, circunstancia que

penaliza al coeficiente alfa.

3.4. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La aplicacion del instrumento se realizd de manera virtual, utilizando un formulario
digital distribuido a los estudiantes durante el desarrollo de los cursos. Previamente, se
informé a los participantes sobre los objetivos del estudio, garantizando la confidencialidad
de la informacién y el uso exclusivamente académico de los datos.

Una vez recopilada la informacion, se calcularon los puntajes promedio para cada
variable y sus dimensiones, y los datos se procesaron en el software estadistico SPSS.
Antes de seleccionar la prueba de asociacion se evalud el supuesto de normalidad mediante
la prueba de Shapiro-Wilk, apropiada para muestras pequefas. La distribucion de la
experiencia digital se aparto de la normalidad (W = .927; p = .035), por lo que, junto con
la naturaleza ordinal de los datos y el tamano de los grupos, se optd por el coeficiente de
correlacion de Spearman (p), con un nivel de significacion de a = .05. La magnitud de las
asociaciones se interpreté considerando baja una correlacion inferior a .40, moderada entre

40y 69,y alta a partir de .70. Los analisis se realizaron de forma diferenciada por seccion.
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4. RESULTADOS

41. RELACION ENTRE LA EXPERIENCIA DIGITAL Y EL USO ACADEMICO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El analisis de la relacion entre la experiencia digital del estudiante y el uso
académico y competencias en herramientas de inteligencia artificial evidencio resultados
diferenciados segun la seccion analizada.

En la seccion M0O2 se encontro una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables (p = .842; p < .001; n = 22). En la seccion MO1 la
asociacion fue igualmente alta y significativa (p = .728; p = .026; n = 9). En ambos grupos,
por tanto, a mayor experiencia digital corresponde un mayor uso académico y desarrollo
de competencias en inteligencia artificial, lo que confirma la relacién planteada en el

objetivo general.

Tabla 3. Correlacion entre experiencia digital y uso académico de la IA (M02).

Variables p de Spearman  p (bilateral) N

Experiencia digital - Uso académico y competencias IA  .842 <.001 22

Nota. n = 22. p = coeficiente de correlacion de Spearman. Significacion bilateral.

La magnitud ligeramente inferior observada en MO1 no admite una lectura
sustantiva directa, puesto que con nueve casos la estimacion del coeficiente es
considerablemente menos estable. El contraste entre grupos, en consecuencia, no se
plantea en términos de la relacion global, que resultd significativa en ambos, sino del

comportamiento de cada dimension, que se examina a continuacion.

Tabla 4. Correlacion entre experiencia digital y uso académico de la IA (MO1).

Variables p de Spearman p (bilateral) N

Experiencia digital - Uso académico y competencias |A 728 .026 9

Nota. n = 9. p = coeficiente de correlacion de Spearman. Significacion bilateral. Los coeficientes no significativos
deben leerse considerando la baja potencia estadistica del grupo.

Con el fin de profundizar en el analisis, se evaluo la relacion entre la experiencia
digital del estudiante y cada una de las dimensiones del uso académico de la inteligencia

artificial en las respectivas secciones.
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4.2. RELACION ENTRE LA EXPERIENCIA DIGITAL Y LAS DIMENSIONES DEL USO
DE LA IA (M02)

Tabla 5. Correlacion entre experiencia digital y dimensiones del uso de la IA (M02).

Dimension p de Spearman p (bilateral) N
Conocimiento y familiaridad con la 1A 579 .005 22
Competencia percibida en el uso de la IA 781 <.001 22
Aplicaciones académicas de la IA .700 <.001 22

Nota. n = 22. p = coeficiente de correlacion de Spearman. Significacion bilateral.

Los resultados indicaron que la dimension conocimiento y familiaridad con la IA
presenta una correlacion positiva moderada y significativa (p = .579; p = .005). Asimismo,
la dimensién competencia percibida en el uso de la IA evidencia una correlacion positiva
alta y significativa (p = .781; p <.001), mientras que la dimension aplicaciones académicas
de la IA muestra una correlacion positiva alta y significativa (p = .700; p < .001). En este
grupo, por tanto, la experiencia digital se relaciona de manera consistente con las tres

dimensiones del uso académico de la IA.

4.3. RELACION ENTRE LA EXPERIENCIA DIGITAL Y LAS DIMENSIONES DEL USO
DE LA IA (MO1)

Tabla 6. Correlacion entre experiencia digital y dimensiones del uso de la IA (MO1).

Dimension p de Spearman p (bilateral) N
Conocimiento y familiaridad con la 1A .869 .002 9
Competencia percibida en el uso de la IA 229 553 9
Aplicaciones académicas de la IA 565 13 9

Nota. n = 9. p = coeficiente de correlacion de Spearman. Significacion bilateral. Los coeficientes no significativos
deben leerse considerando la baja potencia estadistica del grupo.

En la seccion MO1 los resultados indicaron un comportamiento distinto. La
dimension conocimiento y familiaridad con la IA presentd una correlacion positiva alta y
significativa (p = .869; p = .002), superior incluso a la observada en MO2. Sin embargo, la
dimension competencia percibida en el uso de la IA mostrd una correlacion positiva baja
y no significativa (p = .229; p = .553), y la dimension aplicaciones académicas presentd
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una correlacion positiva moderada que tampoco alcanzé significacion estadistica (p =
.565; p = 113). Estos dos ultimos resultados no deben interpretarse como evidencia de
ausencia de relacion. Con nueve casos, la potencia estadistica disponible es reduciday la
probabilidad de incurrir en un error de Tipo ll, esto es, de no rechazar una hipotesis nula
que en realidad es falsa, resulta considerable. Ello es particularmente relevante en el caso
de las aplicaciones académicas, donde el coeficiente alcanza una magnitud moderada

que en una muestra mayor podria haber resultado significativa.

4.4, SINTESIS DE RESULTADOS

En conjunto, los resultados evidenciaron que la relacion entre la experiencia
digital del estudiante y el uso académico de la IA es consistente y significativa en ambos
grupos cuando se examina de forma global, pero deja de serlo cuando se descompone en
dimensiones. Mientras que en MO2 la relacion resulto significativa en las tres dimensiones,
en MO1 se limito al conocimiento y familiaridad con la IA, sin alcanzar significacion en la
competencia percibida ni en las aplicaciones académicas.

Estos hallazgos sugieren que la experiencia digital, aunque se asocia de forma
robusta con el uso académico de la IA considerado en su conjunto, no garantiza por si sola
que ese uso se traduzca en competencia percibida y en aplicacion académica efectiva,

lo que plantea la necesidad de considerar otros factores, como la mediacion pedagdgica.

5. DISCUSION

Los resultados evidenciaron que la relacién entre la experiencia digital estudiantil
y el uso académico de la inteligencia artificial es solida y significativa en las dos
secciones analizadas, lo que respalda de forma consistente lo planteado por los estudios
que vinculan la familiaridad tecnoldgica con el aprovechamiento de la IA en el ambito
académico (Ali et al., 2024; Gonzalez-Gonzélez, 2023; Lumbi Salazar et al., 2025; Malik
et al., 2023). Sin embargo, esa convergencia se rompe al descomponer la variable en sus
dimensiones, y es precisamente ahi donde el estudio aporta su hallazgo mas especifico:
la experiencia digital no se traduce del mismo modo en conocimiento, en competencia y
en aplicacion académica.

Ante esto, la experiencia digital se perfila como una condicidn necesaria pero no
suficiente. Los resultados del estudio respaldan que el éxito educativo de la IA depende
de modelos pedagogicos que integren conscientemente la tecnologia para fomentar
un uso reflexivo y académico de la misma. Esta lectura coincide con lo expuesto por

Escobar Vite et al. (2026) y Saude et al. (2024), quienes sitian el pensamiento critico
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como el elemento que media entre el acceso a la IA generativa y la construccion
autonoma de conocimiento, asi como con las orientaciones de la UNESCO (2023) y con
la propuesta de alfabetizacion en IA formulada por Tzirides et al. (2024). Los aportes de
Barcia-Salas et al. (2025), Hossain et al. (2024), Pérez Vences et al. (2024) y Tong et al.
(2024) resultan pertinentes en un plano distinto y complementario, el de las condiciones
de diseno instruccional, flexibilidad de plataformas y autonomia que hacen posible esa
mediacion critica.

La divergencia dimensional observada entre MO1 y M02 admite al menos tres
explicaciones plausibles, no excluyentes entre si. La primera es de orden estadistico:
con nueve casos frente a veintidos, la seccidon MO1 dispone de mucha menor potencia
para detectar asociaciones moderadas, de modo que el coeficiente de .565 obtenido
en aplicaciones académicas podria haber alcanzado significacion en un grupo de mayor
tamano. La segunda remite a la composicion interna de los grupos, ya que una mayor
heterogeneidad en los niveles de partida tiende a debilitar la correlacion. La tercera
es de naturaleza pedagdgica: si en MO2 las actividades del curso demandaron un uso
académico explicito de herramientas de IA, la experiencia digital previa habria encontrado
alli un cauce de aplicacion del que MO1 carecid, lo que coincide con lo sefalado sobre el
papel del disefio instruccional (Barcia-Salas et al., 2025) y del acompafamiento docente
(Navarro Abarca & Alfaro Magnan, 2025).

El propio patron dimensional resulta, sin embargo, lo mas informativo. En MO1
la relacion se concentrd en el conocimiento y familiaridad con la IA, donde alcanzo el
valor mas alto de todo el estudio (p = .869), y se diluyd en la competencia percibida (p
=.229) y en la aplicacion académica (p = .565). Este perfil sugiere una alfabetizacion de
caracter declarativo: los estudiantes con mas experiencia digital saben qué es la IA y
qué herramientas existen, pero ese saber no se ha convertido todavia en competencia
percibida ni en criterio para decidir cuando y para qué emplearlas. En M02, en cambio,
el gradiente se mantuvo consistente en las tres dimensiones. La diferencia entre ambos
grupos no radicaria, entonces, en cuanta tecnologia conocen los estudiantes, sino en si
ese conocimiento hallegado a convertirse en practica académica por la via de la mediacién
pedagogica, que es precisamente donde se juega la sostenibilidad del aprendizaje.

Es preciso agregar que la mediacion docente y un diseno instruccional centrado
en el estudiante conforman un eje fundamental para fomentar espacios de aprendizaje
donde la critica y la reflexion respalden la integracion de nuevos recursos tecnologicos. En
este caso, el docente se posiciona no solo como facilitador de herramientas, sino como un

agente vital para desarrollar experiencias que promuevan la reflexion y el andlisis critico.
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Por otra parte, los hallazgos se alinean con investigaciones que advierten sobre
el riesgo de desarrollar una fuerte dependencia de los recursos de IA (Escobar Vite et
al,, 2026; Farrelly & Baker, 2023; Malik et al., 2023; Saude et al., 2024), lo cual invita a
reflexionar sobre la orientacion de su uso mediante actividades que involucren el contraste
de fuentes, evidencias y resultados generados por IA, asegurando un aprendizaje
sostenible a largo plazo.

A su vez, el aprovechamiento de la IA en la educacion superior esta mediado por
la capacidad de las instituciones para consolidar marcos pedagodgicos que vinculen la
innovacion tecnologica con la integridad ética y el rigor epistemolégico. No basta, por
tanto, con la infraestructura técnica: la sostenibilidad del modelo educativo depende
de un diseno instruccional que posicione al estudiante como agente reflexivo, capaz de

discernir y aplicar lo obtenido de la IA en la resolucion de problemas complejos.

5.1. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Los resultados de este trabajo deben leerse a la luz de varias limitaciones. La
principal es el tamano de la muestra: los 31 participantes constituyen un nimero reducido,
y de forma especialmente marcada en la seccion MO1, cuyos 9 casos restringen de manera
severa la potencia estadistica de los analisis dimensionales e impiden generalizar los
hallazgos. Los coeficientes no significativos hallados en ese grupo deben interpretarse,
por tanto, como inconcluyentes y no como evidencia de ausencia de relaciéon. En segundo
lugar, el desequilibrio entre el tamafo de ambos grupos limita la comparabilidad directa
de los coeficientes.

En tercer lugar, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia y se
circunscribidé a un Unico curso de una sola institucion, lo que restringe la validez externa.
En cuarto lugar, el disefio transversal permite establecer asociaciones entre las
variables, pero no relaciones de causalidad ni la direccion del vinculo. A ello se afiade que
el instrumento no fue sometido a juicio de expertos, procedimiento que se recomienda
incorporar en futuras aplicaciones.

Finalmente, los datos proceden de medidas de autoinforme, susceptibles de
sesgo de deseabilidad social y de discrepancias entre la competencia percibida y la
efectivamente demostrada. Los hallazgos se presentan, en consecuencia, con alcance
exploratorio, y se sugiere replicar el estudio con muestras de mayor tamafno, grupos

equilibrados y disenos longitudinales.
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que la experiencia digital del estudiante mantiene una relacion
positiva, alta y estadisticamente significativa con el uso académico de la inteligencia
artificial en las dos secciones analizadas, lo que confirma su relevancia como factor
asociado a la incorporacion de estas herramientas en la educacion superior.

Asimismo, el estudio evidencia que esa relacion no es homogénea cuando
se examina por dimensiones. En una de las secciones la experiencia digital se vinculd
de manera consistente con el conocimiento, la competencia percibida y la aplicacion
académica, mientras que en la otra la asociacion se concentré en el conocimiento y no
alcanzo significacion en las dos dimensiones restantes. La experiencia digital resulta, por
tanto, sumamente importante para afrontar los desafios digitales en el campo educativo,
pero insuficiente por si sola si no cuenta con una mediacion pedagodgica que oriente su
uso. Cabe precisar que este patron se sostiene sobre grupos reducidos y desiguales, por
lo que requiere confirmacion en muestras de mayor tamano.

Finalmente, desde una perspectiva de aprendizaje sostenible, la integracion de la
IA en educacion superior requiere no solo acceso tecnoldgico y estrategias pedagogicas,

sino también condiciones institucionales que aseguren su uso efectivo en el tiempo.
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