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PROLOGO

La investigacion educativa constituye uno de los pilares fundamentales para
comprender, analizar y transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje en
una sociedad caracterizada por cambios constantes, avances tecnoldgicos y una
creciente diversidad de contextos y necesidades. En este escenario, la generacion de
conocimiento cientifico se convierte en un recurso indispensable para orientar la toma
de decisiones, fortalecer la practica docente y promover una educacion mas equitativa,
inclusiva y pertinente.

La presente obra, Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y
Transformacion de los Procesos de Ensefanza, reline un conjunto de investigaciones
desarrolladas de manera colegiada por profesores e investigadores integrantes del
Colegio de Investigadores Iberoamericanos al Servicio del Conocimiento (CIISC),
quienes, desde distintas instituciones de educacién superior nacionales e internacionales,
aportan evidencia cientifica y propuestas orientadas al analisis de problematicas
educativas contemporaneas.

Los capitulos que integran este libro abordan temas de gran relevancia para la
comunidad académica, entre ellos la adopcién de tecnologias educativas y la brecha
generacional en la practica docente, la formacion para el emprendimiento, la influencia de las
emociones en la toma de decisiones de estudiantes universitarios, los factores asociados
al bajo rendimiento escolar y la desercion, la atencion a la diversidad desde la educacion
inclusiva y el fortalecimiento del compromiso social universitario. En conjunto, estas
investigaciones reflejan la complejidad de los escenarios educativos actuales y la necesidad
de comprenderlos desde enfoques interdisciplinarios que vinculen la teoria con la practica.

Las contribuciones aqui presentadas son resultado del compromiso de
investigadores que reconocen a la educacion como un proceso dinamico, en constante
transformacion, donde la inclusion, el bienestar socioemocional, la innovacién pedagdgica
y la responsabilidad social representan ejes fundamentales para responder a las
demandas del siglo XXI. Asimismo, la diversidad institucional de sus autores fortalece el
intercambio de experiencias y perspectivas, enriqueciendo el analisis de los fenomenos
estudiados y ampliando el alcance de las propuestas planteadas.

Mediante esta publicacion, el CIISC reafirma su propodsito de promover la
generacion y difusion de investigaciones que contribuyan al desarrollo de las ciencias
sociales y de otras disciplinas relacionadas con los principales desafios de la sociedad,
impulsando la colaboracion académica como un mecanismo para producir conocimiento

pertinente, aplicable y socialmente responsable.



Se espera que esta obra constituya una fuente de consulta para investigadores,
docentes, estudiantes de licenciatura y posgrado, asi como para quienes participan en
el diseno e implementacién de politicas y practicas educativas, favoreciendo la reflexiéon
critica y la construccion de alternativas que fortalezcan la calidad, la inclusiéon y la
transformacion de los procesos educativos.
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RESUMEN: El compromiso social
universitario es un pilar fundamental para
la formacién integral de los estudiantes de
educacion superior, aunque con frecuencia
se ve relegado en los modelos educativos
convencionales. Dichos enfoques, centrados
en la competitividad y el conocimiento
técnico, a menudo generan profesionales
que, si bien son competentes, carecen de
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una profunda conciencia ética y del sentido
de responsabilidad social necesarios para
abordar los desafios del mundo actual.
Este articulo presenta una revision critica y
exhaustiva del proceso educativo universitario
con el fin de identificar estrategias efectivas
que promuevan la participacion civica y la
responsabilidad social. A través de un analisis
documental, se examinan metodologias vy
teorias pedagogicas como el aprendizaje-
servicio, la educacioén para la ciudadania y la
formacion ética, evaluando su potencial para
vincular el aprendizaje académico con la
resolucion de problematicas comunitarias que
lleven al mejoramiento social de la humanidad.
Se discuten los principales retos que enfrentan
las instituciones, como la falta de integracion
curricular de contenidos socialesy lanecesidad
de implementar metodologias participativas
que vayan mas alla del aula. Se subraya que
un enfoque integral es crucial para fomentar
competencias ciudadanas y éticas en los
estudiantes. Finalmente, el estudio propone
una serie de recomendaciones practicas para
elredisefio curriculary la capacitacion docente,
orientadas a fortalecer una educacion superior
que sea verdaderamente transformadora de
conciencias. Estas propuestas buscan que las
universidades asuman su papel como agentes
de cambio social, formando profesionales
capaces de generar un impacto positivo y
sostenible en sus comunidades.

PALABRAS CLAVE: compromiso social;
educacion universitaria; aprendizaje-servicio;
responsabilidad social.
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1. INTRODUCCION

Las teorias sobre el aprendizaje se enfocan en explicar los procesos mediante
los cuales tanto los seres humanos como los animales adquieren conocimientos y
habilidades. A lo largo del tiempo, diversos psicologos y expertos en pedagogia han
desarrollado modelos tedricos que buscan comprender como se produce el aprendizaje
(Ormrod, 2020). Estas teorias emergen de la necesidad de identificar las formas mas
eficientes en que los individuos aprenden, con el propdsito de optimizar las metodologias
educativas. Sin embargo, dada la complejidad intrinseca del aprendizaje, aun persisten
debates cientificos sobre su definicion exacta y los mecanismos especificos que lo
originan en los sujetos (Schunk, 2020).

Entre las multiples teorias existentes, cada una presenta enfoques valiosos que
los docentes deben conocer para enriquecer su practica educativa. El conocimiento
profundo de estas teorias ofrece herramientas fundamentales para interpretar el
proceso de aprendizaje y mejorar las estrategias en el aula, a pesar de que el estudio
del aprendizaje sigue siendo un campo dindmico y en constante evolucion (Colegiado
Nacional de Desarrollo Educativo, 2013).

La implementacion de estrategias didacticas centradas en el proceso ensefianza-
aprendizaje resulta crucial para favorecer el desarrollo de competencias generales,
imprescindibles en la formacion profesional de diversas disciplinas (Universidad de la
Salle, 2010). Asimismo, estas estrategias promueven un aprendizaje significativo, que
facilita la adquisicion profunda de conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar
los retos contemporaneos con mayor eficacia (Gomez, 2019). Esta perspectiva reconoce
el mandato social que la educacion superior debe cumplir: formar profesionistas capaces
de responder a las demandas del entorno productivo actual.

El concepto de competencia abarca un conjunto de caracteristicas que habilitan
a una persona para desempefarse eficazmente en ambitos especificos. Estas no
solo incluyen conocimientos teodricos, sino que también engloban actitudes, valores
y la capacidad para manejar situaciones problematicas de forma adecuada (Flores,
2021). Las competencias se adquieren a través del aprendizaje y la formacion integral,
combinando habilidades técnicas y capacidades de desempefo que se mantienen
vigentes y transversales a lo largo del tiempo, particularmente en contextos profesionales
(Tobon, 2005 2a. edicion).

Especificamente, las competencias profesionales agrupan las destrezas y
aptitudes necesarias para el ejercicio exitoso de un oficio o profesion. Identificar tanto las

competencias propias como las requeridas en determinados puestos es esencial para el
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desarrollo laboral (Gutierrez Larotta, 2018). Dentro de este amplio espectro, se destacan
cuatro competencias basicas consideradas fundamentales: liderazgo, trabajo en equipo,
orientacion a resultados y gestion de personal.

En este sentido, el presente trabajo contribuye a la optimizacion de los procesos
ensefanza-aprendizaje, mediante el uso apropiado de estrategias didacticas que permitan
alos egresados de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo (UMSNH) desarrollar las competencias necesarias para incorporarse
al sector productivo con habilidades solidas y aptitudes que fortalezcan su desempero
profesional. Esto, a su vez, impulsa la consolidacion y el prestigio de dicha casa de
estudios como una instituciéon formadora de profesionistas altamente competitivos
(UMSNH, 2023).

La educacion superior enfrenta actualmente el desafio de formar profesionales
no soélo competentes en sus areas de especializacion, sino también comprometidos
con las necesidades y problemas sociales (Gonzalez, 2021). EI compromiso social
universitario implica que los estudiantes desarrollen valores éticos, conciencia critica y
capacidad paraactuar como agentes de cambio en sus comunidades (Delgado, 2019). Sin
embargo, los procesos educativos tradicionales tienden a priorizar contenidos técnicos
y académicos, relegando a segundo plano esta dimensién formativa esencial (Martinez,
2021). Esto conduce a una brecha entre el conocimiento adquirido y su aplicacion
social, limitando el impacto de la educacion superior. Por ello, es indispensable revisar el
proceso educativo para incorporar estrategias pedagogicas que permitan fortalecer el
compromiso social y la responsabilidad ciudadana dentro y fuera del aula. Este articulo
se propone analizar las principales teorias, metodologias y practicas educativas que
favorecen esta integracion, identificando retos y proponiendo recomendaciones para

la mejora continua.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pese a las declaraciones institucionales que promueven la responsabilidad social
como un valor central, en la practica la formacion universitaria presenta una limitada
integracion del compromiso social en el curriculo y la metodologia docente (Lopez, 2018).
Esta insuficiencia se traduce en estudiantes con escasas oportunidades para conectar
su aprendizaje con las realidades sociales y comunitarias a las que deberan responder
profesionalmente (Sanchez, 2022). La exclusion o marginalizacion del compromiso social
en el proceso educativo ocasiona un desfase entre el rol esperado del profesional y

su formacion real. Por tanto, se hace necesario evaluar como se integra actualmente
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esta dimension en la educacion superior y qué modificaciones requieren los procesos

educativos para fomentar un compromiso social efectivo y sostenible en el estudiantado.

3. OBJETIVOS

« Realizar una revision critica del proceso educativo universitario centrado en
la formacion para el compromiso social.

« Identificar estrategias pedagodgicas y metodoldgicas que potencien la
responsabilidad social de los estudiantes.

«  Proponer recomendaciones para laincorporacion transversal del compromiso

social en la educacion superior.

4. HIPOTESIS / POSTULADOS EN INVESTIGACIONES CUALITATIVAS

Se plantea que la incorporacion sistematica de metodologias participativas y
contenidos enfocados en la responsabilidad social dentro del curriculo universitario
contribuye a fortalecer el compromiso social de los estudiantes, generando mayor
conciencia critica y disposicion para la accién comunitaria. Este compromiso social, a
su vez, favorece la formacion integral y la construccion de profesionales éticos y activos

socialmente (Freire, 1970) y (Bringle, 1996).

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢De qué manera se integra actualmente el compromiso social en el proceso
educativo universitario?

2. ¢Qué estrategias pedagogicas y metodologias resultan mas efectivas para
fomentar la responsabilidad social en estudiantes universitarios?

3. ¢Cudles son los principales obstaculos para la integracion efectiva del
compromiso social en la educacion superior?

4. (Qué practicas y politicas institucionales favorecen una formacion

universitaria orientada al compromiso social?

6. JUSTIFICACION

El fortalecimiento del compromiso social en el ambito universitario es crucial para
responder a las demandas de sociedades cada vez mas complejas y diversas. Diversos
estudios han evidenciado que los profesionales formados con una visidon social critica

estan mejor preparados para enfrentar los retos éticos y sociales de su entorno (Pérez,
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2019). Sin embargo, la formacion en responsabilidad social sigue siendo insuficiente en
muchos planes de estudio, lo que limita la capacidad de las universidades para cumplir un
rol transformador eficaz.

Esta investigacion justifica la necesidad de revisar y reorientar los procesos
educativos para que integren esta dimension como un eje fundamental. Ademas, aporta
insumos para el disefio de estrategias pedagodgicas y politicas institucionales que
promuevan un compromiso social auténtico y sostenido en el tiempo, potenciando el

impacto positivo de la educacion superior en las comunidades (Lopez, 2018).

7. ANTECEDENTES

El analisis historico revela que el sistema actual de educacion superior en México
se deriva de formas basicas de organizacion universitaria que han evolucionado a lo largo
del tiempo. En el pais coexisten universidades publicas estatales y federales, instituciones
privadas, autébnomas y no auténomas, asi como entidades educativas tecnoldgicas,
normales y universidades interculturales, cada una con estructuras administrativas y
académicas que combinan similitudes y diferencias. Esta diversidad organizativa es
resultado de la combinacién de politicas educativas, financieras y de cobertura adoptadas
en distintos momentos y contextos histoéricos variados (Brunner, 2011).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) contemporaneas presentan unagran
variedad de formas organizativas, las cuales dependen de sus objetivos, orientaciones,
estructuras, trayectoria y recursos disponibles, tanto humanos como materiales y
financieros. El sistema de educacién superior no siempre tuvo esta complejidad; en sus
origenes estaba conformado por universidades, colegios e institutos con un perfil mas
definido y una organizacion relativamente sencilla. Durante el ultimo tercio del siglo XX
y en la transicion al XXI, se produjo una sofisticacion en estas estructuras, acompanada
del uso creciente de diversas herramientas analiticas e intelectuales para estudiar
su funcionamiento, incluyendo enfoques como el analisis institucional, los estudios
organizacionales y las politicas educativas (Altbach, 2009).

Los modelos educativos se han convertido en un término recurrente para
describir cdmo se organizan y operan las IES, tanto en México como a nivel global. En
este marco, el paradigma basado en competencias ha tomado un papel fundamental en
la formacion escolar y universitaria, asi como en la certificacion, empleabilidad y gestion
de recursos humanos. Este enfoque introduce cambios significativos en la concepcién
del desemperio profesional, su evaluacion, la compensacion y el desarrollo de carreras

(Ulloa, 2015). La necesidad de preparacion continua y el fortalecimiento de habilidades en
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diversos ambitos hacen que los profesionales con un perfil mas completo sean altamente
valorados por el mercado laboral (Endalia, 2019).

Las competencias se entienden como las habilidades, capacidades vy
conocimientos adquiridos mediante el aprendizaje y la formacion continua de las
personas. Estas no solo abarcan aptitudes tedricas, sino que también definen el
pensamiento, los valores y la capacidad para manejar eficazmente situaciones
problematicas. Dicha combinacion de destrezas y capacidades permite desempenar
funciones de manera efectiva y sostenida en el tiempo, particularmente en contextos
profesionales y productivos (Silva Carrefo, 2020). En este sentido, la competencia es un
factor diferenciador que permite a una persona destacar con un desempero superior en
comparacion con otros. Ademas, involucra caracteristicas personales como motivacion,
valores y rasgos que optimizan el desempefio laboral (Gonzalez, 2021).

Para alcanzar estos objetivos, es fundamental analizar las teorias del aprendizaje
y aplicar estrategias didacticas que permitan a instituciones como la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) consolidar la formacién de competencias
en sus egresados, facilitando su incorporacion al desarrollo productivo. Esto se basa en
el reconocimiento de que comprender como aprende el ser humano de la mejor manera
impulsa la mejora de los procesos de ensefianza a través de técnicas didacticas que
promueven el logro de metas educativas (Schunk, 2020).

En el contexto latinoamericano, es comun que muchos docentes ingresen a la
ensefanza sin una formacion pedagogica formal, motivados ya sea por interés personal
o por oportunidades laborales, lo que genera que frecuentemente reproduzcan en su
practica las experiencias que vivieron como estudiantes (Diaz B, 2010 32 Edicion). Esta
situacion fue confirmada en la investigacion doctoral de Gallardo (2015), quien evidencio
la necesidad de brindar a los docentes herramientas pedagodgicas que optimicen su
practica en el proceso ensefnanza-aprendizaje.

El problema radica en que en muchas IES prevalece una pedagogia empirica en
el Proceso Docente Educativo (PDE), la cual debe ser superada mediante una teoria
pedagogica que estructure y jerarquice sus conceptos y principios (Alvarez de Zayas,
2004 6a Ed, 6a. Riemp). Esta carencia contrasta con las politicas educativas promovidas
por organismos internacionales como el Banco Mundial, que enfatizan la calidad educativa,
lo que convierte a la investigacion sobre estrategias didacticas en una via crucial para
encontrar soluciones.

Finalmente, para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo, el docente
dispone de una variedad de instrumentos que le permiten estimular la participacion,

la motivacion y el interés de los alumnos para lograr una ensefianza significativa. Esto
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exige una formacion docente solida capaz de traducir el conocimiento en aprendizajes
significativos, orientando las estrategias didacticas hacia objetivos claros y considerando

las necesidades especificas de cada grupo (DeMonte, 2013) y (Torres, 2017).

8. MARCO TEORICO
La base tedrica para esta revision se sustenta en tres pilares principales:

Educacion liberadora

Paulo Freire (1970) sostiene que la educacion debe concebirse como un proceso
liberador que posibilite a los estudiantes tomar conciencia critica de su realidad social
y actuar para transformarla. Esta pedagogia critica enfatiza la praxis, entendida como
reflexion y accion, que debe guiar la formacion universitaria para que el conocimiento

trascienda lo académico y genere un impacto social efectivo.
Aprendizaje-servicio

Bringle y Hatcher (1996) definen el aprendizaje-servicio como una metodologia
educativa que combina objetivos académicos con el compromiso activo en la comunidad.
Este enfoque permite a los estudiantes adquirir conocimientos y competencias a través de
experiencias practicas de servicio, fortaleciendo su desarrollo ético y ciudadania activa.
Su aplicacion en universidades ha demostrado resultados positivos en la formacion del

compromiso social (Garcia, 2020).

Educacion para la ciudadania

Torney-Purta, Lehmann, Oswald, y Schulz (2001) conceptualizan la educacion
para la ciudadania como un proceso que capacita a los individuos para participar
responsablemente en la vida democratica y social. Este enfoque incluye la adquisicion
de conocimientos, habilidades y valores que promueven la participacion activa, la justicia
social y el respeto a los derechos humanos, elementos esenciales para el compromiso
social en la educacioén superior.

Diversos estudios han demostrado que la integracion efectiva del compromiso
social en la educacion superior depende de factores multiples. Entre ellos, la cultura
institucional juega un papel decisivo, ya que universidades con una vision estratégica clara
sobre responsabilidad social y compromiso comunitario logran mejores resultados en la
formacion ética de sus estudiantes (Lopez, 2018). Por otro lado, la formacion docente es
un elemento clave, dado que los profesores deben estar preparados para guiar procesos

de aprendizaje centrados en valores y habilidades sociales (Martinez, 2021).
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Las politicas universitarias que promueven la vinculaciéon con la comunidad
mediante proyectos interdisciplinarios y programas de aprendizaje-servicio
han evidenciado un impacto positivo, al generar espacios para el desarrollo de
competencias sociales y ciudadanas de manera practica (Garcia, 2020). Ademas, la
inclusion de reflexiones criticas y espacios de didlogo en el curriculo contribuye a
despertar la conciencia social y fortalecer el sentido ético en los futuros profesionales
(Rodriguez, 2018).

Finalmente, la educacion para la ciudadania se entiende como una estrategia
indispensable para formar individuos comprometidos con la justicia social y el respeto
a los derechos humanos (Torney-Purta, 2001). Esta formacion implica desarrollar no
solo conocimientos, sino también valores y habilidades para la participacion activa en

sociedades democraticas.

9. METODOLOGIA

Este estudio utilizé un enfoque cualitativo basado en revision documental
sistematica, con andlisis tematico para identificar tendencias y buenas practicas en
la integracion del compromiso social en la educacién universitaria. Se seleccionaron
documentos relevantes publicados entre 2014 y 2024 en bases como Scopus, Redalyc,
Google Scholar y repositorios universitarios.

Los criterios de seleccion incluyeron articulos académicos, informes
institucionales, tesis y libros que abordaran teorias educativas, experiencias
internacionales y nacionales, asi como evaluaciones de programas y politicas
relacionadas con la responsabilidad social universitaria. Se incluyeron documentos en
espanol e inglés.

El andlisis consistio en categorizar la informacion para responder a las preguntas
de investigacion, enfocandose en la estructura curricular, metodologias pedagodgicas,
formacién docente y politicas institucionales. Esta metodologia permitié construir un
panorama integral y fundamentado que orienta las recomendaciones para fortalecer el

compromiso social en las universidades.

91. DIDACTICA

En total se revisaron 37 estrategias didacticas y de ellas se eligio la de trabajo
colaborativo, porque abarca mas ampliamente el concepto de la educacion y las
interacciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje, haciendo énfasis en que lo que

mencionamos esta basado en documentos y articulos cientificos de varios autores, por lo
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que los criterios de busqueda fueron: a) publicaciones al respecto del tema en libros; b)
articulos relacionados con la tematica.

Las entidades de educacion superior juegan un papel relevante en la sociedad,
al requerir de ellas e ir mas alla de ser un lugar de ensefianza y en cambio ser un lugar
de actualizacién, educacion continuada, aplicando estrategias de educacion funcionales,
comprometidas con la investigacion y su aporte a la solucion de los problemas actuales.
Hoy las demandas de las comunidades, exigen que las instituciones de educacion superior
sean incluyentes y faciliten participar en los ambientes politicos, econdmicos, culturales,
ambientales y sociales, formando profesionales con habitos de innovacién, produccion y
transformacion apoyados en la ciencia y la tecnologia (Sanchez et al., 2019).

El proceso de ensefanza-aprendizaje es la interaccion entre los elementos
docente, estudiante, contenido, estrategias, medio, contexto y ambiente. Las estrategias
didacticas son las acciones, estructuras o pasos planeados por el maestro para desarrollar
acciones buscando propiciar la formacion y lograr la meta de aprendizaje, por lo que,
el docente disena las actividades, ensefia a aprender y evalla, mientras que el alumno
realiza las actividades, construye su propio aprendizaje y se autoevalua (Benitez, 2019).
El objetivo actual de las TIC es el logro de mejores aprendizajes que despierten el interés
de los estudiantes a través de diferentes estrategias, que utilicen estas herramientas y el
papel del docente sea el de orientador y liderar, para que el papel protagonico lo juegue
el estudiante.

Las estrategias sirven para el mejoramiento de la calidad y el rendimiento de
los alumnos, apoyadas en concepciones de aprendizaje (Salazar, 2018). Deben ser
seleccionadas bajo criterios de validez, variedad, relevancia, claridad, adecuacion,
conocimiento e insercion (Ausin et al., 2016). Las nuevas formas de educacion que surgen
a partir del uso de las TIC han dado origen a una plataforma de educacion a distancia,
permitiendo llegar el proceso educativo a cualquier parte del mundo sin importar las
fronteras, contando con dispositivos electronicos que puedan proporcionar informacién
multimedia. que es un aprendizaje combinado para ser bimodal, semipresencial o
semivirtual, en una plataforma de internet con varias herramientas como chat, foros, wikis,

blogs, teleconferencias, entre otros (Sanchez et al., 2019).

9.2. TRABAJO COLABORATIVO

El trabajo colaborativo en el ambito educativo se configura como un modelo de
aprendizaje altamente interactivo que invita a los estudiantes a construir conocimiento

de manera conjunta. Esto requiere la integracion de esfuerzos, talentos y competencias
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mediante una serie de intercambios que faciliten el logro de objetivos comunes. Mas
allda de ser una simple técnica, el trabajo colaborativo se entiende como una filosofia
de interaccion y una modalidad de trabajo que valora el respeto hacia las aportaciones
individuales de cada miembro del grupo (Maldonado Pérez, 2007). Segun (Echazarreta et
al, 2009). esta modalidad se distingue del trabajo en grupo tradicional por su énfasis en la
interdependencia positiva, donde se combinan tanto labores individuales como colectivas
para alcanzar metas compartidas.

El trabajo colaborativo demanda en los participantes habilidades comunicativas,
asi como relaciones equilibradas y reciprocas, ademas de un compromiso genuino para
compartir laresolucion de tareas. (Chaljub, 2015) sefiala que para comprender este modelo
como una metodologia efectiva es necesario considerar su base teorica, que reconoce las
habilidades sociales y la comunicacion como elementos inherentes a cualquier grupo. La
construccion conjunta del aprendizaje a traveés del dialogo se mantiene como un principio
fundamental a lo largo del tiempo.

En este sentido, “el aprendizaje colaborativo es el resultado directo del trabajo
colaborativo” (Chaljub, 2015). Este tipo de aprendizaje se centraen fomentar el pensamiento
divergente y creativo mediante actividades grupales basadas en la socializacion didactica
y la interdependencia positiva entre los participantes. Esta interdependencia constituye
el nucleo de las actividades colaborativas, transformando el trabajo en grupo en un
verdadero trabajo en equipo.

Zanartu (2013) sostiene que cada paradigma representa un extremo en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, que va desde un modelo altamente estructurado y dirigido
por el profesor (aprendizaje cooperativo) hasta uno donde el estudiante asume la mayor
responsabilidad (aprendizaje colaborativo). Ambos enfoques se sustentan en teorias
constructivistas, aunque el cooperativo esta alineado con la perspectiva piagetiana,
mientras que el colaborativo se basa en el enfoque sociocultural (Echazarreta et al, 2009).

Para implementar el trabajo colaborativo como estrategia didactica que genere
un aprendizaje colaborativo efectivo en el aula, es necesario emplear técnicas que
permitan llevar esta estrategia a la practica de manera concreta (Revelo, 2018). El interés
principal en la investigacion sobre aprendizaje colaborativo radica en su potencial para
mejorar la interaccion y el trabajo conjunto entre pares (Magide, 2021). En este marco,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) representan una ventaja
pedagogica importante, ya que estimulan la comunicacion interpersonal, facilitan el
acceso a informacion y contenidos, permiten el seguimiento del progreso individual y

grupal, y propician la gestion, administracion y evaluacion tanto auto como coevaluativa en
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contextos educativos. Entre las herramientas especificas se encuentran la comunicacion
sincrénica y asincronica, la transferencia de datos, aplicaciones compartidas, wikis, notas
digitales y pizarras colaborativas (Lizcano, 2019).

Es fundamental conectar las abstracciones académicas con aplicaciones
practicas concretas en el aula (Ostrosky, 2018). Un punto clave es que los estudiantes
deben formar activamente en sus propios cerebros y mentes las conexiones que les
posibiliten el aprendizaje efectivo, incluyendo conexiones neuroldgicas, cognitivas y
sociales (Glejzer, 2017 3a ed).

9.3.PROCESODOCENTE EDUCATIVO APLICANDO LAS TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Las teorias del aprendizaje buscan describir los procesos mediante los cuales tanto
los seres humanos como los animales adquieren conocimientos y habilidades. A lo largo
del tiempo, una amplia variedad de psicologos y educadores han desarrollado diferentes
modelos teodricos que exploran como se produce este fendmeno (Colegiado Nacional
de Desarrollo Educativo, 2013). Estas teorias surgen de la necesidad de comprender las
formas mas efectivas en que las personas aprenden, con el fin de optimizar los procesos
educativos. Como docentes, es fundamental conocer estas diversas perspectivas, ya que

cada una aporta herramientas valiosas para mejorar la ensefanza en el aula.

Teoria Conductista

Las bases del conductismo se establecieron a principios del siglo XX, centrando
su atencién en la modificacion del comportamiento a través de la relacion estimulo-
respuesta y la aplicacion de refuerzos positivos. Desde esta Optica, el aprendizaje es
entendido como un cambio observable en la conducta del individuo, provocado por
estimulos del entorno (Leeder, 2022).

Psicologia Cognitiva

La psicologia cognitiva, emergida en la década de 1950, estudia los procesos
mentales involucrados en el aprendizaje, tales como la percepcion, memoria y resolucion
de problemas. Jerome Bruner, figura clave de esta corriente, destaco la importancia de
recuperar el estudio de lamente dentro de las ciencias humanas, promoviendo el desarrollo

de habilidades para procesar, representar y actuar sobre la informacion (Brunner, 2011).

Constructivismo

En la teoria constructivista, el estudiante se convierte en el agente principal

del aprendizaje, construyendo conocimiento a partir de la interaccion con su entorno
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y la reorganizacion de sus estructuras mentales previas. Este enfoque, desarrollado
principalmente entre 1970 y 1980, considera al docente como un facilitador y mediador

que apoya al alumno en la consecucion del aprendizaje optimo (Vygotsky, 1978).

Constructivismo Social

El constructivismo social amplié las ideas previas al enfatizar el papel crucial del
contexto social y la interaccion en la construccion del conocimiento. Esta perspectiva
sostiene que el aprendizaje no solo depende de la experiencia individual, sino también de
la comparacion y el didlogo con los esquemas mentales de otras personas en el entorno
social (Vygotsky, 1978).

Aprendizaje Experiencial

Basado en teorias constructivistas, el aprendizaje experiencial coloca en el
centro la experiencia practica como motor del aprendizaje. Este proceso implica un
cambio conductual que ocurre cuando el individuo enfrenta situaciones significativas que
despiertan su interés y motivacion. Carl Rogers y John Dewey son considerados pioneros
en esta linea, subrayando la importancia de la participacion activa e iniciativa propia del

estudiante para facilitar el aprendizaje (Gleason Rodriguez, 2020).

Conectivismo

El conectivismo surge como respuesta a los cambios tecnologicos y digitales
contemporaneos, integrando las TIC en el proceso educativo. Se percibe como una
evolucién necesaria de teorias previas debido a la influencia creciente de la tecnologia
en el aprendizaje. Segun este modelo, el conocimiento no reside exclusivamente en el
individuo, sino que se encuentra distribuido en redes, bases de datos, y otros entornos
externos. Por lo tanto, el aprendizaje es un proceso continuo que ocurre en multiples
contextos y momentos, de manera natural e incluso espontanea, superando la idea
tradicional de transferencia o construccion individual del conocimiento. George Siemens

y Stephen Downes son los principales exponentes de esta teoria (Siemens, 2005).

Aprendizajes Significativos

David Ausubel propuso la teoria del aprendizaje significativo, que destaca la
importancia de relacionar la nueva informacién con los conocimientos previos del
estudiante. Este tipo de aprendizaje exige un reajuste y reconstruccion de las estructuras
cognitivas existentes, siendo fundamental para procesos complejos de asimilacion

en areas cientificas, matematicas y filosoficas. Ausubel identificd tres modalidades
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de aprendizaje significativo: representaciones, conceptos y proposiciones, las cuales

requieren un esfuerzo consciente y voluntario por parte del aprendiz (Torres, 2025).

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis muestra que la presencia del compromiso social en el curriculo
universitario es variable y, en muchos casos, insuficiente, evidenciandose en asignaturas
especificas o actividades extracurriculares no articuladas con el ndcleo académico
(Martinez, 2021). En contraste, universidades con politicas claras de vinculacion social
implementan proyectos de aprendizaje-servicio y actividades comunitarias que impactan
positivamente en la formacion ética y ciudadana (Garcia, 2020).

Se identifican barreras como la falta de capacitacion docente, desconexion entre
teoria y practica, y limitaciones estructurales para integrar actividades sociales dentro
del horario académico (Lopez, 2018). La reflexion critica se destaca como pieza clave
para que las experiencias practicas traduzcan en verdadero compromiso y aprendizaje
significativo (Rodriguez, 2018).

La efectiva articulacion curricular, junto con el respaldo institucional, emerge como
condicion indispensable para que el compromiso social no quede como un discurso sino
que se traduzca en acciones concretas y formacion integral (Pérez, 2019).

Consideramos que con estrategias pedagogicas adecuadas podemos llevar a cabo
el proceso de ensenanza-aprendizaje de una mejor manera, permitiendo que el docente
cuente con diversidad de herramientas que le permitan interactuar con los alumnos para
formar competencias (Torres, 2017). Lo que necesariamente implica una formacién docente
robusta capaz de traducir los conocimientos en aprendizajes para los estudiantes.

Los avances tecnologicos nos hacen reflexionar sobre el estilo de vida en la
sociedad actual; por ende, la educacion superior, es sin duda uno de los sectores que esta
realizando esfuerzos por innovar en sus procesos educativos para dar respuesta a estas
demandas con laincorporacion de las TIC en sus procesos de ensefianza (Cabero. A, 2015).

Resaltamos laimportancia del trabajo colaborativo, ya que, exige de los participantes
habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas, el deseo y compromiso de
compartir, lo que hace necesaria la utilizacion de técnicas que lleven a la practica dicha
tactica, incorporandose en el aula como una estrategia didactica para la ensefanza-
aprendizaje, complementandose con todas las demas estrategias con procedimientos
flexibles, heuristicos y adaptarlas al conocimiento, contexto y demandas requeridas.

Para la formacion de competencias basicas y profesionales, consideramos

que es indispensable que las instituciones educativas desarrollen en los estudiantes
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competencias laborales, entendidas como un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y disposiciones, que les conduzcan a trabajar en equipo, lograr resultados en
una organizacion o unidad productiva y los habilite para conseguir un empleo, generar su

propia empresa 0 negocio.

11. CONCLUSIONES

La revision documental confirma que el compromiso social puede y debe
integrarse como un eje transversal del proceso educativo universitario para formar
profesionales con una vision ética y social robusta. La implementacion de metodologias
como el aprendizaje-servicio, junto con politicas institucionales claras y capacitacion
docente, son fundamentales para favorecer este propdsito. Las universidades deben
asumir un rol activo como agentes de cambio, promoviendo una educacién que
vincule formacion técnica con accion social. Esto representa un desafio estructural
y pedagodgico, pero es indispensable para responder a las demandas de sociedades
complejas y fomentar la construccion de un desarrollo mas justo y sostenible.

La difusion de estrategias pedagdgicas en procesos de ensefanza-aprendizaje,
deben enfocarse de acuerdo a las teorias y tendencias actuales en todos los centros
de formacion, fortaleciendo la educacion en los diferentes niveles educativos, con
los hallazgos en areas como la neurociencia cognitiva que esta mostrando un nuevo
camino para la transformacion de los modelos educativos tradicionales (Bosada, 2019
actualizado 2022).

La necesidad de cambio de la metodologia tradicional a una mas activa es
innegable, en la que el alumno sea mas activo en su participacion y responsable de su
propio aprendizaje, involucrando el esfuerzo y compromiso de docente, instituciéon y
alumno, en donde cada uno desde su posicion aporte de manera integral al proceso de
ensefanza- aprendizaje para la formacién de competencias.

En el contexto de la educacion superior, estos desafios son aun mayores,
comprendiendo que la diversidad de modalidades educativas que se desarrollan
actualmente, pone de manifiesto los cambios profundos que requiere el sistema educativo

para dar respuesta a las necesidades educativas del estudiante.

12. RECOMENDACIONES

1. Incorporar la formacion en compromiso social como eje transversal en todos

los programas académicos.
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2. Priorizar metodologias activas y participativas, especialmente el aprendizaje-
servicio.

3. Capacitar al profesorado en competencias para ensefanza centrada en
valores y responsabilidad social.

4. Establecer incentivos institucionales para fomentar y reconocer la
participacion en proyectos sociales.

5. Crear espacios formales de reflexion critica sobre problemas sociales y ética
profesional.

6. Promover alianzas universidad-comunidad para proyectos sostenibles y

aplicados.
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sta obra rene investigaciones desarrolladas de manera colegiada por
profesores e investigadores del Colegio de Investigadores Iberomericanos al
Servicio del Conocimiento (CIISC), comprometidos con la generacion y difusion de
conocimiento cientifico que contribuya al fortalecimiento de lo educacion y al
andlisis de los desafios que enfrenta la sociedad contempordnea.

través de diversos estudios, el libro aborda temas como la innovacion
educativa, la educacion inclusiva, las emociones en los procesos de aprendizaje,
|lo adopcion de tecnologias educativas, la formacion para el emprendimiento, el
rendimiento escolar y el compromiso social universitario. Cada capitulo ofrece
evidencia cientifica y propuestas que vinculan |a teoria con la practica para
comprender y atender problemadticas presentes en distintos contextos
educativos.

0 diversidad de instituciones participantes y el trabajo colaborativo de
Sus autores enriquecen esta publicacion, reflejando el valor de la investigacion
como un medio para impulsar una educacion mas inclusiva, equitativa y
pertinente. Esta obra constituye un referente para investigadores, docentes,
estudiantes y profesionales interesados en contribuir, desde el conocimiento
cientifico, a la transformacion de los procesos educativos y al desarrollo de una
sociedad mds justa e innovadora.
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