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PRÓLOGO

La investigación educativa constituye uno de los pilares fundamentales para 

comprender, analizar y transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje en 

una sociedad caracterizada por cambios constantes, avances tecnológicos y una 

creciente diversidad de contextos y necesidades. En este escenario, la generación de 

conocimiento científico se convierte en un recurso indispensable para orientar la toma 

de decisiones, fortalecer la práctica docente y promover una educación más equitativa, 

inclusiva y pertinente.

La presente obra, Perspectivas Actuales en Educación: Inclusión, Emociones y 

Transformación de los Procesos de Enseñanza, reúne un conjunto de investigaciones 

desarrolladas de manera colegiada por profesores e investigadores integrantes del 

Colegio de Investigadores Iberoamericanos al Servicio del Conocimiento (CIISC), 

quienes, desde distintas instituciones de educación superior nacionales e internacionales, 

aportan evidencia científica y propuestas orientadas al análisis de problemáticas 

educativas contemporáneas.

Los capítulos que integran este libro abordan temas de gran relevancia para la 

comunidad académica, entre ellos la adopción de tecnologías educativas y la brecha 

generacional en la práctica docente, la formación para el emprendimiento, la influencia de las 

emociones en la toma de decisiones de estudiantes universitarios, los factores asociados 

al bajo rendimiento escolar y la deserción, la atención a la diversidad desde la educación 

inclusiva y el fortalecimiento del compromiso social universitario. En conjunto, estas 

investigaciones reflejan la complejidad de los escenarios educativos actuales y la necesidad 

de comprenderlos desde enfoques interdisciplinarios que vinculen la teoría con la práctica.

Las contribuciones aquí presentadas son resultado del compromiso de 

investigadores que reconocen a la educación como un proceso dinámico, en constante 

transformación, donde la inclusión, el bienestar socioemocional, la innovación pedagógica 

y la responsabilidad social representan ejes fundamentales para responder a las 

demandas del siglo XXI. Asimismo, la diversidad institucional de sus autores fortalece el 

intercambio de experiencias y perspectivas, enriqueciendo el análisis de los fenómenos 

estudiados y ampliando el alcance de las propuestas planteadas.

Mediante esta publicación, el CIISC reafirma su propósito de promover la 

generación y difusión de investigaciones que contribuyan al desarrollo de las ciencias 

sociales y de otras disciplinas relacionadas con los principales desafíos de la sociedad, 

impulsando la colaboración académica como un mecanismo para producir conocimiento 

pertinente, aplicable y socialmente responsable.



Se espera que esta obra constituya una fuente de consulta para investigadores, 

docentes, estudiantes de licenciatura y posgrado, así como para quienes participan en 

el diseño e implementación de políticas y prácticas educativas, favoreciendo la reflexión 

crítica y la construcción de alternativas que fortalezcan la calidad, la inclusión y la 

transformación de los procesos educativos.
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RESUMEN: La investigación surgió de la 
necesidad de implementar la política inclusiva 
en la Escuela Normal Superior Antonia 
Santos (ENSAS), de Puente Nacional, del 
Departamento de Santander, Colombia, 
y formular una propuesta que contribuya 
al mejoramiento de la calidad y equidad 
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educativa, con la pedagogía y didáctica 
pertinentes para atender a los estudiantes 
en situación de discapacidad, con trastornos 
específicos de aprendizaje o talentos 
excepcionales. El estudio cobra interés para 
los miembros de la comunidad educativa en 
la medida que los estudiantes vulnerables 
mejoran el nivel de educación, representada 
en aulas acondicionadas con las herramientas 
necesarias para brindar aprendizajes 
significativos y acorde a las necesidades de 
ellos, también reciben atención suficiente que 
permita suplir las dificultades específicas de 
aprendizaje en un ambiente apropiado para 
su normal desarrollo. De igual manera los 
docentes se apersonan de la política inclusiva 
con visión clara de los procesos a seguir y 
de las nuevas estrategias implementadas 
que se convierten en un reto para su labor 
pedagógica. Es una investigación de tipo mixta 
(cuantitativa-cualitativa), de la cual se obtienen 
resultados susceptibles a ser enriquecidos 
con posteriores investigaciones. Aquí se 
evidencia que no sólo existe la falta de apoyos 
psicopedagógicos por directivos y autoridades 
competentes, sino que también se encuentra 
la escasa o nula disposición de los profesores 
para prepararse y/o capacitarse para afrontar 
el hecho de que existe una población estudiantil 
que presenta situaciones diferentes al resto de 
los alumnos y no por ello dejan de tener los 
mismos derechos a la educación. 
PALABRAS CLAVE: discapacidad; inclusión 
educativa; diseño universal de aprendizaje; 
trastornos específicos del aprendizaje.
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ADDRESSING DIVERSITY: AN INCLUSIVE EDUCATION PERSPECTIVE ON 

STUDENTS WITH DISABILITIES, SPECIFIC LEARNING DISORDERS, AND 

EXCEPTIONAL ABILITIES OR TALENTS WITHIN THE UDL MODEL

ABSTRACT: The research arose from the need to implement the inclusive policy at 
the Antonia Santos Higher Normal School (ENSAS), in Puente Nacional, Santander 
Department, Colombia, and to formulate a proposal that contributes to the improvement 
of educational quality and equity, with the appropriate pedagogy and didactics to attend 
to students with disabilities, specific learning disorders, or exceptional talents. The study 
is of interest to members of the educational community as vulnerable students improve 
their educational level, reflected in classrooms equipped with the necessary tools to 
provide meaningful learning tailored to their needs. They also receive sufficient support 
to address their specific learning difficulties in an environment conducive to their normal 
development. Similarly, teachers embrace the inclusive policy with a clear vision of the 
processes to follow and the new strategies implemented, which present a challenge to 
their pedagogical work. This is a mixed-methods (quantitative-qualitative) study, the results 
of which can be enriched by future research. This demonstrates that not only is there a 
lack of psycho-pedagogical support from administrators and competent authorities, but 
there is also a limited or non-existent willingness on the part of teachers to prepare and/
or train themselves to deal with the fact that there is a student population that presents 
situations different from the rest of the students, and that they do not therefore cease to 
have the same rights to education.
KEYWORDS: disability; educational inclusion; universal design for learning; specific 
learning disorders.

1. INTRODUCCIÓN

La educación es un proceso humano y complejo de la vida social, indispensable 

para la continuidad de las culturas, se ha convertido en el centro de estudio de muchos 

intelectuales dando como resultado la generación de teorías que aportan al desarrollo y 

avance de la sociedad. Desde una perspectiva humanista, la educación es el instrumento 

que permite preservar la dignidad del ser, la participación social y el desarrollo de la 

personalidad y de las sociedades, reconociendo a los Estados como su garante y, por lo 

tanto, reconociendo su carácter público y universal (Montiel, 2018), por la cual los países 

apuestan y velan para lograr mejorar la educación de los niños y jóvenes, es así como, las 

instituciones educativas deben implementar la política educativa de inclusión, calidad y de 

equidad para todos. Responder a esta iniciativa en países como Colombia donde la brecha 

de desigualdad social es bien marcada principalmente entre el sector rural y urbano 

complejiza aún más la apuesta a dicha política que dinamiza todos los escenarios, tanto 

educativo, social, político, y cultural. En este sentido, la desigualdad está determinada por 
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la escasez o ausencia de bienes materiales, servicios de salud, educación, alimentación, 

entre otros. La ausencia o la baja calidad de la provisión de bienes públicos y externalidades 

asociadas a la seguridad, la educación, la salud y el medio ambiente, al igual que la carencia 

de sistemas de reglas que garanticen la igualdad de oportunidades (CEPAL, 2018).

2. ANTECEDENTES

La inclusión educativa en las instituciones de las ENS constituye un tema de 

debate en las agendas de los expertos encargados de dictar políticas públicas asociadas 

con los procesos educativos en las diversas naciones. A pesar de los innumerables 

esfuerzos que se desarrollan para homogeneizar estas propuestas, aun se percibe la 

presencia de actitudes que pueden resultar discriminatorias y poco integradas hacia los 

estudiantes con discapacidades, trastornos específicos de aprendizaje, capacidades y 

talentos excepcionales. La problemática alcanza sus particularidades en la enseñanza 

superior, constituyendo este un escenario de disputa que puede favorecer o limitar el 

desarrollo de estas personas. La investigación conlleva a una reflexión, con el propósito 

de seguir sensibilizando a quienes tienen la responsabilidad de generar verdaderos 

espacios de crecimiento personal y motivación profesional y contribuir, desde este 

modesto esfuerzo, a seguir apostando por el desarrollo de políticas más inclusivas desde 

la igualdad, la equidad y el respeto por la diversidad. Es decir, en palabras de (Barrón, 

2015) menciona que la actividad del profesor ha sido y seguirá siendo un aspecto de 

estudio de la Didáctica cada vez es más evidente su papel de facilitador en la calidad del 

proceso de enseñanza aprendizaje y en la educación en general. 

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

La sociedad colombiana se caracteriza por las desigualdades sociales 

existentes en la población, esta realidad genera problemas de exclusión bien notorios, 

pues la fragmentación de la sociedad debido a la pobreza y a la gran desigualdad en la 

distribución de los recursos económicos, hace del país un territorio con brechas bien 

marcadas de desigualdad social. Frente a esta problemática se han venido realizando 

esfuerzos por brindar mejor acceso a la educación en condiciones que abarquen a toda 

la población escolar mejorando la calidad y equidad, sin embargo, hay gran diferencia en 

función del nivel socioeconómico y procedencia cultural, entre las instituciones públicas y 

privadas, lo que indica que la escuela no puede romper el círculo de pobreza ni lograr ser 

un medio para la movilidad social. Desde luego, el mayor acceso a la educación, gracias 

a las políticas implementadas, ha permitido que la población más vulnerable asista a las 
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aulas escolares, sin embargo, los sistemas educativos homogéneos establecidos en las 

instituciones no satisfacen las necesidades y situaciones individuales de los estudiantes, 

por lo cual son frecuentes los altos grados de repitencia y deserción, así como los bajos 

niveles de aprendizaje.

El DUA tiene entre sus principios la implementación de las tecnologías de la 

información y la comunicación TIC para presentar las temáticas de clase, de manera tal, 

que le facilite al estudiante el proceso de aprendizaje. En el desarrollo de las practicas 

pedagógicas, el docente tiene la tendencia de usar medios tradicionalistas como el libro 

de texto en físico, el discurso del profesor, imágenes y videos, estos medios tradicionales 

son útiles para ciertas tareas, pero para otras no tanto. 

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Diseñar una propuesta para el fortalecimiento de la diversidad e inclusión de 

estudiantes con discapacidades, trastornos específicos de aprendizaje y capacidades o 

talentos excepcionales especiales para la Escuela Normal Superior Antonia Santos del 

municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia.

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

•	 Determinar el nivel de conocimiento de los actores educativos sobre políticas 

inclusivas y hasta qué punto se respeta el derecho a la equidad para los 

estudiantes con discapacidad y trastornos específicos de aprendizaje de la 

ENSAS del municipio de Puente Nacional -Santander -Colombia. 

•	 Conocer las estrategias que utilizan los docentes de la ENSAS en el marco del 

Diseño Universal de Aprendizaje DUA para llevar a cabo el proceso de inclusión.

•	 Identificar barreras para el aprendizaje y participación en los a estudiantes 

con discapacidad, trastornos específicos de aprendizaje, capacidades o 

talentos excepcionales de la ENSAS del municipio de Puente Nacional 

-Santander -Colombia. 

•	 Clasificar las percepciones que tienen los actores educativos: profesores, 

padres de familia y estudiantes hacia la diversidad e inclusión educativa de la 

ENSAS del municipio de Puente Nacional -Santander -Colombia. 

•	 Describir los factores para el diseño de una propuesta que fortalezca la 

inclusión en la ENSAS del municipio de Puente Nacional -Santander -Colombia 
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4.3. PREMISA DE INVESTIGACIÓN (HIPÓTESIS)

H1: Los procesos de inclusión que se llevan a cabo en la Normal Superior Antonia 

Santos del municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia, DAN CUENTA de los 

factores que promueven y garantizan una educación inclusiva y equitativa a la luz de las 

políticas educativas vigentes.

H0: Los procesos de inclusión que se llevan a cabo en la Normal Superior Antonia 

Santos del municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia, NO DAN CUENTA de los 

factores que promueven y garantizan una educación inclusiva y equitativa a la luz de las 

políticas educativas vigentes.

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

5.1. PREGUNTA PRINCIPAL

¿Cómo se reconoce la diversidad y se lleva a cabo el proceso de inclusión de los 

estudiantes con discapacidades, trastornos específicos de aprendizaje y capacidades 

o talentos excepcionales en la Normal Superior Antonia Santos del municipio de Puente 

Nacional, Santander, Colombia? 

5.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS.

¿Qué nivel de conocimiento tienen los actores educativos sobre políticas 

inclusivas y hasta qué punto se respeta el derecho a la equidad para los estudiantes 

con discapacidad y trastornos específicos de aprendizaje de la ENSAS del municipio de 

Puente Nacional -Santander -Colombia?

¿Cuáles son los tipos de estrategias en el marco del Diseño Universal de 

Aprendizaje utilizan los profesores de la ENSAS para llevar a cabo el proceso de inclusión?

¿Cómo impiden las barreras o acciones en el aprendizaje y participación de los 

estudiantes con discapacidad, trastornos específicos de aprendizaje, capacidades o 

talentos excepcionales?

¿Qué percepciones tienen los actores educativos (profesores, padres de familia y 

estudiantes) hacia la diversidad e inclusión educativa?

¿Cuáles son los factores que se deben tomar en cuenta para el diseño de una 

propuesta que fortalezca la diversidad e inclusión en la Normal Superior Antonia Santos 

del municipio de Puente Nacional, Santander, Colombia? 
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6. JUSTIFICACIÓN

Con el propósito de construir una sociedad más igualitaria, justa, democrática y 

tolerante se requiere ofrecer oportunidades de desarrollo a todos los miembros que la 

componen. Plantear una sociedad más equitativa es un principio de la reforma educativa 

colombiana, que busca consolidar una educación de calidad y equidad para todos, que 

haga frente a los altos niveles de exclusión y discriminación existentes en la mayoría de la 

población. Hoy, como nunca en la historia de la educación colombiana se da relevancia a 

la inclusión y educación para la diversidad, es por esta razón tan importante impulsar una 

escuela inclusiva que favorezca la participación de todos los miembros de la comunidad 

sin importar las creencias religiosas, políticas, nivel cultural, nacionalidad o presencia de 

alguna necesidad educativa especial, es decir incluir la diversidad en la escuela.

Con esta investigación se pretende mostrar un referente para que otras 

instituciones puedan desarrollar un proceso de inclusión de calidad, el estudio cobra 

interés para los miembros de la comunidad educativa en la medida que los estudiantes 

con barreras de aprendizaje, mejoren el nivel de su educación, representada en aulas 

acondicionadas con las herramientas necesarias para brindar aprendizajes significativos 

y acorde a las necesidades de ellos, también recibir atención suficiente que permita suplir 

las dificultades de aprendizaje específicas y en un ambiente apropiado para su normal 

desarrollo, de igual manera los docentes se apersonarán de esta política y tendrán una 

visión más clara de los procesos a seguir y de las nuevas estrategias implementadas que 

se convertirán en un reto para su labor pedagógica. 

7. MARCO TEÓRICO

7.1. DISCAPACIDAD

El concepto de discapacidad va cambiando de acuerdo con la época histórica del 

momento y el enfoque. No obstante, a partir de la Convención de Derechos de Personas 

con Discapacidad, en Colombia, se considera así: 

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y resulta de la interacción 
entre personas con deficiencias y barreras debidas a la actitud y el entorno 
que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con los demás (UNESCO, 2015)”.

De acuerdo con estas consideraciones la Convención establece que las 

personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, 

intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden 

impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los 
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demás (UNESCO, 2015). Como se puede apreciar en la definición el grupo es demasiado 

amplio y diverso para la participación en actividades y brindar el apoyo requerido para 

desempeñarse en su vida cotidiana.

Para comprender mejor dicha definición es importante ver el núcleo, que hace 

referencia a la interacción, es decir, cómo se relacionan con las barreras del entorno 

material, social y cultural que limitan la participación en actividades y espacios comunitarios 

impidiendo el ejercicio de sus derechos. Otra palabra clave en este concepto es 

deficiencias, refiere a las limitaciones permanentes que las personas presentan en alguna 

parte o función de su cuerpo físico, pero también pueden ser mentales o psicológicas y 

quienes las padecen tienen dificultades para realizar actividades de la vida diaria como 

aprender, caminar, hablar, ver, debido a las barreras que presenta el entorno.

La Convención al mencionar que las barreras debidas a la actitud y el entorno que 

evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, quieren decir, que, si en el entorno 

hay obstáculos físicos, comunicativos o actitudinales, las personas van a tener múltiples 

dificultades para ejercer su rol, ya sea como estudiante o como miembro de una sociedad.

7.2. INCLUSIÓN EDUCATIVA

La inclusión es la actitud, tendencia o política para integrar a todas las personas 

en la sociedad, en este sentido, la UNESCO (2017) considera la inclusión como el proceso 

que ayuda a superar los obstáculos que limitan la presencia, la participación y los logros de 

los estudiantes. La educación inclusiva según esta misma organización es el proceso de 

fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar a todos los estudiantes. 

Ahora bien, en la circular 20, emitida por el MEN (2022) se habla de la inclusión como: 

un proceso transformador que valora y respeta la diversidad, asegura la participación y 

el acceso a oportunidades de aprendizaje para todas y todos independientemente de 

sus características y condiciones particulares. Asimismo, el decreto 1421 de 2017 que 

reglamenta la educación inclusiva en Colombia, define la educación inclusiva como:

“Un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente 
a la diversidad de características, intereses, posibilidades y expectativas de 
los niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos, cuyo objetivo es promover 
su desarrollo, aprendizaje y participación, con pares de su misma edad, en un 
ambiente de aprendizaje común, sin discriminación o exclusión alguna, y que 
garantiza, en el marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes 
razonables requeridos en su proceso educativo, a través de prácticas, políticas 
y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo”. 

De acuerdo con Campos (2013), los padres, educadores, psicólogos, asistentes 

sociales y toda persona que conviva con un niño, lleva una enorme responsabilidad sobre 
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sus hombros: conocer cómo se da el proceso de desarrollo en la infancia para entender 

cómo atenderlo y estimularlo. Asimismo, Quintana (2018), refiere que el cerebro en la 

primera infancia es donde asienta las bases para funciones cerebrales superiores como la 

memoria, el razonamiento lógico, el lenguaje, la percepción, entre otras.

7.3. DISEÑO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE

La experiencia acumulada hizo evidente que para lograr una educación realmente 

inclusiva para una población con discapacidades es necesario construir entornos 

solidarios y respetuosos de la diversidad humana. A partir del año 1992, CAST, realiza un 

cambio crítico en su enfoque pedagógico al incorporar el modelo de Diseño Universal de 

Aprendizaje, DUA. Se inspira en el ámbito de la arquitectura, donde Ron mace desarrolla 

el Diseño Universal pensando en la accesibilidad de personas con discapacidad al interior 

de edificios, en este caso se determinó que todas las fases de diseño de un edificio 

debían anticipar problemas de accesibilidad comunes este tipo de obras, de esta forma 

debían diseñarse teniendo en cuenta las necesidades de cualquiera(por ejemplo de 

alguien en silla de ruedas): entradas, pasillos, escaleras, ascensores, barandas, ventanas, 

etc. Sirviendo como una perfecta metáfora, DUA, surge como una propuesta que brinda 

múltiples opciones de accesibilidad al edificio que sería la educación, al que desde 

luego todas las personas tienen derecho a ingresar y recorrer a gusto hasta llegar a 

sus máximas alturas. Desde luego, no se trata solo de aplicar algunos mecanismos que 

mejoren los accesos de forma cosmética, sino del desarrollo consciente de un diseño 

pedagógico que sirva de la misma forma a personas con discapacidades que a personas 

sin ellas a lograr los objetivos previstos en su proceso educativo.

Dominar el proceso de aprendizaje es equivalente a saber aprender, o aprender a 

aprender, esto es, pasar de aprendices noveles a aprendices expertos. El tipo de aprendiz 

que forma el DUA es uno que tiene una fuerte motivación por el cultivo de su propio 

aprendizaje, es un aprendiz que conoce sus fortalezas y que es consciente de las barreras 

que le impiden alcanzar los objetivos deseados, con este conocimiento el aprendiz puede 

involucrarse en todo el proceso como el primer interesado en que se concreten las metas 

trazadas. Por todo esto, es condición fundamental para el desarrollo de la autonomía y de 

la libre personalidad en términos de educación.

7.4. TRASTORNOS ESPECÍFICOS DEL APRENDIZAJE

Los trastornos específicos del aprendizaje escolar, son los trastornos del 

neurodesarrollo que se presentan con mayor frecuencia entre la población escolar, se 
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suele creer que quienes los presentan son personas con discapacidad, pero no es así. No 

obstante, quienes los padecen requieren de apoyos y ajustes razonables que contribuyan 

a garantizar su desarrollo, aprendizaje y participación. En la ley 2216, emitida por el MEN 

(2022), se define como:

“Aquellas dificultades asociadas a la capacidad del niño, niña, adolescente o 
joven para recibir, procesar, analizar, o memorizar información desarrollando 
problemas en los procesos de lectura, escritura, cálculos aritméticos e incluso 
dificultades en la adquisición del conocimiento, nuevas habilidades y destrezas, 
propios del proceso y desempeño escolar del niño, niña, adolescente o joven”.

8. METODOLOGÍA

El diseño metodológico de esta investigación es descriptivo y transversal 

(Hernández, 2021). En primera instancia porque busca especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de los sujetos que se someten a un análisis. Mide, evalúa, 

recolecta datos sobre diversas variables, aspectos, dimensiones o componentes del 

fenómeno a investigar. 

El nivel de la investigación es exploratorio, cuyo objetivo es examinar el tema o 

problema de investigación poco estudiado o con bajo nivel de abordaje, identificando 

relaciones potenciales entre variables, cuyos resultados constituyen una visión aproximada 

al objeto (Hernández, 2021). Del mismo modo, es descriptivo, pues busca especificar las 

propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno 

que esté sometido al análisis (Hernández, Fernández, Baptista, 1996) En base a lo anterior, 

en el presente estudio se describen situaciones constituidas sobresalientes, tomando 

principal interés en la subjetividad de los actores que participan en la deserción escolar, y 

que mediante sus argumentos proveen el elemento fundamental para el análisis.

La investigación es enfoque metodológico mixto porque combina elementos 

de los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, esto significa que se 

recolectan, analizan e interpretan tanto datos numéricos como textuales para obtener 

una comprensión más completa y profunda de la educación inclusiva ofrecida en la 

ENSAS. El enfoque cuantitativo tiene su origen en grandes pensadores como Max Weber, 

que reconoce que además de la descripción e interpretación de variables sociales, deben 

considerarse los significados subjetivos y la comprensión del contexto donde ocurre un 

fenómeno (Hernández, 2014.

De acuerdo a lo anterior, Hernández y Fernández-Collado (2008) sostienen que 

el enfoque cuantitativo usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento 
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y probar hipótesis. Otra aportación importante de estos autores es lo relacionado con la 

medición de datos, pues se debe llevar a cabo utilizando procedimientos estandarizados 

y aceptados por la comunidad científica. Ahora bien, desde el enfoque cualitativo, 

Hernández y Fernández-Collado, (2008) señalan la recolección de datos sin medición 

numérica para descubrir o afinar las preguntas en el proceso de investigación. Cabe agregar 

que en ocasiones se hace referencia con los seudónimos de investigación naturalista, 

fenomenológica, interpretativa o etnográfica.

Instrumento: Los instrumentos vehiculizan el propósito investigativo por tanto 

para su formulación se debe tener en cuenta su pertinencia con el enfoque y el propósito 

investigativo por lo cual se debe conocer qué se mide y lo que se procura medir, determinar 

su consistencia técnica en el tiempo al permitir obtener la misma información en intervalos 

de tiempo además de su coherencia gracias a la validación de expertos en el tema, de 

este modo para la elaboración de los instrumentos fue necesaria la construcción de la 

matriz de consistencia investigativa y la matriz de operacionalización de variables, en ellas 

se soporta las categorías de análisis fundamentales a partir de las cuales se construye 

una válida y pertinente batería instrumental.

9. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS

A continuación, la información mostrada a través de las gráficas y tablas de datos 

es el resultado del trabajo investigativo expuesto en los apartados anteriores que a su vez 

guarda relación con la premisa del estudio y permitió guiar la aplicación del instrumento 

acerca de cuáles has sido los principales factores que inciden en el bajo rendimiento 

escolar, reprobación escolar y la deserción han sido una preocupación y en el presente 

un problema que va en ascenso en los estudiantes de la sede Los Farallones, institución 

educativa Alfonso López Pumarejo, localizada en la ciudad de Santiago de Cali. 

9.1. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Participantes: Como se referencia en el cuadro anterior de una población de 

200 estudiantes se seleccionó una muestra de 33 alumnos para un 16.5% del total de la 

población estudiantil objeto de estudio. Respecto a los docentes, la población corresponde 

a 25 maestros que orientan las asignaturas pertinentes al plan de estudios en los grados 

donde están los estudiantes con discapacidades o trastornos específicos de aprendizaje, 

se trabajó con una muestra de 17 correspondiente al 65.5% de la población de docentes. 

En cuanto a los docentes de apoyo solo se cuenta con un participante, es decir el total 

de la muestra es de 100%, la otra población objeto de estudio corresponde a 5 padres de 
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familia de estudiantes con discapacidades o trastornos específi cos de aprendizaje, que 

equivalen al 65.5% de la muestra.

El papel de la familia en la vida de un estudiante con discapacidad o trastorno 

específi co de aprendizaje es fundamental. Los padres son los primeros educadores de 

sus hijos y pueden desempeñar un papel clave en fomentar la autonomía, establecer 

límites y colaborar con el equipo educativo. El contexto escolar de un estudiante con 

discapacidad o trastorno específi co de aprendizaje es un entorno dinámico y complejo 

que infl uye signifi cativamente en su desarrollo educativo y social, abarca varios aspectos 

como: la inclusión, que corresponde con la medida en que el estudiante se siente parte 

de la comunidad escolar y participa en las diferentes actividades; las adaptaciones 

para atender las necesidades del estudiante; el apoyo o presencia de profesionales 

especializados y la colaboración entre ellos; la actitud de los docentes, sus creencias, 

prácticas hacia la diversidad e inclusión; las relaciones interpersonales con sus 

compañeros, docentes y miembros de la comunidad; la accesibilidad o eliminación de 

barreras ya sean arquitectónicas o actitudinales que impiden la participación plena del 

estudiante; el currículo tanto en la pertinencia y fl exibilidad para atender las necesidades 

y capacidades del estudiante y la evaluación con la utilización de diversas herramientas 

que permiten valorar los progresos de manera justa y equitativa.

Gráfi ca No 1: Contexto de los estudiantes con discapacidades o trastornos específi cos de aprendizaje.

Fuente: Elaboración propia.

Como se puede ver en esta gráfi ca, el 91,7% está de acuerdo. Se infi ere que 

los docentes consideran que la participación de las familias en los procesos escolares 

aporta al avance y progreso en los aprendizajes, dado que la familia puede fomentar la 

inclusión de los estudiantes con discapacidad o trastornos específi cos de aprendizaje y 

crear un ambiente escolar más acogedor y respetuoso, permitiendo al docente ampliar 
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los conocimientos del contexto de del estudiante y para trabajar en pro de su desarrollo, 

la vinculación de la familia en los procesos formativos también contribuye a sensibilizar 

a toda la comunidad educativa sobre las necesidades y derechos de las personas con 

discapacidad y aumenta el sentido de comunidad y compromiso con la escuela. 

Otro aspecto importante de mencionar es la falta de capacitación docente se 

convierte en una barrera para la inclusión y limita el avance de los procesos de desarrollo 

de la política, el docente sugiere “contratación que garantice la atención justa a la 

población de inclusión” por la misma incapacidad que siente de atender los estudiantes 

con discapacidades o trastornos específi cos de aprendizaje. Al analizar la encuesta 

aplicada a los docentes es evidente la falta de capacitación como se puede apreciar en 

la gráfi ca expuesta a continuación: 

Gráfi ca No 2: Conocimiento de políticas públicas de educación inclusiva. Docentes.

Fuente: Elaboración propia.

Según la gráfi ca estadística se observa que el 83,3 % de la muestra que 

corresponde a 10 docentes de los 12 de la muestra, no tienen formación académica para 

atender estudiantes con discapacidades o trastornos específi cos de aprendizaje de lo 

que se puede concluir, que se requiere profundización en las capacitaciones, formaciones 

y sensibilizaciones respecto al conocimiento de las políticas públicas, orientaciones 

teóricas y estrategias que permitan esta articulación entre lo normado y los contextos 

educativos. La motivación por conocer la política pública, la sensibilización y el buscar 

herramientas pedagógicas que ayuden al proceso, es un avance signifi cativo por parte de 

los docentes, quienes proponen ideas de cómo generar prácticas inclusivas efectivas a 

partir de la política pública.
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Gráfi ca No 3: Conocimiento de políticas públicas de educación inclusiva. Personal de apoyo.

Fuente: Elaboración propia.

Ahora bien, pasando a analizar otro estamento como es el personal de apoyo 

conformado por dos psicólogos y el docente orientador existente en la ENSAS, 

los resultados muestran que el 33,3% de dicha población no han sido capacitados 

ni posee formación específi ca para orientar procesos escolares para estudiantes 

con discapacidades o trastornos específi cos de aprendizaje como se muestra en la 

gráfi ca. Una vez más se evidencia la falta de conocimiento de políticas públicas sobre 

educación inclusiva, es necesario que el Estado se pronuncie haciendo inversiones, 

formación docente, capacitación y acompañamiento permanente con personal idóneo 

y, de acuerdo con la realidad de cada contexto educativo, coadyuvar al desarrollo y a 

la práctica coherente de la política pública, así como brindar estrategias pedagógicas, 

didácticas que conlleven a una fl exibilización de acuerdo con las capacidades de cada 

estudiante.

Para los estudiantes también es poco conocida la política inclusiva pues 

en algunos casos los compañeros de aula afi rman no incluir a los estudiantes con 

discapacidades, de los 26 encuestados tres dicen que no los incluyen, correspondiente 

a un 11,5% de la muestra, además 8 afi rman que a veces los incluyen, de lo que infi ere 

que el 42.3% de los estudiantes poco o nada incluye a los estudiantes. 
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Gráfi ca No 4: Conocimiento de políticas públicas de educación inclusiva. Estudiantes.

Fuente: Elaboración propia.

La pregunta acerca de Categoría Derecho a una educación equitativa e inclusiva 

entre estudiantes estableció que dos terceras partes, es decir, 84% opinaban en sentido 

positivo. Y una tercera parte, 12% opinaron que estas reglas operaban a veces y sin 

respuestas negativas. La impresión dominante al ver estos datos es que la inmensa 

mayoría de los estudiantes aceptan normas básicas de respeto en su interrelación de 

todos los demás estudiantes sin hacer distinciones. 

Gráfica No 5: Encuesta a estudiantes. Categoría Derecho a una educación equitativa e inclusiva.

Fuente: Elaboración propia.

Una vez consultados los padres de familia acerca de las cuestiones relativas al 

derecho a la educación equitativa e inclusiva se evidenció en sus respuestas un apoyo 

categórico a sus hijos basado especialmente en el amor y en la aceptación de su diferencia 

como una actitud que trasciende los espacios del entorno educativo. No obstante, confían 

en el acompañamiento de la comunidad educativa en general para que los procesos de 

inclusión de sus hijos sean realmente efectivos y les provean de los recursos necesarios 
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para la construcción satisfactoria de los proyectos de vida que estos niños escojan. Por 

lo que los padres opinaron 100% estar de acuerdo que los niños tienen Derecho a una 

educación equitativa e inclusiva.

Gráfi ca No. 6: Encuesta a Padres de familia. Categoría Derecho a una educación equitativa e inclusiva.

Fuente: Elaboración propia.

9.2. RESPUESTA A LA PREGUNTA PRINCIPAL

¿Cómo se reconoce la diversidad y se lleva a cabo el proceso de inclusión de los 

estudiantes con discapacidades, trastornos específicos de aprendizaje y capacidades 

o talentos excepcionales en la Normal Superior Antonia Santos del municipio de Puente 

Nacional, Santander, Colombia? 

Para dar respuesta a la pregunta de investigación es necesario remitirse a los 

hallazgos encontrados a lo largo del proceso investigativo, se parte de que la educación 

inclusiva es continua y busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente 

de sus capacidades, necesidades o talentos, tengan acceso a ella de manera equitativa 

y con calidad. A continuación, se describen algunas acciones claves que develan el 

reconocimiento a la diversidad y cómo se lleva a cabo el proceso de inclusión en la 

ENSAS, se parte de visibilizar la diversidad y reconocerla, desterrar los prejuicios y crear 

ambientes de respeto donde todos se sientan valorados, es ahí donde cobra relevancia 

las percepciones que tienen los diferentes actores educativos, docentes, estudiantes y 

padres de familia acerca de los estudiantes con discapacidades y trastornos específi cos 

de aprendizaje. Se pudo corroborar que los docentes hacen una valoración positiva, pero 

esta percepción declina ligeramente cuando se contempla el desempeño académico 

ya que como lo expresan ellos la situación es difícil y retadora. Resaltando a Pegalajar 

y Colmenero (2017), quienes afi rman que las actitudes positivas de los docentes son 

necesarias para la eliminación de barreras y la solución de diversas situaciones en el 

entorno educativo, se diría que la inclusión avanza por buen camino en la Institución. 
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Ahora bien, las percepciones de los estudiantes también son positivas, aunque se falla en 

que a veces no les gusta trabajar en grupo con ellos porque no aportan a las actividades 

dadas por el docente y no avanzan como desearían; desde la mirada de los padres de 

familia, las percepciones de sus hijos es que son cariñosos, nobles, a veces iracundos y 

en ocasiones no le gusta hacer las actividades del colegio, existen padres de familia que 

tienden a sobreproteger sus hijos y como lo expresaba un docente en la entrevista, “lo 

que se hace en el colegio se daña en la casa porque la madre concibe a su hijo incapaz 

y lo infantiliza”, así también padres de familia que se desentienden y no le brindan los 

apoyos suficientes que garanticen los avances pedagógicos. 

En respuesta a la pregunta investigativa surge otro factor objeto de análisis 

titulado las prácticas pedagógicas en el aula, que dejan ver la poca aplicación del modelo 

DUA, en su mayoría los docentes hacen clases magistrales y expositivas propias de un 

currículo tradicional, se resalta que se lleva un plan individual de ajustes razonables 

(PIAR) para cada estudiante con discapacidad donde se hacen las adaptaciones y 

flexibilizaciones curriculares pertinentes, lo que permite hacer un seguimiento de 

procesos de enseñanza aprendizaje a los estudiantes para determinar los progresos y la 

promoción al siguiente grado; en este aspecto hay un gran avance del proceso inclusivo 

que se lleva en la Institución, además que se evidencia la aplicación del decreto 1421 de 

2017 en cuanto a la elaboración del PIAR. Asimismo, la docente de apoyo colabora con la 

orientación para la elaboración de dichos documentos que el docente de aula los realiza 

teniendo en cuenta el currículo para el grado que orienta. No obstante, los objetivos 

de las clases no se logran a pesar de las adaptaciones curriculares y los ajustes en 

la evaluación que se les aplica a los estudiantes. Otro aspecto que se analizó en esta 

categoría fue los apoyos pedagógicos que se brindan al estudiante para la promoción 

de los aprendizajes, encontrándose que los docentes adaptan talleres, se apoyan en el 

monitor de grupo para que brinde ayuda a su compañero, dan instrucciones paso a paso, 

si bien estas estrategias tienen la intención de fomentar el aprendizaje de los estudiantes 

con discapacidad se nota que son insuficientes. Es necesario que el docente pueda 

ofrecer una gama más amplia de mecanismos y estrategias que involucren al estudiante 

en su propio proceso formativo y se apropie de este.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos del trabajo de investigación en la que se dará 

respuesta a la Premisa De Investigación se concluye que los procesos de inclusión que 

se llevan a cabo en la Normal Superior Antonia Santos del municipio de Puente Nacional, 
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Santander, Colombia, NO DAN CUENTA de los factores que promueven y garantizan una 

educación inclusiva, equitativa y de calidad a la luz de las políticas educativas vigentes. 

De esta forma la conclusión basada en la premisa de investigación sugiere que, 

al investigar y comprender los procesos inclusivos llevados a cabo en la ENSAS, e 

identificar los factores destacados que promueven y garantizan una educación inclusiva 

y equitativa a la luz de las políticas educativas vigentes, se deben llevar a cabo acciones 

que fortalezcan dichos procesos, para lo cual es conveniente implementar una propuesta 

que tenga impacto positivo en los estudiantes con y sin discapacidades o trastornos de 

aprendizaje que mejoraría la calidad de la educación en la Institución. 

Cabe destacar que la conclusión se basa en la comprensión profunda de los 

procesos inclusivos que se llevan a cabo con los estudiantes que presentan discapacidades 

o trastornos específicos de aprendizaje de la ENSAS, así como la identificación de 

factores que coadyuvan o limitan los avances hacia una educación inclusiva, equitativa 

y de calidad. Asimismo, se enfatiza en que la implementación de dicha propuesta debe 

fortalecer los procesos inclusivos en la ENSAS e impactar positivamente mediante el 

desarrollo cognitivo, social y emocional de los estudiantes. 

La capacitación y cualificación docente en políticas inclusivas es fundamental 

para lograr avances significativos en los procesos de educación inclusiva. Los 

docentes de la ENSAS tienen una actitud positiva y están dispuestos en su rol de 

agentes de cambio a brindar una educación inclusiva a los estudiantes, sin embargo, 

desconocen muchos aspectos relacionados con estrategias para abordar las distintas 

discapacidades o trastornos específicos de aprendizaje, por lo que es conveniente 

partir de la necesidad de capacitación de la planta docente de la Institución para 

diseñar la propuesta con miras a lograr la participación de manera plena y efectiva de 

todos los estudiantes en los procesos educativos a lo largo de los diferentes grados 

de formación que se ofrecen en el plantel educativo. Por tanto, se hace necesario 

desarrollar programas de formación permanente que fortalezcan las capacidades y 

habilidades de los docentes de la ENSAS y aporten a la transformación de imaginarios 

y concepciones en relación con condiciones y características de las personas que se 

asumen como limitantes para aprender. De igual forma, se requiere que los procesos 

de formación cuenten con acompañamientos para que los docentes incorporen los 

nuevos conocimientos en sus concepciones y prácticas pedagógicas, así como de 

espacios de colaboración entre docentes de manera que se apoyen unos a otros y las 

experiencias exitosas se repliquen. 
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11. RECOMENDACIONES

Fomentar el diálogo abierto, positivo y propositivo respetuoso entre profesores, 

estudiantes y padres de familia, contribuye a que la experiencia educativa de los niños 

y jóvenes con discapacidades o trastornos específicos de aprendizaje sea exitosa y 

propenda por su bienestar. Es útil crear redes de apoyo amplias que se nutran de las 

experiencias vividas de tal suerte que los espacios de encuentro que se generen sean 

enriquecedores y el cooperativismo sea esencial entre todos los actores educativos para 

lograr propósitos. 

Planificar las clases considerando diversas formas de aprender y realizar las 

adaptaciones curriculares requeridas, ya que, los intereses, habilidades, aptitudes y 

actitudes del estudiantado deben ser el punto de partida para la planificación del quehacer 

pedagógico, teniendo en cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje tan importantes para 

abordar la diversidad de estudiantes presente en el aula. Asimismo, la aplicación de 

estrategias basadas en el marco del modelo DUA son fundamentales para garantizar que 

todos los estudiantes tengan acceso y participación en la educación. 

Propender por ofrecer herramientas a los estudiantes para que formen su 

proyecto de vida con el propósito que todos los estudiantes con o sin discapacidades o 

trastornos específicos de aprendizaje puedan acceder al mundo profesional y académico 

en condiciones justas y de alta calidad. Se parte de reconocer los logros y potencialidades 

de los estudiantes, especialmente de aquellos que tienen una condición de discapacidad 

como posibilitador de que el proyecto de vida que se planteen tenga viabilidad en el futuro. 
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