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PRÓLOGO

La investigación educativa constituye uno de los pilares fundamentales para 

comprender, analizar y transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje en 

una sociedad caracterizada por cambios constantes, avances tecnológicos y una 

creciente diversidad de contextos y necesidades. En este escenario, la generación de 

conocimiento científico se convierte en un recurso indispensable para orientar la toma 

de decisiones, fortalecer la práctica docente y promover una educación más equitativa, 

inclusiva y pertinente.

La presente obra, Perspectivas Actuales en Educación: Inclusión, Emociones y 

Transformación de los Procesos de Enseñanza, reúne un conjunto de investigaciones 

desarrolladas de manera colegiada por profesores e investigadores integrantes del 

Colegio de Investigadores Iberoamericanos al Servicio del Conocimiento (CIISC), 

quienes, desde distintas instituciones de educación superior nacionales e internacionales, 

aportan evidencia científica y propuestas orientadas al análisis de problemáticas 

educativas contemporáneas.

Los capítulos que integran este libro abordan temas de gran relevancia para la 

comunidad académica, entre ellos la adopción de tecnologías educativas y la brecha 

generacional en la práctica docente, la formación para el emprendimiento, la influencia de las 

emociones en la toma de decisiones de estudiantes universitarios, los factores asociados 

al bajo rendimiento escolar y la deserción, la atención a la diversidad desde la educación 

inclusiva y el fortalecimiento del compromiso social universitario. En conjunto, estas 

investigaciones reflejan la complejidad de los escenarios educativos actuales y la necesidad 

de comprenderlos desde enfoques interdisciplinarios que vinculen la teoría con la práctica.

Las contribuciones aquí presentadas son resultado del compromiso de 

investigadores que reconocen a la educación como un proceso dinámico, en constante 

transformación, donde la inclusión, el bienestar socioemocional, la innovación pedagógica 

y la responsabilidad social representan ejes fundamentales para responder a las 

demandas del siglo XXI. Asimismo, la diversidad institucional de sus autores fortalece el 

intercambio de experiencias y perspectivas, enriqueciendo el análisis de los fenómenos 

estudiados y ampliando el alcance de las propuestas planteadas.

Mediante esta publicación, el CIISC reafirma su propósito de promover la 

generación y difusión de investigaciones que contribuyan al desarrollo de las ciencias 

sociales y de otras disciplinas relacionadas con los principales desafíos de la sociedad, 

impulsando la colaboración académica como un mecanismo para producir conocimiento 

pertinente, aplicable y socialmente responsable.



Se espera que esta obra constituya una fuente de consulta para investigadores, 

docentes, estudiantes de licenciatura y posgrado, así como para quienes participan en 

el diseño e implementación de políticas y prácticas educativas, favoreciendo la reflexión 

crítica y la construcción de alternativas que fortalezcan la calidad, la inclusión y la 

transformación de los procesos educativos.
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ESTUDIANTES DE BÁSICA SECUNDARIA SEDE LOS 
FARALLONES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
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Resumen: En este trabajo de investigación 
tuvo como finalidad indagar los principales 
factores que inciden en el bajo rendimiento 
escolar, la reprobación escolar y la deserción, 
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las cuales han sido una preocupación y que 
van en ascenso en los estudiantes de la sede 
Los Farallones, institución educativa Alfonso 
López Pumarejo, localizada en la ciudad de 
Santiago de Cali. Por ello, esta investigación, 
que corresponde a un diseño cuantitativo-
descriptivo correlacional, con una técnica de 
encuestas, tiene como objetivo las situaciones 
que generan no solo el bajo desempeño 
escolar, sino también la reprobación y 
deserción, en el cual se combinan las 
características del diseño a partir de 
muestras. Como instrumentos de recolección 
de datos, son utilizados el diagnostico, 
cuestionarios y la entrevista en profundidad. 
El diseño de la investigación consiste en 
un estudio y análisis de las situaciones que 
generan no solo el bajo desempeño escolar, 
sino también la reprobación y deserción, 
en el cual se combinan las características 
del diseño a partir de muestras. Los datos 
obtenidos corroboran la premisa inicial en 
el sentido de que la falta de compromiso de 
los alumnos y de los padres de familia SON 
DETERMINANTES en el bajo rendimiento 
académico, reprobación y deserción escolar 
de los estudiantes de la básica secundaria, 
sede los Farallones. Se presentan tanto los 
hallazgos que fundamentan esa afirmación 
como las reflexiones de la autora acerca de 
sus causas.
PALABRAS CLAVE: rendimiento escolar; 
deserción escolar; reprobación escolar; 
educación básica secundaría.
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FACTORS CONTRIBUTING TO LOW ACADEMIC PERFORMANCE, GRADE FAILURE, 

AND DROPOUT AMONG LOWER SECONDARY STUDENTS AT THE LOS FARALLONES 

CAMPUS OF THE ALFONSO LÓPEZ PUMAREJO EDUCATIONAL INSTITUTION

ABSTRACT: This research aimed to investigate the main factors contributing to low 
academic performance, grade repetition, and dropout rates, which have been a growing 
concern among students at the Los Farallones campus of the Alfonso López Pumarejo 
Educational Institution, located in the city of Santiago de Cali. Therefore, this research, 
which employs a quantitative-descriptive correlational design using surveys, focuses on the 
situations that generate not only low academic performance but also grade repetition and 
dropout rates. The design incorporates sampling techniques. Data collection instruments 
include diagnostic tools, questionnaires, and in-depth interviews. The research design 
consists of a study and analysis of the situations that generate not only low academic 
performance but also grade repetition and dropout rates, combining sampling techniques. 
The data obtained corroborate the initial premise that the lack of commitment from 
students and parents is a determining factor in the low academic performance, grade 
repetition, and school dropout rates among students at the Farallones campus of the 
lower secondary school. Both the findings that support this assertion and the author’s 
reflections on its causes are presented.
KEYWORDS: academic performance; school dropout; grade repetition; lower secondary 
education.

1. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, el Ministerio de Educación Nacional ha desarrollado e 

impulsado estrategias para el mejoramiento continuo de la calidad de la educación, 

a partir de la formulación de políticas que buscan la inclusión social y fomentar el 

desarrollo de competencias. En efecto, el propósito de estas políticas es que todos 

los estudiantes, reciban educación de alta calidad, que contribuya al desarrollo de las 

competencias necesarias para saber vivir, convivir, ser productivos en todos los ámbitos 

y seguir aprendiendo a lo largo de la vida. En el presente trabajo se tendrá como 

prioridad indagar los factores que inciden en el bajo rendimiento escolar, la reprobación 

y deserción escolar en los estudiantes de la básica secundaria, temas que siempre ha 

llamado la atención de quienes están al frente de las entidades que orientan las políticas 

educativas, tal es el caso del Ministerio de Educación, Secretarías de Educación 

Departamentales, Secretarías de Educación Municipales, pero también ha sido de mucho 

interés para las instituciones que imparten la enseñanza, desde los directivos docentes, 

docentes, así como de muchos padres y madres de familia. La reprobación escolar para 

una comunidad educativa es una situación, para algunos estudiantes y sus familias es 

considerado como un problema muy serio que incluso crea al interior de los hogares 
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conflictos, que socialmente dejan en ocasiones repercusiones, como la trascendencia 

que muchos estudiantes dan a este fenómeno.

2. ANTECEDENTES

Para los colombianos la educación es un derecho fundamental, el cual se 

encuentra consagrado en nuestra carta magna. De igual manera la ley 115 de 1.994 

señala que: la educación es concebida como un instrumento para promover el pleno 

desarrollo de los individuos y de los conocimientos y habilidades necesarios para 

participar y contribuir en la vida económica, administrativa, cultural y política del país. 

Situación que en muchos escenarios educativos no se vivencia a cabalidad. El bajo 

rendimiento escolar es un elemento que va en contravía de lo que se espera sea la 

educación y el alcance de sus fines, los entornos en los que se mueve la sociedad actual 

han desencadenado un aumento progresivo del bajo desempeño escolar, situación que 

no es ajena a la presente investigación. 

La sede educativa Farallones, perteneciente a la institución educativa Alfonso 

López Pumarejo se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, comuna 7 

(nororiente de ciudad). Desde hace varios años se viene evidenciando por parte del grupo 

de docentes y administrativos la preocupación por el bajo desempeño escolar, reprobación 

escolar y deserción en estudiantes, que además de incidir en el posicionamiento de la 

escala municipal, causa gran estrés al inicio del año escolar ya que los estudiantes no 

llegan a matricularse, sumado al malestar de familias por los resultados que claramente 

no eran los esperados pero que tampoco accionan de manera efectiva en el transcurso 

del año lectivo. 

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

Si bien es cierto que más del 70% de la población estudiantil proviene de la 

región del pacífico colombiano y han tenido que salir por múltiples motivos, siendo el 

desplazamiento forzado uno de los más recurrentes, además que esta zona del país se 

ha caracterizado por el abandono del Estado los estudiantes se encuentran con una 

gran ciudad y condiciones muy diferentes a las del campo, las cuales deben sortear para 

continuar con su formación. 

La nueva realidad obliga a que sus padres deban trabajar de manera informal 

y en el rebusque, situación que obliga a sus hijos a permanecer gran parte del día y la 

noche sin la compañía de sus padres y /o, algún cuidador responsable. En este contexto, 

los estudiantes de maestría en áreas de la educación, reciben los cursos de formación 
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epistemológica para fortalecer las competencias científicas que servirán de soporte en la 

fundamentación de los trabajos de investigación, que son bases para identificar la lógica y 

el sentido de un proyecto de investigación, de sus componentes, métodos, metodologías 

y de los paradigmas de investigación.

El bajo rendimiento escolar es un elemento que va en contravía de lo que se espera 

sea la educación y el alcance de sus fines, los entornos en los que se mueve la sociedad 

actual han desencadenado un aumento progresivo del bajo desempeño escolar, situación 

que no es ajena a la sede Farallones y genera la presente investigación. 

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Diseñar estrategias metodológicas para la mejora de las actividades pedagógicas 

en cuanto a disminuir los factores que generan el bajo desempeño escolar en los 

estudiantes de la básica secundaria, sede Farallones.

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

•	 Identificar los factores con mayor incidencia en el bajo rendimiento escolar, 

la reprobación y deserción de los estudiantes de la básica secundaria sede 

Farallones.

•	 Conocer las estrategias que desde el hogar implementan los padres, madres 

de familia y cuidadores para mejorar el bajo desempeño escolar en sus hijos.

•	 Describir las principales consecuencias para la sede y para la institución 

derivadas de la reprobación escolar y la deserción en los estudiantes de la 

básica secundaria.

•	 Determinar los factores que generan el bajo rendimiento escolar, la 

reprobación y la deserción en los estudiantes de básica secundaría sede 

educativa Farallones, perteneciente a la institución educativa Alfonso López 

Pumarejo de la ciudad de Santiago de Cali.

3.3. PREMISA DE INVESTIGACIÓN (HIPÓTESIS)

H1: La falta de estrategias metodológicas de docentes, padres de familia 

y estudiantes frente al rendimiento académico SON DETERMINANTES en el bajo 

desempeño escolar, el alto índice de reprobación y deserción escolar de los estudiantes 

de la básica secundaria institución educativa Alfonso López Pumarejo, sede Farallones. 
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H0: La falta de estrategias metodológicas de docentes, padres de familia y 

estudiantes frente al rendimiento académico NO SON DETERMINANTES en el bajo 

desempeño escolar, el alto índice de reprobación y deserción escolar de los estudiantes 

de la básica secundaria institución educativa Alfonso López Pumarejo, sede Farallones.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

4.1. PREGUNTA PRINCIPAL

¿Cómo diseñar estrategias metodológicas por parte del docente para la mejora 

de las actividades pedagógicas en cuanto a disminuir los factores que generan el bajo 

desempeño escolar en los estudiantes de la básica secundaria, sede los Farallones? 

4.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS

¿Cuáles son los factores que generan el bajo rendimiento escolar, la reprobación 

y la deserción de los estudiantes de la básica secundaria de la sede los Farallones, 

institución educativa Alfonso López Pumarejo?

¿Cómo inciden los factores en el bajo rendimiento escolar, la reprobación y 

deserción de los estudiantes de la básica secundaria sede Los Farallones?

¿Qué tipo de estrategias se deben de implementar para que los padres, madres 

de familia y cuidadores mejoren el desempeño escolar de sus hijos y /o tutorados?

¿Mencione cuales con las principales consecuencias para la sede y para la 

institución derivadas de la reprobación escolar y la deserción en los estudiantes de la 

básica secundaria?

5. JUSTIFICACIÓN

Tierno (1991) afirman que la acción educativa debe orientar sus objetivos en la 

ayuda del educando para que aprenda a guiarse, libre y razonadamente, por una escala de 

valores por la mediación de su conciencia como norma básica de obrar. En este sentido, 

el tema que se trata en esta investigación, “factores que inciden en el bajo desempeño 

escolar, reprobación y deserción en los estudiantes de la básica secundaria”, además 

de ser actual es importante y necesario desarrollarse no sólo desde las instituciones 

educativas sino en las entidades estatales públicas o privadas quienes definen las 

políticas educativas a través de decisiones que deben surgir del interés general, 

buscando que los involucrados reconozcan y se apropien de sus responsabilidades 

reales, tanto en lo particular como en lo colectivo.
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Es de resaltar que la comunidad educativa que será objeto de este estudio, 

presenta unas características complejas y se requiere por lo tanto tratar de ayudar desde 

la escuela con posibles soluciones para estas familias que no son privilegiadas, son 

familias humildes, donde algunos padres son analfabetas y otros por los afanes del día 

a día y la necesidad de sacar a delante a sus familias, ante los llamados de la institución 

para informes académicos encuentran en la violencia hacia sus hijos el desahogo ante 

las dificultades por el bajo desempeño escolar, en otras ocasiones dan la espalda a la 

escuela lo cual agrava y tensiona la elación escuela – familia.

6. MARCO TEÓRICO

6.1. BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

El rendimiento escolar es un fenómeno de interés central en el ámbito educativo, 

caracterizado por su complejidad y por las múltiples variables que influyen en su 

manifestación. Desde una perspectiva histórica y contemporánea, diversos enfoques 

teóricos han sido empleados para comprender este constructo, cada uno aportando 

dimensiones únicas que permiten desentrañar las dinámicas subyacentes que lo configuran. 

Es así como Albán y Calero (2017):

“...exploran la categoría de rendimiento escolar desde una perspectiva 
etimológica, destacando su relación con el individuo como un ser social en el 
contexto educativo. Indican que el término tiene dos dimensiones principales: 
la primera, derivada del latín “rendimiento”, se refiere a la utilidad o el producto 
generado en comparación con el costo, esfuerzo o trabajo invertido. La segunda 
dimensión se enfoca en la relación entre el resultado obtenido y los recursos 
empleados...”.

En este contexto Morales, Morales y Holguín (2016) afirman que:

“El rendimiento como criterio de racionalización de la productividad y calidad 
de la educación, tiene que ver con la cuantificación del rendimiento de sus 
distintos insumos: procesos, recursos y actores; persiguiendo como fin, poner 
en términos de cifras su contribución al desarrollo económico y social”.

6.2. DESERCIÓN ESCOLAR

Es preciso determinar que, la deserción escolar es concebida desde distintas 

interpretaciones. En primer caso, el estudio de enfoque educativo que denota un profundo 

análisis de los sistemas educativos de América Latina considera el tema como:

“El resultado de un proceso en el que intervienen múltiples factores y causas, 
algunos de los cuales son característicos de los niños y jóvenes y de sus 
situaciones socioeconómicas (factores extraescolares), y de otros más 
asociados a las insuficiencias del propio sistema educativo (factores intra 
escolares) (Espíndola & León, 2002)”.
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La deserción escolar, no sólo se debe definir como el abandono del ciclo escolar. 

Además, se precisa cuando una comunidad no tiene acceso a la educación y su desarrollo 

económico se ve restringido, toda vez que, cuando no se alcanzan los ciclos educativos 

correspondientes a la educación básica, se reducen las posibilidades de acceder a 

un trabajo bien remunerado y se perpetúa el círculo de la pobreza, la marginación 

política, social, económica etc., en las comunidades. La deserción escolar puede tener 

consecuencias para el individuo, el estudiante, las instituciones educativas, el sistema 

educativo, las familias y, por ende, la sociedad.

“Sumado un estudio de corte transversal nacional, se asevera que, la tasa de 
deserción intra-anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la 
escuela durante el año escolar, ésta se complementa con la tasa de deserción 
interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el año escolar (Gómez, 
Padilla & Rincón, 2016)”. 

En el componente educativo prevalecen necesidades urgentes sobre 

infraestructura educativa, la inexistencia a la conectividad y material pedagógico, la 

falta de docentes, personal administrativo y psico orientadores, la baja pertinencia de la 

educación y la ausencia de convenios que permitan la articulación de la educación media 

con la educación superior sobre todo en el sector rural y la débil presencia de la familia 

en el proceso educativo entre muchas otras.

6.3. REPROBACIÓN ESCOLAR

Es de mencionar que, en la actualidad, la repitencia escolar se define según el 

MEN (2009) como la situación en la cual los alumnos permanecen en un mismo nivel 

educativo por más de un año. Desde el ámbito legal, el decreto 1290 del 2009 establece 

que son las instituciones educativas las que deben definir las escalas de valoración 

equivalentes a la escala nacional, así como los criterios de promoción escolar conforme al 

Sistema Institucional de Evaluación (SIEE). 

En este contexto, el MEN (2009), en el decreto 1290, dispone que cada 

establecimiento educativo determinará los criterios de promoción escolar de acuerdo con 

el sistema institucional de evaluación de los estudiantes. Así mismo, el establecimiento 

educativo definirá el porcentaje de asistencia que incida en la promoción. 

En este sentido, la reprobación escolar es:

“Un indicador difícil de enfrentar y reducir, ya que su medición a veces es 
subjetiva al tratarse del nivel de aprendizaje de personas y no de dimensiones 
cuantificables como volúmenes o pesos. Los instrumentos utilizados para evaluar 
los aprendizajes pueden ser inexactos debido a diversos factores como el ánimo 
de los alumnos y maestros, comportamientos, valores como la responsabilidad 
que varía entre cada alumno, y la falta de habilidades del docente para desarrollar 
instrumentos de evaluación confiables (Gándara, 2014)”.
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Ante esto, el MEN (2009) sostiene que, la promoción escolar es una decisión de suma 

responsabilidad, situándola como un compromiso crucial del establecimiento educativo:

“Desde una visión integral, certifica que el estudiante reúne los requisitos 
académicos para ser promovido al siguiente grado de escolaridad. En esos 
términos, la promoción de un año escolar es la certificación de calidad que 
le expide la institución a cada uno de sus educandos y acredita que superó 
los estándares institucionales para el grado, los cuales deben haber sido 
establecidos en concordancia directa con los referentes de calidad emitidos 
por el Ministerio de Educación Nacional”.

6.4. EDUCACIÓN BÁSICA SECUNDARÍA

Luego de establecer los objetivos generales en la educación básica, la ley define 

los objetivos específicos para el ciclo primario y el ciclo secundario. En este caso la ley 

115 de 1994 plantea que:

“En los cuatro grados que constituyen el ciclo secundario, tienen como objetivo, 
primeramente, el desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar 
correctamente mensajes complejos, tanto orales como escritos, en lengua 
castellana, así como entender los diferentes elementos constitutivos de la 
lengua mediante un estudio sistemático”.

En relación con lo anterior, autores presentaron una reflexión sobre la 

influencia de las creencias de los estudiantes de básica secundaria y media respecto 

a las matemáticas y su aprendizaje. Ellos recolectaron resultados que indican que los 

estudiantes de estos niveles perciben las matemáticas como una materia útil debido a su 

importancia en varios aspectos de la vida cotidiana, como transacciones, reparticiones 

y estadísticas. Sin embargo, también las consideran difíciles y mecánicas, aprendidas 

principalmente mediante la repetición de ejercicios (Erazo y Aldana, 2015).

Estas creencias son producto de la experiencia vivida en la escuela y están 

influenciadas por el contexto social del estudiante, donde comúnmente las matemáticas 

no son vistas como fácilmente aprehensibles. Por lo tanto, los factores y efectos de los 

sistemas de creencias en los estudiantes en el área de matemáticas ponen de manifiesto 

la importancia de considerar los diferentes factores que disponen la influencia afectiva en 

los procesos educativos. En ese sentido, Sánchez-Jabba (1998) menciona que:

“Los estudiantes poseen creencias, emociones y actitudes frente a las 
matemáticas y a la forma como tradicionalmente se expone y evalúa, que puede 
dificultar su aprendizaje, muestra de ello son los apartes de algunos de los 
trabajos antes mencionados que concuerdan en que los estudiantes ven a las 
matemáticas útiles pero de difícil comprensión, la cual se aprende únicamente 
por repetición y donde las creencias, positivas o negativas, son producto de 
experiencias vividas durante su formación”. 
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7. METODOLOGÍA

El diseño metodológico de esta investigación es descriptivo y transversal 

(Hernández, 2021). En primera instancia porque busca especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de los sujetos que se someten a un análisis. Mide, evalúa, 

recolecta datos sobre diversas variables, aspectos, dimensiones o componentes del 

fenómeno a investigar. 

Por lo tanto, el estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones y se mide 

o recolecta información sobre cada una de ellas, para describir lo que se investiga. Una 

investigación descriptiva pretende medir o recoger información de manera independiente 

o conjunta, ofrece la posibilidad de hacer predicciones (Hernández y 2021). Lo anterior, 

al ser una investigación educativa tiene como base el desarrollo de la praxis docente, 

a través del cuáles has sido los principales factores que inciden en el bajo rendimiento 

escolar, reprobación escolar y la deserción han sido una preocupación y en el presente 

un problema que va en ascenso en los estudiantes de la sede Los Farallones, institución 

educativa Alfonso López Pumarejo, localizada en la ciudad de Santiago de Cali. Además, 

para Hernández, Fernández y Baptista (2010), en cualquier investigación que se realice 

hay tres estudios de alcance: 

“Exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Los estudios exploratorios 
tienen como objetivo investigar un tema o problema que no hay sido estudiado 
o poco abordado, mientras que los descriptivos especifican tendencias de un 
tema o grupo, y los correlacionales asocian variables para conocer su grado 
de asociación o relación, para entender el comportamiento de una variable 
respecto al mismo de las otras variables relacionadas”.

Instrumento: El cuestionario está estructurado de la siguiente manera: I. Variables 

de caracterización; II. Trayectoria académica en la secundaria; III. Conocimiento de los 

aprendizajes esperados en la secundaria IV. Nivel socioeconómico; VI. Percepción familiar 

y por último VII. Anticipación al futuro académico. Estas, buscan dar respuestas a las 

cinco preguntas, que son la base de esta investigación.

8. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS

A continuación, la información mostrada a través de las gráficas y tablas de datos 

es el resultado del trabajo investigativo expuesto en los apartados anteriores que a su vez 

guarda relación con la premisa del estudio y permitió guiar la aplicación del instrumento 

acerca de cuáles has sido los principales factores que inciden en el bajo rendimiento 

escolar, reprobación escolar y la deserción han sido una preocupación y en el presente 

un problema que va en ascenso en los estudiantes de la sede Los Farallones, institución 

educativa Alfonso López Pumarejo, localizada en la ciudad de Santiago de Cali. 
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9. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Participantes: La sede los Farallones La componen 11 grupos 358 estudiantes, 

estos jóvenes proceden de barrios como: Puerto Mallarino, Marroquín I, San Marino, Los 

Pinos, Las Veraneras, Ciudad del Campo, Valle Grande, Alfonso López etapas 1, 2, 3, Tejares 

de Salomia, Ciudad del Campo el cual pertenece al municipio de Palmira Valle, Puerto Nuevo 

entre otros, 15 docentes, 1 directivo docente, 1 persona de oficios generales, 2 aseadoras. 

Se trabajará entonces con esa población y algunos padres de familia. Hasta alcanzar un 

total de 380 personas que corresponden al universo total. Se tomó como muestra por 

conveniencia un total de 86 estudiantes de la institución anteriormente descrita.

9.1. INSTRUMENTOS APLICADOS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS (PREMISA DE 

INVESTIGACIÓN)

I.	 VARIABLES DE IDENTIFICACIÓN REPROBACIÓN ESCOLAR

Tabla No. 1. Género estudiante de reprobación escolar. 

SEXO CANTIDAD %

H 56 65%

M 30 35%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboración propia.

Gráfica No. 1. Género estudiante de reprobación escolar.

Fuente: Elaboración propia.

La gráfica anterior muestra que en la básica secundaria el mayor porcentaje 

de reprobación escolar está en los hombres, el cual se refleja en el 65% de los de 

resultados, mientras que el porcentaje de mujeres es menor, con una cifra del 35%, 

estos resultados son tomadas de las estadísticas institucionales correspondientes al 

año anterior con reprobación en una o más materias. Al analizar estos datos en cuanto 

al género con mayor reprobación se puede decir que los niños manejan una dinámicas 
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diferentes a las de las niñas,son más propensos al juego y pueden ser más olvidadizos 

de sus deberes escolares. 

Tabla No. 2. Edad de los estudiantes de reprobación escolar. 

EDAD CANT. % FREC.

10 y 12 48 56% 53%

12 y 13 18 21% 54%

 14 o más 20 23% 100%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboración propia.

Gráfica No. 2. Edad de los estudiantes de reprobación escolar.

Fuente: Elaboración propia.

Se puede decir que el 56%, es decir, la población que reprobó el año escolar 

inmediatamente anterior son estudiantes que se encuentran en un rango de edad entre 

11 y 12 años, lo que equivale de acuerdo a las cifras de matrícula a jóvenes pertenecientes 

al grado sexto; se observa que un 21% se encuentran en edades entre los 12 y 13 años, 

de acuerdo a datos consultados son estudiantes del grado séptimo y un 23% entre 14 o 

más años de edad, lo que muestra jóvenes pertenecientes a los grados octavo y noveno.

¿En qué grado ocurre la mayor reprobación en la IEALP, de Santiago de Cali?

Tabla No. 3. Grado con mayor reprobación escolar.

EDAD CANT. % FREC.

SEXTO 48 56% 56%

SEPTIMO 18 21% 77%

OCTAVO 16 19% 96%

NOVENO 4 4% 100%

TOTAL 86 100%

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfica No. 3. Grado con mayor reprobación escolar.

Fuente: Elaboración propia.

Como lo representa la gráfica anterior, la mayor reprobación escolar se 

encuentra en el grado sexto con el 56%, hay que señalar que los estudiantes en este 

grado apenas llegan a la básica secundaria y aparentemente este choque con nuevas 

realidades afecta a los jóvenes, además que son niños y niñas con edades muy bajas y 

que por este mismo hecho pueden tener otro tipo de prioridades, pues también es cierto 

que esa es la edad del despertar en muchos aspectos de la vida. Luego se encuentra 

el grado séptimo, 21% que aunque presenta un porcentaje del son estudiantes con un 

grado mayor de responsabilidad y que de alguna manera se están acomodando a los 

nuevos retos de la secundaria. En el grado octavo la reprobación es menor 19% y puede 

ser que los jóvenes en este nivel educativo ya han comprendido mejor las diferentes 

metodologías de los docentes, tienen más responsabilidad y sus intereses son de 

seguir avanzando académicamente. Finalmente está el grado noveno con el 4%, aquí 

los estudiantes tienen una madures superior y muchos de sus intereses se mueven en 

llegar a iniciar su media técnica, puede ser que las especialidades que se ofrecen en 

la media técnica les llame mucho la atención, al igual que la mayoría de los jóvenes de 

este grado se sienten grandes y su comportamiento es más estructurado, en el sentido 

que poco se presentan conflictos por convivencia y su preocupación por el estudio es 

más una constante.
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II.	 TRAYECTORIA ACADÉMICA EN LA SECUNDARIA

Gráfica No. 4. Razones por las que su hijo(a) debe estudiar.

Fuente: Elaboración propia.

¿En qué categoría de respuesta, está de acuerdo en las siguientes 

afirmaciones? (Responder a todos los ítems y marcar con una equis el número que 

corresponda)

Haciendo el análisis del grafico se evidencia que la mayoría de los padres de 

familia ven en el estudio la posibilidad de mejorar los ingresos económicos para sus 

hijos y posiblemente también para ellos, esto se puede justificar porque en un país 

como el nuestro el tener dinero asegura una mejor calidad de vida. Luego 5 de los 

padres de familia encuestados piensan que hay que estudiar para mejorar el nivel de 

vida y puede ser porque el nivel de vida depende de la formación académica que se 

alcance. Es de resaltar que para los padres de familia estudiar no es una pérdida de 

tiempo, eso es alentador y sustenta el alto porcentaje que dijo sentirse orgullosos 

de sus hijos y valoran los estudios que están realizando. Es preciso también recalcar 

que algunos padres por la carencia de medios asumen una actitud pesimista frente al 

futuro de sus hijos.
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Gráfica No. 5. ¿Cuál fue la causa para que su hijo (a) reprobara dicho año escolar?

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a las causas de reprobación del año escolar de sus hijos, o conocidos 

los padres de familia son categóricos al decir y casi de manera unánime que la razón 

fundamental fue no haber tenido hábitos de estudio. El no trabajar en clase ni cumplir con 

las actividades, como tareas se convierte también en una de esas causas que según los 

padres de familia incidieron de manera directa en la reprobación escolar. Los materiales 

de trajo, los motivos personales y el pensar que estudiar es una pérdida de tiempo no 

fueron consideradas como las razones o causas más determinantes en cuanto a la 

reprobación del año escolar.

Gráfica No. 6. ¿Cuál fue la razón para que su hijo (a) reprobara o abandonara dicho año escolar?

Fuente: Elaboración propia.
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Para los padres de familia encuestados, coincide la mayoría en indicar que las 

causas principales por las cuales reprueban o abandonan la escuela son los motivos de 

uso excesivo de los teléfonos y el tiempo dedicado por los jóvenes a las redes sociales, 

este fenómeno lo asocian los padres a que el teléfono en la actualidad se ha convertido 

también en una herramienta de trabajo y que muchos jóvenes lo ven pertinente. En 

segundo lugar, los padres de familia expresan sus respuestas que son por el poco tiempo 

dedicado a estudiar y realizar los deberes escolares en Casa. En tercer lugar se lee en 

la gráfica que los docentes son muy exigentes y eso hace que algunos jóvenes decidan 

abandonar los estudios o reprobar el año escolar, dan mucho valor que los jóvenes 

dedican poco tiempo a estudiar la(s) materia(s) y por ende, les falta perseverancia en el 

compromiso escolar. Además, consideran que la metodología de trabajo y de evaluación 

que realizan los docentes incide mucho en la pérdida y abandono escolar, se resalta que 

para los padres de familia existen pocos problemas entre los compañeros de clase. 

¿Qué tanto afecta la falta de hábitos de estudio como causal del bajo 

rendimiento escolar?

Gráfica No. 7: Razones del porque tiene bajo rendimiento académico los estudiantes.

Fuente: Elaboración propia.

En este punto del análisis es importante señalar que el bajo rendimiento 

académico es evidentemente un factor que incide en la reprobación escolar y tiene 

varios matices. Más de la mitad de los padres consideran que los hábitos de estudio 
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han sido un factor desencadenante, los problemas personales y/o familiares son razones 

poco influenciables para que se produzca el bajo aprovechamiento escolar, aunado a, 

la baja comprensión en los temas y falta de perseverancia escolar. Sobresalen también 

las exigencias de los profesores y sus metodologías las cuales exigen de los jóvenes 

tiempo para dedicarle a cada una de las asignaturas del plan de estudios. Mencionan, que 

trabajar no es un determinante para la reprobación al igual que la convivencia escolar y 

aquí se debe exponer que este ha sido por mucho tiempo una de las mayores fortalezas 

de la institución. 

3.2. RESPUESTA A LA PREGUNTA PRINCIPAL

Partiendo del análisis realizado a las diferentes preguntas y respuestas de las 

encuestas y entrevistas aplicadas a los 11 padres de familia, 15 docentes y 5 directivos 

docentes de la básica secundaria, sede educativa los Farallones, jornada am. Institución 

educativa Alfonso López Pumarejo de la ciudad de Santiago de Cali es importante indicar 

la relación que hay en las respuestas y la premisa de esta investigación.

Por lo anterior en este apartado se le dará respuesta a la pregunta principal:

¿Cómo diseñar estrategias metodológicas por parte del docente para la mejora 

de las actividades pedagógicas en cuanto a disminuir los factores que generan el bajo 

desempeño escolar en los estudiantes de la básica secundaria, sede los Farallones?

Por los resultados obtenidos a lo largo de esta investigación, sería muy 

recomendable que la política educativa; en cuanto a la educación básica secundaria se 

refiere, deba contemplar en todos sus apartados y en todos sus sentidos, las condiciones 

y necesidades que requiere este nivel, no únicamente enfocarse a las escuelas o zonas 

donde es más fácil el acceso a ellas; dentro de las comunidades rurales es donde se 

requiere del apoyo de todas las autoridades para que este tipo de fenómenos de la 

reprobación y la deserción, se detenga de manera considerable.

Las autoridades estatales deben asumir criterios en torno a la formación docente 

y asignar la conexión de todas las faenas de actualización en una única instancia 

estatal, de esta manera la organización, planeación y resultados se visibilizarán en 

mayor medida en aspectos de la práctica pedagógica, innovación y carrera magisterial. 

De igual manera los procesos de actualización deben estar impregnados de calidad 

que se pueda reflejar en el aspecto académico en las diferentes escuelas de la básica 

en cada uno de los estados y federaciones, vinculando las áreas técnicas de educación 

básica con las instancias estatales de modernización a través de tareas concretas 

compartidas.
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De la misma manera, es necesario que todos los docentes tengan las 

posibilidades laborales, para que adquieran una formación acorde a la situación actual, 

y así combatir la deserción y la reprobación, para alcanzar una mejor eficiencia terminal 

y una mejor calidad en la educación. Sería significativo que desde las semanas de 

planeación se escogieran a los docentes que no tendrán dirección de grupo para que, 

desde el primer periodo, identifiquen a aquellos estudiantes que estén en riesgo de 

dejar la escuela o que estén presentando dificultad en alguna o algunas asignaturas 

y puedan brindar un acompañamiento idóneo, especial, a tiempo, que pueda revertir 

sus deseos de abandono escolar y se convierta en cambio en una motivación. Durante 

el tiempo de las horas pedagógicas se recomienda implementar algunas asesorías 

para estos jóvenes en riesgo, así como fortalecer los hábitos de estudio en ellos, esto 

se puede lograr también con el apoyo de los profesores que durante el descanso 

acompañan a los estudiantes que voluntariamente deciden ir a la sala de informática a 

realizar consultas o sencillamente estudiar algún tema. 

10. CONCLUSIONES

En cuanto a la premisa de investigación que se planteó en la apertura de la misma 

y que dice de la siguiente manera: “La falta de estrategias metodológicas de docentes, 

padres de familia y estudiantes frente al rendimiento académico SON DETERMINANTES 

en el bajo desempeño escolar, el alto índice de reprobación y deserción escolar de los 

estudiantes de la básica secundaria institución educativa Alfonso López Pumarejo, sede 

Farallones. Las cifras recolectadas a través de la investigación dan pie para afirmar que la 

premisa de investigación se determinara como verdadera, ya que al hacer un exhaustivo 

análisis de los datos que arrojó esta investigación, así lo expresan.

Para iniciar a fortalecer esta afirmación, aunque los padres de familia están 

convencidos de las ventajas de estudiar, no han logrado proporcionar hábitos de estudios 

en sus hijos que los conviertan en personas responsables capaces de responder a las 

diferentes exigencias escolares, se puede incluso pensar en un sin sentido, que aunque 

asisten con regularidad a las clases ni llevan las actividades asignadas de manera 

extracurricular ni tampoco cumplen con las que se piden realizar de manera presencial. 

En ese mismo camino, un gran porcentaje de los encuestados manifestaron 

como una causa de la reprobación las exigencias de los docentes y el no comprender las 

maneras de evaluar de los mismos, esta situación que se ha podido mejorar ha carecido 

de más interés y compromiso de los padres y estudiantes, pero tal situación solo se ha 

quedado en un sentir. Muchos padres de familia no han atendido a las citaciones que los 
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docentes les han hecho y que de alguna manera podrían generar soluciones a la falta de 

comprensión de los temas y modo de evaluar. Aunque y según sus palabras, los padres 

de familia se ven abocados a renunciar a estas citaciones y por pedir permiso en sus 

trabajos, salvaguardando así la fuente de ingresos económicos claves para sus hogares. 

En este sentido deberían los padres de familia hacer un esfuerzo y cumplir con los 

llamados que hacen los docentes toda vez que estos redundaran en el mejoramiento de 

los estudiantes, de otro lado los padres de familia deberían establecer unos horarios para 

el acompañamiento escolar desde la casa ya que este es casi inexistente. 

11. RECOMENDACIONES

El apoyo pedagógico de docentes en las áreas fundamentales o específicas 

que los empoderen en las competencias básicas, para que el estudiante se sienta en un 

entorno acogedor, seguro y confiable, al cual puede acceder sin distinción, pues, el grado 

sexto, como se mencionó anteriormente en esta investigación es el que presenta mayor 

índice de reprobación. 

De esta manera, el apoyo pedagógico garantiza el trabajo extra del docente, 

pues éste debe ser personalizado y corresponder a las características y necesidades 

específicas individuales del estudiante, para asegurar la efectividad, donde el docente 

del área específica involucre al joven en la construcción del plan de apoyo pedagógico, 

acuerden tiempos, espacios, términos de evaluación y demás. También, el docente 

puede apoyarse en otros agentes educativos, familiares y civiles; áreas del conocimiento, 

organismos y entidades hasta mitigar el bajo rendimiento y erradicar la pérdida o deserción 

escolar. La principal red es la familia, pero, existen otras con alto nivel de importancia, 

como los comités, organismos, entidades de salud, entidades de desarrollo local etc., 

pues, cuentan con especialistas en atención a problemas sociales como el fomento de 

actividades recreativas, la prevención al consumo de sustancias psicoactivas, el embarazo 

adolescente entre otras. Pues, la I.E., le corresponde facilitar vínculos con la administración 

local y demás organizaciones que puedan prestar apoyo complementario a la escuela. 

De esta manera la institución educativa, padres de familia y demás instituciones deben 

trabajar de la mano en pos de la población que necesita de la cooperación y esfuerzo 

para cumplir las metas escolares. 
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