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PROLOGO

La investigacion educativa constituye uno de los pilares fundamentales para
comprender, analizar y transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje en
una sociedad caracterizada por cambios constantes, avances tecnoldgicos y una
creciente diversidad de contextos y necesidades. En este escenario, la generacion de
conocimiento cientifico se convierte en un recurso indispensable para orientar la toma
de decisiones, fortalecer la practica docente y promover una educacion mas equitativa,
inclusiva y pertinente.

La presente obra, Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y
Transformacion de los Procesos de Ensefanza, reline un conjunto de investigaciones
desarrolladas de manera colegiada por profesores e investigadores integrantes del
Colegio de Investigadores Iberoamericanos al Servicio del Conocimiento (CIISC),
quienes, desde distintas instituciones de educacién superior nacionales e internacionales,
aportan evidencia cientifica y propuestas orientadas al analisis de problematicas
educativas contemporaneas.

Los capitulos que integran este libro abordan temas de gran relevancia para la
comunidad académica, entre ellos la adopcién de tecnologias educativas y la brecha
generacional en la practica docente, la formacion para el emprendimiento, la influencia de las
emociones en la toma de decisiones de estudiantes universitarios, los factores asociados
al bajo rendimiento escolar y la desercion, la atencion a la diversidad desde la educacion
inclusiva y el fortalecimiento del compromiso social universitario. En conjunto, estas
investigaciones reflejan la complejidad de los escenarios educativos actuales y la necesidad
de comprenderlos desde enfoques interdisciplinarios que vinculen la teoria con la practica.

Las contribuciones aqui presentadas son resultado del compromiso de
investigadores que reconocen a la educacion como un proceso dinamico, en constante
transformacion, donde la inclusion, el bienestar socioemocional, la innovacién pedagdgica
y la responsabilidad social representan ejes fundamentales para responder a las
demandas del siglo XXI. Asimismo, la diversidad institucional de sus autores fortalece el
intercambio de experiencias y perspectivas, enriqueciendo el analisis de los fenomenos
estudiados y ampliando el alcance de las propuestas planteadas.

Mediante esta publicacion, el CIISC reafirma su propodsito de promover la
generacion y difusion de investigaciones que contribuyan al desarrollo de las ciencias
sociales y de otras disciplinas relacionadas con los principales desafios de la sociedad,
impulsando la colaboracion académica como un mecanismo para producir conocimiento

pertinente, aplicable y socialmente responsable.



Se espera que esta obra constituya una fuente de consulta para investigadores,
docentes, estudiantes de licenciatura y posgrado, asi como para quienes participan en
el diseno e implementacién de politicas y practicas educativas, favoreciendo la reflexiéon
critica y la construccion de alternativas que fortalezcan la calidad, la inclusiéon y la
transformacion de los procesos educativos.
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RESUMEN: EI presente articulo analiza
los resultados de una investigacion de
tipo metodolégico aplicada, exploratoria
y descriptiva, realizada con estudiantes
universitarios de una institucién de educacion
superior en México. El objetivo del estudio
fue identificar las emociones predominantes
que influyen en la toma de decisiones
financieras, particularmente al momento de
solicitar un préstamo. Para ello, se aplico una
encuesta con escala Likert a una muestra
de 204 estudiantes, cuyos datos fueron
analizados mediante técnicas cuantitativas.
Los resultados muestran una clara diferencia
en el perfil emocional asociado a este tipo
de decisiones, destacando la presencia de
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emociones negativas como la ansiedad y
el nerviosismo al momento de solicitar un
crédito. Estos hallazgos evidencian el papel
determinante de las emociones en la conducta
financiera juvenil y subrayan la necesidad de
incorporar la gestion emocional dentro de
los programas de educacion financiera en el
ambito universitario.

PALABRAS CLAVE: emociones; decisiones
financieras; préstamos; educacion financiera;
estudiantes universitarios.

THE INFLUENCE OF EMOTIONS ON THE
DECISION TO APPLY FOR A LOAN: A STUDY
OF UNIVERSITY STUDENT

ABSTRACT: This article analyzes the results
of an applied, exploratory, and descriptive
methodological research study conducted
with university students from a higher
education institution in Mexico. The main
objective was to identify the predominant
emotions that influence financial decision-
making, particularly when requesting a loan.
A Likert-scale survey was administered to a
sample of 204 students, and the quantitative
data were analyzed statistically. The findings
reveal a clear difference in the emotional
profile associated with this decision,
highlighting the presence of negative
emotions such as anxiety and nervousness
when applying for credit. These results
underscore the decisive role that emotions
play in young people’s financial behavior and

Capitulo 4


https://orcid.org/0000-0002-6751-7018
https://orcid.org/0000-0001-8278-5283
https://orcid.org/0009-0009-4873-383X

emphasize the importance of integrating emotional management into university-level
financial education programs.

KEYWORDS: emotions; financial decision-making; loans; financial education; university
students.

1. INTRODUCCION

En el contexto actual de creciente acceso a productos financieros, las decisiones
relacionadas con la solicitud de préstamos han adquirido una relevancia notable
entre los jovenes universitarios. La combinacion de factores economicos, sociales y
emocionales determina la manera en que los individuos evaltan el riesgo, la oportunidad
y la conveniencia de endeudarse. Sin embargo, mientras que la mayoria de los estudios
financieros se centran en variables cuantificables —como tasas de interés, ingresos o
historial crediticio—, el papel de las emociones en la toma de decisiones financieras ha
sido menos explorado, especialmente en poblaciones jévenes.

Las emociones influyen directamente en los procesos cognitivos asociados a la
evaluacion de riesgos, la percepcion del beneficio y la disposicion a asumir compromisos
financieros (Luce et al., 2001). De acuerdo con la economia conductual, los individuos no
siempre toman decisiones racionales; por el contrario, tienden a actuar influenciados por
sesgos cognitivos y estados emocionales (Kahneman & Tversky, 1979). En este sentido,
emociones como la ansiedad, el miedo o la inseguridad pueden generar resistencia a
solicitar créditos, aun cuando estos representen una oportunidad real de crecimiento
economico o personal.

Entre los jovenes universitarios, esta relacion entre emociones y decisiones
financieras es especialmente relevante, dado que muchos de ellos se encuentran en
etapas de transicion hacia la independencia econémica. La falta de experiencia en el
manejo del dinero y la limitada educacion financiera suelen acentuar la carga emocional
asociada a la toma de decisiones financieras (Lusardi & Mitchell, 2014).

Este estudio pretende contribuir a la comprension de como las emociones inciden
en la decision de solicitar un préstamo en estudiantes universitarios, aportando evidencia
empirica que sirva para fortalecer los programas de educacion financiera con un enfoque

mas humano y psicologico.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En México, el acceso al crédito ha crecido significativamente en los ultimos afnos,
impulsado por la digitalizacion de los servicios financieros y la proliferacion de instituciones

que ofrecen préstamos personales y estudiantiles. Sin embargo, este acceso no siempre
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se traduce en decisiones informadas o racionales. Diversos estudios (Banxico, 2022;
CONDUSEF, 2023) han identificado que una proporcion considerable de jovenes adultos
carece de conocimientos basicos sobre el funcionamiento del crédito y las implicaciones
del endeudamiento.

Mas alla del nivel de conocimiento financiero, las emociones desempefian un
papel crucial en este tipo de decisiones. La ansiedad frente a la deuda, el miedo a no
poder pagar o la sensacion de inseguridad ante los compromisos financieros pueden
actuar como barreras para acceder al crédito o, en otros casos, como detonantes de
decisiones impulsivas.

En el caso de los estudiantes universitarios, estos factores emocionales adquieren
mayor peso, pues se encuentran en un momento vital caracterizado por la incertidumbre
economica, la falta de ingresos estables y la necesidad de proyectar su futuro financiero.
En este contexto, comprender como las emociones influyen en la decision de solicitar un
préstamo se convierte en un elemento clave para el disefio de estrategias educativas y
politicas institucionales orientadas a fomentar una cultura financiera responsable.

Por tanto, el problema central que aborda esta investigacion es el siguiente:

21. PREGUNTA GENERAL

¢De qué manera influyen las emociones en la decision de solicitar un préstamo

entre los estudiantes universitarios?

2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué emociones predominan en los estudiantes universitarios al considerar
solicitar un préstamo?

2. ¢Dequémaneralas emociones negativas afectan ladisposicion aendeudarse?
¢Existe una relacion entre la intensidad emocional y la percepcion del riesgo
financiero?

4. ¢Como puede la educacion financiera incorporar la gestion emocional para

mejorar la toma de decisiones?

3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
31. OBJETIVO GENERAL:

Analizar la influencia de las emociones en la decisidon de solicitar un préstamo

entre estudiantes universitarios de una institucion de educacion superior en México.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ldentificar las emociones predominantes asociadas al proceso de solicitud
de préstamos.

2. Describir la relacion entre las emociones negativas y la disposicion a
endeudarse.

3. Evaluar la percepcion del riesgo financiero desde una perspectiva emocional.
Proponer recomendaciones educativas orientadas a fortalecer la gestion

emocional en la toma de decisiones financieras.

3.3. HIPOTESIS

Hi: Las emociones negativas (ansiedad, nerviosismo, preocupacion) influyen
significativamente en la decision de solicitar un préstamo entre los estudiantes

universitarios.

Ho: Las emociones no influyen de manera significativa en la decision de solicitar

un préstamo entre los estudiantes universitarios.

4. JUSTIFICACION

La presente investigacion reviste importancia académica, social y practica. En
aportar evidencia empirica sobre un campo poco explorado en México: la relacion entre
emociones y decisiones financieras en jovenes universitarios.

Desde el punto de vista social, la investigacion responde a una necesidad
urgente: el incremento del endeudamiento juvenil y la falta de preparacion emocional
ante compromisos financieros. Comprender cémo las emociones influyen en estas
decisiones puede ayudar a disefar politicas educativas que promuevan habitos

financieros saludables y responsables.

5. MARCO TEORICO
5.1. LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS Y SU DIMENSION EMOCIONAL

Las decisiones financieras constituyen un proceso complejo que implica la
evaluacion de riesgos, beneficios y consecuencias a futuro. Tradicionalmente, la teoria
economica clasica ha asumido que los individuos actian de manera racional, buscando
maximizar su utilidad personal (Samuelson & Nordhaus, 2010). Sin embargo, esta vision

ha sido cuestionada por la economia conductual, la cual reconoce que las emociones,
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los sesgos cognitivos y las percepciones subjetivas influyen de forma determinante en el
comportamiento financiero (Kahneman & Tversky, 1979).

En el contexto universitario, los estudiantes suelen tomar decisiones financieras
en condiciones de incertidumbre y con escasa experiencia previa. Esta situacion genera
una interaccion significativa entre emociones y cogniciéon. Segun Damasio (1994), las
emociones no son opuestas a la razon, sino un componente esencial del pensamiento
racional, ya que facilitan la evaluacion rapida de escenarios complejos. De este modo, al
enfrentarse a la posibilidad de solicitar un préstamo, las emociones funcionan como un
filtro que puede amplificar o inhibir la percepcion del riesgo.

Las decisiones financieras de los jovenes, por tanto, no dependen exclusivamente
de su nivel de conocimiento econdmico, sino también de la manera en que experimentan
emociones como el miedo, la ansiedad o la confianza (Loewenstein et al., 2001). Este
enfoque permite comprender por qué dos individuos con informacion similar pueden

llegar a conclusiones distintas frente a una misma situacion crediticia.

5.2. LA ECONOMIA CONDUCTUAL: APORTACIONES DE KAHNEMAN Y TVERSKY

La teoria de las perspectivas (Prospect Theory), propuesta por Kahneman y
Tversky (1979), constituye uno de los fundamentos mas relevantes para entender el papel
de las emociones en la toma de decisiones. Esta teoria plantea que las personas valoran
las pérdidas y las ganancias de forma asimétrica, atribuyendo mayor peso psicologico a
las pérdidas potenciales que a las ganancias equivalentes.

Este fendmeno, conocido como aversion a la pérdida, explica por qué muchos
individuos experimentan ansiedad ante la posibilidad de endeudarse, aun cuando el
préstamo represente una oportunidad de inversion o mejora. La emocién asociada a una
posible pérdida econdmica (por ejemplo, la imposibilidad de pagar) puede ser mas intensa
que la emocion positiva anticipada por el beneficio del préstamo (Kahneman, 2011).

Asimismo, los autores introducen el concepto de marco de referencia, segun
el cual las decisiones no se basan en valores absolutos, sino en la forma en que las
personas perciben y representan mentalmente la situacion. En el caso de los estudiantes,
el préstamo puede percibirse como una amenaza a su estabilidad futura o como un riesgo
emocional, mas que como un instrumento de progreso financiero.

En consecuencia, las decisiones crediticias no solo responden a calculos
racionales, sino también a evaluaciones emocionales que moldean la percepcion del

riesgo y la disposicién a endeudarse.
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5.3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TOMA DE DECISIONES

El concepto de inteligencia emocional, introducido por Goleman (1995), hace
referencia a la capacidad de reconocer, comprender y manejar las propias emociones y
las de los demas. En el ambito financiero, esta habilidad resulta crucial para moderar la
influencia de impulsos emocionales negativos en la toma de decisiones.

Segun Goleman (2011), los individuos emocionalmente competentes son mas
capaces de mantener el autocontrol ante situaciones de presion, evitando respuestas
impulsivas o irracionales. Aplicado al contexto de los préstamos, un estudiante con
alta inteligencia emocional tendera a evaluar con mayor serenidad los compromisos
econodmicos, mientras que quien carece de estas habilidades podria verse dominado por
el nerviosismo o la ansiedad.

Diversos estudios (Han, 2020; Tang & Baker, 2016) han demostrado que los
niveles de inteligencia emocional estan positivamente correlacionados con el bienestar
financiero y la capacidad de planificacion econdémica. Esto sugiere que la educacion
emocional podria constituir una herramienta complementaria para la formacion financiera

en las universidades.

5.4. EDUCACION FINANCIERA Y EMOCIONES

La educacion financiera ha sido reconocida por la Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2020) como un componente esencial
del desarrollo econdmico y social. No obstante, la mayoria de los programas educativos
se centra en aspectos técnicos — como el ahorro, la inversion o el crédito — sin considerar
el papel de los factores emocionales.

Lusardi y Mitchell (2014) destacan que los jovenes con baja educacion financiera
suelen experimentar niveles mas altos de ansiedad econdmica y muestran menor
capacidad para planificar gastos y deudas. En este sentido, la educacion financiera
tradicional resulta insuficiente si no se complementa con estrategias que aborden la
dimension emocional de las decisiones.

Atkinson y Messy (2012) propusieron un modelo de alfabetizacion financiera
que incluye tres dimensiones: conocimiento, comportamiento y actitud. En esta ultima
categoria se integran variables como la autoconfianza y la regulacion emocional, las
cuales determinan la forma en que el individuo interpreta la informacion econdémica.

Por tanto, la gestion emocional debe considerarse un componente fundamental

de la educacion financiera, especialmente en entornos universitarios donde los jévenes
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comienzan a enfrentarse a decisiones econdmicas relevantes, como el uso de tarjetas de

crédito, préstamos o financiamiento educativo.

5.5. EMOCIONES ESPECIFICAS EN LA TOMA DE DECISIONES CREDITICIAS

Las investigaciones recientes sugieren que las emociones negativas son las mas
frecuentes en contextos de endeudamiento. Segun Rick, Cryder y Loewenstein (2008), la
deuda genera un tipo particular de malestar psicoldgico denominado pain of paying (“dolor
de pagar”), asociado con la sensacion de pérdida y de control limitado. Este fendmeno
explica por qué muchos individuos experimentan ansiedad antes y después de solicitar
un préstamo.

Por su parte, Grable y Roszkowski (2008) observaron que el miedo al
endeudamiento se relaciona con la percepcion de riesgo financiero y la falta de
autoconfianza. De forma similar, Loewenstein et al. (2001) propusieron la hipdtesis del
afecto anticipado, la cual sostiene que las personas predicen sus emociones futuras al
evaluar alternativas, y esas predicciones influyen en la eleccion final. En consecuencia,
la decision de solicitar un préstamo puede estar condicionada por la anticipaciéon de
emociones negativas, incluso antes de experimentar el evento real.

En contraste, emociones positivas como la confianza o la esperanza pueden
fomentar una mayor disposicion al crédito, especialmente cuando el préstamo se percibe
como una oportunidad para alcanzar metas personales o académicas (Pérez & Rodriguez,
2019). No obstante, un exceso de optimismo también puede derivar en decisiones

financieras imprudentes.

5.6. COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LOS JOVENES UNIVERSITARIOS

El comportamiento financiero de los jovenes universitarios constituye un tema de
creciente interés en la literatura contemporanea. De acuerdo con Robb y Sharpe (2009),
los estudiantes suelen carecer de experiencia en la administracion del dinero y, por tanto,
se guian mas por factores emocionales que racionales al tomar decisiones econémicas.

En México, estudios realizados por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2023) evidencian que
mas del 60% de los jovenes universitarios desconoce los términos basicos relacionados
con el crédito, y un porcentaje similar expresa temor o ansiedad ante la posibilidad de
solicitar un préstamo.

Por otro lado, Garcia y Rivera (2020) sefialan que la percepcion negativa hacia el

endeudamiento esta asociada no solo a la falta de educacion financiera, sino también a
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creencias culturales y experiencias familiares previas. Las emociones, por tanto, actuan
como mediadoras entre lainformacion financiera disponible y la decision final del individuo.

Estos hallazgos reafirman la importancia de integrar la gestion emocional
como parte del proceso educativo, especialmente en etapas tempranas del desarrollo

profesional y econdmico de los jovenes.

5.7. MODELOS TEORICOS APLICABLES

Para sustentar el analisis de esta investigacion, se emplean dos modelos teoricos

fundamentales:

1. La Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991): Esta teoria sostiene
que la conducta humana esta determinada por la intencién, la cual depende
de tres factores: la actitud hacia el comportamiento, las normas subjetivas y
el control percibido. En el caso de las decisiones financieras, las emociones
influyen directamente sobre la actitud, afectando la intencion de solicitar o
evitar un préstamo.

2. La Teoria del Afecto (Forgas, 1995): Propone que las emociones influyen en
el procesamiento cognitivo y en la memoria, modificando la manera en que
los individuos perciben y evalian la informacién. Las emociones negativas
tienden a aumentar la percepcion del riesgo, mientras que las emociones

positivas la reducen.

6. METODOLOGIA

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
transversal y descriptivo, orientado a analizar la relacidn entre las emociones y la decisién
de solicitar un préstamo en estudiantes universitarios. Se optd por este disefio debido a
que permite describir fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipular
variables y en un momento temporal determinado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El enfoque cuantitativo se justifica por el interés enidentificar patrones, tendencias
y correlaciones a partir de datos numéricos, lo que facilita una interpretacion objetiva y

replicable de los resultados.

6.1. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes universitarios de

diferentes programas académicos de una institucion publica de educacion superior en
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México. Se selecciond una muestra de 204 estudiantes, calculada mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta la accesibilidad y disposicion de
los participantes.

El criterio de inclusion fue ser estudiante activo de licenciatura, tener entre 18 y 27
anos, y haber considerado o solicitado un préstamo personal, educativo o de consumo.
Se excluyeron casos con encuestas incompletas o inconsistentes.

Instrumento de recoleccion de datos

Se disefd un cuestionario estructurado compuesto por dos secciones:

1. Datos sociodemograficos: edad, sexo, carrera, y tipo de préstamo
considerado.

2. Escala de emociones asociadas a la toma de decisiones
financieras: integrada por 20 items medidos con una escala Likert de 5
puntos (1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente de acuerdo).

Los items se basaron en adaptaciones de instrumentos previamente validados
en estudios sobre ansiedad financiera y comportamiento econdmico (Archuleta et al.,
2013; Han, 2020).

El cuestionario evalué emociones negativas (ansiedad, miedo, preocupacion) y

positivas (confianza, esperanza, alivio) relacionadas con la solicitud de un préstamo.

6.2. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION

La aplicacion del instrumento se realizé de forma presencial y en linea durante el
periodo de marzo a abril de 2025. Los participantes fueron informados sobre los objetivos
del estudio y dieron su consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y

anonimato de sus respuestas.

6.3. ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron procesados utilizando estadistica descriptiva: frecuencias,
medias y desviaciones estandar.
Posteriormente, se realizd6 un analisis comparativo entre emociones positivas y

negativas, para determinar su influencia en la disposicion a solicitar un préstamo.
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6.4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. Emociones positivas (mas frecuentes)

Emociones mas destacadas: ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al
momento de Tomar un préstamo [Entusiasta]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 48 235 23,6 23,6
2 53 26,0 26,1 49,8
3 50 24,5 24,6 74,4
4 29 14,2 14,3 887
5 23 1,3 1,3 100,0
Total 203 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 B
Total 204 100,0

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo

[activo]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 42 20,6 20,7 20,7
2 53 26,0 26,1 46,8
3 51 25,0 251 71,9
4 33 16,2 16,3 88,2
5 24 11,8 11,8 100,0
Total 203 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 5
Total 204 100,0

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo

[Alegre]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 49 24,0 24,0 24,0
2 50 245 24,5 48,5
3 63 30,9 30,9 794
4 24 1,8 1,8 91,2
5 18 8,38 8,8 100,0
Total 204 100,0 100,0
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Optimista (Media = 2,88) y Entusiasta (2,64) son las emociones positivas mas
altas, aunque con medias mas bajas en comparaciéon con las emociones relacionadas
con el ahorro o las compras. Esto sugiere que, aunque los participantes sienten cierto
optimismo y entusiasmo, las emociones positivas asociadas con tomar un préstamo son
moderadas y no tan intensas como en otras decisiones financieras.

Explicacion: El préstamo puede generar cierta motivacion para cumplir con
necesidades o proyectos, pero no provoca la misma energia o alegria que otras decisiones
como invertir o ahorrar.

Alegre (2,57), Feliz (2,64) y Activo (2,72) también tienen valores intermedios,
reflejando que, aunque no es una emocion predominante, hay una sensacion de bienestar
al tomar el préstamo.

Explicacion: Estos puntajes sugieren que algunos participantes sienten que la
decision de tomar un préstamo tiene potencial para generar un impacto positivo, pero la

emocion positiva no es tan fuerte o predominante.

2. Emociones moderadas

Emociones con una media intermedia:

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo

[Calido]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 63 30,9 31,2 31,2
2 60 294 297 60,9
3 38 18,6 18,8 79,7
4 28 13,7 13,9 93,6
5 13 64 64 100,0
Total 202 99,0 100,0
Perdidos Sistema 2 1,0
Total 204 100,0
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ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un préstamo
[Energético]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 54 26,5 26,5 26,5
2 53 26,0 26,0 52,5
3 52 255 255 779
4 26 12,7 12,7 90,7
5 19 93 93 100,0

Total 204 100,0 100,0

Calido (2,35) y Divertido (2,29) presentan valores moderados, lo que sugiere que la
experiencia de tomar un préstamo esta asociada con emociones neutrales o ligeramente
positivas, sin que sea una decision completamente alegre o sin grandes emociones.

Explicacion: El préstamo puede generar algo de confort o tranquilidad, pero no
genera una experiencia notablemente emocional.

Relajado (2,]19) y Orgulloso (2,28) también presentan valores bajos, lo que indica
que el proceso de tomar un préstamo no es particularmente relajante o generador de
orgullo para la mayoria de los participantes.

Explicacion: Los puntajes bajos sugieren que, al contrario de otras decisiones
financieras, los participantes no experimentan sensaciones fuertes de confianza o

satisfaccion al tomar un préstamo.

3. Emociones negativas (mas frecuentes)
Emociones con puntajes mas altos:

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo [activo]

B0
50
40

30

Frecuencia

20

1 2 3 4 5

ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo
[activo]
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ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo [Alegre]
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ESCALA: Emociones en la toma de decisiones financieras al momento de Tomar un prestamo
[Alegre]

Ansioso (2,66), Nervioso (2,72) y Irritable (2,72) son las emociones negativas con
las medias mas altas, lo que refleja que la toma de un préstamo genera mas ansiedad,
nerviosismo e irritabilidad que otras decisiones financieras.

Explicacion: Estas emociones negativas pueden reflejar las preocupaciones
relacionadas con el endeudamiento o el compromiso financiero asociado con los
préstamos, como el temor a no poder pagar o a enfrentar problemas econdmicos.

Tenso (2,48) y Culpable (2,33) son otras emociones que también muestran una
cierta intensidad, pero con medias mas bajas. Sin embargo, estos resultados sugieren
que, en general, el préstamo puede generar cierto estrés y preocupacion por el
futuro financiero.

Explicacion: La tension y la culpabilidad pueden estar relacionadas con el
temor a no poder cumplir con las obligaciones del préstamo o a la carga que este
representa en el futuro. Las emociones mas bajas incluyen Triste (1,96), Abatido (1,95),
Enfadado (1,95) y Deprimido (1,88), lo que indica que aunque hay algo de malestar, no
son emociones predominantes.

Explicacion: Estas emociones bajas sugieren que el préstamo no genera grandes
sentimientos de desesperanza o malestar en la mayoria de los participantes, aunque la

ansiedad y la preocupacion son mas comunes.

6.5. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES:

La muestra estuvo compuesta por 204 estudiantes: 58% mujeres 'y 42% hombres,

con una edad promedio de 21.6 afnos. El 67% pertenecia a programas de ciencias
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economicas o administrativas, mientras que el resto cursaba carreras de ingenieria,
salud y humanidades. El 54% habia considerado solicitar un préstamo en algin momento,

principalmente para cubrir gastos educativos o personales.

6.6. EMOCIONES PREDOMINANTES:

Elanalisis de las respuestas reveld que las emociones mas frecuentes al considerar
un préstamo fueron la ansiedad (72%), el nerviosismo (65%) y la preocupacion (63%), lo
que confirma la presencia dominante de emociones negativas.

Solo el 28% manifestod sentir confianza o tranquilidad durante este proceso. Este
patrén coincide con los hallazgos de Rick et al. (2008) sobre el “dolor de pagar” y la
aversion psicologica a la deuda.

El resultado sugiere que la decision de solicitar un préstamo no depende
unicamente de la percepcion del costo financiero, sino del impacto emocional que implica

asumir una obligacién econémica a futuro.

6.7. PERCEPCION DEL RIESGO FINANCIERO

Los estudiantes que reportaron mayores niveles de ansiedad también mostraron
una percepcion mas alta del riesgo financiero, aun cuando el monto o tipo de préstamo
fuera relativamente bajo.

Este hallazgo respalda la hipotesis del afecto anticipado (Loewenstein et al., 2001),
segun la cual las personas anticipan sus emociones negativas ante escenarios de pérdida
Yy, €n consecuencia, evitan decisiones que puedan generarles malestar.

La mayoria de los encuestados asocio el endeudamiento con sensaciones de
“pérdida de control” o “estrés financiero”, lo cual coincide con el modelo de aversion a la

pérdida propuesto por Kahneman y Tversky (1979).

6.8. INFLUENCIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

Un aspecto relevante fue que los estudiantes con mayor conocimiento financiero
mostraron niveles significativamente menores de ansiedad y mayor disposicion a solicitar
préstamos de forma responsable.

Esto coincide con Lusardi y Mitchell (2014), quienes sostienen que la educacion
financiera fortalece la autoconfianza y reduce la incertidumbre emocional.

Sin embargo, solo el 41% de los participantes indicd haber recibido formacion
formal en finanzas personales, lo que pone en evidencia la necesidad de incluir este tipo

de contenidos en los planes de estudio universitarios.
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6.9. INTERPRETACION POR GRUPO EMOCIONAL
6.9.1. Emociones positivas

Las siguientes emociones se interpretan en funcion de la escala de 1 (totalmente
en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Una media mayor implica mayor presencia
del sentimiento positivo.

Entre las emociones positivas, destacan ‘Optimista’ y ‘Activo’ con medias
superiores a 3.1, indicando que los encuestados mantienen una actitud moderadamente
positiva hacia el acto de tomar un préstamo. Por otro lado, ‘Divertido’ y ‘Calido’
presentan valores bajos, lo cual refleja que el acto no se percibe como algo placentero

o socialmente reconfortante.

6.9.2. Emociones negativas

En las emociones negativas, valores altos son indeseables. En general, ‘Triste’,
‘Deprimido’ y ‘Enfadado’ presentan las medias mas bajas (por debajo de 2.0), indicando
que la mayoria de los participantes no asocian sentimientos intensamente negativos
al préstamo. Por el contrario, ‘Ansioso’ y ‘Nervioso’ muestran medias cercanas a 2.7, lo
cual revela que existe un nivel de tension o preocupacion moderada vinculada con las

obligaciones financieras.

6.10. RESUMEN GLOBAL E IMPLICACIONES

En conjunto, los resultados sugieren un perfil emocional balanceado. La mayoria
de los participantes mantiene una postura neutra o ligeramente positiva frente al crédito.
La ansiedad y el nerviosismo representan los principales focos de atencioén, por lo
que podrian abordarse mediante estrategias de educacion financiera que refuercen la
seguridad y confianza en el proceso.

Desde el punto de vista de comportamiento financiero, el patron emocional
descrito se asocia a una toma de decisiones prudente, caracteristica de individuos que

evallian riesgos y beneficios antes de comprometerse con una deuda.

7. DISCUSION

Los resultados corroboran la hipotesis planteada: las emociones negativas influyen
de manera significativa en la decision de solicitar un préstamo entre los estudiantes
universitarios. Este hallazgo refuerza las teorias contemporaneas de la economia
conductual y la psicologia del consumidor, que sostienen que la racionalidad humana esta

condicionada por estados afectivos (Kahneman, 2011; Damasio, 1994).
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Asimismo, la investigaciéon coincide con Goleman (1995) al evidenciar que una
mayor inteligencia emocional permite manejar con mas equilibrio la ansiedad financiera.
Por otro lado, la relacion observada entre educacion financiera y control emocional
sugiere que ambos componentes son interdependientes: el conocimiento econémico
reduce la incertidumbre, mientras que la autorregulacion emocional favorece decisiones
mas racionales.

Estos resultados abren la posibilidad de integrar programas de alfabetizacion
financiera emocional, donde los estudiantes aprendan no solo conceptos financieros, sino

también estrategias de manejo del estrés y autoconfianza ante decisiones econdmicas.

8. CONCLUSIONES

La investigacion permitio demostrar que las emociones desempefian un papel
central en la toma de decisiones financieras de los estudiantes universitarios. Contrario
a la idea tradicional de que las decisiones econdmicas son racionales, este estudio
confirma que emociones como la ansiedad, el nerviosismo y la preocupacion influyen
directamente en la disposicion a solicitar un préstamo.

Entre los principales hallazgos destacan:

1. La mayoria de los estudiantes asocia el endeudamiento con emociones
negativas, reflejando una percepcion de riesgo alto y poca confianza en su
capacidad de pago.

2. La falta de educacion financiera formal se relaciona con mayores niveles de
ansiedad e indecision.

3. Losestudiantes conmayor autoconfianza emocional y conocimiento financiero

tienden a evaluar los préstamos de forma mas racional y equilibrada.

9. RECOMENDACIONES

1. Integrar la educacion emocional y financiera en los planes de estudio
universitarios, con asignaturas que combinen conceptos econdomicos vy
estrategias de autorregulacion emocional.

2. Desarrollar talleres de inteligencia emocional aplicada a las finanzas
personales, que permitan a los estudiantes identificar y controlar sus
reacciones emocionales ante situaciones de endeudamiento.

3. Fomentar la investigacion interdisciplinaria entre las areas de economia,
psicologia y educacion para seguir profundizando en la relacién entre

emociones y comportamiento financiero.
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4. Impulsar campanas institucionales de sensibilizacion sobre la importancia
del manejo emocional en la toma de decisiones econémicas.
5. Promover politicas educativas nacionales que incluyan la dimensién

psicologica y emocional en los programas de educacion financiera juvenil.
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sta obra rene investigaciones desarrolladas de manera colegiada por
profesores e investigadores del Colegio de Investigadores Iberomericanos al
Servicio del Conocimiento (CIISC), comprometidos con la generacion y difusion de
conocimiento cientifico que contribuya al fortalecimiento de lo educacion y al
andlisis de los desafios que enfrenta la sociedad contempordnea.

través de diversos estudios, el libro aborda temas como la innovacion
educativa, la educacion inclusiva, las emociones en los procesos de aprendizaje,
|lo adopcion de tecnologias educativas, la formacion para el emprendimiento, el
rendimiento escolar y el compromiso social universitario. Cada capitulo ofrece
evidencia cientifica y propuestas que vinculan |a teoria con la practica para
comprender y atender problemadticas presentes en distintos contextos
educativos.

0 diversidad de instituciones participantes y el trabajo colaborativo de
Sus autores enriquecen esta publicacion, reflejando el valor de la investigacion
como un medio para impulsar una educacion mas inclusiva, equitativa y
pertinente. Esta obra constituye un referente para investigadores, docentes,
estudiantes y profesionales interesados en contribuir, desde el conocimiento
cientifico, a la transformacion de los procesos educativos y al desarrollo de una
sociedad mds justa e innovadora.
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