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PROLOGO

La investigacion educativa constituye uno de los pilares fundamentales para
comprender, analizar y transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje en
una sociedad caracterizada por cambios constantes, avances tecnoldgicos y una
creciente diversidad de contextos y necesidades. En este escenario, la generacion de
conocimiento cientifico se convierte en un recurso indispensable para orientar la toma
de decisiones, fortalecer la practica docente y promover una educacion mas equitativa,
inclusiva y pertinente.

La presente obra, Perspectivas Actuales en Educacion: Inclusion, Emociones y
Transformacion de los Procesos de Ensefanza, reline un conjunto de investigaciones
desarrolladas de manera colegiada por profesores e investigadores integrantes del
Colegio de Investigadores Iberoamericanos al Servicio del Conocimiento (CIISC),
quienes, desde distintas instituciones de educacién superior nacionales e internacionales,
aportan evidencia cientifica y propuestas orientadas al analisis de problematicas
educativas contemporaneas.

Los capitulos que integran este libro abordan temas de gran relevancia para la
comunidad académica, entre ellos la adopcién de tecnologias educativas y la brecha
generacional en la practica docente, la formacion para el emprendimiento, la influencia de las
emociones en la toma de decisiones de estudiantes universitarios, los factores asociados
al bajo rendimiento escolar y la desercion, la atencion a la diversidad desde la educacion
inclusiva y el fortalecimiento del compromiso social universitario. En conjunto, estas
investigaciones reflejan la complejidad de los escenarios educativos actuales y la necesidad
de comprenderlos desde enfoques interdisciplinarios que vinculen la teoria con la practica.

Las contribuciones aqui presentadas son resultado del compromiso de
investigadores que reconocen a la educacion como un proceso dinamico, en constante
transformacion, donde la inclusion, el bienestar socioemocional, la innovacién pedagdgica
y la responsabilidad social representan ejes fundamentales para responder a las
demandas del siglo XXI. Asimismo, la diversidad institucional de sus autores fortalece el
intercambio de experiencias y perspectivas, enriqueciendo el analisis de los fenomenos
estudiados y ampliando el alcance de las propuestas planteadas.

Mediante esta publicacion, el CIISC reafirma su propodsito de promover la
generacion y difusion de investigaciones que contribuyan al desarrollo de las ciencias
sociales y de otras disciplinas relacionadas con los principales desafios de la sociedad,
impulsando la colaboracion académica como un mecanismo para producir conocimiento

pertinente, aplicable y socialmente responsable.



Se espera que esta obra constituya una fuente de consulta para investigadores,
docentes, estudiantes de licenciatura y posgrado, asi como para quienes participan en
el diseno e implementacién de politicas y practicas educativas, favoreciendo la reflexiéon
critica y la construccion de alternativas que fortalezcan la calidad, la inclusiéon y la
transformacion de los procesos educativos.
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CAPITULO 1

BRECHA GENERACIONAL EN LA ADOPCION DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
EN LA PRACTICA PEDAGOGICA DEL DOCENTE
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RESUMEN: Este estudio analiza como la
brecha generacional influye en la adopcion
de tecnologias educativas, identificando
oportunidades y barreras entre diferentes
grupos generacionales de docentes. Se
empled unametodologiamixtaconunamuestra
de 280 docentes de instituciones publicas
y privadas de nivel colegial y universitario
en el suroccidente de Colombia. Los datos
se recopilaron mediante cuestionarios
estructurados, preguntas abiertas y escalas
Likert. El analisis cualitativo se realizo a través
de codificacion tematica para caracterizar las
actitudes docentes, mientras que el analisis
cuantitativo empleo estadistica descriptiva. La
triangulacion de resultados permitié integrar
ambas fuentes de datos, ofreciendo una vision
completa de las percepciones y habilidades
tecnolodgicas. Los resultados muestran que
las generaciones mayores (Baby Boomers y
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parte de la Generacion X) enfrentan barreras
importantes, especialmente debido a sus
limitadas competencias digitales. En cambio,
los Millennials y la Generacion Z, aunque
poseen mayor fluidez tecnoldgica, carecen
de formacion pedagogica para integrar
eficazmente las TIC en sus practicas. Esta
situacion impacta la equidad educativa. Se
concluye que es esencial disefar programas
de formacion diferenciada, adaptados a
cada generacion, para evitar que la brecha
tecnologica perpetue desigualdades
educativas. Las generaciones jovenes tienen
el potencial de liderar la transformacion
tecnologica, siempre que cuenten con el
apoyo institucional adecuado.

PALABRAS CLAVE: brecha generacional;
tecnologia educativa; competencias digitales;
practica pedagdgica.

INFLUENCE OF THE GENERATION GAP

ON THE ADOPTION OF EDUCATIONAL

TECHNOLOGY: AN ANALYSIS OF
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

ABSTRACT: This study analyzes how the
generation gap influences the adoption
of educational technologies, identifying
opportunities and barriers among different
generational groups of teachers. A mixed
methodology was used with a sample
of 280 teachers from public and private
institutions at college and university level in
southwestern Colombia. Data were collected
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through structured questionnaires, open-ended questions and Likert scales. Qualitative
analysis was performed through thematic coding to characterize teaching attitudes,
while quantitative analysis employed descriptive statistics. The triangulation of results
allowed the integration of both data sources, offering a complete picture of technological
perceptions and skills. The results exhibit that older generations (Baby Boomers and
part of Generation X) face significant barriers, especially due to their limited digital skills.
In contrast, Millennials and Generation Z, although more technologically fluent, lack
the pedagogical training to effectively integrate ICT into their practices. This situation
impacts educational equity. The conclusion is that it is essential to design differentiated
training programs, adapted to each generation, to prevent the technological gap from
perpetuating educational inequalities. The younger generations have the potential to lead
the technological transformation, provided they have the appropriate institutional support.
KEYWORDS: generation gap; educational technology; digital competencies; pedagogical
practice.

1. INTRODUCCION

En la era digital, la interaccion humana ha sido profundamente trastocada por
la integracion de las tecnologias a las actividades cotidianas, afectando de manera
significativa tanto las dinamicas sociales como las educativas (Smith, 2016). Las
generaciones mas jovenes, habituadas a un acceso inmediato y constante alainformacion,
requieren de entornos educativos que se alineen con sus habitos digitales. Esto ha llevado
a las instituciones educativas a enfrentar el reto de adaptar sus practicas pedagogicas
para integrar eficazmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
un desafio que ha evidenciado una creciente brecha generacional entre educadores y
estudiantes (Velarde, J., et al., 2022).

El concepto de brecha generacional, ampliamente explorado por Strauss y
Howe (1991), se refiere a las diferencias significativas en actitudes, valores, habilidades
y comportamientos hacia la tecnologia entre grupos de personas nacidas en distintas
épocas. En el ambito educativo, estas diferencias son particularmente notorias en la
adopcion de tecnologias digitales. Marc Prensky en 2001, introduce los términos nativos
digitales e inmigrantes digitales para describir a las generaciones que han crecido
inmersas en la tecnologia desde temprana edad y aquellas que la han adoptado mas tarde
en su vida (Prensky, 2010). Los nativos digitales, como los Millennials y la Generacion Z,
suelen demostrar una mayor fluidez en el uso de herramientas tecnoldgicas, mientras
que los inmigrantes digitales, representados por los Baby Boomers y la mayor parte de la
Generacion X, enfrentan barreras para adoptar y utilizar las tecnologias educativas.

Es importante aclarar que este concepto no implica que todos los nativos digitales

sepan automaticamente como utilizar la tecnologia por el simple hecho de pertenecer
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a una generacion determinada. Se trata de una preferencia y aceptacion hacia la
tecnologia, que tiende a ser mayor en comparacion con otras generaciones. En este
sentido, Prensky (2012) amplio su teoria con el concepto de sabio digital, refiriéndose
a aquellos que no solo estan rodeados de tecnologia o la prefieren, sino que ademas

saben como utilizarla de manera efectiva y ética para mejorar tanto su vida como la de

los demas.
Tabla 1. Clasificacion de los periodos generacionales a 2024.
Generaciones Periodo de Nacimiento Rango de Edad en 2024
Generacion Silenciosa 1928 - 1945 79 - 96 anos
Baby Boomers 1946 - 1964 60 - 78 anos
Generacion X 1965 - 1980 44 - 59 afos
Generacion Y (Millennials) 1981 - 1996 28 - 43 afnos
Generacion Z 1997 - 2012 12 - 27 afios

Nota. La tabla muestra la clasificacion de las generaciones calculadas a partir de la edad de nacimiento a 2024.
Fuente: esta investigacion.

Este desfase entre generaciones crea desafios importantes para la integracion
de tecnologias en el aula. Mientras que los estudiantes de la Generacion Z buscan
experiencias de aprendizaje inmersas en tecnologia, los docentes de generaciones
anteriores pueden sentirse inseguros o reticentes ante su uso (Velarde et al., 2022). Un
estudio realizado por Urcola, Azkunaga y Fernandez (2022) destaca las diferencias en
los habitos de consumo audiovisual entre la Generacion Z y los Millennials, subrayando
la necesidad de considerar estas diferencias al disefiar estrategias educativas basadas
en tecnologia.

A nivel pedagdgico, las TIC no solo facilitan la ensefianza, sino que también
potencian el aprendizaje. Sin embargo, la resistencia de algunos docentes a adoptar
nuevas tecnologias, combinada con la falta de competencias digitales, se presenta como
una barrera critica para la transformacion educativa. Segun un informe de la OCDE
(2021), solo el 34% de los docentes en paises desarrollados se sienten seguros utilizando
plataformas digitales en sus aulas, lo que evidencia la necesidad urgente de formar a los
educadores en competencias digitales; de acuerdo con Verdu et al. (2024), este tipo de
formacién en los docentes es esencial para garantizar una educacion de calidad en un
entorno digital, ya que su falta constituye un obstaculo clave en la integracion efectiva

de la tecnologia en el aula. En este contexto, la adopcion de la tecnologia educativa se
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convierte en un pilar esencial para fortalecer la calidad de la instrucciéon y ofrecer un
aprendizaje tanto inclusivo como personalizado.

Para comprender mejor como se manifiesta la brecha generacional en la
adopcion de la tecnologia educativa, es fundamental considerar el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) de Davis (1989), que postula que la facilidad de uso y la utilidad
percibida son factores clave que influyen en la adopcion de nuevas tecnologias. Esta teoria
es particularmente relevante para analizar como los docentes de diferentes generaciones
interactuan con la tecnologia, ya que las percepciones y actitudes hacia las herramientas
digitales varian sustancialmente segun la familiaridad previa con estas tecnologias.

Ademas, es necesario considerar las competencias digitales como un aspecto
crucial en este analisis. Segun el marco DigCompEdu (European Commission, 2017), las
competencias digitales incluyen no solo habilidades técnicas, sino también la capacidad
pedagogica para integrar eficazmente la tecnologia en el proceso de ensefanza. Las
diferencias generacionales en estas competencias pueden afectar directamente la
calidad y efectividad de la adopcion tecnoldgica en el aula (Quelca, 2019).

Este estudio tiene como objetivo analizar en profundidad como la brecha
generacional influye en la adopcién de tecnologia educativa en instituciones de diferentes
niveles y contextos. A través de una revision exhaustiva de la literatura y un analisis
empirico de las actitudes y competencias de los docentes, se busca identificar las
oportunidades y obstaculos que estas diferencias presentan en la implementacion de la
tecnologia educativa. Los resultados ofreceran perspectivas clave para el desarrollo de
estrategias formativas mayormente inclusivas, que promuevan una transicion tecnoldgica

efectiva en el ambito educativo, alineada con las demandas y expectativas del siglo XXI.

2. METODO

La metodologia de este estudio se orienta a abordar de manera integral la
pregunta de investigacion, permitiendo una comprension detallada de como la brecha
generacional influye en las actitudes, habilidades digitales y roles de los actores
educativos en la adopcion de tecnologia educativa en Colombia. Enmarcado dentro del
paradigma positivista, el estudio emplea un enfoque de métodos mixtos, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas para ofrecer una perspectiva amplia del fenédmeno
(Navas & Postigo, 2020). A través de un disefio exploratorio-descriptivo, se busca
identificar patrones y variables clave en un area poco investigada, como sefala Pinzon,
L. (2022) en su analisis de los fendmenos relacionados con la tecnologia educativa en

Ameérica Latina. Este enfoque es crucial para comprender cémo la brecha generacional
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afecta a los actores educativos en sus actitudes, competencias digitales y roles en la
adopcioén tecnologica.

La poblacion objeto del estudio estuvo conformada por 280 docentes de
instituciones educativas publicas y privadas del suroccidente de Colombia, representando
tanto diversos niveles educativos como roles profesionales. Se utilizd6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que el contexto de la tecnologia permite obtener
datos rapidamente, facilitando la realizacion del estudio (Mufoz, 2018), garantizando
la participacion de docentes pertenecientes a diferentes generaciones, desde los
Baby Boomers hasta la Generacion Z, lo cual permitié capturar la heterogeneidad de
experiencias en la adopcion de tecnologias educativas.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos principales. En
primer lugar, se aplicd un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas cerradas
y escalas Likert, disefado para medir la familiaridad, el uso y las percepciones sobre la
tecnologia educativa. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas que permitieron a los
docentes compartir sus experiencias y desafios. Complementariamente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a una submuestra de 30 docentes, seleccionados
intencionalmente para representar a cada grupo generacional, con el fin de profundizar
en las barreras y facilitadores en la adopcion tecnologica (Martinez, 2022).

Los datos cuantitativos obtenidos del cuestionario fueron analizados mediante
técnicas estadisticas descriptivas, identificando frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central que caracterizaran las actitudes de los docentes frente a la tecnologia.
Por otro lado, los datos cualitativos recolectados a través de las entrevistas se analizaron
mediante codificacion tematica, permitiendo identificar patrones en las percepciones
sobre las competencias digitales y la integracién de la tecnologia en el aula. Para
integrar y contrastar ambos tipos de datos, se realizd una triangulacion, lo que facilitd
una comprension mas completa del fendmeno estudiado, mostrando tanto las diferencias
generacionales como las oportunidades y retos que enfrenta cada grupo en la adopcion
de tecnologias educativas.

Este enfoque metodologico, que combina el analisis cuantitativo con las
experiencias cualitativas de los docentes, permitid obtener una vision holistica sobre
como la brecha generacional impacta en la articulacion efectiva de las premisas
tecnoldgicas en la educacion. Ademas, permitio la identificacion de factores clave
que influyen en la adopcion y uso de la tecnologia, contribuyendo a la formulacion de
estrategias formativas diferenciadas e igualmente adaptadas a las necesidades de

cada generacion.
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3. RESULTADOS

El analisis inicial de los datos reveld importantes hallazgos sobre la
caracterizacion de los docentes participantes en este estudio. Uno de los primeros
retos fue la reclasificacion generacional, ya que un 28% de los participantes no pudo
identificar a qué generacion pertenecian, lo que dificultd la caracterizacion precisa de

sus dinamicas y caracteristicas.

Figura 1. Clasificacion real de las generaciones de docentes que participaron del estudio.

Clasificacion generacional de los docentes participantes

Presencia

repr
en el estudio

Generacién Silenciosa Baby Boomers Generacion X Generacién Y Generacién Z

Porcentajece 0% 9% 31% 56% 4%

Nota. La figura muestra la clasificacion real de las generaciones calculadas a partir de la edad a de los participantes
del estudio. Fuente: esta investigacion.

Este hallazgo es particularmente relevante, ya que refleja una falta de
autoconciencia sobre la identidad generacional, lo que podria estar relacionado con
la poca atencion que se ha dado a este tema en los entornos educativos. Al clarificar
esta clasificacion en funcion del ano de nacimiento, se evidencid que el 56% de los
participantes pertenecen a la Generacion Y (Millennials), el 31% a la Generacion X, el 8%
a los Baby Boomers, y solo el 3% a la Generacion Z.

Es crucial considerar que muchas estrategias educativas podrian no estar
alineadas con las caracteristicas y necesidades especificas de cada generacion
de estudiantes. Ademas, la homogeneidad predominante entre los Millennials y
la Generacion X subraya la importancia de adaptar los programas de articulacion
tecnoldgica a estas generaciones, quienes representan la mayor presencia en el ambito

docente actual.
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31. CARACTERIZACION DE LOS DOCENTES PARTICIPANTES

La caracterizacion de los datos demograficos permitio una comprensién profunda
del fenomeno estudiado, fundamentando el disefio de soluciones adaptadas a las

caracteristicas de cada generacion de los docentes.

3.1.1. Distribucion de género y ubicacion geografica

La distribucion de género de la muestra estuvo conformada por un 64% de
participantes femeninos, un 35% masculinos y un 1% que no declaré su género. Aunque
la participacion fue diversa en términos de género, este factor no se considerara
determinante para el analisis de la adopcion de tecnologia educativa, que estara enfocado
en las diferencias generacionales.

En cuanto a la ubicacion geografica, el 96% de los docentes trabaja en areas
urbanas y solo un 4% en zonas rurales. Este dato es significativo, ya que resalta la
necesidad de adaptar las estrategias de adopcién de tecnologia educativa a los contextos
urbanos, donde el acceso a herramientas tecnoldgicas puede ser mayor, mientras que en

las areas rurales se requiere un enfoque diferenciado para cerrar la brecha tecnoldgica.

3.1.2. Tipo de institucion educativa y nivel formativo

El andlisis por tipo de institucion educativa mostré que el 68% de los docentes
trabaja en universidades privadas, seguido por un 14% en escuelas publicas, un 13%
en universidades publicas, y solo un 8% en escuelas privadas. Esta concentraciéon en
universidades privadas resalta la necesidad de adaptar las estrategias de adopcion
tecnologica para los contextos especificos de cada tipo de institucion, asegurando que
las diferencias en recursos no amplien la brecha tecnoldgica.

En cuanto al nivel formativo de los participantes, el 65% posee una maestria y un
10% un doctorado, lo que indica que la mayoria de la poblacion cuenta con una formacion
avanzada. Esta alta calificacion académica sugiere que, aunque los niveles educativos
mas altos suelen estar asociados con una mayor familiaridad con herramientas
tecnoldgicas, la brecha generacional puede amplificarse debido a las diferencias en las

experiencias tecnologicas formativas de cada generacion.

3.2. CATEGORIZACION DE LOS RESULTADOS

Esta categorizacion de los resultados organizd los datos, facilitando la
interpretacion de los hallazgos, permite comparaciones y proporciona un enfoque claro

para disenar soluciones especificas para cada generacion.
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3.2.1. Competencias tecnoldgicas por generacion

Figura 2. Relacion entre competencias tecnoldgicas por generaciones.

Competencias tecnoldgicas por generacion

Competencias tecnolégicas Competencias tecnolégicas

Avanzadas % $’éb“ Boo”'el:y genera Cién & 5% Avanzadas
-_— —— e

Intermedias Intermedias

75% 54%
Basicas Basicas

12% 23%

Generacién de contenido
Con facilidad
—

Generacién de contenido

Con facilidad

38% 43%

Con dificultad Con dificultad
—-— [ ]

38% 37%
No puede No puede
25% 20%

Competencias tecnolégicas Competencias tecnolégicas

Avanzadas Avanzadas

32% 33%
Intermedias Intermedias
57% 67%
Basicas Basicas

11% 0%

Generacién de contenido
Con facilidad
e —

Generacién de contenido
Con facilidad

43% 67%

Con dificultad Con dificultad
52% 33%

Generacion ¥ Generacion*
5% 0%

No puede No puede

Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre competencias y habilidades tecnologicas por
generaciones. Fuente: esta investigacion.

Al analizar las competencias tecnologicas, se observaron variaciones

significativas entre las generaciones:

Generacion Baby Boomer: El 75% de los Baby Boomers posee competencias
tecnoldgicas intermedias, lo que indica que, aunque tienen cierta familiaridad
con las herramientas digitales, su dominio no es avanzado. Solo un 13% de los
Baby Boomers tiene competencias avanzadas, mientras que el 25% presenta
dificultades para generar contenido digital, lo que evidencia la necesidad de una

mayor formacion.

Generacion X: El 77% de los docentes en esta generacion tiene competencias
tecnologicas intermedias o avanzadas, pero un 23% sigue en un nivel basico.
Aunqgue este grupo ha mostrado disposicion para adoptar tecnologia, aun se

presentan desafios que podrian abordarse con programas de formacion dirigidos.

Generacion Y: Los Millennials muestran una alta adopcion tecnolégica, con un
89% de docentes en niveles intermedios o avanzados de competencia digital. Sin
embargo, un 11% permanece en el nivel basico, lo que indica que incluso en las

generaciones mas jovenes existe margen para mejorar.

Generacion Z: A pesar de ser nativos digitales, el 67% de los docentes de la
Generacion Z reporta competencias tecnoldgicas intermedias, mientras que

el 33% sigue en un nivel avanzado. Aunque todos los participantes de esta
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generacion son capaces de generar contenido digital, sus competencias aun

pueden ser fortalecidas mediante formacion continua.

3.2.2. Adaptabilidad a nuevas tecnologias

Figura 3. Relacion entre adaptabilidad a nuevas tecnologias por generaciones.

Adaptabilidad a nuevas tecnologias por generacion
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre adaptabilidad a nuevas tecnologias y el uso de tecnologias
educativas como las plataformas por cada generacion. Fuente: esta investigacion.

Las diferencias en la adaptabilidad a nuevas tecnologias también son evidentes

entre generaciones:

Generacion Baby Boomer: Un 50% se adapta “muy facilmente” a nuevas
herramientas, mientras que un 38% lo hace “moderadamente”. Aunque han
utilizado plataformas tecnoldgicas, como Moodle o Google Classroom, aun

enfrentan desafios significativos.

Generacion X: El 52% de los docentes de esta generacion se adapta “muy
facilmente”, mientras que un 43% lo hace “moderadamente”, mostrando una

mayor familiaridad con las tecnologias educativas.

Generacion Y (Millennials): Un 58% de los docentes de esta generacion reporta
una alta adaptabilidad a las nuevas tecnologias, lo que refleja su capacidad para
integrarlas en su practica docente, aunque un 40% aun lo hace de manera moderada.
Generacion Z: El 100% de los docentes de esta generacion se adapta “muy
facilmente” a nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que refuerza su posicion como
nativos digitales. Sin embargo, el uso de plataformas LMS sigue siendo un area

por mejorar, ya que solo un 67% ha utilizado estas plataformas de manera efectiva.
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3.2.3. Actitudes hacia la tecnologia educativa

Figura 4. Relacion entre las actitudes docentes hacia la tecnologia educativa por generaciones.
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre adaptabilidad a nuevas tecnologias y el uso de tecnologias

educativas como las plataformas por cada generacion. Fuente: esta investigacion.

Las actitudes hacia la tecnologia educativa también revelaron contrastes

importantes:

Baby Boomers: Aunque el 100% expreso una actitud positiva hacia la tecnologia

educativa, solo el 50% considera que es mas efectiva que los métodos

tradicionales. Prefieren una mayor interaccion humana, lo que sugiere que las

estrategias de adopciéon tecnoldgica deben equilibrar el uso de herramientas

digitales con enfoques mas personalistas.

Generacion X: El 67% considera la tecnologia educativa mas efectiva que los

métodos tradicionales, y valora particularmente la rapidez en el acceso a la

informacion y la motivacion que generan los contenidos multimedia.

Generacion Y: Los Millennials son la generacion mas receptiva, con un 50%

de actitudes muy positivas y un 67% considerando la tecnologia educativa

mas efectiva. Destacan la eficiencia en el tiempo y la capacidad de mejorar el

rendimiento y la colaboracion de los estudiantes.

Generacion Z: El 100% de los docentes de la Generacion Z considera la

tecnologia mas efectiva que los métodos tradicionales. Su actitud refleja una

valoracion por el dinamismo y la creatividad que las herramientas digitales

aportan a la ensenanza.
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3.2.4. Formacion y uso de tecnologia en la ensefianza

Figura 5. Relacion entre formacion y uso de tecnologia en la ensefianza por generaciones docentes.
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacion entre formacién y uso de tecnologia en la ensefianza por cada
generacion. Fuente: esta investigacion.

Los resultados en cuanto a la formaciéon y uso de tecnologia en la ensefanza

revelan diferencias importantes entre generaciones:

Generacion Baby Boomer: Solo el 25% ha participado en programas de
formacion en competencias digitales en el ultimo afio. A pesar de esto, el 100%
ha realizado evaluaciones en linea, lo que demuestra una disposicion a utilizar
tecnologia en su practica docente. Sin embargo, su bajo nivel de participacion en
programas de formacion reciente refleja la necesidad de implementar estrategias
formativas que les permitan actualizar sus competencias digitales. En cuanto al
empleo de redes sociales, solo el 63% participa regularmente, lo que subraya un

uso mas limitado de las herramientas digitales.

Generacion X: El 46% de los docentes de la Generaciéon X ha actualizado sus
competencias digitales en los ultimos 12 meses. No obstante, un 16% no ha
recibido formacion reciente, lo que indica la necesidad de continuar desarrollando
programas que promuevan una adopcidon mas homogénea de la tecnologia
educativa. Ademas, el 89% ha realizado evaluaciones en linea, y el 73% usa redes
sociales regularmente, lo que refleja una integracion considerable de la tecnologia

en sus practicas docentes.
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Generacion Y: Los Millennials presentan el mayor porcentaje de formacion
reciente, con un 49% de los docentes, actualizandose en competencias digitales
en el ultimo afo. Sin embargo, un 16% aun no ha recibido formacion en este ambito.
El 77% de los Millennials ha realizado evaluaciones en linea y el 70% utiliza redes
sociales regularmente en su practica docente, lo que refleja una alta familiaridad y

comodidad con las herramientas digitales.

Generacion Z: Aunque la Generacion Z es nativa digital, solo el 33% ha recibido
formacion reciente en competencias digitales, mientras que otro 33% hace mas
de 12 meses y el 34% no ha recibido formacion. Ademas, solo el 67% ha realizado
evaluaciones en linea, lo que plantea una paradoja, ya que esta generacion
deberia estar mas integrada en el uso de estas herramientas. Estos datos reflejan
que, aunque tienen una gran disposicion tecnologica, todavia requieren formacion
especifica para aprovechar completamente las herramientas tecnologicas en sus

entornos educativos.

3.2.5. Disposicion al cambio tecnoldgico

Figura 6. Disposicién al cambio tecnoldgico en la ensefianza por generaciones docentes.
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Nota. La figura muestra los resultados en la relacién entre disposicion al cambio tecnologico en educacion y los
factores que influyen en esta actitud por cada generacion. Fuente: esta investigacion.

La disposicion al cambio tecnoldgico varia significativamente entre las

generaciones:

Generacion Baby Boomer: El 75% de los docentes de esta generacion se muestra

dispuesto a adaptarse a un entorno digital, aunque solo el 13% se describe como
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“muy dispuesto”. Este grupo refleja una cierta apertura al cambio, pero con un
enfoque cauteloso. Ademas, el 12% muestra resistencia y se describe como
“nada dispuesto” al cambio. Los factores que influyen en su disposicion incluyen
el interés por aprender (37%) y la necesidad de actualizacion (25%), lo que indica

que la formacion debe ser accesible y gradual para superar su resistencia.

Generacion X: Presentan una alta disposicién al cambio, con un 52% de los
participantes “muy dispuestos” y un 40% “dispuestos” a adaptarse a nuevas
tecnologias. Solo un 8% mantiene una actitud neutral. Los factores que motivan
a este grupo incluyen el deseo de actualizacion continua (33%) y la innovacién
(22%), lo que sugiere que estan mas comprometidos con la adopcién tecnoldgica,

aunque aun enfrentan desafios relacionados con el tiempo y las barreras logisticas.

Generacion Y: Los Millennials son los mas abiertos al cambio tecnoldgico, con
un 55% de “muy dispuestos” y un 34% “dispuestos”. Solo un 9% permanece
neutral, mientras que un pequefo 2% se muestra “poco dispuesto”. Los
motivadores principales para esta generacion son el aprendizaje continuo (30%)
y la actualizacion constante (27%). Estos docentes destacan por su motivacion
intrinseca hacia la adopcién de tecnologia, aunque también enfrentan barreras

relacionadas con la disponibilidad de tiempo y recursos.

Generacion Z: Como era de esperar, la Generacion Z muestra una disposicion
total al cambio tecnoldgico, con el 100% de los participantes “muy dispuestos” a
integrar nuevas tecnologias en sus practicas docentes. Sin embargo, identifican la
necesidad de actualizacién como un factor importante (33%), lo que sugiere que,
aunque estan altamente preparados, aun requieren formacion para optimizar el

uso pedagogico de las herramientas digitales.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La brecha generacional tiene un impacto profundo en la adopcion y uso de
la tecnologia educativa, afectando tanto las competencias tecnolégicas como las
actitudes hacia la innovacion en el aula. Este estudio confirma que las diferencias entre
generaciones no son solo técnicas, sino que también influyen en la calidad del proceso
educativo, creando desigualdades que pueden afectar la formacion de los estudiantes.

Las generaciones mayores, como los Baby Boomers y parte de la Generacion X,
enfrentan obstaculos significativos al integrar herramientas tecnolégicas avanzadas en
sus practicas. Sus competencias digitales limitadas los llevan a depender de métodos

pedagogicos tradicionales, lo que puede resultar en una experiencia de aprendizaje
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menos dinamica y adaptada a las demandas tecnoldgicas actuales. Esta resistencia no
solo retrasa su propia evolucion profesional, sino que también impacta negativamente en
la experiencia educativa de los estudiantes, quienes se ven privados de una ensefianza
mas interactiva e inmersiva.

Por otro lado, los Millennials y la Generacion Z, aunque poseen una fluidez
tecnoldgica superior, carecen en muchos casos de la formacion pedagdgica necesaria
para integrar eficazmente estas herramientas en sus practicas. Esto resalta una paradoja
importante: las generaciones mas jovenes, a pesar de ser nativos digitales, necesitan
orientacion pedagogica para utilizar la tecnologia de manera significativa. Sin este apoyo,
su potencial para transformar el aula mediante la tecnologia se ve limitado.

Un ejemplo ilustrativo es el caso de la educacion superior, donde un docente de la
Generacion X, con vasta experiencia pedagogica, puede tener dificultades para manejar
plataformas como Moodle o Blackboard. Sin embargo, al colaborar con un colega de la
Generacion Y, quien domina estas herramientas, ambos podrian implementar estrategias
pedagogicas mas dinamicas y ajustadas al entorno digital. Este tipo de colaboracion
intergeneracional no solo ayuda a superar la brecha tecnoldgica, sino que también
potencia la ensefanza mediante la complementariedad de habilidades.

En términos de actitudes, los Baby Boomers muestran una preferencia por
los métodos educativos tradicionales y una mayor reticencia hacia las herramientas
digitales, mientras que los Millennials y la Generacion Z valoran las oportunidades que
la tecnologia ofrece para la innovacion en el aula. Sin embargo, incluso los mas jovenes
requieren formacion continua para asegurarse de que su uso de la tecnologia no se limite
a herramientas, sino que también tenga un propédsito pedagdgico claro.

La disposicion al cambio tecnologico es otro factor clave que distingue a las
generaciones. Aunque los Baby Boomers muestran apertura, sus esfuerzos por adaptarse
se ven obstaculizados por la falta de formacion reciente. En cambio, los Millennials y la
Generacion Z estan completamente preparados para adoptar nuevas tecnologias, pero su
entusiasmo debe complementarse con una mayor formacion pedagogica para garantizar
una implementacion efectiva.

Los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de disenar programas de
formacion diferenciados y colaborativos. Las generaciones mas jovenes necesitan
formacion pedagdgica que les permita explotar al maximo su fluidez tecnoldgica, mientras
que las generaciones mayores requieren apoyo en el uso de las herramientas digitales para
modernizar sus enfoques educativos. Un aspecto central en esta estrategia deberia ser
fomentar espacios de colaboracién intergeneracional, donde la experiencia pedagdgica

de los docentes mayores se complementa con las habilidades tecnolégicas de las
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generaciones mas jovenes. Este enfoque no solo puede cerrar la brecha tecnologica en

el aula, sino que también puede generar un ambiente educativo mas inclusivo y equitativo.

Tabla 2. Principales hallazgos de la discusion de los resultados.

Competencias  Actitudes hacia la Disposicion al Colaboracion

Generaciones o ] . . . .
tecnologicas tecnologia cambio tecnoldgico intergeneracional

Pueden beneficiarse

. ) , Tienen disposicion, de la colaboracién
Competencias Prefieren métodos

. e pero muestran con generaciones mas
B a b vy tecnoldgicas tradicionales y . . L
. . resistencia por jovenes para aprender
Boomers basicas o son reticentes a la P .
. . , falta de formacibn herramientas
intermedias. tecnologia. . ,
adecuada. tecnologicas mas
avanzadas.
Colaboran con
. Valoran la . Millennials y
Competencias . Tienen una .
. . tecnologia, pero . L Generacion Z para
. tecnologicas . disposiciodon .
Generacion X . . aun mantienen . adaptar  estrategias
intermedias o moderada al cambio L
un enfoque .. pedagodgicas
avanzadas . tecnoldgico. L ,
tradicional. tecnologicas mas
dinamicas.

Pueden liderar la

. transformacién
Alta disposicion al .

. Muy  receptivos ) .. tecnologica si
L Competencias . cambio tecnologico,
Generacion Y . a la tecnologia ; colaboran con
. . tecnoldgicas . pero necesitan .
(Millennials) y la consideran o generaciones
avanzadas. . formacion
esencial. . mayores para
pedagogica. L
aprender experiencia
pedagdgica.
Lideran el uso
Disposicion tecnologico, pero

Actitud muy
favorable hacia
la tecnologia y la
innovacion.

Competencias
Generacién Z tecnoldgicas
avanzadas.

total al cambio necesitan aprender
tecnolégico, pero estrategias
requieren formacion pedagdgicas efectivas
pedagogica. a través de la
colaboracion.

Nota. La tabla muestra los principales hallazgos en la discusion de los resultados. Fuente: esta investigacion.

5. CONCLUSIONES

La brecha generacional es un desafio critico para la adopciéon de tecnologias
educativas, que no solo incrementa las desigualdades en la integracion de las TIC en el
aula, sino que también perpetua practicas pedagdgicas desfasadas. Las diferencias en
competencias tecnoldgicas entre generaciones mayores y mas jovenes obstaculizan el
avance hacia enfoques mas innovadores y adaptativos, lo que afecta la calidad educativa

y genera inequidades en el aprendizaje.
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Los Baby Boomers y parte de la Generacion X muestran una resistencia
significativa hacia el cambio tecnoldgico, no solo debido a la falta de habilidades
técnicas, sino también a una profunda adherencia a modelos educativos tradicionales.
Esta resistencia dificulta su adaptacion a las nuevas demandas pedagodgicas. La falta de
actualizacion tecnoldgica ralentiza la adopcion de las TIC y perpetua el uso de métodos
que ya no responden a las necesidades del entorno educativo actual.

Por otro lado, los Millennials y la Generacion Z, si bien estan mas familiarizados con
la tecnologia, enfrentan desafios en la integracion pedagogica de las TIC. En particular,
la Generacion Z, a pesar de su fluidez tecnologica, carece de una formacion pedagogica
adecuada para aplicar eficazmente las herramientas digitales en el aula. Esto puede
derivar en un uso ineficaz de las tecnologias, limitando su potencial para transformar el
aprendizaje de manera significativa.

Para superar esta brecha generacional, es esencial desarrollar programas
de formacion continua disefiados para responder a las necesidades de cada grupo
generacional. Estos programas deben considerar el uso de plataformas en linea para las
generaciones mas jovenes, que les permitan actualizarse en tecnologias emergentes,
mientras que los Baby Boomers y la Generacion X se beneficiarian de programas
presenciales o de mentoria estructurada que les permitan actualizar sus competencias
digitales de manera mas accesible. Este enfoque adaptado permitiria una adopcion
tecnologica mas equitativa y efectiva, fortaleciendo las estrategias pedagdgicas en todos
los niveles educativos.

La mentoria intergeneracional se presenta como una estrategia clave para
cerrar esta brecha. La colaboracion entre docentes mayores y mas jovenes facilitaria
un intercambio de conocimientos donde los mayores aprovecharian las habilidades
tecnologicas de los mas jovenes, mientras que los docentes jovenes aprenderian de
la vasta experiencia pedagogica de sus colegas. Esta colaboracion enriqueceria la
ensenanza, al mismo tiempo que fomentaria una actualizacion continua en ambos grupos.

Finalmente, si no se abordan con urgencia las diferencias generacionales en la
adopcion tecnologica, no solo se limitara el potencial de aprendizaje de los estudiantes,
sino que se perpetuaran las desigualdades educativas. La creacion de un entorno digital
colaborativo e inclusivo, donde las competencias tecnoldgicas estén integradas en las
practicas pedagodgicas, es clave para garantizar una educacion equitativa y adaptada a

las demandas del siglo XXI.
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Tabla 3 Principales conclusiones del estudio.

Conclusion

Descripcion

Brecha generacional

Resistencia al cambio en
generaciones mayores

Fluidez  tecnoldgica
generaciones jovenes

en

Importancia de Programas de
Formacién Continua

Mentoria intergeneracional

La diferencia en competencias tecnologicas entre generaciones
obstaculiza la adopcién equitativa de TIC en el aula y ralentiza la
innovacion pedagogica.

Los Baby Boomers y parte de la Generacion X presentan una fuerte
adherencia a practicas tradicionales, lo que limita su capacidad de
adoptar nuevas tecnologias y modernizar sus métodos de ensefanza.

Los Millennials y la Generacion Z, aunque dominan las TIC, necesitan
mejorar su formacién pedagodgica para aprovechar las herramientas
digitales de manera efectiva en el aula.

Es necesario disefar programas formativos adaptados a cada
generacion: formacion online para los mas joévenes, y mentoria o
formacion presencial para las generaciones mayores.

La colaboracién entre docentes de distintas generaciones permite
que los mayores aprendan habilidades tecnologicas y los jovenes

adquieran experiencia pedagogica, enriqueciendo la ensefanza.

Si no se actua, la persistencia de la brecha tecnoldgica perpetuara

Impacto en la equidad . .y . -
P . a desigualdades en la formacion de los estudiantes, limitando su acceso
educativa o . )
a una educacion inclusiva y adaptada a las demandas del siglo XXI.
Nota. La tabla presenta las principales conclusiones del estudio. Fuente: esta investigacion.
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sta obra rene investigaciones desarrolladas de manera colegiada por
profesores e investigadores del Colegio de Investigadores Iberomericanos al
Servicio del Conocimiento (CIISC), comprometidos con la generacion y difusion de
conocimiento cientifico que contribuya al fortalecimiento de lo educacion y al
andlisis de los desafios que enfrenta la sociedad contempordnea.

través de diversos estudios, el libro aborda temas como la innovacion
educativa, la educacion inclusiva, las emociones en los procesos de aprendizaje,
|lo adopcion de tecnologias educativas, la formacion para el emprendimiento, el
rendimiento escolar y el compromiso social universitario. Cada capitulo ofrece
evidencia cientifica y propuestas que vinculan |a teoria con la practica para
comprender y atender problemadticas presentes en distintos contextos
educativos.

0 diversidad de instituciones participantes y el trabajo colaborativo de
Sus autores enriquecen esta publicacion, reflejando el valor de la investigacion
como un medio para impulsar una educacion mas inclusiva, equitativa y
pertinente. Esta obra constituye un referente para investigadores, docentes,
estudiantes y profesionales interesados en contribuir, desde el conocimiento
cientifico, a la transformacion de los procesos educativos y al desarrollo de una
sociedad mds justa e innovadora.
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