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“La tecnologia sube por el ascensor y el hombre por la escalera. Una de las instituciones
mas resistentes al cambio es la educacion, si reviviera un maestro nacido hace 200
anos no tendria inconvenientes en insertarse en el aula moderna.”

(Krell, 2015)
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PROLOGO

El libro es parte del alma de la universidad. Proviene desde una profunda
tradicion historica que surge desde el universitas medieval. Desde esos tiempos, el
libro se constituyd en la forma mas genuina de transferencia del conocimiento. Esta
asociado a un gesto, a una intencion, a un deseo de compartir el conocimiento,
constituyéndose en una expresion intelectual que, desde los momentos fundacionales
del quehacer universitario, se ha mantenido como un medio, legitimo y persistente,
destinado a difundir las expresiones mas auténticas de la sociedad y de la cultura.
En este sentido, radica el primer valor que se puede destacar de este libro, ya que se
ofrece a los lectores como el resultado de una generosa disposicion, que convoca a
sus autores, al deseo compartido de poner a disposicion de los demas, de manera
generosa y auténtica, los resultados de muchas horas, dias, tiempos de dedicacion,
obtenidos desde el esfuerzo personal de quienes lo escribieron como, también, del
resultado colectivo de sus emprendimientos realizados, en las dimensiones tedricas y
practicas, implicadas en todo proceso de innovacion.

Y es, precisamente en la innovacion, donde es posible desentrafnar su segundo
gran valor. En una sociedad que tiende al pragmatismo y en un sistema universitario
que esta atrapado en tendencias neo-positivistas, en las cuales se sobrevaloran las
publicaciones cientificas indexadas, destinadas preferentemente a la lectura experta de
las comunidades académicas y cientificas, el tener lavocaciony la voluntad de redactar un
libro, relativo a temas y experiencias relacionadas con innovacion, sin ninguna duda, lleva
implicito el valor persistente de quienes creen que, el resultado de los emprendimientos
académicos, también estan destinados a revalorizar el libro como una necesaria
manifestacion, intelectual y ética, de la declarada intencion de masificar el acceso a
los conocimientos logrados. En la actual transicion cultural postmoderna, los libros son
bidimensionales. Son escritos para ser publicados en el formato tradicional impreso,
los que encierran un cierto romanticismo intelectual y un sentido gestual de tener el
conocimiento disponible al alcance de la mano. Pero, también, cuando son publicados en
formato digital y son distribuidos masivamente, a través de los canales de comunicacion
virtuales disponibles en el ciberespacio, se constituyen en una magnifica expresion de
democratizacion en el acceso a las fuentes del conocimiento. Publicar sobre innovacion
implica este valor. Colocar a disposicion, de la mayor cantidad de personas e instituciones
que sea posible, las ultimas novedades obtenidas en los contextos educacionales,
sociales y culturales. Es un valor intrinseco que es necesario destacar. Innovar no

consiste necesariamente en inventar algo nuevo, consiste en concitar novedad en un



cierto contexto. Si se transfieren los hallazgos obtenidos, por un grupo de académicos,
como resultados de las experiencias, intervenciones, teorizaciones y conclusiones, que
han logrado en un periodo de tiempo y un determinado contexto, es posible que dichas
innovaciones se puedan adaptar a otros contextos y ser utiles para provocar sucesivos
ciclos de innovacion. Esto suscita, como valor agregado, la conformacion de redes de
colaboracion, nacionales e internacionales, en torno a las innovaciones.

Un tercer valor, evidenciado en la articulacion de este libro, se encuentra en el
trabajo colaborativo, establecido entre el grupo de académicos que lo escribieron y
las entidades educacionales en las que desarrollaron las innovaciones, ademas, de ser
partes activas de politicas publicas que tienen como propdsito instalar una cultura de la
innovacion en la educacion y en la sociedad.

En particular, en el Capitulo |, titulado Un proyecto para la innovacion en el aula, el
autor comparte informacion relevante y detallada sobre el origen y alcances del proyecto
RITA: Red de Innovacion Tecnoldgica en el aula, con Universidad Normal del Centro de China
de Hubei. Es interesante constatar que, siendo un proyecto desarrollado en un contexto
regional chileno, se establece desde una alianza internacional para su implementacion, la
cual operd como una red de colaboracién para la innovacion tecnologica. Si la innovacion
en la modernidad, consistié principalmente en establecer una estrecha relacion entre el
desarrollo de la ciencia y de la tecnologia; el enfoque innovador de este proyecto se
focaliza en la relacion entre la innovacion y la tecnologia, concentrandose en como dicha
relacion es asimétrica en los contextos educativos, ya que los paradigmas pedagogicos
no evolucionan ni se adaptan alos ritmos de la innovacion tecnologica. La otra implicancia
interesante es la vinculacion, establecida en el proyecto, entre la innovacion y el uso
pedagogico de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, buscando provocar un
acercamiento entre los ritmos de apropiacion de las tecnologias, experimentado por los
estudiantes, a los ritmos de aceptacion y uso de los recursos tecnoldgicos por parte de
los profesores, para que los integren en sus estrategias de ensefianza. Se comparten
consideraciones y conclusiones, relacionadas con la valoracion de los estudiantes
respecto a sus docentes, las perspectivas de los docentes y directivos, entre otras
inferencias que se aconseja al lector descubrir, mientras contrasta las tablas y graficos
disponibles con las reflexiones finales de este interesante capitulo.

El Capitulo Il, acerca de Las Tecnologias De Informacion y Comunicacion (TIC)
como apoyo a lainnovacion en el aula, comienza con un amplio analisis contextual acercade
como las TIC estan presentes en todos los niveles de la sociedad. Los autores del capitulo,

particularizan su analisis incorporando visiones acerca de las formas de comunicacion



en la sociedad postmoderna, desarrollando reflexiones que conducen a considerar a
la informacion y la comunicacion como elementos constitutivos del desarrollo del ser
humano. Esto evoca al lector a relacionar estos conceptos disruptivos, con visiones mas
antropoldgicas acerca de las tecnologias. No hay posibilidad de concebir las tecnologias
sin una reflexiéon acerca de las mismas, no hacerlo deja al lector en el plano de la técnica,
de la techné (téxvn) griega, que era entendida como una virtud (areté), una forma eficaz
de hacer las cosas, la técnica era un arte, un saber hacer basado en saberes y acciones
eficaces. Sin embargo, este capitulo, nos introduce hacia la tecnologia, entendida como
el estudio del saber hacer, que requiere reflexion para construir conocimiento acerca de
ese quehacer. Las tecnologias, entendidas como reflexion y conocimiento, nos acercan
a visiones mas profundas sobre sus uso e impactos, como la teoria antropoldgica de
las tecnologias formulada con naturalidad por Stiegler (1998). Las tecnologias son
antropolodgicas, constituyen una forma de identidad del anthropos. Son espacios
artificiales creados por el hombre para ser habitados por el hombre. (Stiegler, 1994) En
este capitulo, se afirma que las personas son seres sociales, haciendo una inferencia
del zoon politikdn aristotélico y, que las sociedades se basan en la comunicacion, lo cual
permite vincular dichos andlisis con visiones de pensadores postmodernos, tales como: la
revolucion tecnoldgica de Dertouzos (2005); una epistemologia desde la singularidad y la
transhumanizacion de Kurzweil (2005) ; o el co-asociacionismo de Prensky (2013), entre
otros pensadores que podrian ser explorados por el lector, para continuar profundizando
este interesante andlisis reflexivo propuesto por la autora. Luego, desarrolla la vinculacién
de las TIC con la educacién, aportando antecedentes teoricos y estudios acerca del
estado del arte, especialmente, en América Latina y en Chile. En particular, se aporta un
analisis acerca del uso pedagogico de las TIC, implicando la innovacion de las estrategias
de ensefanza-aprendizaje y el necesario cambio de roles de los docentes, cuando
ensefnan utilizando recursos didacticos digitales y, también, la redefinicion de roles de
los estudiantes cuando aprenden mediados por tecnologias. Destacable es la detencion
que hace la autora, al considerar las posibilidades de aprendizaje apoyado por TIC, en
casos de estudiantes con necesidades educativas especiales. Respecto de una teoria de
aprendizaje para la era digital, se apoya en el conectivismo de Siemens (2004), teoria que
contiene una vision innovadora de la educacion, al considerar que los enfoques clasicos
del aprendizaje no daban respuesta a la manera en la que se origina el conocimiento,
especialmente cuando se aprende en entornos digitales, donde los individuos estan
interconectados mediados por las TIC; por lo que plantea la necesidad de proponer otra

teoria pedagogica, que incorpore las TIC como facilitadoras de la generacion y transmision



de conocimiento. Por todo esto, este capitulo se constituye en un gatillador de la reflexion
y la indagacion acerca de los nuevos paradigmas educativos de la postmodernidad.

El Capitulo lll, relativo a Experiencias nacionales del uso de plataformas TIC en
el aula, los autores consideran una vision de aproximacion al estado del arte acerca
de la innovacion educacional, con uso de TIC, en el contexto chileno, especificando
experiencias realizadas en la VIIl Region del Bio-Bio. Analiza antecedentes relacionado
conelusoderecursos computacionales enlas aulas de clases, tales como como celulares,
aplicaciones informaticas, software para presentaciones digitales y otros. Considerando
un estudio realizado por la Agencia de Calidad de la Educaciéon (2017), se constatan
y analizan causas y factores que permiten determinar si dichos usos son apropiados
para el aprendizaje o constituyen un mal uso pedagdgico de las tecnologias. Entre los
problemas develados, estan la tendencia a copiar y pegar (copy-paste) informacion, por
parte de los estudiantes; la falta de criterios que permitan discriminar adecuadamente la
calidad de la informacion seleccionada; la ausencia de un vocabulario amplio y problemas
de comprension lectora cuando éstos se enfrentan a textos amplios. Derivado de este
estudio, para promover el desarrollo de habilidades TIC, se proponen politicas publicas
y sugerencias para los establecimientos educacionales. A continuacion, la autora se
detiene para analizar los resultados de diversas investigaciones y experiencias del
contexto nacional, relacionadas con: i) los factores econémicos, sociales y culturales
que influyen en la relacion entre TIC y Educacion; ii) el rol de la gestion directiva en estos
procesos; iii) la necesidad de capacitacion sobre uso de software para los encargados
de laboratorios informaticos, los profesores y los apoderados; iv) como la incorporacion
de TIC en educacion promueve el desarrollo de habilidades y actitudes para enfrentarse
al mundo laboral. Desde el contexto regional, se constatan experiencias que aportan
en los siguientes sentidos: i) politicas publicas que se implementan en la Region del
Bio-Bio que buscan vincular al sector cientifico y tecnoldgico con el mundo empresarial,
con la finalidad de fortalecer la competitividad; ii) relacion entre los proyectos de
investigacion e innovacion que realizan las universidades con la aplicacion de TIC en
contextos educacionales de distintos niveles; iii) el analisis de una experiencia especifica,
denominada SOLE, que sera interesante para el lector descubrir sus implicancias acerca
de como los estudiantes deben interactuar con los computadores para aprender de
manera eficaz. Este capitulo, permite al lector formarse una visidn critica acerca del
proceso gradual de integracion curricular de las TIC, atendiendo a las fortalezas y
debilidades de estos procesos, que tienen implicancias educacionales, pero, también,

econdmicas, tecnoldgicas, sociales y culturales que los complejizan.



En el Capitulo IV, Analisis critico acerca de plataformas educativas para el
aprendizaje a distancia, el autor, nos aporta una vision que mantiene latente una duda
razonable acerca de como se han estado integrando las TIC en Educacion, en todos sus
niveles. Aunque, considera que el uso educativo de TIC tiene un potencial para mejorar la
calidad y los estandares de la educacion, tanto en la labor de la ensefanza ejercida por
los docentes, como en los aprendizajes de los estudiantes que las utilizan. Se desarrolla
una reflexion sobre las expectativas creadas respecto de sus usos, relativizando
que hayan alcanzado un nivel de impacto relevante como para llegar a modificar los
paradigmas educativos mas clasicos, que aun imperan en las aulas de clases. Para
conducir dicho analisis, se establece una relacidn entre las politicas educacionales
publicas y las dimensiones orientadoras aportadas por la UNESCO, lo que permite inferir
que existe una brecha entre las formulaciones oficiales y lo que realmente ocurre en
las practicas educativas con uso de TIC. Estos procesos, asociados a la educacion a
distancia mediada por tecnologias, plantean el desafio de transformar los contenidos
de aprendizaje en contenido digitales que sean atractivos para los estudiantes, cuestion
que es argumentada a través de un interesante analisis conceptual. El capitulo, es
finalizado con un detallado anélisis sobre plataformas de aprendizaje digital, que podrian
influir positivamente en los cambios paradigmaticos que requiere la Educacion mas
tradicional. La principal conclusién, se situa desde una vision prospectiva, al afirmar
que el aprendizaje a distancia, mediado por tecnologias de informacién y comunicacion,
no es una moda pedagdgica coyuntural, sino que es un desafio de futuro, que radica
estructuralmente en la responsabilidad politica de las autoridades del Estado y de los
gestionadores de las instituciones educacionales, para lograr responder a las nuevas
necesidades de una educacion innovadora, que evolucione hacia formas de ensefar y
de aprender mas consistentes con las demandas del siglo XXI.

En definitiva, este libro coloca en el debate pedagdgico actual la relacion natural
que existe entre innovacion pedagogica y uso eficaz de las tecnologias para delinear los
desafios de la educacion del futuro. En este posicionamiento, de por si critico, coinciden
los autores en enfocarse en los desafios de la innovacion como un proceso transversal a
la educacion y su interaccion con las tecnologias, entendidas éstas ultimas como medios
para influir en la conformacion de nuevos paradigmas educativos. Lo destacable es que,
en el libro, confluyen la reflexion tedrica que se construye desde una revision de la realidad
de las practicas educacionales, sin dejar de considerar como estos procesos estan
vinculados con las grandes definiciones emanadas desde la macropolitica educacional

nacional e internacional.



Sin ninguna duda, este libro constituye un referente valido para cualquier
académico, profesor, estudiante o gestor educacional, que quiera tener un punto de
partida para enfocarse en los desafios de la educacion del futuro y su relacion con las
demandas de innovacion de la educacion del presente.

Felicitaciones a sus autores por el esfuerzo, la generosidad al querer compartir
sus conocimientos y reflexiones.

Los paradigmas educacionales del futuro se construyen desde la innovacion de

las formas de ensenar y de aprender de hoy.

Dr. Marcelo Careaga Butter
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RESUMEN: El presente capitulo presenta el
modelo RITA (Red de Innovacion Tecnologica
en el Aula), una iniciativa liderada por
la Universidad Catodlica de la Santisima
Concepcion para mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje en la Region del
Biobio. Este modelo de innovacion abierta
articula a universidades, colegios, empresas
y organismos publicos como el DAEM vy
la SEREMI de Educacion. A través de un
analisis FODA, se evidencia la necesidad de
capacitar a los docentes en competencias
digitales y pedagodgicas, superando el uso
netamente administrativo de las TIC. Para
asegurar su permanencia en el tiempo, RITA
propone ejes estratégicos y un modelo de
sustentabilidad enfocado en la creacién de
una cultura de innovacion, el fortalecimiento
del sistema educativo regional y la obtencién
de financiamiento publico y privado mediante
proyectos articulados.

PALABRAS CLAVE: innovacion educativa;
tecnologiaeducativa; gestion del conocimiento;
modelo pedagogico.
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A PLATFORM MANAGEMENT MODEL FOR SCHOOL TRANSFORMATION

ABSTRACT: The chapter presents the RITA model (Red de Innovacion Tecnologica en el
Aula / Classroom Technological Innovation Network), an initiative led by the Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion to improve teaching and learning processes in the
Biobio Region. This open innovation model connects universities, schools, companies, and
public entities such as DAEM and the SEREMI of Education. Through a SWOT analysis,
the chapter highlights the need to train teachers in digital and pedagogical skills, moving
beyond the purely administrative use of ICTs. To ensure its long-term viability, RITA
proposes strategic axes and a sustainability model focused on creating an innovation
culture, strengthening the regional educational system, and securing public and private
funding through coordinated projects.

KEYWORDS: educational innovation; educational technology; knowledge management;
pedagogical model.

1. INTRODUCCION

El sistema educativo regional ha ido a través de distintas iniciativas (FIC, FTP,
PAEI, FIC-R, entre otros) mejorando la practica docente de los profesores y en ultima
instancia el aprendizaje de los alumnos y alumnas. Sin embargo, mucho de estos
esfuerzos no han redundado en cambios significativos en el ejercicio profesional de los
profesores y no hanido a la par de los avances tecnologicos ni de los resultados exitosos
que se observan en sistemas educativos internacionales (Huang y Shimizu, 2016). “La
tecnologia sube por el ascensor y el hombre por la escalera. Una de las instituciones mas
resistentes al cambio es la educacion, si reviviera un maestro nacido hace 200 afos no
tendria inconvenientes en insertarse en el aula moderna.” (Krell, H. 2015')

Se hace necesario que los profesores puedan mejorar sus practicas sobre
la base de la innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas que estan al servicio,
pero que paradojalmente son subutilizadas y no se les da el uso pedagogico adecuado.
Agrava esta situacion el hecho de que los estudiantes estan familiarizados con esta
tecnologia y que la usan a diario y, en contrapartida, no ven eso en su escuela o liceo. “Nos
encontramos en un momento critico, ahora es cuando los profesionales de la educacion
deben actuar rapidamente ante la oleada de cambios sociales y tecnoldgicos. Por otro
lado, los gobiernos requieren estar informados respecto de las tendencias e investigacion
actualizada para aplicar leyes que eviten rezagos importantes y favorezcan el desarrollo
educativo de cada pais (Abu-Tineh et al., (2025).

En el marco de la Agenda 2030 y los desafios educativos globales actuales, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO]

(2022) sefala la urgencia de transformar la formacion docente mediante el desarrollo de
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competencias digitales y la adopcion de practicas pedagogicas innovadoras basadas en
las TIC, evaluando sistematicamente su impacto para garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad.

Dado lo descrito anteriormente y considerando la experiencia que la Facultad de
Educacion de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, ha desarrollado con en
conjunto con el sistema educacional de la regién del Biobio, es que se ha planteado como
objetivo generar un modelo de innovacion educativa y gestion del conocimiento para
los establecimientos educacionales de la region del Biobio, a partir de una plataforma
informatica que permita la actualizacion de las practicas docentes de los profesores, a fin

de mejorar los procesos de ensefanza aprendizaje en dichos contextos.

11. INNOVACION

Si hablamos de innovacion, esta es una necesidad esencial para nuestro
desarrollo. No hay forma de crecer en forma sostenible y sustentable sin basarse en
la innovacion y en el desarrollo e incorporacion de nuevo conocimiento al quehacer del
pais (Mohamed et al., 2022).

La innovacion es un medio y un proceso (Toli¢ et I, 2022). Es un medio para
expandir la productividad, las posibilidades y las soluciones para alcanzar un desarrollo
distinto y mejor al que tenemos hoy, y también es un proceso, pues se requiere de su
aplicacion continua para que genere resultados. Yeboah, 2023).

Poder innovar en forma exitosa requiere asimismo tener habilidades para hacerlo
(Adeoye y Jimoh, 2023). Requiere de personas con capacidad de crear, incorporar,
aplicar y gestionar nuevas ideas. Esto, tanto a nivel de las universidades y centros de
conocimiento como en las empresas (Ministerio de economia, fomento y turismo, Division
de Innovacion) (Morandini et al., 2023). Esto no excluye al sistema educacional, y mientras
mas temprano se parte, aumentan las posibilidades de generar cultura y hacer que
nuestros jovenes tengan mayores oportunidades para construir su futuro en este mundo

global cada vez mas competitivo (Likar, et al., 2015; Ruziyevna, 2025).).

1.2. EN EDUCACION

Lainnovacion educativa es laincorporacion sistematicay planificada de practicas
transformadoras, orientadas a mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje
(Akimov et al., 2023).

Frente a las aceleradas transformaciones sociales, las instituciones educativas se
ven desafiadas a transformar sus practicas pedagogicas de manera proactiva, transitando

a la par, o incluso por delante, de las reformas macropoliticas (Bakar, 2021; Millalén, 2024).
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En este escenario, la evaluaciéon de los procesos de ensefianza no opera como un mero
mecanismo de control, sino como un catalizador para la reflexion critica (Kotsis, 2025;
Oates y Johnson, 2025; Twyford et al., 2024). Al visibilizar las tensiones entre los modelos
tradicionales y las demandas emergentes, los docentes activan su agencia e innovacion
creativa, transformando estos nudos criticos en oportunidades para el desarrollo profesional
préspero y la resignificacion de sus aulas (Abedi, 2024; Goodwin et al., 2023; Lan, 2024).

Lejos de reducirse a una mera acumulacion de cambios superficiales o mejoras
aisladas, la innovacion en el ecosistema educativo constituye un proceso estratégico
y multidimensional (Mundiri et al, 2024). Esta se despliega mediante la integracién
deliberada de nuevas perspectivas, metodologias y recursos, ya sean gestados de
manera enddgena o adaptados del entorno global, con el propdsito fundamental de
movilizar el aprendizaje (Betancur et al., 2022). Asi, la innovacién trasciende la respuesta
reactiva a problematicas inmediatas, configurandose como un motor de transformacion
sostenible que resignifica la cultura escolar y da respuestas pertinentes a las demandas
de la sociedad del conocimiento (Rubia-Avi, 2022; Supriani et al., (2022).

1.3. HACIA UNA REDEFINICION CONTEMPORANEA DE LA INNOVACION EDUCATIVA

De aqui se desprende que la innovacion trasciende la mera incorporacion pasiva
de novedades en una estructura preexistente; constituye, en esencia, un proceso dinamico
de transformacion multidimensional que reconfigura y aporta valor a la realidad escolar.
Al respecto, Salvat (2011) conceptualiza la innovacion como el proceso de creacion de
conocimientos, productos y procesos nuevos, el cual conforma una parte esencial del
trabajo de las organizaciones y se erige como un valor imprescindible para la sociedad
del siglo XXI. Sin embargo, en el escenario educativo actual, esta definicion clasica ha
evolucionado desde visiones meramente instrumentales o corporativas hacia enfoques
ecosistémicos y holisticos complejos.

En esta linea, los marcos vigentes de la Innovacion Educativa 4.0 postulan que
innovar ya no se limita a la adopcion lineal de herramientas tecnoldgicas avanzadas
(como la inteligencia artificial o los entornos inmersivos), sino al desarrollo estratégico de
competencias del siglo XXI, donde la agencia socioemocional de la comunidad es el nicleo
del cambio (World Economic Forum [WEF], 2020). Esta evolucién exige comprender la
Educacion 4.0 desde una perspectiva extendida, donde el aprendizaje a lo largo de la
vida es potenciado éticamente por la Inteligencia Artificial (Arias et al., 2025), abriendo
paso a una personalizacion de la ensefianza que derriba antiguos mitos formativos en

la preparacion pedagogica (Escobar-Casallas et al.,, 2026). Bajo este nuevo prisma, se
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consolida un puente critico entre el uso de la inteligencia artificial y la formacion del
profesorado para una auténtica educacion inclusiva (Barajas Motta et al., 2025).
Estaperspectiva se ensambladirectamente conla Teoria del Agenciamiento Docente
(Priestley et al., 2015), la cual sostiene que las transformaciones sostenibles no operan bajo
l6gicas impositivas descendentes (top-down), sino que emergen cuando el profesorado
activa su juicio profesional, autonomia y bienestar, convirtiéndose en co-disefiador de
sus propias practicas. De este modo, el robustecimiento de la practica pedagodgica se ve
beneficiado al incorporar modelos de competencia socioemocional docente disefiados
especificamente para la innovacion educativa (Jara-Coatt et al, 2025). Asi, el aula
contemporanea se reconfigura bajo el paradigma de los Ecosistemas de Aprendizaje
Figitales (Phygital), espacios hibridos donde las fronteras entre la presencialidad fisica y la
mediacion digital se disuelven para potenciar experiencias de aprendizaje profundo. Desde
este enfoque de vanguardia, innovar no es una respuesta reactiva ante crisis institucionales
aisladas, sino una competencia identitaria, ética y sistematica orientada a la prosperidad
del quehacer pedagogico y al bienestar de las comunidades educativas (Fitrianto, 2025).

1.4. LA INTEGRACION TECNOLOGICA COMO CATALIZADOR DEL CAMBIO
PEDAGOGICO

La incorporacion de las tecnologias en el ambito educativo ha dejado de ser
una mera adopcion instrumental para convertirse en un eje dinamizador que estimula la
busqueda de nuevas rutas de aprendizaje. No obstante, la evidencia cientifica reciente (e.g.,
Ertmer et al., 2020) advierte que el verdadero impacto de las herramientas digitales no
depende de su sofisticacion técnica, sino de su capacidad para tensionar los modelos de
ensenanza tradicionales. Cuando la tecnologia se introduce en estructuras pedagogicas
excesivamente rigidas y centradas de forma exclusiva en el protagonismo del docente,
su potencial transformador se ve limitado, reduciéndose a una simple sustitucion de
soportes que perpetua la transmision pasiva del conocimiento. Esta tension se vuelve
especialmente critica en la actualidad al analizar la interaccion entre la 1A generativa y
el rol del profesor, abriendo debates indispensables sobre como coexistir y potenciar el
disefo de la ensefianza (Chiappe et al., 2025).

Por lo tanto, la auténtica innovacion figital exige una transicién consciente hacia
metodologias activas y centradas en el agenciamiento del estudiante (Ros, 2024). Esta
evolucion metodoldgica debe orientarse a cultivar mentes preparadas para la era digital a
través del desarrollo sistematico del pensamiento computacional y critico (Alvarez et al.,
2025), reconfigurando los espacios tradicionales en aulas inteligentes que articulan la IA

y el Internet de las Cosas (loT) (Quevedo Piratova et al., 2025).
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Hoy en dia, esta transicion cuenta con un respaldo empirico robusto en la
literatura de vanguardia. Por un lado, las revisiones sistematicas evidencian cémo el
uso de tecnologias digitales apoya directamente la formacion socioemocional de los
docentes (Saez-Delgado, Coronado-Sanchez et al., 2025), mientras que los analisis
bajo estandares internacionales (ISO 25010) permiten evaluar con rigor la calidad
y madurez de las plataformas de mundos virtuales aplicadas en educacion (Saez-
Delgado, Mella-Norambuena et al., 2026). Por otro lado, en el plano de la practica y las
didacticas especificas, la efectividad de estos entornos se valida mediante metaanalisis
sobre el impacto de las tecnologias inmersivas en el aprendizaje en educacién primaria
(Sandoval-Henriquez et al., 2025), el analisis de las concepciones docentes sobre la IA
para la inclusion en las matematicas (Gémez et al., 2026), y el desarrollo de habilidades
de escritura potenciadas por IA en la ensefianza del inglés como segundo idioma (ESL)
(Jaramillo et al., 2025).

2. DESARROLLO
21. UN MODELO PARA RITA

La construccion de un modelo de innovacion para RITA se ha centrado en la
innovacion abierta, modelo que genera espacios permanentes de articulacion entre
actores externos (empresas, instituciones o sociedad civil) y académicos, profesores y
estudiantes. Aqui todos los actores proponen problemas-oportunidad que definen a RITA,

en aspectos de gobernanza, estrategia y sustentabilidad.

Es un modelo de innovacién educativa y gestién del
conocimiento para los establecimientos
educacionales de la regién del Biobio

:‘ HERRAMIENTA TECNOLOGICA |
| plataforma informatica que permita la |
! actualizacién de las practicas docentes |

I
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i

1

I
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Para la construccion de este modelo tomamos como referencia el proceso de
innovacion, para lo cual es necesario contar con una estructura que permita la articulacion
de sus componentes y coordinarlos operativamente enfocados en una estrategia y
modelo de sustentabilidad.

DAEM
UNIVERSIDAD . ® \

Proceso de evaluacién interno
de RITA

e ©
Ideas y tecnologias Sy
desarrolladas ‘
—
® o © e
EMPRESAS S
COLEGIOS ‘
e O
‘ Sistema de Educacién
@) Pl Regional

Busqueda
oportunidades
innovacion

Generacion de
ideas

Desarrollo Implementacién

En el siguiente esquema se observa los actores que conforman RITA y las
componentes que dan sustento al modelo de innovacion de RITA.

y . ! Sector
Universidad .
publico
Gobernanza
Estrategia
Colegios Setor
.+ bilid
i empresarial e

MODELO DE RITA

3. GOBERNANZA

El término gobernanza se usa para designar la eficacia, calidad y buena orientacion

entre los integrantes de la organizacion (RITA) e interaccion entre sus distintos niveles y
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que proporciona legitimidad. Para RITA la gobernanza, esta conformada por los siguientes
actores: Seremi de Educacién, Daem, Colegios, UCSC/Innovapedia, Empresas. La funcion

de cada uno de estos actores se define a continuacion:

Sistema de educacién seremi de educacion/daem

Establece lineamientos y objetivos estratégicos para RITA en funcién de la politica
de educacién en Chile, supervisar la ejecucion de acciones para que estas se ajusten a

los lineamientos estratégicos.

Empresas
Establece lineamientos y objetivos estratégico para impulsar la educacién en la

region en funcion de las necesidades del mercado y la realidad economica.

Universidad UCSC

Establece lineamientos y objetivos estratégicos en funcion de la tendencia mundial

de los modelos educativos, el avance de la tecnologia y la innovacion en educacion.

Innovapedia
Propone planes operativos y acciones para el fortalecimiento de la educacién

regional en funcion de los lineamientos y objetivos estratégicos definidos por los actores

de la gobernanza.

Red de colegios
Coordina alos colegios pertenecientes a RITA, promueve y articula la participacion

de estos en las actividades de RITA propuestas en los planes operativos.

NNOVAPEDIA

Lineamientos
estratégicos y |
objetivos Planes operativos y
l acciones

Innovacidn educativa y gestion del
conocimiento para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaie
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Los lineamientos y objetivos estratégicos de RITA estan definidos por:

» Innovacion en el aula a través del uso pertinente de tecnologia

«  Capacitacion y acompanamiento al aula.

«  Visiodn de futuro donde se pueda llevar este proyecto a diferentes realidades

educativas de la VIl region y de otras regiones del pais.

«  Vinculacion con diferentes profesionales del area de la educacion, psicologias,

ingenierias y otros.

» Investigacion en el area de la innovacion en conjunto con los profesionales de

la universidad de China.

«  Actuacion en Red de establecimientos

+  Difusion de estado de innovacion (libro- articulo)

Conforman la red 30 establecimientos educacionales de la Region del Biobio, de
los cuales 15 son de la provincia de Concepcion, 10 de la provincia de Biobio y 5 de la
provincia de Arauco. A esta red se suman organismos publicos de Educacion (Seremi
de Educacion), los Departamentos de Educacién Municipal y la Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcion a través de su Centro Innovapedia como ejecutor técnico en
materia de innovacion en educacion. Finalmente se trabaja en la incorporacion de actores
privados (sector tecnologias de informacion) que estén dispuestos a generar inversiones

para el desarrollo de la educacion publica de la region.

4. ESTRATEGIA

Peter Drucker define estrategia como una respuesta a las siguientes preguntas:
Jqué es nuestro negocio? Y ¢qué deberia ser?, sin embargo, cuando hablamos de
negocio nos referimos a la actividad que desarrolla una organizacién, que apunta
a generar impactos econémicos o de otra indole. Para nuestro caso, RITA, es una
organizacion la cual definimos como un conjunto de actores que estan dispuestos a
trabajar en conjunto para alcanzar objetivos comunes, en este caso objetivos vinculados
al ambito de la educacion.

La estrategia fue la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacién
(RITA) al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos
en funcidn de los objetivos. Este es una definicion de mediano y largo plazo. Luego para
plantear una estrategia para RITA se ha usado como herramienta un analisis FODA con
la participacion de los expertos vinculados al proyecto, y por medio de este andlisis se

ha definido Mision, Vision, Objetivos y acciones estratégicas necesarias de implementar.
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41. ANALISIS FODA

Este ejercicio se hace primero con una mirada al equipo ejecutor y a los

establecimientos educacionales participantes.

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

Respecto de los establecimientos participantes

Profesores dispuestos a apoyar a los
estudiantes.

Buena valoracion de los estudiantes hacia
sus profesores.

Directivos de los establecimientos
capacitados en temas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) (Mas de
un 68 %).

Los directivos valoran que el profesorado
esté en continuo proceso de formacion y
renovacion.

Profesoresy directivos dispuestos a trabajar
en equipo como estrategia metodoldgica.
Se utilizan las TIC para la preparacion
de material didactico en el apoyo de
las practicas pedagodgicas (segun los
profesores).

Gran parte de los establecimientos de
la Red cuenta con buena infraestructura
tecnoldgica informatica.

Actitud favorable hacia la innovaciéon y
la tecnologia educativa de los equipos
directivos.

Contar con el apoyo a la iniciativa de los
Directores de los DAEMs.

Respecto del equipo ejecutor

Profesionales competentes y en continuo
perfeccionamiento en temas de innovacion
educativa.

Equipo multidisciplinario de trabajo.
Experiencia en proyectos de innovacion
educativa.

Director de proyecto vinculado a distintas
realidades educacionales.

Se cuenta con espacio
Innovapedia.

virtual de

DEBILIDADES

Respecto de los establecimientos participantes

Segun los estudiantes, el profesor utilizaria
en menor medida medios de comunicacion
a través de internet como correos
electronicos y/o redes sociales.

Falta de capacitacion de los docentes en
temas sobre innovacion y emprendimiento
en educaciéon (solo el 36% ha recibido
capacitacion).

Los docentes utilizan las TIC principalmente
para tareas administrativas docentes.
Directivos y profesores no comprenden
aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital y a las comunicaciones
a través de las redes de datos.

Los cuerpos de profesores tienen un
porcentaje alto de no nativos digitales.

Respecto del equipo ejecutor
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Ha faltado coordinacién respecto de
los tiempos de trabajo en equipo de los
integrantes.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
Respecto de los establecimientos participantes
« Sumar otros establecimientos educacionales
ala Red.
- Implementacion de plataformas virtuales
educativas.
- La opcién de conocer la aplicabilidad
pedagodgica de la plataforma de la U. de
Hubei.

Respecto del equipo ejecutor
« Continuidad de proyecto RITA en version
dos.
» Vinculacién con otros
innovacion de la region.

proyectos de

AMENAZAS
Respecto de los establecimientos participantes
- Otros establecimientos municipalizados
con mejor infraestructura tecnologica.
e« La plataforma china no se pueda
implementar por la incompatibilidad de
infraestructura.

Respecto del equipo ejecutor:

« Laculturaeidiomadistintos de los expertos
de la U. de Hubei y la posibilidad de
concordancia de los modelos educativos.

« No existencia de continuidad de recursos
para implementar la plataforma de manera
permanente.

Luego se realiza el miso ejercicio FODA para RITA y se llega al siguiente resultado:

Analisis interno

FORTALEZAS para RITA

» Equipo de alto nivel académico a cargo de la ejecucion de la iniciativa.

« Capacitacion y/o perfeccionamiento constante sobre tematicas revisadas.

» Equipo multidisciplinario.

 Capacitacion y/o perfeccionamiento constante sobre tematicas revisadas.

 Trabajar la propuesta en el marco de una Red de 19 colegios que voluntariamente y

con una actitud positiva han querido participar.

 Espacio virtual de Innovapedia para compartir experiencias.

Identifigue DEBILIDADES para RITA

- Falta de un conocimiento cabal respecto de la plataforma y del know how.

- Profesores con falta de capacitacion en ambitos de innovacion.

Analisis externo

Identifique OPORTUNIDADES

« Las politicas educativas nacionales en torno a las TIC.

« Elinterés de la SEREMI de Educacion en el éxito del proyecto.

« Continuidad de proyectos asociados al emprendimiento e innovacion en educacion
cientifico humanista y técnico profesional.

» Adscripcion de mas establecimientos municipalizados a la Red.
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Identifique AMENAZAS
- La bajada de algunos colegios de la Red y del proyecto.
« Dificultades de la traida de los expertos de la U. de Hubei.
- Dispersion geografica de los establecimientos participantes.
- Falta de financiamiento para la continuidad del proyecto.
 Incompatibilidad de la plataforma con la infraestructura disponible en los
establecimientos.

Ademas, el equipo de profesionales de RITA dada la experiencia obtenida de la
ejecucion del proyecto, define que para RITA es necesario centrarse en los siguientes

aspectos:

Ejes estratégicos de trabajo para RITA
« Innovacion en el aula a través del uso pertinente de tecnologia sobre la base de una
plataforma.
 Capacitacion y acompanamiento al aula. (Al integrarse los colegios en RED permite

unir capacidades y compartir experiencias exitosas).

Vision de futuro donde se pueda llevar este proyecto a diferentes realidades

educativas de la VIl regidn y de otras regiones del pais.

Vinculacion con diferentes profesionales del area de la educacion, psicologias,

ingenierias y otros.

Investigacion en el area de la innovacion en conjunto con los profesionales de la
universidad de China.

» Red de establecimientos

Difusion estado de innovacion (libro- articulo)

Luego para construir la estrategia de RITA es de vital importancia, considerando
el anadlisis anterior, definir cual es la razén de ser, el estado deseado para el futuro y su

objetivo.

4.2. MISION DE RITA

Somos una red de innovacion tecnologica en el aula que trabaja para desarrollar
el potencial de los actores del sistema educacional regional a partir de un modelo de
innovacion educativa y gestion del conocimiento que eleve la calidad de la educacion y

genere oportunidades para docentes y jovenes de nuestra region y el pais.
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4.3.VISION DE RITA

Consolidar un ecosistema de innovacion educativa amplio, articulado vy
comprometido con los docentes y jovenes de la region con reconocimiento nacional por
su calidad y eficiencia en el desarrollo, integracion y articulacion de modelos de innovacion
educativa y gestion del conocimiento.

Objetivos estratégicos de RITA

e Articular un ecosistema de innovacion para el sistema educacional regional.
« Desarrollar el potencial de los actores del sistema educacional en base a la
innovacion educativa y la gestion del conocimiento.

»  Posicionar a la Region del Biobio como lider nacional en innovacion educativa.
Acciones estratégicas para RITA

Eje estratégico 1:
Ejecutar acciones que permitan consolidar la relacion de los actores que

conforman RITA.

«  Consolidar el trabajo de la universidad que lidera la innovacion en el aula en el
sistema educacional de la region del Biobio.

« Analizar la factibilidad de formalizar la estructura de RITA como un agente
de cambio para la generacion de acciones y lineamientos que complementen
desde la innovacion la vision de la educacion en la region.

« Generar instancias regionales que articulen la participacion coordinada de
establecimientos educacionales, sostenedores, instituciones publicas de

educacion y el sector privado.

Eje estratégico 2:

Promover la formacion de capital humano para innovacion en educacion que

consolide las experiencias ya realizadas.

»  Generar espacios de dialogo entre los agentes de la educacioén regional.

«  Promover la ceracion de programas de formacion de capital humano en torno
a la innovacion en educacion.

« Promover el intercambio de docentes con otros paises para obtener

experiencias que favorezcan la educacion.

Eje estratégico 3:

Generar instancias de difusion de experiencias de innovacion educativa en la

region del Biobio.

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos Capitulo 5 m



«  Conformar una mesa de innovacion en educacion permanente con todos los
actores regionales

«  Generar un ciclo de seminarios que promueva la innovacion en la educacion

«  Promover la creacion de instrumentos de financiamiento publico para financiar

programas de innovacién en educacion.

5. SUSTENTABILIDAD

Para poder ejecutar la estrategia planteada, es necesario contar con una
gobernanza que sea el respaldo institucional la cual se ha propuesto en items anteriores,
pero junto con esto es necesario hacerla operativa a través de una estructura que
permita ejecutar acciones con un equipo de profesionales y que dé respuesta a los ejes

estratégicos ya definidos.

Comité operativo

RITA

v

v

v

Transferencia

Eje estratégico 1 Eje estratégico 2 Eje estratégico 3
Diagnostico Relaciones institucionales Diagnosticos y formulacion
Disefio

de proyectos
Ejecucion de programas y
proyectos

Formacion de capital humano

Sustentabilidad

Un Modelo de Sustentabilidad tiene por objetivo guiar a las organizaciones en su
proceso de evoluciéon hacia la permanencia en el tiempo, a través de una metodologia
solida, progresiva y estructurada en etapas, que se vuelve operativa mediante
el desarrollo de programas especificos. Luego, si no desarrollan una estrategia
integral que permita generar primero una cultura organizacional apegada a politicas,
procedimientos, convenios, codigos y programas sociales, ambientales, éticos, etc. les
sera practicamente imposible medir Indicadores de Sustentabilidad y finalmente ser

sustentables como unidad.
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INNOVAPEDIA

RITA

SEREMI

EDUCACION

e Gobernanza

e Estrategia

e Objetivos

e Acciones estratégicas

e Modelo de operacion

® Modelo de sustentabilidad

Para el caso de RITA, configurada por un conjunto de actores, con un objetivo
comun dispuestos a trabajar en conjunto, estamos hablando de una organizacion,
la cual ya ha definido gobernanza, estrategia, objetivos, acciones estratégicas y
modelo de operacion para ejecutar actividades que den respuesta a los objetivos.
Luego para lograr su permanencia en el tiempo se ha definido el siguiente modelo de

sustentabilidad.
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PROYECTOS ‘ ‘ PRIVADO ‘ ' PUBLICO

——— | ESTRATEGIA

Del esquema anterior, RITA a través de su estructura operativa liderada por
un comité operativo, ejecutara acciones para promover la cultura de innovacion y el
fortalecimiento del sistema educacional. Esto lo hara a través de la identificacion de
necesidades, captura del conocimiento y desarrollo de metodologias provenientes
de los diferentes actores que conforman la Red. Esto requiere generar instancias de
financiamiento para lo cual una alternativa es la formulacion de proyectos que permitan
acceder a recursos publicos y privados.

Como resultado del disefio del modelo de innovacion y de las acciones ejecutadas
por el proyecto, se espera generar un impacto positivo orientado a consolidar la
participacion de establecimientos educacionales en una red de innovacion, fortalecer las
lineas de investigacion institucionales, incorporar una estrategia de gestion internacional
para la vinculacién y proyeccion del modelo, y facilitar el acceso a lainformacion mediante
una plataforma informatica destinada a la gestiéon del conocimiento. El logro de estos
resultados se sustenta, ademas, en la formacion especializada desarrollada en ambitos
de investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento (I+D+i+e), adquirida a través de
diversos cursos y programas de perfeccionamiento. Entre ellos destacan el Programa de
Fortalecimiento de Competencias en I+D+i+e de New Genesis, talleres de vinculacion con
el medio productivo y modelos de negocio impartidos por Genesis Partners, formacién
en levantamiento de necesidades de |+D para la resolucion de desafios sectoriales,

metodologias de identificacion y resolucion de problemas, valoracion y comercializacion
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de tecnologias, gestion de portafolios y modelos de riesgo para la interaccion universidad-
empresa, asi como capacitacion en propiedad intelectual y transferencia tecnologica.
Estas competencias fortalecen la capacidad para disenar, implementar y proyectar
iniciativas de innovacion educativa con potencial de escalamiento, sostenibilidad y

vinculacion efectiva con actores del entorno regional, nacional e internacional.

6. CONCLUSIONES

El modelo RITA (Red de Innovacion Tecnoldgica en el Aula) se presenta como
una propuesta integral y pertinente para abordar los desafios del sistema de educacion
regional, caracterizados por una brecha entre el avance tecnoldgico y las practicas
pedagogicas tradicionales. A partir del analisis desarrollado, se concluye que lainnovacion
educativa no puede reducirse a la mera incorporacion de tecnologias, sino que requiere
un enfoque sistémico que articule actores, fortalezca capacidades docentes y transforme
la cultura escolar hacia una légica de aprendizaje continuo y colaborativo.

En este sentido, uno de los principales aportes del modelo RITA es su enfoque
de innovacion abierta, que permite la interaccion entre universidades, establecimientos
educacionales, organismos publicos y sector privado. Esta articulacion no solo favorece
la generacion de soluciones pertinentes a las problematicas educativas, sino que también
aporta a fortalecer la gobernanza del sistema, dotandolo de mayor coherencia, legitimidad
y proyeccion estratégica. La claridad en la definicion de roles de los actores involucrados
constituye un elemento clave para la sostenibilidad del modelo.

El analisis FODA evidencia que, si bien existen importantes fortalezas —como la
disposicion de los docentes, la infraestructura tecnoldgica disponible y la experiencia
del equipo ejecutor —, persisten debilidades relevantes, especialmente en la formacién
pedagogica en el uso de TIC y en la integracion efectiva de estas herramientas en el aula.
Esto refuerza la necesidad de implementar estrategias sistematicas de capacitacion y
acompanamiento docente hacia un uso pedagogico transformador de la tecnologia.

Asimismo, el modelo destaca la importancia de una estrategia claramente
definida, sustentada en mision, vision y objetivos coherentes con el contexto regional.
Los ejes estratégicos planteados —innovacion en el aula, formacion de capital humano,
articulacion de actores y difusion del conocimiento— permiten estructurar acciones
orientadas a generar impacto en los procesos de ensefanza-aprendizaje y posicionar a
la region como referente en innovacion educativa.

Por otra parte, la sustentabilidad emerge como un componente critico del
modelo. La permanencia de RITA en el tiempo depende no solo de su disefio estratégico,

sino también de su capacidad para generar una cultura de innovacion, establecer
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mecanismos de financiamiento diversificados y consolidar un modelo operativo eficiente.
En este marco, la formulacion de proyectos que articulen recursos publicos y privados
se presenta como una estrategia viable para asegurar la continuidad de las iniciativas.

Finalmente, se concluye que RITA constituye una oportunidad significativa
para transformar el sistema educativo regional, siempre que se logre consolidar su
implementacion, fortalecer la capacitacion docente y asegurar su sostenibilidad. Su
enfoque integrador y su orientacion hacia la gestion del conocimiento lo posicionan como
un modelo replicable en otros contextos, contribuyendo al desarrollo de una educacion
mas inclusiva, innovadora y acorde a las demandas del siglo XXI.
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