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“La tecnologia sube por el ascensor y el hombre por la escalera. Una de las instituciones
mas resistentes al cambio es la educacion, si reviviera un maestro nacido hace 200
anos no tendria inconvenientes en insertarse en el aula moderna.”

(Krell, 2015)
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PROLOGO

El libro es parte del alma de la universidad. Proviene desde una profunda
tradicion historica que surge desde el universitas medieval. Desde esos tiempos, el
libro se constituyd en la forma mas genuina de transferencia del conocimiento. Esta
asociado a un gesto, a una intencion, a un deseo de compartir el conocimiento,
constituyéndose en una expresion intelectual que, desde los momentos fundacionales
del quehacer universitario, se ha mantenido como un medio, legitimo y persistente,
destinado a difundir las expresiones mas auténticas de la sociedad y de la cultura.
En este sentido, radica el primer valor que se puede destacar de este libro, ya que se
ofrece a los lectores como el resultado de una generosa disposicion, que convoca a
sus autores, al deseo compartido de poner a disposicion de los demas, de manera
generosa y auténtica, los resultados de muchas horas, dias, tiempos de dedicacion,
obtenidos desde el esfuerzo personal de quienes lo escribieron como, también, del
resultado colectivo de sus emprendimientos realizados, en las dimensiones tedricas y
practicas, implicadas en todo proceso de innovacion.

Y es, precisamente en la innovacion, donde es posible desentrafnar su segundo
gran valor. En una sociedad que tiende al pragmatismo y en un sistema universitario
que esta atrapado en tendencias neo-positivistas, en las cuales se sobrevaloran las
publicaciones cientificas indexadas, destinadas preferentemente a la lectura experta de
las comunidades académicas y cientificas, el tener lavocaciony la voluntad de redactar un
libro, relativo a temas y experiencias relacionadas con innovacion, sin ninguna duda, lleva
implicito el valor persistente de quienes creen que, el resultado de los emprendimientos
académicos, también estan destinados a revalorizar el libro como una necesaria
manifestacion, intelectual y ética, de la declarada intencion de masificar el acceso a
los conocimientos logrados. En la actual transicion cultural postmoderna, los libros son
bidimensionales. Son escritos para ser publicados en el formato tradicional impreso,
los que encierran un cierto romanticismo intelectual y un sentido gestual de tener el
conocimiento disponible al alcance de la mano. Pero, también, cuando son publicados en
formato digital y son distribuidos masivamente, a través de los canales de comunicacion
virtuales disponibles en el ciberespacio, se constituyen en una magnifica expresion de
democratizacion en el acceso a las fuentes del conocimiento. Publicar sobre innovacion
implica este valor. Colocar a disposicion, de la mayor cantidad de personas e instituciones
que sea posible, las ultimas novedades obtenidas en los contextos educacionales,
sociales y culturales. Es un valor intrinseco que es necesario destacar. Innovar no

consiste necesariamente en inventar algo nuevo, consiste en concitar novedad en un



cierto contexto. Si se transfieren los hallazgos obtenidos, por un grupo de académicos,
como resultados de las experiencias, intervenciones, teorizaciones y conclusiones, que
han logrado en un periodo de tiempo y un determinado contexto, es posible que dichas
innovaciones se puedan adaptar a otros contextos y ser utiles para provocar sucesivos
ciclos de innovacion. Esto suscita, como valor agregado, la conformacion de redes de
colaboracion, nacionales e internacionales, en torno a las innovaciones.

Un tercer valor, evidenciado en la articulacion de este libro, se encuentra en el
trabajo colaborativo, establecido entre el grupo de académicos que lo escribieron y
las entidades educacionales en las que desarrollaron las innovaciones, ademas, de ser
partes activas de politicas publicas que tienen como propdsito instalar una cultura de la
innovacion en la educacion y en la sociedad.

En particular, en el Capitulo |, titulado Un proyecto para la innovacion en el aula, el
autor comparte informacion relevante y detallada sobre el origen y alcances del proyecto
RITA: Red de Innovacion Tecnoldgica en el aula, con Universidad Normal del Centro de China
de Hubei. Es interesante constatar que, siendo un proyecto desarrollado en un contexto
regional chileno, se establece desde una alianza internacional para su implementacion, la
cual operd como una red de colaboracién para la innovacion tecnologica. Si la innovacion
en la modernidad, consistié principalmente en establecer una estrecha relacion entre el
desarrollo de la ciencia y de la tecnologia; el enfoque innovador de este proyecto se
focaliza en la relacion entre la innovacion y la tecnologia, concentrandose en como dicha
relacion es asimétrica en los contextos educativos, ya que los paradigmas pedagogicos
no evolucionan ni se adaptan alos ritmos de la innovacion tecnologica. La otra implicancia
interesante es la vinculacion, establecida en el proyecto, entre la innovacion y el uso
pedagogico de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje, buscando provocar un
acercamiento entre los ritmos de apropiacion de las tecnologias, experimentado por los
estudiantes, a los ritmos de aceptacion y uso de los recursos tecnoldgicos por parte de
los profesores, para que los integren en sus estrategias de ensefianza. Se comparten
consideraciones y conclusiones, relacionadas con la valoracion de los estudiantes
respecto a sus docentes, las perspectivas de los docentes y directivos, entre otras
inferencias que se aconseja al lector descubrir, mientras contrasta las tablas y graficos
disponibles con las reflexiones finales de este interesante capitulo.

El Capitulo Il, acerca de Las Tecnologias De Informacion y Comunicacion (TIC)
como apoyo a lainnovacion en el aula, comienza con un amplio analisis contextual acercade
como las TIC estan presentes en todos los niveles de la sociedad. Los autores del capitulo,

particularizan su analisis incorporando visiones acerca de las formas de comunicacion



en la sociedad postmoderna, desarrollando reflexiones que conducen a considerar a
la informacion y la comunicacion como elementos constitutivos del desarrollo del ser
humano. Esto evoca al lector a relacionar estos conceptos disruptivos, con visiones mas
antropoldgicas acerca de las tecnologias. No hay posibilidad de concebir las tecnologias
sin una reflexiéon acerca de las mismas, no hacerlo deja al lector en el plano de la técnica,
de la techné (téxvn) griega, que era entendida como una virtud (areté), una forma eficaz
de hacer las cosas, la técnica era un arte, un saber hacer basado en saberes y acciones
eficaces. Sin embargo, este capitulo, nos introduce hacia la tecnologia, entendida como
el estudio del saber hacer, que requiere reflexion para construir conocimiento acerca de
ese quehacer. Las tecnologias, entendidas como reflexion y conocimiento, nos acercan
a visiones mas profundas sobre sus uso e impactos, como la teoria antropoldgica de
las tecnologias formulada con naturalidad por Stiegler (1998). Las tecnologias son
antropolodgicas, constituyen una forma de identidad del anthropos. Son espacios
artificiales creados por el hombre para ser habitados por el hombre. (Stiegler, 1994) En
este capitulo, se afirma que las personas son seres sociales, haciendo una inferencia
del zoon politikdn aristotélico y, que las sociedades se basan en la comunicacion, lo cual
permite vincular dichos andlisis con visiones de pensadores postmodernos, tales como: la
revolucion tecnoldgica de Dertouzos (2005); una epistemologia desde la singularidad y la
transhumanizacion de Kurzweil (2005) ; o el co-asociacionismo de Prensky (2013), entre
otros pensadores que podrian ser explorados por el lector, para continuar profundizando
este interesante andlisis reflexivo propuesto por la autora. Luego, desarrolla la vinculacién
de las TIC con la educacién, aportando antecedentes teoricos y estudios acerca del
estado del arte, especialmente, en América Latina y en Chile. En particular, se aporta un
analisis acerca del uso pedagogico de las TIC, implicando la innovacion de las estrategias
de ensefanza-aprendizaje y el necesario cambio de roles de los docentes, cuando
ensefnan utilizando recursos didacticos digitales y, también, la redefinicion de roles de
los estudiantes cuando aprenden mediados por tecnologias. Destacable es la detencion
que hace la autora, al considerar las posibilidades de aprendizaje apoyado por TIC, en
casos de estudiantes con necesidades educativas especiales. Respecto de una teoria de
aprendizaje para la era digital, se apoya en el conectivismo de Siemens (2004), teoria que
contiene una vision innovadora de la educacion, al considerar que los enfoques clasicos
del aprendizaje no daban respuesta a la manera en la que se origina el conocimiento,
especialmente cuando se aprende en entornos digitales, donde los individuos estan
interconectados mediados por las TIC; por lo que plantea la necesidad de proponer otra

teoria pedagogica, que incorpore las TIC como facilitadoras de la generacion y transmision



de conocimiento. Por todo esto, este capitulo se constituye en un gatillador de la reflexion
y la indagacion acerca de los nuevos paradigmas educativos de la postmodernidad.

El Capitulo lll, relativo a Experiencias nacionales del uso de plataformas TIC en
el aula, los autores consideran una vision de aproximacion al estado del arte acerca
de la innovacion educacional, con uso de TIC, en el contexto chileno, especificando
experiencias realizadas en la VIIl Region del Bio-Bio. Analiza antecedentes relacionado
conelusoderecursos computacionales enlas aulas de clases, tales como como celulares,
aplicaciones informaticas, software para presentaciones digitales y otros. Considerando
un estudio realizado por la Agencia de Calidad de la Educaciéon (2017), se constatan
y analizan causas y factores que permiten determinar si dichos usos son apropiados
para el aprendizaje o constituyen un mal uso pedagdgico de las tecnologias. Entre los
problemas develados, estan la tendencia a copiar y pegar (copy-paste) informacion, por
parte de los estudiantes; la falta de criterios que permitan discriminar adecuadamente la
calidad de la informacion seleccionada; la ausencia de un vocabulario amplio y problemas
de comprension lectora cuando éstos se enfrentan a textos amplios. Derivado de este
estudio, para promover el desarrollo de habilidades TIC, se proponen politicas publicas
y sugerencias para los establecimientos educacionales. A continuacion, la autora se
detiene para analizar los resultados de diversas investigaciones y experiencias del
contexto nacional, relacionadas con: i) los factores econémicos, sociales y culturales
que influyen en la relacion entre TIC y Educacion; ii) el rol de la gestion directiva en estos
procesos; iii) la necesidad de capacitacion sobre uso de software para los encargados
de laboratorios informaticos, los profesores y los apoderados; iv) como la incorporacion
de TIC en educacion promueve el desarrollo de habilidades y actitudes para enfrentarse
al mundo laboral. Desde el contexto regional, se constatan experiencias que aportan
en los siguientes sentidos: i) politicas publicas que se implementan en la Region del
Bio-Bio que buscan vincular al sector cientifico y tecnoldgico con el mundo empresarial,
con la finalidad de fortalecer la competitividad; ii) relacion entre los proyectos de
investigacion e innovacion que realizan las universidades con la aplicacion de TIC en
contextos educacionales de distintos niveles; iii) el analisis de una experiencia especifica,
denominada SOLE, que sera interesante para el lector descubrir sus implicancias acerca
de como los estudiantes deben interactuar con los computadores para aprender de
manera eficaz. Este capitulo, permite al lector formarse una visidn critica acerca del
proceso gradual de integracion curricular de las TIC, atendiendo a las fortalezas y
debilidades de estos procesos, que tienen implicancias educacionales, pero, también,

econdmicas, tecnoldgicas, sociales y culturales que los complejizan.



En el Capitulo IV, Analisis critico acerca de plataformas educativas para el
aprendizaje a distancia, el autor, nos aporta una vision que mantiene latente una duda
razonable acerca de como se han estado integrando las TIC en Educacion, en todos sus
niveles. Aunque, considera que el uso educativo de TIC tiene un potencial para mejorar la
calidad y los estandares de la educacion, tanto en la labor de la ensefanza ejercida por
los docentes, como en los aprendizajes de los estudiantes que las utilizan. Se desarrolla
una reflexion sobre las expectativas creadas respecto de sus usos, relativizando
que hayan alcanzado un nivel de impacto relevante como para llegar a modificar los
paradigmas educativos mas clasicos, que aun imperan en las aulas de clases. Para
conducir dicho analisis, se establece una relacidn entre las politicas educacionales
publicas y las dimensiones orientadoras aportadas por la UNESCO, lo que permite inferir
que existe una brecha entre las formulaciones oficiales y lo que realmente ocurre en
las practicas educativas con uso de TIC. Estos procesos, asociados a la educacion a
distancia mediada por tecnologias, plantean el desafio de transformar los contenidos
de aprendizaje en contenido digitales que sean atractivos para los estudiantes, cuestion
que es argumentada a través de un interesante analisis conceptual. El capitulo, es
finalizado con un detallado anélisis sobre plataformas de aprendizaje digital, que podrian
influir positivamente en los cambios paradigmaticos que requiere la Educacion mas
tradicional. La principal conclusién, se situa desde una vision prospectiva, al afirmar
que el aprendizaje a distancia, mediado por tecnologias de informacién y comunicacion,
no es una moda pedagdgica coyuntural, sino que es un desafio de futuro, que radica
estructuralmente en la responsabilidad politica de las autoridades del Estado y de los
gestionadores de las instituciones educacionales, para lograr responder a las nuevas
necesidades de una educacion innovadora, que evolucione hacia formas de ensefar y
de aprender mas consistentes con las demandas del siglo XXI.

En definitiva, este libro coloca en el debate pedagdgico actual la relacion natural
que existe entre innovacion pedagogica y uso eficaz de las tecnologias para delinear los
desafios de la educacion del futuro. En este posicionamiento, de por si critico, coinciden
los autores en enfocarse en los desafios de la innovacion como un proceso transversal a
la educacion y su interaccion con las tecnologias, entendidas éstas ultimas como medios
para influir en la conformacion de nuevos paradigmas educativos. Lo destacable es que,
en el libro, confluyen la reflexion tedrica que se construye desde una revision de la realidad
de las practicas educacionales, sin dejar de considerar como estos procesos estan
vinculados con las grandes definiciones emanadas desde la macropolitica educacional

nacional e internacional.



Sin ninguna duda, este libro constituye un referente valido para cualquier
académico, profesor, estudiante o gestor educacional, que quiera tener un punto de
partida para enfocarse en los desafios de la educacion del futuro y su relacion con las
demandas de innovacion de la educacion del presente.

Felicitaciones a sus autores por el esfuerzo, la generosidad al querer compartir
sus conocimientos y reflexiones.

Los paradigmas educacionales del futuro se construyen desde la innovacion de

las formas de ensenar y de aprender de hoy.

Dr. Marcelo Careaga Butter
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Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos

RESUMEN: EI| presente capitulo analiza
criticamente la evolucién de las plataformas
digitales para el aprendizaje a distancia,
considerando su desarrollo histérico, su
expansion durante la pandemia de COVID-19

y su transformacion reciente mediante
sistemas de gestion del aprendizaje,
plataformas adaptativas e inteligencia

artificial generativa. A partir de literatura
especializada y experiencias internacionales,
se sostiene que el valor pedagodgico de estas
tecnologias no reside en su disponibilidad
técnica ni en su adopcion institucional, sino
en las condiciones pedagdgicas, formativas y
éticas que orientan su uso. El analisis revisa
la transicion desde modelos iniciales de
educacion a distancia hacia entornos digitales
integrados, destacando el papel de los LMS,
el aprendizaje adaptativo y la incorporacion
de IA generativa en la personalizacion,
retroalimentacion y produccion de contenidos.
Asimismo, se advierte que estas plataformas
pueden reproducir desigualdades, operar
como simples repositorios o afectar la
autonomia docente si no se integran con
sentido pedagdgico. El capitulo concluye
que la innovacion educativa mediada
por plataformas requiere fortalecer la
formacion inicial y continua del profesorado,
la competencia digital docente, el diseno
didactico, la gobernanza institucional y el uso
critico de la tecnologia. En consecuencia,
el futuro de las plataformas educativas
no depende unicamente de que sean mas
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inteligentes, sino de la capacidad humana e institucional para integrarlas con propésito
formativo.

PALABRAS CLAVE: plataformas digitales; educacion a distancia; innovaciéon educativa;
inteligencia artificial generativa; formacion docente.

EDUCATIONAL PLATFORMS FOR DISTANCE LEARNING: A CRITICAL ANALYSIS OF
THEIR POTENTIAL AND CHALLENGES

ABSTRACT: This chapter critically analyzes the evolution of digital platforms for distance
learning, considering their historical development, their expansion during the COVID-19
pandemic, and their recent transformation through learning management systems,
adaptive learning platforms, and generative artificial intelligence. Based on specialized
literature and international experiences, it argues that the pedagogical value of these
technologies does not lie in their technical availability or institutional adoption, but in the
pedagogical, formative, and ethical conditions that guide their use. The analysis examines
the transition from early models of distance education to integrated digital environments,
highlighting the role of LMS, adaptive learning, and the incorporation of generative Al in
personalization, feedback, and content production. It also warns that these platforms may
reproduce inequalities, function merely as repositories, or affect teacher autonomy if they
are not integrated with pedagogical purpose. The chapter concludes that educational
innovation mediated by platforms requires strengthening initial and continuous teacher
education, teacher digital competence, instructional design, institutional governance,
and the critical use of technology. Therefore, the future of educational platforms does
not depend solely on their becoming more intelligent, but on the human and institutional
capacity to integrate them with educational purpose.

KEYWORDS: digital platforms; distance education; educational innovation; generative
artificial intelligence; teacher education.

1. INTRODUCCION

Pese a que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) llevan
décadas presentes en los sistemas educativos del mundo, persiste una brecha entre las
expectativas depositadas en ellas y sus efectos reales en el aula. La evidencia disponible
sobre su valor agregado en los aprendizajes sigue arrojando resultados mixtos. De hecho,
los sistemas que mas han invertido en tecnologia no registran mejoras claras en los
aprendizajes (UNESCO, 2023), y los paises que mas invirtieron en TIC no evidenciaron
mejoras apreciables en lectura, matematica ni ciencias en las pruebas PISA (OCDE, 2015).
En el ambito de la educacion secundaria, una revision sistematica reciente concluye que
el efecto de las TIC depende de la formacion docente, del conocimiento pedagdgico y
tecnolodgico y del mantenimiento de los recursos, mas que de la mera disponibilidad de
equipamiento Msafiri et al. (2023). El problema, por tanto, no se resuelve aumentando el

acceso, sino atendiendo a las condiciones pedagogicas que lo hacen significativo.

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos Capitulo 4



En esa linea, conviene matizar la nocion de nativos digitales popularizada por
Prensky (2001), segun la cual quienes crecieron rodeados de tecnologia poseerian, por
ese solo hecho, competencias digitales avanzadas. En la actualidad se trata de una idea
debatible. Si bien las generaciones mas jovenes estan inmersas en entornos digitales y los
utilizan con soltura, la evidencia muestra que esa familiaridad no equivale a competencia
digital y que los estudiantes suelen sobrestimar sus propias habilidades para emplear la
tecnologia con fines de aprendizaje (Kirschner y De Bruyckere, 2017). Resulta inadecuado,
por tanto, suponer que los estudiantes, y aun los propios futuros docentes, dominen por si
solos las TIC y las empleen de manera pedagogicamente pertinente.

Situar correctamente ese potencial no equivale a desestimarlo. Las TIC ofrecen
un apoyo real a la ensenanzay al logro de aprendizajes, y constituyen un soporte valioso
para la labor del docente, tanto en su rol pedagdgico como en su desarrollo profesional.
La literatura especializada coincide en que el desarrollo de la competencia digital docente
opera como una variable de éxito en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados
por tecnologia (Hidalgo, 2024). Por ello, la formacion inicial docente (FID) deberia integrar
estas tecnologias desde etapas tempranas de los planes y programas, equipando al
profesor en formacién con el conocimiento y las competencias para decidir cuando y
como utilizar las TIC de manera eficiente en su area de especialidad, lo que la literatura
conceptualiza como conocimiento tecnoldgico-pedagogico del contenido (TPACK), mas
que para ensefar su uso de forma genérica, como un fin en si mismo (Lillo y Vega, 2007;
Schmid et al., 2024).

En el caso chileno, este desafio se inscribe en un marco de politica publica que ha
evolucionado. Ya en 2007 el Ministerio de Educacion, a través del Centro de Educacion
y Tecnologia (Enlaces) hoy Centro de Innovacion del Ministerio de Educacion, establecio
competencias y estandares TIC para la profesion docente, organizados en cinco
dimensiones (pedagogica; técnica; de gestion; social, ética y legal; y de responsabilidad
y desarrollo profesional) y actualizados en 2011 (Enlaces, 2011). Aquellos estandares se
articulaban con el Marco para la Buena Ensefianza entonces vigente, hoy reemplazado
por su version actualizada (CPEIP, 2021), que incorpora explicitamente las habilidades
del siglo XXl y el uso pedagogico de los entornos digitales, en sintonia con los referentes
de la UNESCO. La incorporacion consciente y sistematica de las TIC al curriculo y a la
formacion inicial docente sigue siendo, en consecuencia, una condicion fundamental para
contribuir al desarrollo de aprendizajes significativos en educacion.

El panorama descrito adquirid una dimension inédita con la irrupcion de la

pandemia de COVID-19. El cierre masivo de escuelas y universidades forzo una transicion
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acelerada hacia la ensefianza remota y consolidé el uso de plataformas digitales y de
modalidades hibridas que hoy perduran; al mismo tiempo, esa transformacion dejo en
evidencia profundas desigualdades en el acceso, que recaen sobre todo en los estudiantes
mas desfavorecidos (Matsieli y Mutula, 2024). Esta expansion, no obstante, ha sido objeto
de lecturas criticas. La consolidacion de los entornos digitales como infraestructura
estructural de la ensefianza, un fenomeno que la literatura denomina plataformizacién
educativa, plantea tensiones para la profesionalizacion y la autonomia docente, sobre
todo cuando la escena queda liderada por las grandes corporaciones tecnologicas (Neut
Aguayo et al., 2024). A ello se anade una critica recurrente en el periodo postpandemia
en numerosas instituciones educativas, las plataformas de aprendizaje a distancia han
funcionado como meros repositorios, es decir, espacios para cargar archivos, documentos
y materiales, desaprovechando su potencial para la interaccion, la colaboracion y el
aprendizaje activo.

Ese escenario, sin embargo, esta transformandose con rapidez. Laincorporacion
de inteligencia artificial generativa (IAGen) a los sistemas de gestion del aprendizaje
ilustra el transito desde plataformas concebidas principalmente como repositorios
digitales hacia entornos aumentados por IA, capaces de generar contenidos, adaptar
explicaciones, ofrecer retroalimentacion, personalizar trayectorias y apoyar la toma
de decisiones pedagogicas. Este desplazamiento no elimina los desafios historicos
de la educacion a distancia, sino que los complejiza, en este sentido la tecnologia
puede ampliar las posibilidades de ensefianza y aprendizaje, pero también reproducir
desigualdades, automatizar decisiones y tensionar la autonomia docente si no
se integra con criterios pedagodgicos y éticos. En este marco se situa el aporte del
presente capitulo: analizar criticamente la evolucion de las plataformas educativas para
el aprendizaje a distancia y discernir las condiciones bajo las cuales pueden constituir

una innovacion pedagogica significativa.

2. DESARROLLO
21.LA EVOLUCION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Aunque el aprendizaje a distancia suele asociarse al siglo XXI y se masificd a
raiz de la pandemia de COVID-19, su historia es mucho mas extensa y se remonta al
siglo XIX. En sus origenes adoptdé la forma de la educacion por correspondencia, con
materiales impresos y tutoria por carta; mas tarde incorpord los medios de difusion
masiva, como la radio y la television, incluso como vias para llegar a audiencias dispersas.

La irrupcion de internet transformd la modalidad de manera profunda, al habilitar la
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comunicacion bidireccional y la gestion del aprendizaje en linea. Esa trayectoria ha
seguido evolucionando desde los modelos tradicionales hacia entornos cada vez mas
sofisticados, sustentados en sistemas de gestidén del aprendizaje, inteligencia artificial
y realidad virtual (Roa Gonzalez et al., 2025), que hoy alojan contenidos, habilitan foros,
correo y videoconferencia, y articulan la actividad formativa en plataformas integradas.

Esta evolucion no fue solo tecnoldgica, sino también pedagdgica, ya que con
cada cambio de soporte se modifico la forma de concebir como se ensefa y se aprende
a distancia. Anderson y Dron (2011) sintetizan ese recorrido en tres generaciones de
pedagogia: cognitivo-conductista, social-constructivista y conectivista, cada una asociada
a una manera distinta de entender la generacién y la adquisicion del conocimiento, y
sostienen que la educacion a distancia de calidad sabe combinarlas segun el contenido
y los objetivos de aprendizaje. Esa maduracion tedrica se expresa en marcos que siguen
vigentes. La teoria de la distancia transaccional plantea que la separacion entre docente y
estudiante no es solo geogréfica, sino pedagdgica, y que esa brecha se reduce mediante
el didlogo, una estructura adecuada del curso y la autonomia del estudiante. El modelo de
comunidad de indagacion, por su parte, sostiene que el aprendizaje significativo en linea
depende de la articulaciéon de tres presencias: social, cognitiva y docente. La evidencia
reciente confirma que ambos factores, la distancia transaccional y la comunidad de
indagacion, resultan determinantes del compromiso y de los resultados del estudiantado
en linea (Gokoglu et al., 2024).

El resultado de esta doble evolucion es una modalidad con ventajas evaluables
mediante criterios técnicos, sociales y econdémicos, permitiendo equilibrar desigualdades
entre grupos de edad, ampliando el acceso geografico a la educacién, permitiendo
atender a audiencias amplias y facilitando compatibilizar el estudio con la vida laboral o
familiar (Buseli¢, 2012). Esas ventajas, no obstante, conviven con un limite que la evolucion
tecnoldgica no ha resuelto, brecha digital que puede convertir el acceso desigual a la
conectividad y a los dispositivos en un nuevo factor de exclusion (Roa Gonzélez et al.,
2025). Por eso, una vez consolidada la infraestructura, la pregunta decisiva ya no es si
se puede ensenar a distancia, sino en qué condiciones esta modalidad genera verdadero

valor pedagadgico, que es lo que pretenden examinar las secciones siguientes.

22. LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS: UN CAMBIO OBLIGADO PARA EL
APRENDIZAJE EN TIEMPOS DE CRISIS

Si la educaciéon a distancia evolucion6 de manera gradual a lo largo de

generaciones, la pandemia de COVID-19 comprimid en pocas semanas una
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transformacion que habria tomado anos. Antes de 2020, las plataformas digitales
cumplian en la mayoria de las instituciones un papel auxiliar; el cierre masivo de
escuelas y universidades en marzo de ese afo las convirtid, casi de un dia para
otro, en la principal infraestructura de la ensenanza. La magnitud del desafio llevo a
organismos internacionales a elaborar con urgencia marcos para orientar la respuesta
educativa a la crisis (Reimers y Schleicher, 2020). Vista en retrospectiva, sin embargo,
aquella experiencia no fue propiamente educacion en linea, sino ensefanza remota
de emergencia, una solucion improvisada ante una crisis, que la literatura distingue
con nitidez del aprendizaje en linea cuidadosamente disefiado (Hodges et al., 2020).
La distincion es decisiva, porque buena parte de las criticas que luego se dirigieron
a las plataformas no apuntan en realidad a la modalidad, sino al caracter precario de
aquella transicion.

Conviene precisar qué es una plataforma educativa. Mas alla de un repositorio de
archivos, se trata de un conjunto integrado de herramientas digitales que permiten gestionar,
distribuir y acompanar los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea, articulando
contenidos, comunicacion, actividades y seguimiento en un mismo entorno (Jewitt et
al., 2011). Durante la pandemia, la creacién de aulas virtuales sobre estas plataformas
se multiplicé de forma vertiginosa. No obstante, alojar materiales en una plataforma no
equivale a integrarlos pedagogicamente. La integracion curricular de las TIC no consiste
en incorporar tecnologia por si misma, sino en insertarla de manera intencionada al servicio
de los objetivos de aprendizaje del curriculo, de modo que el contenido, la pedagogia y la
herramienta se articulen como un todo coherente (Sanchez, 2003).

De ahi que la verdadera cuestion no sea adoptar plataformas, sino usarlas
eficazmente. La diferencia entre la ensefianza remota de emergencia y una experiencia en
linea de calidad reside, precisamente, en el disefio (Hodges et al., 2020). La investigacion
sobre disefio de e-learning sefala que las experiencias mas efectivas se situan en los
polos del aprendizaje activo y del aprendizaje auténtico; esto es, aquellas que involucran
cognitivamente al estudiante y lo enfrentan a tareas significativas y cercanas a contextos
reales (Theelen y van Breukelen, 2022). En la practica, ello supone no replicar sin mas la
clase presencial, sino aprovechar el valor agregado de la tecnologia, cuyas posibilidades
para crear contenido digital son practicamente ilimitadas (Lamy y Hampel, 2007) por
ejemplo, escenarios interactivos en los que el estudiante toma decisiones, narrativas
visuales, evaluaciones interactivas y un rediseno integral de los materiales antes que su
mera digitalizacion (Jones, 2015). Un curso asi concebido habilita, ademas, un aprendizaje
autodirigido, en el que docentes y estudiantes aprovechan la mayor flexibilidad y autonomia

que ofrece la modalidad.

Hacia la Innovacion Tecnologica en Contextos Educativos Capitulo 4 m



2.3. SISTEMAS DE GESTION DEL APRENDIZAJE

Entre las plataformas educativas, el tipo mas extendido es el sistema de gestion
del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). Un LMS es una aplicacion que permite
administrar, distribuir y dar seguimiento a la formacion en linea. Entre sus tareas se
encuentran matricular estudiantes, organizar y entregar contenidos, gestionar tareas
y evaluaciones, habilitar foros y mensajeria, y registrar la actividad mediante analiticas
de aprendizaje (Torres-Porras et al., 2018). Durante mas de quince afnos, el mercado de
la educacion superior ha estado dominado por los mismos cuatro proveedores: Canvas
(Instructure), Moodle, Blackboard (Anthology) y D2L Brightspace, conocidos como los
cuatro grandes (Hill, 2025a).

El liderazgo, sin embargo, varia notablemente segun la regién. En Norteameérica,
Canvas se ha consolidado como lider indiscutido, en 2025 alcanzo una cuota mayor que
la de sus tres competidores juntos, mientras que Blackboard, dominante en la década
anterior, retrocedio hasta el tercer lugar en medio de las graves dificultades financieras de
su propietaria, Anthology, que se declard en quiebra en 2025 (Hill, 2025b). Esa volatilidad
es propia de un mercado comercial, los principales LMS son productos empresariales.
Instructure, duefia de Canvas, fue adquirida por fondos de inversion y retirada de la
bolsa en 2024 (Instructure, 2024). El panorama latinoamericano es distinto. Fuera
de Norteamérica, Moodle es la plataforma dominante y alcanza cerca del 73 % de las
instituciones en América Latina (Hill, 2025a). Su predominio se explica, en buena medida,
por tratarse de software de codigo abierto y gratuito, que cualquier institucion puede
adaptar a sus necesidades, algo especialmente valioso alli donde los presupuestos son
ajustados y se busca autonomia sobre los datos y la infraestructura (Garcia-Murillo et al.,
2023). Su acceso es tan expedito que hasta permite ejecutar una demo en linea, de tal
forma que los usuarios potenciales conozcan sus caracteristicas.

Mas alla de cual se elija, el valor de un LMS no reside en la plataforma, sino en el uso
que se hace de ella. Estos sistemas ofrecen mucho mas que un espacio de almacenaje,
permiten disefar interaccion, colaboracion, evaluacién formativa y seguimiento
personalizado del progreso. La evidencia muestra, sin embargo, que su aprovechamiento
efectivo depende mas de la formacion docente y de la experiencia previa con entornos
digitales que del simple acceso a la herramienta (Garcia-Murillo et al., 2023). Sin esas
condiciones, se reitera el riesgo ya sefalado, convertir un entorno potencialmente rico en
un mero repositorio. Superar ese limite abre la puerta, ademas, a desarrollos que buscan
enriquecer la experiencia de aprendizaje, como las plataformas de aprendizaje adaptativo

y la integracién de inteligencia artificial.
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2.4. PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE ADAPTATIVO

A diferencia de un LMS convencional, que entrega los mismos contenidos a todo
el grupo, una plataforma de aprendizaje adaptativo personaliza la experiencia de cada
estudiante, con ajustes a los contenidos, el ritmo, el nivel de dificultad y la retroalimentacion
en funcion de los datos que va recogiendo sobre su desempefo. Su origen se encuentra
en los sistemas de tutoria inteligente, que emplean modelos de inteligencia artificial,
desde el trazado bayesiano del conocimiento hasta, mas recientemente, los grandes
modelos de lenguaje, para representar el estado de aprendizaje de cada estudiante y
adaptar la instruccion en tiempo real (Latif et al., 2026). Frente a la plataforma entendida
como repositorio, se trata de un salto cualitativo, traducido en un entorno que deja de ser
pasivo y responde a quien aprende (Chen et al., 2020).

La evidencia es prometedora. Los sistemas de tutoria inteligente bien disefiados
pueden alcanzar mejoras de aprendizaje cercanas a las de la tutoria individual entre un
docente y un estudiante, y diversos estudios reportan incrementos en el compromiso y
en los resultados cuando la adaptacion se implementa de manera rigurosa (Latif et al.,
2026). Ademas, el campo esta siendo transformado por los avances en el procesamiento
del lenguaje natural (PLN) y, mas recientemente, por la inteligencia artificial generativa. La
incorporaciondegrandesmodelosdelenguajeaestasplataformasampliasignificativamente
sus posibilidades de personalizacion, permitiéndoles generar contenidos, proporcionar
explicaciones adaptadas y mantener interacciones conversacionales con los estudiantes
en tiempo real (Latif et al., 2026). Buena parte de las primeras plataformas adaptativas
independientes ha sido absorbida por grandes editoriales y proveedores tecnoldgicos, de
modo que la adaptacion tiende hoy a integrarse en ecosistemas mas amplios y, cada vez
mas, a apoyarse en la IAGen.

Estas promesas, sin embargo, no son pedagdgicamente neutras. Las plataformas
adaptativas plantean problemas de privacidad de los datos del estudiantado y de sesgo
algoritmico, ademas del riesgo de reducir el aprendizaje a la optimizacion de aquello que
resulta medible (Chen et al., 2020; Latif et al., 2026). Y, sobre todo, la adaptacion no
sustituye al docente, la tecnologia puede personalizar la practica y la retroalimentacion
rutinarias, pero el juicio pedagdgico, el vinculo con los estudiantes y la capacidad de
disefar e interpretar siguen siendo decisivos. Una vez mas, el valor de estas herramientas
no reside en su sofisticacion técnica, sino en las condiciones pedagogicas y en la

formacién docente que acompanan su uso.
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2.5. LA IRRUPCION DE LA IA GENERATIVA

La integracion de inteligencia artificial en las plataformas no es nueva, ya
operaba en los sistemas adaptativos, pero la irrupcién publica de la IAGen, a partir del
lanzamiento de ChatGPT a fines de 2022, marco un punto de inflexion. A diferencia de la
IA orientada a clasificar o predecir, la IAGen, sustentada en grandes modelos de lenguaje,
produce contenidos nuevos, texto, imagenes, codigo a demanda y en lenguaje natural.
En educacion, esto abrid con rapidez un abanico de usos, generando materiales de
ensefanza, resumiendo y explicando contenidos, ofreciendo retroalimentacion, actuando
como tutor conversacional y apoyando el aprendizaje autodirigido (UNESCO, 2024).

Lo decisivo, para los fines de este capitulo, es que esta tecnologia se esta
incorporando a las propias plataformas. El subsistema de inteligencia artificial que Moodle
integré en 2024 permite generar y resumir contenidos, explicar los materiales del curso
y asistir a docentes y estudiantes sin salir del entorno (Moodle, 2024), mientras que los
sistemas de tutoria inteligente incorporan grandes modelos de lenguaje para personalizar
la instruccion en tiempo real (Latif et al., 2026). Es aqui donde se materializa el transito
que recorre este escrito, la plataforma deja de ser un repositorio pasivo de archivos para
convertirse en un entorno de aprendizaje potenciado por tecnologia, capaz de generar,
explicar, personalizar y conversar. LalAGen constituye una de las expresiones mas visibles
de esta transformacion, aunque su valor pedagogico sigue dependiendo del disefio
didactico, la mediacion docente y las condiciones institucionales de implementacion.

Ese potencial, no obstante, viene acompanado de riesgos serios que no se deberian
minimizar. El mas visible es el de la integridad académica, por ejemplo, la facilidad para
generar textos plausibles ha vuelto difusa la frontera entre el apoyo y el plagio, y obliga a
repensar las formas de evaluacion (Cotton et al., 2024). A ello se suman la posibilidad de
que el estudiante delegue en la maquina el esfuerzo cognitivo, disminuyendo u omitiendo
el desarrollo del pensamiento critico, la generacién de informacion inexacta o sesgada,
las amenazas a la privacidad de los datos y una nueva brecha de acceso entre quienes
disponen de estas herramientas y quienes no. Frente a este escenario, la UNESCO
(2024) ha publicado una guia para el uso de la IAGen en educacion e investigacion que
aboga por un enfoque centrado en el ser humano, por preservar la agencia de docentes y
estudiantes, y por acompanar la adopcion con regulacion y formacion.

La IAGen actualmente no automatiza la ensefianza ni vuelve prescindible al
docente, al contrario, hace su papel mas exigente, pues le corresponde encuadrar, mediar
e integrar pedagogicamente una herramienta poderosa, pero ciega a los fines educativos.

plataformas educativas basadas en inteligencia artificial pueden fortalecer practicas
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pedagogicas bien disenadas, pero también intensificar problemas cuando se implementan
sin criterios didacticos, éticos o evaluativos claros. Su aporte real no dependera de su
sofisticacion técnica, sino de las condiciones pedagogicas y de la preparacion docente

que la orienten.

2.6. CONDICIONES PARA EL EXITO: LECCIONES DE EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES

A lo largo de este capitulo ha reaparecido una misma idea, el valor de las
plataformas no depende de la tecnologia, sino de las condiciones pedagdgicas que la
rodean. La evidencia internacional la respalda. Una revision sistematica sobre integracion
de TIC en secundaria concluye que su efecto depende, ante todo, de la formacién docente
y del conocimiento pedagdgico y tecnologico (Msafiri et al., 2023), y la literatura coincide
en que la competencia digital docente opera como una variable de éxito (Hidalgo, 2024).
Cabe entonces preguntarse qué tienen en comun las experiencias que si han funcionado.

El Plan Ceibal de Uruguay, iniciado en 2007, es uno de los casos de politica digital
educativa a escala nacional mejor documentados. Comenzo entregando dispositivos y
conectividad, pero su logro distintivo fue construir, sobre esa base, todo un ecosistema
pedagogico, con una plataforma de gestion del aprendizaje (CREA) como espacio
central de interaccion, una plataforma adaptativa de matematica (PAM) y, de manera
notable, Ceibal en Inglés, un programa que ensefa inglés de forma remota mediante
videoconferencia con docentes a distancia ubicados en otros paises junto a los profesores
de aula en cientos de escuelas publicas (Molina et al., 2024). Las evaluaciones de ese
programa arrojaron un resultado revelador, el aprendizaje mediante ensefianza remota fue
comparable al obtenido con docentes presenciales (British Council, s.f.). Y cuando llego la
pandemia, la respuesta uruguaya destaco en el plano internacional precisamente porque
la infraestructura y, sobre todo, las capacidades pedagodgicas ya estaban instaladas
(Ripani, 2020).

Un caso mas reciente, en un contexto muy distinto, apunta en la misma direccion.
La India desplegd DIKSHA (Digital Infrastructure for Knowledge Sharing), su plataforma
nacional para la educacion escolar, que durante la pandemia dejoé de ser un repositorio
digital pensado para docentes y se transformé en un ecosistema educativo de alcance
masivo, declarado en 2020 una nacion, una plataforma digital (Pachori et al., 2026).
Pero el dato mas revelador no es tecnolégico. El despliegue de la plataforma corrié en
paralelo a NISHTHA, uno de los mayores programas de desarrollo profesional docente

jamas implementados, que a través de la propia plataforma capacité a mas de 2,4
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millones de docentes (Pachori et al., 2026). Dos paises, dos contextos opuestos, un
mismo resultado.

¢Qué explica ese éxito? No los dispositivos. El propio andlisis del Banco Mundial es
explicito, dotar de equipos y conectividad es solo el cimiento. Los resultados provinieron
de una inversidn sostenida en desarrollo profesional docente, integracion pedagogica,
disefio institucional y evaluacién continua (Molina et al., 2024). La integracion significativa
exigié que los docentes no solo supieran operar las herramientas, sino que redefinieran
sus estrategias pedagogicas. La leccion converge con la evidencia sistematica (Hidalgo,
2024; Msafiri et al., 2023) y con todo lo expuesto en este texto, una plataforma sea
repositorio, LMS, sistema adaptativo o entorno aumentado por |IA solo genera valor
cuando hay docentes preparados para integrarla con sentido pedagogico. La condiciéon

del éxito es, en ultima instancia, el profesor.

3. CONCLUSIONES

Este capitulo recorrio la trayectoria de la educacion a distancia y de sus
plataformas, desde su evolucion técnica y pedagogica, pasando por la transicion
acelerada por la pandemia, los sistemas de gestion del aprendizaje y las plataformas
adaptativas, hasta la irrupcion de la IAGen. A lo largo de ese recorrido se sostuvo unaidea
constante, el valor pedagogico de estas tecnologias no reside en ellas mismas, sino en las
condiciones de su uso.

El aporte central de este analisis es haber situado a las plataformas en una
transicion en curso, el paso del repositorio pasivo de archivos al entorno de aprendizaje
aumentado por inteligencia artificial. La IAGen incorporada ya a sistemas como Moodle y
a las plataformas adaptativas esta volviendo realidad esa transformacion, y constituye la
expresion mas potente, hasta ahora, del valor agregado que la tecnologia prometia desde
los inicios de la ensefanza a distancia.

Esa promesa, sin embargo, no se cumple por si sola. La evidenciay las experiencias
revisadas convergen en una conclusion incémoda para el entusiasmo tecnoldgico, cuanto
mas potente es la herramienta, mas decisivo se vuelve el juicio pedagogico del docente.
Las plataformas amplifican por igual la buena y la mala ensefanza; lo que marca la
diferencia es la preparacion del profesorado y la intencionalidad pedagdgica con que
se integran. Para el caso chileno, ello implica seguir fortaleciendo la formacion inicial
docente, la competencia digital y los marcos de politica que la sustentan.

El futuro de las plataformas educativas, en definitiva, no se mide en si seran mas

inteligentes, sino en si estaremos preparados para integrarlas con proposito pedagogico.
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Lejos de hacer prescindible al docente, el entorno aumentado por IA lo vuelve mas
necesario que nunca. Alguien debe decidir para qué, cuando y como se aprende. Esa

sigue siendo, y seguira siendo, una tarea profundamente humana.
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