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“La tecnología sube por el ascensor y el hombre por la escalera. Una de las instituciones 

más resistentes al cambio es la educación, si reviviera un maestro nacido hace 200 

años no tendría inconvenientes en insertarse en el aula moderna.”

(Krell, 2015)
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PRÓLOGO

El libro es parte del alma de la universidad. Proviene desde una profunda 

tradición histórica que surge desde el universitas medieval. Desde esos tiempos, el 

libro se constituyó en la forma más genuina de transferencia del conocimiento. Está 

asociado a un gesto, a una intención, a un deseo de compartir el conocimiento, 

constituyéndose en una expresión intelectual que, desde los momentos fundacionales 

del quehacer universitario, se ha mantenido como un medio, legítimo y persistente, 

destinado a difundir las expresiones más auténticas de la sociedad y de la cultura. 

En este sentido, radica el primer valor que se puede destacar de este libro, ya que se 

ofrece a los lectores como el resultado de una generosa disposición, que convoca a 

sus autores, al deseo compartido de poner a disposición de los demás, de manera 

generosa y auténtica, los resultados de muchas horas, días, tiempos de dedicación, 

obtenidos desde el esfuerzo personal de quienes lo escribieron como, también, del 

resultado colectivo de sus emprendimientos realizados, en las dimensiones teóricas y 

prácticas, implicadas en todo proceso de innovación.

Y es, precisamente en la innovación, donde es posible desentrañar su segundo 

gran valor. En una sociedad que tiende al pragmatismo y en un sistema universitario 

que está atrapado en tendencias neo-positivistas, en las cuales se sobrevaloran las 

publicaciones científicas indexadas, destinadas preferentemente a la lectura experta de 

las comunidades académicas y científicas, el tener la vocación y la voluntad de redactar un 

libro, relativo a temas y experiencias relacionadas con innovación, sin ninguna duda, lleva 

implícito el valor persistente de quienes creen que, el resultado de los emprendimientos 

académicos, también están destinados a revalorizar el libro como una necesaria 

manifestación, intelectual y ética, de la declarada intención de masificar el acceso a 

los conocimientos logrados. En la actual transición cultural postmoderna, los libros son 

bidimensionales. Son escritos para ser publicados en el formato tradicional impreso, 

los que encierran un cierto romanticismo intelectual y un sentido gestual de tener el 

conocimiento disponible al alcance de la mano. Pero, también, cuando son publicados en 

formato digital y son distribuidos masivamente, a través de los canales de comunicación 

virtuales disponibles en el ciberespacio, se constituyen en una magnífica expresión de 

democratización en el acceso a las fuentes del conocimiento. Publicar sobre innovación 

implica este valor. Colocar a disposición, de la mayor cantidad de personas e instituciones 

que sea posible, las últimas novedades obtenidas en los contextos educacionales, 

sociales y culturales. Es un valor intrínseco que es necesario destacar. Innovar no 

consiste necesariamente en inventar algo nuevo, consiste en concitar novedad en un 



cierto contexto. Si se transfieren los hallazgos obtenidos, por un grupo de académicos, 

como resultados de las experiencias, intervenciones, teorizaciones y conclusiones, que 

han logrado en un período de tiempo y un determinado contexto, es posible que dichas 

innovaciones se puedan adaptar a otros contextos y ser útiles para provocar sucesivos 

ciclos de innovación. Esto suscita, como valor agregado, la conformación de redes de 

colaboración, nacionales e internacionales, en torno a las innovaciones.

Un tercer valor, evidenciado en la articulación de este libro, se encuentra en el 

trabajo colaborativo, establecido entre el grupo de académicos que lo escribieron y 

las entidades educacionales en las que desarrollaron las innovaciones, además, de ser 

partes activas de políticas públicas que tienen como propósito instalar una cultura de la 

innovación en la educación y en la sociedad.

En particular, en el Capítulo I, titulado Un proyecto para la innovación en el aula, el 

autor comparte información relevante y detallada sobre el origen y alcances del proyecto 

RITA: Red de Innovación Tecnológica en el aula, con Universidad Normal del Centro de China 

de Hubei. Es interesante constatar que, siendo un proyecto desarrollado en un contexto 

regional chileno, se establece desde una alianza internacional para su implementación, la 

cual operó como una red de colaboración para la innovación tecnológica. Si la innovación 

en la modernidad, consistió principalmente en establecer una estrecha relación entre el 

desarrollo de la ciencia y de la tecnología; el enfoque innovador de este proyecto se 

focaliza en la relación entre la innovación y la tecnología, concentrándose en cómo dicha 

relación es asimétrica en los contextos educativos, ya que los paradigmas pedagógicos 

no evolucionan ni se adaptan a los ritmos de la innovación tecnológica. La otra implicancia 

interesante es la vinculación, establecida en el proyecto, entre la innovación y el uso 

pedagógico de recursos tecnológicos para el aprendizaje, buscando provocar un 

acercamiento entre los ritmos de apropiación de las tecnologías, experimentado por los 

estudiantes, a los ritmos de aceptación y uso de los recursos tecnológicos por parte de 

los profesores, para que los integren en sus estrategias de enseñanza. Se comparten 

consideraciones y conclusiones, relacionadas con la valoración de los estudiantes 

respecto a sus docentes, las perspectivas de los docentes y directivos, entre otras 

inferencias que se aconseja al lector descubrir, mientras contrasta las tablas y gráficos 

disponibles con las reflexiones finales de este interesante capítulo.

El Capítulo II, acerca de Las Tecnologías De Información y Comunicación (TIC) 

como apoyo a la innovación en el aula, comienza con un amplio análisis contextual acerca de 

cómo las TIC están presentes en todos los niveles de la sociedad. Los autores del capítulo, 

particularizan su análisis incorporando visiones acerca de las formas de comunicación 



en la sociedad postmoderna, desarrollando reflexiones que conducen a considerar a 

la información y la comunicación como elementos constitutivos del desarrollo del ser 

humano. Esto evoca al lector a relacionar estos conceptos disruptivos, con visiones más 

antropológicas acerca de las tecnologías. No hay posibilidad de concebir las tecnologías 

sin una reflexión acerca de las mismas, no hacerlo deja al lector en el plano de la técnica, 

de la techné (τέχνη) griega, que era entendida como una virtud (areté), una forma eficaz 

de hacer las cosas, la técnica era un arte, un saber hacer basado en saberes y acciones 

eficaces. Sin embargo, este capítulo, nos introduce hacia la tecnología, entendida como 

el estudio del saber hacer, que requiere reflexión para construir conocimiento acerca de 

ese quehacer. Las tecnologías, entendidas como reflexión y conocimiento, nos acercan 

a visiones más profundas sobre sus uso e impactos, como la teoría antropológica de 

las tecnologías formulada con naturalidad por Stiegler (1998). Las tecnologías son 

antropológicas, constituyen una forma de identidad del anthropos. Son espacios 

artificiales creados por el hombre para ser habitados por el hombre. (Stiegler, 1994) En 

este capítulo, se afirma que las personas son seres sociales, haciendo una inferencia 

del zoon politikón aristotélico y, que las sociedades se basan en la comunicación, lo cual 

permite vincular dichos análisis con visiones de pensadores postmodernos, tales como: la 

revolución tecnológica de Dertouzos (2005); una epistemología desde la singularidad y la 

transhumanización de Kurzweil (2005) ; o el co-asociacionismo de Prensky (2013), entre 

otros pensadores que podrían ser explorados por el lector, para continuar profundizando 

este interesante análisis reflexivo propuesto por la autora. Luego, desarrolla la vinculación 

de las TIC con la educación, aportando antecedentes teóricos y estudios acerca del 

estado del arte, especialmente, en América Latina y en Chile. En particular, se aporta un 

análisis acerca del uso pedagógico de las TIC, implicando la innovación de las estrategias 

de enseñanza-aprendizaje y el necesario cambio de roles de los docentes, cuando 

enseñan utilizando recursos didácticos digitales y, también, la redefinición de roles de 

los estudiantes cuando aprenden mediados por tecnologías. Destacable es la detención 

que hace la autora, al considerar las posibilidades de aprendizaje apoyado por TIC, en 

casos de estudiantes con necesidades educativas especiales. Respecto de una teoría de 

aprendizaje para la era digital, se apoya en el conectivismo de Siemens (2004), teoría que 

contiene una visión innovadora de la educación, al considerar que los enfoques clásicos 

del aprendizaje no daban respuesta a la manera en la que se origina el conocimiento, 

especialmente cuando se aprende en entornos digitales, donde los individuos están 

interconectados mediados por las TIC; por lo que plantea la necesidad de proponer otra 

teoría pedagógica, que incorpore las TIC como facilitadoras de la generación y transmisión 



de conocimiento. Por todo esto, este capítulo se constituye en un gatillador de la reflexión 

y la indagación acerca de los nuevos paradigmas educativos de la postmodernidad.

El Capítulo III, relativo a Experiencias nacionales del uso de plataformas TIC en 

el aula, los autores consideran una visión de aproximación al estado del arte acerca 

de la innovación educacional, con uso de TIC, en el contexto chileno, especificando 

experiencias realizadas en la VIII Región del Bío-Bío. Analiza antecedentes relacionado 

con el uso de recursos computacionales en las aulas de clases, tales como como celulares, 

aplicaciones informáticas, software para presentaciones digitales y otros. Considerando 

un estudio realizado por la Agencia de Calidad de la Educación (2017), se constatan 

y analizan causas y factores que permiten determinar si dichos usos son apropiados 

para el aprendizaje o constituyen un mal uso pedagógico de las tecnologías. Entre los 

problemas develados, están la tendencia a copiar y pegar (copy-paste) información, por 

parte de los estudiantes; la falta de criterios que permitan discriminar adecuadamente la 

calidad de la información seleccionada; la ausencia de un vocabulario amplio y problemas 

de comprensión lectora cuando éstos se enfrentan a textos amplios. Derivado de este 

estudio, para promover el desarrollo de habilidades TIC, se proponen políticas públicas 

y sugerencias para los establecimientos educacionales. A continuación, la autora se 

detiene para analizar los resultados de diversas investigaciones y experiencias del 

contexto nacional, relacionadas con: i) los factores económicos, sociales y culturales 

que influyen en la relación entre TIC y Educación; ii) el rol de la gestión directiva en estos 

procesos; iii) la necesidad de capacitación sobre uso de software para los encargados 

de laboratorios informáticos, los profesores y los apoderados; iv) cómo la incorporación 

de TIC en educación promueve el desarrollo de habilidades y actitudes para enfrentarse 

al mundo laboral. Desde el contexto regional, se constatan experiencias que aportan 

en los siguientes sentidos: i) políticas públicas que se implementan en la Región del 

Bío-Bío que buscan vincular al sector científico y tecnológico con el mundo empresarial, 

con la finalidad de fortalecer la competitividad; ii) relación entre los proyectos de 

investigación e innovación que realizan las universidades con la aplicación de TIC en 

contextos educacionales de distintos niveles; iii) el análisis de una experiencia específica, 

denominada SOLE, que será interesante para el lector descubrir sus implicancias acerca 

de cómo los estudiantes deben interactuar con los computadores para aprender de 

manera eficaz. Este capítulo, permite al lector formarse una visión crítica acerca del 

proceso gradual de integración curricular de las TIC, atendiendo a las fortalezas y 

debilidades de estos procesos, que tienen implicancias educacionales, pero, también, 

económicas, tecnológicas, sociales y culturales que los complejizan.



En el Capítulo IV, Análisis crítico acerca de plataformas educativas para el 

aprendizaje a distancia, el autor, nos aporta una visión que mantiene latente una duda 

razonable acerca de cómo se han estado integrando las TIC en Educación, en todos sus 

niveles. Aunque, considera que el uso educativo de TIC tiene un potencial para mejorar la 

calidad y los estándares de la educación, tanto en la labor de la enseñanza ejercida por 

los docentes, como en los aprendizajes de los estudiantes que las utilizan. Se desarrolla 

una reflexión sobre las expectativas creadas respecto de sus usos, relativizando 

que hayan alcanzado un nivel de impacto relevante como para llegar a modificar los 

paradigmas educativos más clásicos, que aún imperan en las aulas de clases. Para 

conducir dicho análisis, se establece una relación entre las políticas educacionales 

públicas y las dimensiones orientadoras aportadas por la UNESCO, lo que permite inferir 

que existe una brecha entre las formulaciones oficiales y lo que realmente ocurre en 

las prácticas educativas con uso de TIC. Estos procesos, asociados a la educación a 

distancia mediada por tecnologías, plantean el desafío de transformar los contenidos 

de aprendizaje en contenido digitales que sean atractivos para los estudiantes, cuestión 

que es argumentada a través de un interesante análisis conceptual. El capítulo, es 

finalizado con un detallado análisis sobre plataformas de aprendizaje digital, que podrían 

influir positivamente en los cambios paradigmáticos que requiere la Educación más 

tradicional. La principal conclusión, se sitúa desde una visión prospectiva, al afirmar 

que el aprendizaje a distancia, mediado por tecnologías de información y comunicación, 

no es una moda pedagógica coyuntural, sino que es un desafío de futuro, que radica 

estructuralmente en la responsabilidad política de las autoridades del Estado y de los 

gestionadores de las instituciones educacionales, para lograr responder a las nuevas 

necesidades de una educación innovadora, que evolucione hacia formas de enseñar y 

de aprender más consistentes con las demandas del siglo XXI.

En definitiva, este libro coloca en el debate pedagógico actual la relación natural 

que existe entre innovación pedagógica y uso eficaz de las tecnologías para delinear los 

desafíos de la educación del futuro. En este posicionamiento, de por sí crítico, coinciden 

los autores en enfocarse en los desafíos de la innovación como un proceso transversal a 

la educación y su interacción con las tecnologías, entendidas éstas últimas como medios 

para influir en la conformación de nuevos paradigmas educativos. Lo destacable es que, 

en el libro, confluyen la reflexión teórica que se construye desde una revisión de la realidad 

de las prácticas educacionales, sin dejar de considerar cómo estos procesos están 

vinculados con las grandes definiciones emanadas desde la macropolítica educacional 

nacional e internacional.



Sin ninguna duda, este libro constituye un referente válido para cualquier 

académico, profesor, estudiante o gestor educacional, que quiera tener un punto de 

partida para enfocarse en los desafíos de la educación del futuro y su relación con las 

demandas de innovación de la educación del presente.

Felicitaciones a sus autores por el esfuerzo, la generosidad al querer compartir 

sus conocimientos y reflexiones.

Los paradigmas educacionales del futuro se construyen desde la innovación de 

las formas de enseñar y de aprender de hoy.

Dr. Marcelo Careaga Butter
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RESUMEN: El presente capítulo aborda 
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exigencias para los sistemas educativos. A 
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in support of classroom innovation, exploring their implications across social, educational, 
pedagogical, and theoretical dimensions. Within the context of a knowledge society 
undergoing continuous transformation, the chapter analyzes how ICT has reorganized 
the ways in which knowledge is produced and accessed, generating new demands for 
educational systems. Drawing on a theoretical and conceptual review, it examines teacher 
conceptions as a determining factor in technology integration, attention to diversity, and 
educational innovation as systemic transformation. In addition, connectivism is developed 
as a learning theory for the digital age, addressing its core principles and the transformation 
of teacher and student roles in technology-mediated learning environments. The analysis 
concludes that the effective integration of ICT depends on pedagogical intentionality and 
the institutional conditions that sustain it.
KEYWORDS: Information and Communication Technologies; connectivism; educational 
innovation; digital competencies; networked learning.

1. INTRODUCCIÓN

La acelerada expansión de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) ha reconfigurado de manera sustantiva las dinámicas sociales, económicas y 

culturales del siglo XXI (Doria-Madariaga & Larreal-Bracho, 2023). En el ámbito educativo, 

esta transformación no es periférica ni opcional: constituye un desafío estructural que 

interpela a los sistemas de enseñanza en todos sus niveles. La pandemia de COVID-19 

actuó como catalizador de un proceso de digitalización que ya estaba en marcha, 

evidenciando tanto las posibilidades pedagógicas de las TIC como las profundas brechas 

de acceso, formación y apropiación que persisten en contextos latinoamericanos 

(Peralta-Roncal et al., 2023; Pirela-Espina, 2022). En este escenario, la integración de las 

TIC en el aula deja de ser una opción metodológica para convertirse en una condición de 

relevancia educativa contemporánea.

Sin embargo, la mera disponibilidad de dispositivos y conectividad no garantiza 

innovación pedagógica. La evidencia acumulada indica que el impacto de las TIC 

en los aprendizajes depende, de manera determinante, de los usos que docentes y 

estudiantes construyen con ellas, de las concepciones pedagógicas que orientan 

su integración y de las políticas institucionales que la sostienen (Cobeña-Napa et 

al., 2023; Fernández-Cruz et al., 2024). En este sentido, la incorporación de las TIC 

implica una reconfiguración profunda de los roles educativos: el docente transita 

desde la transmisión de contenidos hacia el diseño de experiencias de aprendizaje; el 

estudiante, desde la recepción pasiva hacia la construcción activa y colaborativa del 

conocimiento (Asmal-Lozano, 2023).

En este marco, cobra especial relevancia la figura del docente como agente 

de cambio. La investigación reciente evidencia que la integración efectiva de las 
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TIC en el aula no depende exclusivamente de la disponibilidad tecnológica, sino de la 

capacidad del profesorado para apropiarse pedagógicamente de dichas herramientas, 

resignificando su rol dentro del proceso formativo (Sarango-Quezada et al., 2024). Esta 

apropiación supone no solo el dominio técnico de los recursos digitales, sino también una 

transformación en las concepciones sobre el aprendizaje: pasar de modelos transmisivos 

a modelos centrados en la construcción colaborativa del conocimiento, donde las TIC 

actúan como mediadoras entre el saber, el docente y el estudiante (Martín-Lucas & García 

del Dujo, 2022). En consecuencia, hablar de TIC e innovación en el aula implica hablar, 

inevitablemente, de formación docente, de redefinición de roles y de una pedagogía que 

responda a los desafíos del mundo digital contemporáneo.

El conectivismo, propuesto por Siemens (2004) como teoría de aprendizaje para 

la era digital, ofrece precisamente ese marco: postula que el conocimiento se construye a 

través de conexiones entre nodos (personas, redes, fuentes digitales) y que la capacidad 

de establecer y mantener esas conexiones es más valiosa que cualquier contenido 

aislado. Revisiones recientes han confirmado la vigencia de este planteamiento para 

comprender cómo se aprende en entornos digitales interconectados (Mariaca et al., 

2022), situándolo como referente teórico ineludible para pensar la innovación educativa 

mediada por tecnología.

El presente capítulo tiene como objetivo analizar y reflexionar sobre las TIC como 

herramienta de apoyo a la innovación en el aula, desde una perspectiva que articula el 

análisis contextual, el uso pedagógico y el sustento teórico. Para ello, se organiza en 

cuatro apartados: en el primero, se examina la presencia y el rol de las TIC en la sociedad, 

entendida como contexto desde el cual emerge la necesidad de su integración educativa; 

en el segundo, se analiza la vinculación específica de las TIC con los sistemas educativos, 

con atención particular al contexto latinoamericano y chileno; en el tercero, se aborda el 

uso pedagógico de las TIC y las implicancias que este tiene para la transformación de los 

roles docentes y estudiantiles en el aula; y en el cuarto, se presenta el conectivismo de 

Siemens (2004) como marco teórico que fundamenta el aprendizaje en la era digital y que 

articula los procesos de enseñanza mediados por tecnología.

2. DESARROLLO

2.1. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC) EN LA SOCIEDAD

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han constituido 

en un elemento estructural de las sociedades contemporáneas, atravesando de manera 

transversal todos sus niveles y sectores: desde las grandes corporaciones multinacionales 
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hasta las pequeñas y medianas empresas, los gobiernos, las administraciones públicas, 

las universidades, los centros educativos y los ciudadanos en su vida cotidiana (Olarte-

Pacco et al., 2023). Su expansión ha transformado profundamente los modos en que la 

información se produce, circula y se convierte en conocimiento, haciendo posible que 

personas de distintas regiones del mundo accedan a contenidos en múltiples formatos 

(escritos, audiovisuales e interactivos) de manera inmediata y ubicua (Okoye et al., 2023). 

En este sentido, las TIC no constituyen únicamente herramientas técnicas, sino que 

representan una infraestructura cognitiva y comunicacional que sostiene el desarrollo 

social, económico y cultural del siglo XXI.

En el mundo actual, ya sea para una persona, empresa u organización, poder 

acceder a las TIC es un requisito fundamental para participar de una sociedad cada 

vez más dependiente de la tecnología (Arango et al., 2022). Las TIC son un elemento 

dinamizador fundamental en la sociedad. Por consiguiente, quienes, individual y 

colectivamente, logren desarrollar la infraestructura y las competencias para utilizarlas 

serán privilegiados, tendrán mayor capacidad de decisión e influirán en la construcción de 

la sociedad del conocimiento. (Ochoa-Pacheco & Coello-Montecel, 2023)

De acuerdo con lo señalado por Karaman-Aksentijević et al. (2021), la información 

y comunicación son parte del desarrollo del ser humano. Las personas son seres sociales 

y las sociedades se basan en la comunicación. No hay sociedad humana, ni desarrollo 

humano, sin conocimiento, comunicación e información. Las TIC son una respuesta 

tecnológica a esa necesidad. Asimismo, el no aprovechar las TIC podría aumentar las 

desigualdades en el mundo, ya que muchos países, comunidades y personas están 

empleando las TIC para mejorar sus condiciones de desarrollo humano. 

Algunos autores contemporáneos advierten la necesidad de incorporar distintas 

herramientas tecnológicas a la vida moderna, sin embargo, no basta con el acceso a la 

infraestructura pues existen otros factores determinantes para el aprovechamiento de 

las tecnologías, como por ejemplo, las políticas públicas entregadas por los distintos 

actores responsables de contribuir a mejorar la comunicación y conocimiento de 

un país, los recursos económicos y las instituciones educativas (Anacona-Sterling y 

Boude, 2026; Bravo et al., 2026; Sosa-Díaz et al., 2022). Esto quiere decir que, no basta 

con reconocer las tecnologías como un apoyo a la sociedad, ni con disponer de los 

recursos necesarios; se requiere también la voluntad de implementarlas a través de 

políticas públicas e institucionales y, por supuesto, de la propia iniciativa de las personas 

que componen la sociedad.
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2.2. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TIC) EN LA 

EDUCACIÓN

En la actualidad, la sociedad del conocimiento conlleva la utilización de las 

tecnologías en varios de los ámbitos, desarrollando a través de estas, distintas habilidades 

necesarias para las personas de este siglo (Rivera-Robles et al., 2024). Al respecto 

Botero-Bedoya y Cardona-Ocampo (2024), señalan que los sistemas educativos de 

todo el mundo no pueden dejar de lado esta realidad y que el uso de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) se convierten en un apoyo, pero también en 

un desafío. Desde esta perspectiva, la incorporación de las tecnologías a los sistemas 

educativos es una necesidad, no solo porque estas han llegado para quedarse, sino 

que además la educación ha cambiado, desde un enfoque centrado en el profesor a 

un enfoque centrado en el alumno y estas herramientas tecnológicas constituyen un 

apoyo fundamental en esta nueva forma de enseñar y aprender (Verástegui-Gutiérrez & 

Rodríguez-Ahuanari, 2024). 

La integración de las TIC al currículum y el debate sobre su impacto real en los 

aprendizajes siguen siendo temas vigentes en la agenda educativa global (Bernate y 

Fonseca, 2023). Hoy en día existe un debate abierto entre académicos y funcionarios de 

gobierno respecto a las causas e implicancias de esta falta de impacto. Algunos sugieren 

que el rol de las TIC en el aprendizaje será siempre más acotado de lo que se piensa; 

otros sostienen que los efectos se evidenciarán sólo cuando los computadores sean tan 

disponibles como el papel y el lápiz; y también hay quienes alertan que nada sucederá 

realmente con las TIC en las escuelas mientras el currículo y los sistemas de evaluación 

no promuevan de forma más decidida las competencias para el siglo XXI (Msafiri et 

al., 2023). En este contexto, los países en vías de desarrollo deben atender las nuevas 

demandas y oportunidades simultáneamente con la implementación de políticas para 

superar la pobreza y resolver problemas básicos de cobertura y alfabetización en sus 

sistemas educativos. Sin embargo, muchas veces existen dificultades para destinar los 

cuantiosos recursos que requieren las políticas de TIC para escuelas, en circunstancias 

en que no es clara su contribución al abordaje de estas y otras importantes prioridades 

(Akram et al., 2022).

En el contexto latinoamericano, los avances en conectividad han sido notorios, 

aunque insuficientes para cerrar la brecha con las regiones más desarrolladas. Según 

el Observatorio de Desarrollo Digital de la CEPAL (2023), basado en datos de la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la penetración de internet fijo de alta velocidad 

en América Latina y el Caribe aumentó de prácticamente cero suscripciones por cada 
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100 habitantes en el año 2000 a aproximadamente 18 en 2023; mientras que la Unión 

Europea, en el mismo período, pasó de 10 a cerca de 40 suscripciones por cada 100 

habitantes, evidenciando una brecha digital estructural que se ha mantenido e incluso 

ampliado en las últimas dos décadas (véase Figura 1).

Figura 1. Penetración de Internet fi jo de alta velocidad: Unión Europea (27 países) y América Latina y el Caribe, 
2000-2023 (suscripciones por cada 100 habitantes).

Fuente: CEPAL, Observatorio de Desarrollo Digital (ODD), sobre la base de World Telecommunication/ICT 
Indicators Database, julio 2023, Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT). https://desarrollodigital.cepal.
org/es/indicadores

En el caso particular de Chile, el país lidera el índice de inclusividad digital en 

América Latina, con un 88% de la población con acceso a internet en 2022 (Statista, 2022). 

Sin embargo, el acceso no garantiza competencia digital: a pesar de que Chile alcanzó 

un 94,3% de hogares con acceso a internet en 2023, persiste una brecha signifi cativa 

en términos de habilidades y uso productivo, donde las disparidades económicas y 

generacionales impactan especialmente a sectores de menores ingresos y poblaciones 

de mayor edad (SUBTEL, 2023, p. 7). Esta realidad revela que el desafío ya no es solo de 

infraestructura, sino fundamentalmente de formación y apropiación pedagógica de las 

tecnologías.

Chile ha logrado su posición de liderazgo en la región latinoamericana gracias a un 

enfoque proactivo y sostenido en materia de tecnología educativa (Rivoir et al., 2021). Uno 

de los hitos fundacionales de este proceso fue la creación del programa ENLACES en 

1992, que comenzó conectando 350 escuelas públicas a través de una red de área amplia 

para llevar aplicaciones computacionales directamente a los estudiantes, enriqueciendo 
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el currículo escolar y extendiendo progresivamente su cobertura a la totalidad de 

las escuelas públicas del país. Este esfuerzo inicial dio paso a una serie de iniciativas 

complementarias: el programa Me conecto para aprender, que entrega computadores 

con acceso a internet a estudiantes de 7° básico de establecimientos públicos; el Plan 

Nacional de Lenguajes Digitales, orientado a la formación en programación y robótica; 

y, durante la pandemia por COVID-19, la plataforma Aprendo en línea, que concentró 

recursos curriculares digitales para los 13 niveles de enseñanza obligatoria (Quezada-

Morales, 2022). 

Sin embargo, la evidencia muestra que estas políticas, aunque significativas, no 

han logrado cerrar las brechas de calidad entre establecimientos públicos y privados ni 

resolver los desafíos de conectividad en zonas rurales, lo que evidencia que la desigualdad 

digital en educación sigue siendo un punto crítico al momento de diseñar e implementar 

políticas públicas que apoyen a los sectores menos privilegiados (Lugo et al., 2020).

La UNESCO (2023) señala que la educación y el desarrollo de capacidades 

humanas no solo permiten a los individuos agregar valor a la economía, sino también 

contribuir al patrimonio cultural, participar en la sociedad, mejorar la salud de sus familias 

y comunidades, preservar el medio ambiente e incrementar su propia capacidad para 

continuar desarrollándose y realizando aportes, generando así un círculo virtuoso 

de realización personal y de contribuciones colectivas. Es mediante el acceso a una 

educación de calidad para todos, sin distinciones de género, etnia, religión o lengua 

que se multiplican esas contribuciones personales y que los beneficios del crecimiento 

económico se distribuyen y disfrutan equitativamente. A partir de lo señalado, la UNESCO 

propone tres niveles de competencia docente en TIC: adquisición de conocimientos, 

profundización de conocimientos y creación de conocimientos.

El nivel de adquisición de conocimientos tiene como objetivo que los docentes 

adquieran conocimientos acerca del uso de las tecnologías y las competencias básicas 

relativas a las TIC, de modo que puedan ponerlas al servicio de los procesos de enseñanza 

y aprendizaje. En este nivel se busca poner a disposición recursos educativos de calidad 

de manera equitativa y con cobertura universal, incrementar la escolarización y mejorar 

las competencias básicas en lectura, escritura y aritmética, así como desarrollar en 

docentes y estudiantes competencias digitales fundamentales alineadas con las políticas 

curriculares nacionales e institucionales (UNESCO, 2023).

La profundización de conocimientos tiene como objetivo aumentar la capacidad de 

educandos, ciudadanos y fuerza laboral para agregar valor a la sociedad y a la economía, 

aplicando los conocimientos de las asignaturas escolares para resolver problemas 
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complejos, encontrados en situaciones reales de la vida laboral y cotidiana. En este 

nivel, los docentes adquieren competencias en materia de TIC que les permiten crear 

entornos de aprendizaje colaborativos y cooperativos centrados en el educando, diseñar 

actividades de aprendizaje basadas en proyectos e integrar las TIC de forma transversal 

entre asignaturas, procedimientos de evaluación y niveles del currículo, actuando como 

guías y administradores del ambiente de aprendizaje (UNESCO, 2023).

El nivel más complejo es el de creación de conocimientos, que consiste en que 

los docentes adquieran competencias que les permitan modelizar buenas prácticas y 

crear entornos de aprendizaje propicios para que los estudiantes generen los nuevos 

conocimientos necesarios para construir sociedades más armoniosas, plenas y prósperas. 

En este nivel se busca aumentar la participación cívica, la creatividad cultural y la 

productividad económica, formando estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de 

crear conocimiento, innovar y contribuir permanentemente a la sociedad (UNESCO, 2023).

En términos generales, entre las ventajas de las tecnologías se encuentra la 

posibilidad de poner a disposición de docentes y estudiantes grandes volúmenes 

de información, interactuar a través de entornos virtuales superando las barreras 

del tiempo y el espacio, y facilitar una comunicación permanente entre usuarios 

(Basilotta-Gómez-Pablos et al., 2022). A ello se suma la cooperación y construcción 

del conocimiento desde la base de un cambio de paradigma: de la clase magistral al 

aprendizaje colaborativo, donde las TIC actúan como mediadoras del proceso formativo 

(Balderramo-Vélez et al., 2024).

En educación se advierte la necesidad de conseguir que las tecnologías sean un 

apoyo al aprendizaje de los estudiantes y la base del currículo de los docentes (Arreola-

Olivarría et al., 2022). Se pretende que el alumnado sea más autónomo en su aprendizaje, 

que profundice y pueda crear conocimiento (Mendoza-Navarro et al., 2022). En cuanto 

al docente se espera que incorpore las TIC al diseño de experiencias de aprendizaje, 

que cuente con la implementación tecnológica necesaria para interactuar, mejorar o 

renovar el currículum y la gestión institucional, que cree las instancias para la reflexión del 

estudiante en cuanto al respeto por la diversidad y los procedimientos de prevención de 

la salud al utilizar las TIC, por último la propia reflexión de su práctica docente y a partir 

de ella implementar mejoras (Paladines-Enríquez, 2023).

2.3. EL USO PEDAGÓGICO DE LAS TIC

La pedagogía, como ciencia que se ocupa de la educación y la enseñanza, tiene 

como objetivo proporcionar guías para planificar, ejecutar y evaluar procesos de enseñanza 
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y aprendizaje, aprovechando las aportaciones e influencias de diversas ciencias, como la 

psicología (del desarrollo, personalidad, superdotación, educativa, social), la sociología, la 

antropología, la filosofía, la historia y la medicina, entre otras (Abreu-Valdivia et al., 2021). 

El pedagogo, por su parte, es el experto en educación formal y no formal que investiga la 

manera de organizar mejores sistemas y programas educativos, con el objeto de favorecer 

al máximo el desarrollo de las personas y las sociedades. Estudia la educación en todas 

sus vertientes: escolar, familiar, laboral y social (García-Aguilera et al., 2024).

El uso de las Tecnologías de Información y Comunicación entre los habitantes 

de una población, ayuda a disminuir la brecha digital existente, ya que permite a los 

usuarios acceder a diferentes fuentes de información que los mantiene alineados con 

los conocimientos disponibles en la sociedad (Hussain et al., 2024; Wen et al., 2023). 

Además, entrega la posibilidad de crear conocimiento a través de redes de colaboración 

donde distintos usuarios pueden participar libremente en su construcción colectiva 

(Özbek et al., 2024). 

La tecnología digital se ha integrado de manera ubicua en prácticamente todos 

los aspectos de la vida de los jóvenes: la educación, la socialización y la recreación tienen 

lugar, cada vez con mayor frecuencia, en plataformas digitales que han generado nuevas 

formas de participación e interacción (Haddock et al., 2022). Este fenómeno atraviesa 

todas las edades y contextos, centros educativos, núcleos familiares y grupos de amigos, 

y ha transformado profundamente los modos en que los adolescentes aprenden y se 

comunican respecto a generaciones anteriores. 

La evidencia empírica muestra que el uso de tecnologías digitales genera 

resultados positivos en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los jóvenes, quienes 

expresan más fácilmente sus sentimientos, opiniones y creencias a través de distintas 

plataformas tecnológicas (Bitto-Urbanova et al., 2023). Las TIC se han consolidado como 

uno de los pilares fundamentales de la sociedad contemporánea, siendo la competencia 

digital clave para vivir, trabajar y participar en la sociedad del conocimiento, lo que hace 

imprescindible proporcionar a los ciudadanos una educación que incorpore esta realidad 

de manera crítica y reflexiva (Martínez-Bravo et al., 2021).

Los métodos y estrategias de enseñanza-aprendizaje atraviesan actualmente 

un proceso de reflexión y renovación que implica, inevitablemente, una transformación 

del rol del docente. La sociedad actual, basada en redes y comunidades, demanda 

una integración efectiva de las tecnologías y de nuevas metodologías en los centros 

educativos, de modo que estos respondan a las realidades sociales y tecnológicas del 

mundo contemporáneo (Martín-Párraga et al., 2023; Soto-Varela et al., 2023).
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El uso de recursos multimediales en la educación ha provocado cambios 

sustantivos en el proceso de aprendizaje: el estudiante abandona una actitud pasiva para 

adoptar un rol activo y protagonista de su propio proceso formativo (Nhleko et al., 2025). 

Los recursos multimedia no pretenden sustituir los métodos tradicionales de enseñanza-

aprendizaje, sino enriquecerlos con herramientas que el docente incorpora de manera 

intencionada y pedagógicamente fundamentada. En este sentido, el uso de herramientas 

digitales puede contribuir al rediseño del currículo, haciéndolo más personalizado y 

significativo, orientado a enseñar a aprender de manera autónoma y no simplemente a 

transmitir contenidos (Guaña-Moya et al., 2024). Así, el estudiante usuario de tecnologías 

digitales se convierte en protagonista de su aprendizaje mediante estrategias autónomas 

de búsqueda y selección de información, así como a través de nuevas formas de 

comunicación e interacción que superan las limitaciones espacio-temporales del contexto 

escolar (Mendoza-Navarro et al., 2022). 

La evidencia empírica demuestra que los procesos de enseñanza-aprendizaje 

han experimentado una transformación sustantiva respecto a los modelos tradicionales: 

se constata un nuevo rol del profesorado y del alumnado, una interacción continua 

mediada por tecnología, cambios en los métodos y estrategias de enseñanza, rediseño 

del currículo, creación de entornos virtuales, gestión de la información y construcción 

colaborativa de conocimiento (Msambwa y Daniel, 2024; Morales-Loor et al., 2025). En 

este contexto, las TIC representan una oportunidad para los estudiantes, siempre que 

se produzca una transformación efectiva en los roles de educadores y educandos que 

permita aprovechar el potencial pedagógico de las herramientas tecnológicas (Msambwa 

et al., 2024).

El uso de las TIC se ha consolidado como una necesidad para vivir, aprender 

y trabajar en una sociedad cada vez más compleja, rica en información y basada en 

el conocimiento. La UNESCO (2023) señala que las competencias digitales deben 

ser amplias, no limitadas a una tecnología concreta, y capaces de permitir a docentes 

y estudiantes aprovechar el potencial de la tecnología en la educación, el trabajo y 

la ciudadanía, enfatizando que el foco debe estar en los resultados del aprendizaje y 

que la tecnología digital debe actuar como complemento y nunca como sustituto de la 

interacción humana en que se basa la enseñanza.

En un contexto educativo sólido, la integración efectiva de las TIC puede contribuir 

a que los estudiantes desarrollen capacidades fundamentales: el uso competente 

de herramientas digitales, la búsqueda, análisis y evaluación crítica de información, la 

resolución de problemas y la toma de decisiones, la comunicación y la colaboración, y 
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el ejercicio de una ciudadanía digital responsable e informada (Fajardo-Ramos et al., 

2025). Para ello, el rol del docente resulta determinante: su función es diseñar situaciones 

de aprendizaje innovadoras con TIC que modelen activamente el pensamiento crítico, 

la colaboración y la experimentación, orientando al estudiante hacia el desarrollo de 

capacidades metacognitivas (Amemasor et al., 2025). De este modo, el aprendiz puede 

establecer sus propias metas de aprendizaje, identificar sus fortalezas y debilidades, 

diseñar trayectorias formativas sostenibles en el tiempo y aprender de los errores en un 

proceso de mejora continua.

El uso pedagógico de las TIC ofrece posibilidades concretas para la atención a la 

diversidad del alumnado, constituyendo un ámbito de especial relevancia para la inclusión 

educativa. La tecnología de asistencia, entendida como el conjunto de herramientas, 

dispositivos y plataformas diseñadas para compensar limitaciones funcionales derivadas 

de una discapacidad, abarca un espectro amplio de soluciones adaptadas a distintas 

necesidades: los lectores de pantalla y las líneas braille electrónicas apoyan al alumnado 

con discapacidad visual; los sistemas de subtitulado automático y los dispositivos 

de amplificación sonora benefician a quienes presentan discapacidad auditiva; los 

dispositivos de control alternativo y las interfaces adaptadas facilitan el acceso a 

estudiantes con discapacidad motora; y los programas de texto a voz, los organizadores 

visuales y las plataformas de comunicación aumentativa y alternativa (CAA) amplían las 

posibilidades de participación del alumnado con dificultades específicas de aprendizaje, 

como la dislexia (Papadopoulos et al., 2024). 

En todos estos casos, la tecnología de asistencia no sustituye la interacción 

pedagógica ni el vínculo humano que sostiene el acto educativo, sino que actúa como 

un complemento que reduce barreras de acceso y favorece la participación activa en 

entornos educativos regulares. Sin embargo, su efectividad depende de manera crítica de 

la formación del profesorado en competencias digitales inclusivas, dado que la falta de 

preparación docente constituye la principal barrera identificada para el aprovechamiento 

pleno de su potencial pedagógico, con implicaciones directas no solo en el acceso a 

los contenidos sino también en la calidad de vida de los estudiantes con discapacidad 

(Fernández-Cerero et al., 2023).

En este marco, las concepciones y creencias que los docentes manifiestan 

respecto a las TIC resultan determinantes en las oportunidades de aprendizaje que 

ofrecen al alumnado. Las actitudes del profesorado hacia las tecnologías condicionan 

directamente su disposición a integrarlas y la calidad pedagógica con que lo hacen: los 

docentes con creencias constructivistas (orientadas al aprendizaje activo y centrado 
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en el estudiante) tienden a realizar usos más innovadores y significativos de las TIC, 

mientras que quienes sostienen concepciones transmisivas tienden a reproducir 

prácticas tradicionales con soporte digital sin transformación pedagógica real (Cabero-

Almenara et al., 2024). Lo que transforma realmente la práctica educativa no son las 

herramientas tecnológicas en sí mismas, sino el sentido pedagógico con que se integran 

en las actividades de aprendizaje, lo que subraya la necesidad de que la formación 

docente en TIC atienda no solo las competencias técnicas sino también las orientaciones 

pedagógicas que guían su uso en el aula (Li, 2025).

La integración pedagógica de las TIC constituye, en definitiva, un proceso de 

innovación educativa que opera en tres ejes interdependientes: la identidad docente, el 

contexto de gestión institucional y las mediaciones tecnológicas (García-García et al., 

2024). Esta visión supera el enfoque instrumental para entender la innovación con TIC 

como una transformación sistémica que requiere condiciones culturales, institucionales y 

pedagógicas específicas, y que emerge de manera colaborativa y sostenida en respuesta 

a las exigencias de la sociedad digital (Anacona-Sterling y Boude, 2026). Comprender 

estos procesos exige, a su vez, situar el aprendizaje en el marco de las redes de 

conocimiento de la era digital, lo que ha impulsado el desarrollo de nuevas teorías del 

aprendizaje acordes con este contexto.

2.4. UNA TEORÍA DE APRENDIZAJE PARA LA ERA DIGITAL

El conectivismo es definido como una teoría de aprendizaje para la era digital 

(Siemens, 2004). Esta concepción surge como respuesta a la insuficiencia explicativa de 

las teorías tradicionales: conductismo, cognitivismo y constructivismo que, desarrolladas 

en un periodo en que la tecnología no tenía el impacto que tiene en la actualidad, no 

logran dar cuenta de cómo ocurre el aprendizaje en entornos donde la información fluye 

de manera continua y acelerada a través de redes digitales (Sánchez-Rojo et al., 2024). 

El conocimiento se construye cuando el aprendiz establece conexiones mentales entre 

conceptos, ideas y opiniones distribuidos en redes de información accesibles mediante 

tecnologías digitales, de modo que aprender no consiste en memorizar hechos, sino 

en desarrollar la capacidad de conectar, desaprender y reaprender información en un 

entorno informativo en permanente transformación (Dziubaniuk et al., 2023).

Siemens (2004, 2008) plantea que el aprendizaje es un proceso que ocurre en 

ambientes difusos, con elementos cambiantes que no están por completo bajo el control 

del individuo. El aprendizaje, definido como conocimiento aplicable puede residir fuera 

de la persona, al interior de una organización o una base de datos, y está enfocado en 
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conectar conjuntos de información especializada; de este modo, las conexiones que 

permiten aprender tienen mayor importancia que el estado actual de conocimiento 

del aprendiz (Pandya et al., 2024). Una de las características principales de esta teoría 

está orientada a comprender las nuevas formas de aprender en un entorno donde la 

información y las decisiones cambian con rapidez, dado que constantemente se adquiere 

nueva información y el conocimiento que es válido hoy puede quedar desactualizado 

mañana (Conceição y Biniecki, 2024). 

Según Siemens (2004) los principios básicos del conectivismo son:

•	 El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones. 

•	 El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de información 

especializados.

•	 El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

•	 La capacidad de saber más es más crítica que aquello que se sabe en un 

momento dado. 

•	 La alimentación y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar 

el aprendizaje continuo. 

•	 La habilidad de ver conexiones entre áreas, ideas y conceptos es una 

habilidad clave.

•	 La actualización (conocimiento preciso y actual) es la intención de todas las 

actividades conectivistas de aprendizaje. 

•	 La toma de decisiones es, en sí misma, un proceso de aprendizaje. El acto 

de escoger qué aprender y el significado de la información que se recibe, 

es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decisión correcta 

hoy, puede estar equivocada mañana debido a alteraciones en el entorno 

informativo que afecta la decisión.

El conectivismo se enfoca en la inclusión de la tecnología como parte de la 

distribución de la cognición y el conocimiento: el conocimiento reside en las conexiones 

que se forman, ya sea con otras personas o con fuentes de información como bases de 

datos (Lu et al., 2025). Reconocer la importancia de las herramientas tecnológicas como 

objetos de mediación resulta trascendental, pues estas permiten la distribución de la 

cognición y, por ende, del conocimiento, fomentando una cultura de aprendizaje continuo 

y adaptativo en la que los individuos integran de manera permanente nuevos saberes, 

habilidades y experiencias a su red de conocimiento existente (Benjamin et al., 2024). 

En el conectivismo resulta fundamental que los estudiantes tengan la posibilidad 

de buscar conocimiento de manera autónoma: los aprendices son los responsables de 
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desarrollar sus propias herramientas de aprendizaje, así como los ambientes, redes y 

comunidades que sustentan dicho proceso (Pan, 2023). Siemens (2008) establece una 

relación entre la teoría del conectivismo y otras teorías exploradas desde los principios 

de la educación, identificando conexiones entre el conductismo, el cognitivismo y el 

constructivismo, cuyas características comparadas con el conectivismo se presentan en 

la Tabla 1.

Tabla 1. Teorías del aprendizaje y su relación con el Conectivismo.

Propiedad Conductismo Cognitivismo Constructivismo Conectivismo

¿Cómo se 
produce el 
aprendizaje?

Caja negra.
Enfoque principal en 
el comportamiento 
observable.

Estructurado 
computacional

Social, 
significado 
creado por 
cada estudiante 
(persona)

Distribuido 
dentro de una red 
social, mejorado 
tecnológicamente, 
reconociendo 
e interpretando 
patrones.

Factores que 
influyen

Naturaleza de 
recompensa, castigo, 
estímulo

Esquema 
existente, 
experiencias 
anteriores

Compromiso 
participación, 
sociales, 
culturales

Diversidad de la 
red, la fuerza de 
los vínculos

Rol de la 
memoria

La memoria 
es el resultado 
de repetidas 
experiencias, donde 
la recompensa 
y el castigo son 
influyentes.

Codificación, 
almacenamiento, 
recuperación.

Conocimiento 
previo 
remezclado al 
contexto actual. 

Patrones de 
adaptación, 
representativos 
del estado actual 
que existe en las 
redes.

¿Cómo ocurre la 
transferencia?

Estímulo, respuesta. Duplicación 
de las 
construcciones 
de conocimiento 
del “conocedor”

Socialización Conectado 
(agregado) a 
redes.

Otra forma de 
conocerlo

Aprendizaje basado 
en tareas

Razonamiento, 
objetivos claros, 
la resolución de 
problemas.

Social, vago 
(“mal definido”)

Aprendizaje 
complejo, diversas 
fuentes de 
conocimiento.

Fuente: Siemens (2008).

La comparación presentada en la Tabla 1 evidencia que, a diferencia de las 

teorías tradicionales que sitúan el aprendizaje en procesos individuales y controlados, el 

conectivismo lo concibe como un fenómeno distribuido en redes sociales y tecnológicas, 

donde el reconocimiento e interpretación de patrones emerge como la operación 

cognitiva central. En este marco, las posibilidades que entrega la teoría para la era digital 

van más allá de la simple búsqueda de información: se requiere que los estudiantes 

utilicen las tecnologías para identificar conexiones entre ideas, áreas y fuentes diversas 
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que les permitan construir un conocimiento efectivo y situado. Alcanzar este nivel de 

aprendizaje exige que el aprendiz desarrolle capacidades de autoorganización y 

aprendizaje independiente, es decir, la habilidad de gestionar su propio proceso formativo 

sin depender de una dirección instruccional externa, seleccionando autónomamente sus 

fuentes, conexiones y estrategias de aprendizaje en entornos digitales complejos (Scheel 

et al., 2022). 

Este tipo de aprendizaje no resulta sencillo, pues exige estar conectado a diversas 

redes y actuar con autonomía y capacidad de toma de decisiones asertivas en contextos 

de información abundante y en permanente transformación. El reto central radica en 

que el estudiante sea capaz de crecer y evolucionar adquiriendo competencias que le 

permitan saber cómo y dónde conectarse con información relevante, para clasificarla, 

producirla y compartirla como nuevo conocimiento; competencias que en la era de la 

Industria 5.0 se articulan directamente con la creatividad, la comunicación, la colaboración 

y el pensamiento crítico como capacidades fundamentales para participar activamente 

en la sociedad del conocimiento (Pelaez-Sanchez et al., 2024). 

En esta forma de aprender se observa que existe un cambio de rol del docente 

y el aprendiz. El profesor está encargado de estimular, incentivar, enseñar a evaluar, 

diferenciar, guiar y adquirir las competencias para comunicarse de manera adecuada 

logrando que el estudiante mantenga redes de aprendizaje para navegar y resolver de 

manera creativa los problemas del mundo. El rol del estudiante también cambia de una 

actitud pasiva a una actitud activa, en donde debe ser capaz de crear y formar parte de 

un ambiente auténtico que le permita observar y emular prácticas exitosas, actualizarse, 

evaluar y valorar los nuevos conocimientos y poseer un pensamiento crítico y reflexivo. 

Siemens (2004) expresa los roles del docente y el aprendiz en la siguiente tabla: 

Tabla 2. Rol del docente y rol del estudiante en la teoría del Conectivismo.

Conectivismo

Rol del docente Rol del estudiante

Estimula a los estudiantes para que tomen 
las riendas de su propio aprendizaje y 
hagan nuevas conexiones con otros que 
fortalecerán su proceso de aprendizaje. 

Forma parte de un ambiente auténtico (el suyo)

Incentiva en los estudiantes la investigación e 
inmersión en las redes de conocimiento

Observa y emula prácticas exitosas, creando un 
banco de lecciones aprendidas

Les enseña a evaluar y validar información para 
asegurar su credibilidad.

Debe desempeñar un papel muy activo 
puesto que es él el que tiene que valorar sus 
necesidades de aprendizaje y tomar sus propias 
decisiones sobre qué aprender y cómo
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Les enseña a diferenciar entre buena y mala 
información, a vetar un recurso y a convertir una 
búsqueda web en un éxito

Tiene que ser capaz de actualizar 
constantemente sus conocimientos para lo 
que necesita ser consciente de los continuos 
cambios que se producen a su alrededor

Les ayuda a organizar todos esos caudales de 
información.

Genera un pensamiento crítico y reflexivo

Les enseña a construir sus propias redes y 
aprovechar las oportunidades de aprendizaje

Evalúa y valora la información para asegurar su 
veracidad

Les guía cuando se quedan atascados

Les enseña a comunicarse de manera adecuado y 
pedir ayuda respetuosamente a expertos

Construye su red personal de aprendizaje.

En definitiva, les capacita para que una vez 
terminado el curso, mantengan sus redes de 
aprendizaje y las usen para navegar su futuro y 
resolver de manera creativa los problemas del 
mundo

Crea y / o forma parte de redes de aprendizaje.

Fuente: Siemens (2004).

El conectivismo representa un marco teórico que trasciende la descripción de 

cómo se aprende en la era digital para proyectar un conjunto de implicancias concretas 

sobre cómo deben transformarse las prácticas pedagógicas, los entornos institucionales 

y los roles de todos los actores educativos. En un contexto donde el conocimiento se 

construye, distribuye y actualiza de manera continua a través de redes tecnológicas 

y humanas, la educación no puede limitarse a la transmisión de contenidos estáticos, 

sino que debe orientarse al desarrollo de competencias que permitan a los aprendices 

navegar, evaluar, producir y compartir conocimiento de forma autónoma y colaborativa a lo 

largo de toda la vida (Rozo-García y Ramírez-Montoya, 2026). Esta transformación exige, 

a su vez, que las instituciones educativas adopten enfoques pedagógicos innovadores, 

donde el conectivismo actúa como marco orientador para integrar la alfabetización 

digital, fomentar la agencia del aprendiz, fortalecer las competencias docentes y diseñar 

entornos de aprendizaje que respondan a las exigencias de una sociedad en permanente 

cambio tecnológico (Ramdana et al., 2026).

3. CONCLUSIONES

El análisis del lugar de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la 

educación contemporánea conduce inevitablemente a una pregunta de fondo: ¿qué tipo 

de aprendizaje se quiere promover y desde qué concepción pedagógica se integran estas 

tecnologías? La evidencia analizada a lo largo de este capítulo permite sostener que la 
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tecnología, por sí sola, no transforma la educación. Lo que verdaderamente la transforma 

es la intencionalidad pedagógica con que se incorpora, la disposición del docente 

para repensar su propio rol y la capacidad de la institución educativa para generar las 

condiciones que hagan posible ese cambio. 

Este planteamiento cobra especial relevancia al constatar que el mayor 

obstáculo para una integración efectiva de las TIC no es de orden técnico, sino humano 

y cultural. Los docentes que comprenden la tecnología como una extensión de sus 

propias concepciones pedagógicas y no como un fin en sí mismo, son quienes logran 

generar experiencias de aprendizaje más ricas, inclusivas y situadas en la realidad de 

sus estudiantes. De ello se desprende que cualquier política o programa de formación 

docente que aspire a transformar las prácticas educativas debe atender, antes que las 

competencias técnicas, las creencias pedagógicas desde las cuales los docentes se 

relacionan con el conocimiento y con quienes aprenden.

El conectivismo, a su vez, aporta una perspectiva que invita a comprender que el 

conocimiento ya no es un objeto que se transfiere, sino un proceso que se construye en 

la red, en la conexión con otros y en la capacidad de moverse con autonomía y criterio en 

entornos de información abundante y en permanente cambio. Esta perspectiva implica un 

desafío profundo tanto para la escuela como para la universidad, pues exige repensar no 

solo las metodologías de enseñanza, sino también los sistemas de evaluación, el diseño 

curricular y la cultura institucional en su conjunto.

En definitiva, el análisis desarrollado en este capítulo permite afirmar que preparar 

a los estudiantes para aprender en la era digital no es una tarea exclusivamente tecnológica, 

sino fundamentalmente educativa y humanizante. Formar aprendices autónomos, críticos, 

colaborativos y capaces de producir y compartir conocimiento de manera responsable 

constituye, hoy más que nunca, uno de los desafíos más urgentes y significativos que 

enfrenta la educación contemporánea. Las TIC son, en ese horizonte, no el destino sino 

el camino hacia una educación más pertinente, inclusiva y conectada con las demandas 

de la sociedad del conocimiento.
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