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PRÓLOGO

Las ciencias socialmente aplicables y las humanidades ocupan un lugar central 

en la comprensión de los desafíos contemporáneos. En un escenario marcado por 

transformaciones jurídicas, tecnológicas, educativas, culturales, laborales, ambientales y 

subjetivas, pensar la vida social exige articular múltiples perspectivas de análisis, capaces 

de iluminar tanto las estructuras institucionales como las experiencias concretas de los 

sujetos y las comunidades.

El volumen Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas 

e Horizontes de Investigação V reúne un conjunto plural de trabajos que expresan la 

amplitud de este campo de investigación. Las contribuciones aquí reunidas dialogan 

con problemas vinculados a la justicia, los derechos humanos, el constitucionalismo, la 

educación, la formación docente, la ética académica, la inteligencia artificial, el patrimonio, 

la cultura visual, el lenguaje, la migración, el liderazgo, el bienestar organizacional, el 

cuidado, la subjetividad, el ambiente y el desempeño humano. Esta diversidad temática no 

constituye una dispersión, sino una muestra de la complejidad de los fenómenos sociales y 

humanos, que rara vez pueden ser comprendidos desde una única disciplina o perspectiva.

La organización de la obra fue pensada a partir de una lógica progresiva, 

estructurada en cinco ejes temáticos. El primer eje se orienta a los debates sobre justicia, 

derechos y constitucionalismo en sociedades plurales. En él se abordan cuestiones 

relacionadas con justicia distributiva, derechos fundamentales, inteligencia artificial 

aplicada al ámbito judicial y formas comunitarias de administración de justicia. Estos 

temas permiten reflexionar sobre las tensiones entre normatividad, equidad, acceso a 

derechos y reconocimiento de la diversidad jurídica y social.

El segundo eje se dedica a la educación, la ética académica y la innovación en 

la formación contemporánea. Los trabajos reunidos en esta sección evidencian que los 

procesos educativos no pueden desligarse de los debates éticos, tecnológicos, sociales e 

institucionales que atraviesan la formación de sujetos críticos. La educación aparece aquí 

como un espacio de transformación, pero también como un campo en constante renovación, 

donde convergen la inclusión, la enseñanza de las matemáticas, la formación y evaluación 

del profesorado, la integración de las tecnologías de la información y la inteligencia artificial 

en los procesos educativos, la escritura académica, las competencias socioemocionales, 

la innovación pedagógica, la corrupción en la educación superior y la responsabilidad 

institucional. En conjunto, estos estudios ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer 

una educación capaz de responder críticamente a los desafíos contemporáneos.

El tercer eje reúne estudios vinculados a cultura, lenguaje, patrimonio y 

simbolismos sociales. Esta sección permite observar cómo las sociedades producen, 

preservan y comunican significados a través de signos, lenguajes, imágenes, 



arquitecturas, objetos patrimoniales y dispositivos visuales. Los capítulos dedicados a la 

intervención y conservación del patrimonio arquitectónico dialogan con investigaciones 

sobre comunicación simbólica, identidad visual e imaginarios nacionales, mostrando 

que el patrimonio cultural y los sistemas de representación constituyen dimensiones 

fundamentales para comprender la memoria colectiva, la construcción de identidades y la 

relación entre pasado y presente. Desde esta perspectiva, la cultura se presenta no solo 

como memoria o representación, sino también como una forma de organización simbólica 

de la experiencia social, política e histórica.

El cuarto eje aborda temas relacionados con desarrollo, trabajo, liderazgo y 

transformaciones organizacionales. En este bloque, las investigaciones permiten pensar 

las dinámicas económicas y laborales contemporáneas a partir de fenómenos como la 

migración internacional, la innovación, la felicidad laboral, el liderazgo consciente, la 

neurocomunicación y los entornos híbridos y remotos. Estos temas evidencian la necesidad 

de comprender las organizaciones no solo como estructuras productivas, sino también 

como espacios de subjetividad, bienestar, comunicación y construcción de vínculos.

Finalmente, el quinto eje se aproxima a las subjetividades, el cuidado, el ambiente 

y el desempeño humano. Los trabajos aquí reunidos permiten reflexionar sobre la relación 

entre conducta, crisis ambiental, maternidad, neurodivergencia, bioética, feminismo, 

cuerpo, entrenamiento y rendimiento. Este cierre pone de relieve la dimensión humana 

de los procesos sociales, recordando que toda investigación aplicada a la sociedad debe 

considerar las formas concretas en que las personas viven, cuidan, sienten, se relacionan, 

habitan el mundo y construyen sentido.

En conjunto, este volumen evidencia que las ciencias socialmente aplicables y 

las humanidades son fundamentales para interpretar las transformaciones de nuestro 

tiempo. Sus aportes permiten problematizar desigualdades, comprender instituciones, 

revisar prácticas, analizar discursos, acompañar procesos formativos, preservar el 

patrimonio cultural, repensar el trabajo, cuestionar modelos de desarrollo y ampliar las 

posibilidades de vida colectiva.

Esperamos que Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, 

Práticas e Horizontes de Investigação V contribuya al diálogo académico entre 

investigadores, docentes, profesionales y estudiantes interesados en comprender las 

múltiples dimensiones de la vida social. Que los trabajos aquí reunidos sirvan como punto 

de partida para nuevas preguntas, nuevas prácticas y nuevos horizontes de investigación 
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RESUMEN: El presente trabajo corresponde 
a un estudio cuantitativo de tipo exploratorio 
con diseño transeccional, con el propósito 
de identificar las necesidades de formación 
docente en el uso de las Tecnologías de 
Información y Comunicación y la Inteligencia 
Artificial, a partir del análisis de 14,837 
cuestionarios de opinión del profesorado 
durante los años 2022 a 2025 y con relación 
al eje temático: Prácticas educativas para 

atender la formación no presencial, como parte 
del Programa de Formación de Profesores 
del CCH. Se concluye que el profesorado 
del Colegio de Ciencias y Humanidades 
le ha dado más importancia al uso de las 
TIC como herramienta de apoyo para la 
planeación didáctica, sin embargo, hay mayor 
desconocimiento en el uso de software, 
plataformas educativas y sobre todo de Apps a 
partir de la IA, por lo que es necesario focalizar 
las necesidades de su planta docente en el uso 
de las TIC y la IA e implementar un programa 
continuo con un enfoque pedagógico, 
disciplinario y transversal, de acuerdo al área 
de conocimiento y así fomentar un entorno 
educativo inclusivo y colaborativo que 
garantice un impacto positivo en el proceso 
educativo del Colegio.
PALABRAS CLAVE: formación de profesores; 
TIC en la educación; IA en la educación; 
Colegio de Ciencias y Humanidades.

1. LA FORMACIÓN DOCENTE EN EL 

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DE LA UNAM

El Colegio de Ciencias y Humanidades 

(CCH) cuenta con cinco planteles y una 

población de 56,734 alumnos y 3,095 

profesores (Portal Académico CCH); a su 

vez, conforma uno de los tres subsistemas de 

https://orcid.org/0009-0009-4165-6923
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nivel bachillerato de la Universidad Nacional Autónoma de México (además de la Escuela 

Nacional Preparatoria y B@UNAM (bachillerato en línea).

En el año 2020, al inicio de la pandemia por COVID 19, el Departamento de 

Formación de Profesores de la Dirección General del CCH, contaba con seis ejes de 

formación: 1. Comprensión de Modelo Educativo del CCH; 2. Plan y Programas de Estudio; 

3. Actualización en la Disciplina y la Didáctica; 4. Habilidades cognitivas, socioculturales y 

afectivas; 5. Investigación e Innovación Educativa y 6. Gestión Académico-administrativa 

(UNAM, 2019). A partir del año 2021, se agregó el eje temático: 7. Prácticas educativas 

para atender la formación no presencial (UNAM, 2021).

En este contexto, hubo el reto de la planta docente de aprender sobre el uso 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y las plataformas digitales 

para impartir clases en línea, y posteriormente de forma presencial, sin embargo, aunque 

hubo un gran avance en el uso de plataformas educativas, aún falta formación docente 

en el uso de la inteligencia artificial (IA) (González & González, 2023, p. 8614; Pérez y 

González, 2024, p. 117714).

2. LA IA EN LA EDUCACIÓN

En la era digital actual, las TIC y la IA están transformando la educación, al 

permitir el acceso a la información y personalizar el contenido según las necesidades 

individuales del aprendiz. Ambas “fomentan habilidades como el pensamiento crítico y 

la colaboración, integrando conocimientos interdisciplinarios para abordar problemas 

complejos” (Ramírez-Ochoa, D. D., Villagran-Vizcarra, D. C., & Trevizo-Zamarrón, V., 

2024, p. 2).

En este marco, la IA se refiere al:

desarrollo de sistemas informáticos que pueden realizar tareas que 
normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje automático, 
la percepción del entorno, el razonamiento y la toma de decisiones. Su objetivo 
es imitar la capacidad cognitiva humana para resolver problemas, adaptarse a 
nuevas situaciones y mejorar con la experiencia (INTEF, 2024, p. 2).

Asimismo, la implementación de la IA en el ámbito educativo ha generado gran 

impacto, y de acuerdo con González, Portillo y Zangara (2024):

se basa en la utilización de algoritmos avanzados para la creación y 
adaptación dinámica de contenido educativo. A diferencia de las tecnologías 
convencionales, la IAG no se limita a replicar información; sino que se puede 
generar material educativo nuevo y creativo. Este enfoque puede ser utilizado 
para la personalización del aprendizaje y para la adaptación a las necesidades 
individuales de los estudiantes (p. 82).

https://es.wikipedia.org/wiki/B%40UNAM
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Varios estudios aseveran que el uso de las TIC en la educación facilita el acceso 

a la información y recursos educativos en línea, mientras que la IA permite un aprendizaje 

personalizado de acuerdo a las necesidades y demandas del aprendiz. De acuerdo a 

Ramírez-Ochoa, D. D., Villagran-Vizcarra, D. C., & Trevizo-Zamarrón, V. (2024, p. 4), las 

razones para implementar las TIC y la IA en la educación son las siguientes:

Razones Descripción

Acceso a la 
información

Las TIC facilitan un acceso rápido y equitativo a recursos educativos y 
herramientas de investigación, promoviendo el aprendizaje autodidacta. Esto 
es fundamental en educación, ya que permite a los estudiantes investigar 
y aprender de diversas fuentes y perspectivas, independientemente de su 
ubicación geográfica o recursos locales.

Aprendizaje 
personalizado

La IA personaliza el contenido educativo al analizar el rendimiento y las 
necesidades individuales de los estudiantes, recomendando actividades y 
materiales más efectivos. Esto optimiza la experiencia de aprendizaje y el uso 
de recursos educativos.

Colaboración 
y aprendizaje 
colaborativo

Las herramientas colaborativas permiten a estudiantes y educadores trabajar 
de manera eficiente, siendo esenciales para la educación a distancia y la 
colaboración global. Las plataformas digitales facilitadas por las TIC y la IA 
mejoran la comunicación y el intercambio de ideas, promoviendo un aprendizaje 
colaborativo en red.

Automatización 
de tareas 
administrativas

La IA automatiza la gestión de datos y evaluaciones, permitiendo así que 
los educadores dediquen más tiempo a la enseñanza y al desarrollo de 
habilidades.

Innovación en 
métodos de 
enseñanza

Las TIC y la IA crean entornos interactivos, como simulaciones y realidad 
aumentada, que mejoran la comprensión de conceptos complejos. Estas 
herramientas fomentan la innovación y la creatividad en el aprendizaje, 
enriqueciendo así la experiencia educativa.

Preparación para 
el futuro

Es fundamental que los estudiantes desarrollen competencias en TIC y 
adquieran comprensión sobre la IA para prepararse ante los desafíos del 
mercado laboral futuro.

Desafíos éticos 
y habilidades 
digitales

La integración de las TIC y la IA en la educación plantea desafíos éticos, 
como la protección de la privacidad de los datos y la equidad en el acceso a la 
tecnología. También subraya la necesidad de fomentar habilidades digitales y 
alfabetización tecnológica entre estudiantes y educadores para aprovechar el 
potencial educativo de estas tecnologías de manera ética y efectiva.

La transformación digital actual, en una sociedad globalizada, exige repensar 

el rol del docente y las habilidades digitales que necesita desarrollar para atender las 

nuevas exigencias de la sociedad y la educación, el profesorado requiere conocer las 

formas de aprender del alumnado a través de las TIC y la IA para generar ambientes 
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pedagógicos participativos que fomenten el papel participativo y protagonista del 

aprendiz en el proceso de enseñanza-aprendizaje. De acuerdo con Rondon; Pacotaipe; 

Alarcón & Yepez (2024, p. 374):

la IA “tiene el potencial de facilitar el aprendizaje autónomo, mejorar las 
habilidades técnicas y fomentar el desarrollo de competencias interpersonales 
y principios éticos en la formación de docentes (…) Sin embargo, también se 
identifican limitaciones significativas, como la falta de formación adecuada 
para el uso de IA por parte de los docentes y la resistencia a la integración de 
nuevas tecnologías en el aula. Estos aspectos resaltan la necesidad de una 
formación continua y un soporte adecuado para superar las barreras en la 
adopción de IA.

Actualmente los jóvenes han avanzado rápidamente en su uso fuera del aula, 

mientras que el profesorado necesita conocerlas y también darles un adecuado uso 

pedagógico que permita mejorar la calidad educativa. Otros retos a resolver son la brecha 

digital y acceso equitativo; la capacitación docente y adaptación curricular; la ética y 

privacidad de los datos.

En este contexto, la formación docente en el uso de las TIC y la IA implica cuatro 

niveles (Pérez y González, 2024 p. 11778):

1.	 Reconocimiento de la IA en educación, en este nivel los docentes deben 

tener acercamiento a partir de generalidades, conceptos y aplicaciones de 

la IA en la vida cotidiana.

2.	 Alfabetización con uso responsable de herramientas de IA, en este nivel el 

docente debe vincularse con la revisión de las herramientas de IA en diferentes 

áreas del conocimiento, también identificar los aportes y las dificultades de 

su integración en el aula.

3.	 Apropiación de las herramientas de inteligencia artificial a la gestión 

académica.

4.	 Alfabetización tecnológica, a través de cursos, talleres, seminarios y 

diplomados dirigidos al profesorado adscrito a la institución.

Cabe agregar que la UNESCO destaca las siguientes competencias del 

profesorado a desarrollar en inteligencia artificial (Pérez y González, 2024 p. 11778; Peña, 

2023, p. 34):

1.	 Comprende el significado y alcance de la IA en educación.

2.	 Comprende los beneficios y las limitaciones de la IA.

3.	 Identifica la idoneidad, la pertinencia y la equidad de las herramientas de IA.

4.	 Conoce las herramientas de IA para la enseñanza.

5.	 Reconoce las herramientas de IA utilizadas por el estudiantado.
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6.	 Reconoce la afectación de la IA en las habilidades blandas.

7.	 Valora las herramientas de evaluación de los aprendizajes.

8.	 Evalúa el uso de la IA en el aula.

9.	 Comprende la gestión de los datos.

10.	 Diseña entornos de clases a partir de la IA.

11.	 Crea programas y recursos de IA.

12.	 Conoce el significado y uso del pensamiento computacional y de diseño.

Con base en lo anterior, se ha subrayado de manera sucinta las oportunidades y 

desafíos que implica la integración de las TIC y la IA en el ámbito educativo, por lo que 

se requiere no solo el acceso a las mismas, sino un enfoque pedagógico, disciplinario 

y transversal, de acuerdo con el área de conocimiento, para así fomentar un entorno 

educativo inclusivo y colaborativo que garantice un impacto positivo en el proceso 

educativo (Ruíz & Vasco, 2025, p. 60; Rando, 2021).

A continuación, se presenta la metodología del presente trabajo.

3. OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades de Formación docente del CCH a partir de la 

implementación del eje 7: Prácticas educativas para atender la formación no presencial, 

durante el periodo 2022-2025.

4. OBJETIVOS PARTICULARES:

1.	 Hacer un diagnóstico de la oferta total de cursos en el CCH, en sus nueve 

ejes temáticos y en particular el eje siete de formación. Prácticas educativas 

para atender la formación no presencial, durante el periodo 2022-2025.

2.	 Identificar las necesidades de formación sobre el uso de las TIC y la IA que 

solicita el profesorado del CCH para mejorar su práctica docente.

3.	 Realizar una propuesta de ajuste al eje 7: Prácticas educativas para atender la 

formación no presencial, del Programa de Formación de Profesores acorde a 

las necesidades docentes identificadas.

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

¿Cuál es la oferta total de cursos en el CCH de los nueve ejes temáticos, y en 

particular el eje siete de formación. Prácticas educativas para atender la formación no 

presencial, durante el periodo 2022-2025?
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¿Cuáles son las necesidades de formación sobre el uso de las TIC y la IA que 

solicita el profesorado del CCH para mejorar su práctica docente?

¿Cuáles son las propuestas de ajuste al eje 7: Prácticas educativas para atender 

la formación no presencial del Programa de Formación de Profesores acorde a las 

necesidades docentes identificadas?

6. METODOLOGÍA

Es una investigación de corte cuantitativo de tipo exploratorio con diseño 

transeccional. La muestra es probabilística pues se seleccionaron de manera aleatoria 

todas las inscripciones y los cuestionarios de evaluación de los cursos acreditados 

por los profesores durante los años 2022 a 2025 (Hernández y Mendoza, 2023, pp. 

163, 175).

N: 17445 inscripciones

n: 14,837 cuestionarios contestados. Porcentaje: 85.05 

Los instrumentos y categorías de análisis fueron los siguientes:

Tabla 1. Instrumentos de análisis y categorías.

Instrumentos de análisis Ciclo escolar Temporalidad Categorías

Plataforma digital TACUR 
(Talleresy cursos) de la 
Dirección General del 
CCHy Cuestionarios 
de opinión sobre los 
cursos de los profesores 
acreditados

2021-2022 Mayo a agosto 
2022

Número de cursos de 
los ejes temáticos que 
conforman el Programa 
Integral de Formación de 
Profesores (UNAM, 2023), 
así como las necesidades 
docentes surgidas del 
análisis de los cuestionarios 
específicamente en el uso 
de las TIC e IA.

2022-2023 Agosto 2022 a julio
2023

2023-2024
Agosto 2023 a 
agosto 2024

2024-2025 Agosto 2024 a 
enero 2025

Elaborado por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección General del CCH, UNAM.

7. RESULTADOS

Los siguientes resultados corresponden, primeramente, al total de cursos 

ofrecidos en los periodos del 2022 al 2025. Posteriormente se presenta los resultados, 
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periodo por periodo, del diagnóstico de necesidades de formación docente solicitados 

por el profesorado, específicamente en el eje 7: Prácticas educativas para atender 

la formación no presencial. Finalmente se presenta una tabla integral con los datos 

generales.

7.1. DIAGNÓSTICO DE LA OFERTA TOTAL DE CURSOS EN EL CCH Y SOBRE EL USO 

DE LAS TIC EN LA EDUCACIÓN DURANTE EL PERIODO 2022-2025 (EJE 7).

Durante los periodos 2022 al 2025, se realizaron en total 726 cursos 

correspondientes a los nueve ejes temáticos del Programa de Formación de Profesores, 

con 17445 inscripciones, 14234 acreditaciones, 596 sin acreditación y 2611 no 

presentados.

En el eje 7: Prácticas educativas para atender la formación no presencial, se 

impartieron 164 cursos, con 3917 inscripciones, 3222 acreditaciones, 100 sin acreditación 

y 594 no presentados.
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7.2. DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE FORMACIÓN DOCENTE CUESTIONARIO 

DE OPINIÓN GENERAL POR PERIODO

Periodo Interanual 2022-2023 – Total de cuestionarios contestados: 3,233.

Gráfica 1.

Elaborada por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección General del CCH, UNAM.

En este periodo interanual 2022-2023, el profesorado pidió cursos para el Diseño de 

materiales didácticos con apoyo de las TIC, con 705 solicitudes; el uso tecno-pedagógico 

de las TIC. Estrategias para la enseñanza en línea, con 680; modelos educativos no 

presenciales, con 633, Uso de software (Excel, Word, PPT, etc.), con 580; uso de Apps a 

partir de la IA (ChatGPT, Gemini, Copilot, Gamma IA y otras) con 380 y sobre las plataformas 

o aulas virtuales (Teams, Moodle, Google classroom) fueron 255 solicitudes.

Periodo Intersemestral 2023 – Total de cuestionarios contestados: 2,565. 

Gráfica 2.

Elaborada por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección General del CCH, UNAM.
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En este periodo intersemestral 2023, el profesorado pidió principalmente 

cursos para el Diseño de materiales didácticos con apoyo de las TIC, con 580 

solicitudes; el uso de plataformas o aulas virtuales (Teams, Moodle, Google classroom) 

con 511 solicitudes; modelos educativos no presenciales, con 473 solicitudes; el uso 

tecno-pedagógico de las TIC. Estrategias para la enseñanza en línea, con 401; uso de 

apps a partir de la IA (ChatGPT, Gemini, Copilot, Gamma IA y otras) con 300 y uso de 

software (Excel, Word, PPT, etc.) igualmente con 300.

Periodo interanual 2023-2024 – Total de cuestionarios contestados: 2,254. 

Gráfica 3.

Elaborada por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección General del CCH, UNAM.

Durante el periodo interanual 2023-2024, el profesorado solicitó cursos para 

el Diseño de materiales didácticos con apoyo de las TIC, con 550 solicitudes; el uso 

tecno-pedagógico de las TIC. Estrategias para la enseñanza en línea, con 475; modelos 

educativos no presenciales, con 430 solicitudes; uso de Uso de software (Excel, Word, 

PPT, etc.), con 396 ; uso de apps a partir de la IA (ChatGPT, Gemini, Copilot, Gamma 

IA y otras) con 202; y el uso de plataformas o aulas virtuales (Teams, Moodle, Google 

classroom) fueron 201 solicitudes.
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Periodo intersemestral 2024 – Total de cuestionarios contestados: 3,303.

Gráfica 4.

Elaborada por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección General del CCH, UNAM.

Durante el periodo intersemestral 2024, el profesorado pidió cursos para el 

Diseño de materiales didácticos con apoyo de las TIC, con 713 solicitudes; el uso 

tecno-pedagógico de las TIC. Estrategias para la enseñanza en línea, con 604; 

modelos educativos no presenciales, con 525 solicitudes; uso de Uso de software, 

con 504; ; uso de apps a partir de la IA (ChatGPT, Gemini, Copilot, Gamma IA y otras) 

con 485; y el uso de plataformas o aulas virtuales (Teams, Moodle, Google classroom) 

fueron 472 solicitudes.

Periodo Interanual 2024-2025 – Total de cuestionarios contestados: 2,213.

Gráfica 5.

Elaborada por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección General del CCH, UNAM.
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Durante el periodo interanual 2024-2025, el profesorado pidió cursos para 

el Diseño de materiales didácticos con apoyo de las TIC, con 618 solicitudes; el uso 

tecno-pedagógico de las TIC. Estrategias para la enseñanza en línea, con 436; el 

uso de plataformas o aulas virtuales (Teams, Moodle, Google classroom) fueron 296 

solicitudes; uso de Uso de software, con 292; modelos educativos no presenciales, con 

289 solicitudes; y el uso de apps a partir de la IA (ChatGPT, Gemini, Copilot, gamma IA y 

otras) con 282 solicitudes.

Periodo Intersemestral 2025 – Total de cuestionarios contestados – 1,299.

Gráfica 6.

Elaborada por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección General del CCH, UNAM.

Durante el periodo intersemestral 2025, el profesorado pidió cursos para el 

Diseño de materiales didácticos con apoyo de las TIC, con 379 solicitudes; el uso 

tecno-pedagógico de las TIC. Estrategias para la enseñanza en línea, con 265; modelos 

educativos no presenciales, con 176 solicitudes; el uso de plataformas o aulas virtuales 

(Teams, Moodle, Google classroom) fueron 168 solicitudes; el uso de apps a partir de la 

IA (ChatGPT, Gemini, Copilot, Gamma IA y otras) con 162 solicitudes y el uso de Uso de 

software, con 149.

7.3. DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE NECESIDADES DE FORMACIÓN DOCENTE 

CUESTIONARIO DE OPINIÓN (2022-2025)

A partir del número total de cursos (726) durante los periodos 2022 al 2025, se 

analizaron 14,837 cuestionarios de opinión contestados por los profesores.

Gráfica 1. Necesidades de formación docente. Cursos solicitados sobre el eje 7: 

Prácticas educativas para atender la formación no presencial.



Ciências Socialmente Aplicáveis e Humanidades: Saberes, Práticas e 
Horizontes de Investigação V Capítulo 6 101

Gráfica 7.

Elaborado por el Depto. de Formación de Profesores. Dirección general del CCH. UNAM.

En total, la mayoría del profesorado pidió cursos para el Diseño de materiales 

didácticos con apoyo de las TIC, con 3,545 solicitudes; el uso tecno-pedagógico de 

las TIC. Estrategias para la enseñanza en línea, con 2,861; modelos educativos no 

presenciales, con 2,526, Uso de software, con 2,221; plataformas o aulas virtuales 

(Teams, Moodle, Google classroom), 1,873 y finalmente, uso de Apps a partir de la IA 

(ChatGPT, Gemini, Copilot, Gamma IA y otras) con 1,811.

8. CONCLUSIONES

De acuerdo con primer objetivo de investigación del presente trabajo, sobre el 

diagnóstico de la oferta total de cursos en el CCH y en particular el eje siete de formación: 

Prácticas educativas para atender la formación no presencial, durante los años 2022-

2025; el Colegio ofreció en total 726 cursos, de los cuales 164 cursos corresponden al 

eje siete, un número considerable si se diseñan e imparten por el propio profesorado de 

la institución con un papel activo en su propia formación.

El segundo objetivo, sobre identificar las necesidades de formación sobre el uso 

de las TIC que solicita el profesorado del CCH para mejorar su práctica docente, ha 

predominado el diseño de materiales didácticos con el uso de las TIC, su uso tecno-

pedagógico, estrategias para su enseñanza en línea, uso de plataformas y aplicaciones, 

y en menor medida, han solicitado cursos de Apps a partir de la IA. Esto indica que, de 

acuerdo a los niveles de la formación docente en el uso de las TIC y la IA planteados por 

Pérez y González (2024 p. 11778) y Peña (2023, p. 34), la planta académica del Colegio 
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se encuentra en el nivel dos: Alfabetización con uso responsable de herramientas de 

IA, pues se vinculan con la revisión de las herramientas de IA en diferentes áreas del 

conocimiento e identifican los aportes y las dificultades de su integración en el aula.

Sin embargo, falta avanzar en la apropiación de las herramientas de inteligencia 

artificial a la gestión académica acorde con Rando (2021), lo cual implica la integración de 

la IA en la gestión académica para mejorar la planificación y ejecución de las clases por 

parte del profesorado.

Para cumplir con el tercer objetivo: realizar una propuesta de ajuste al eje 7: 

Prácticas educativas para atender la formación no presencial, acorde a las necesidades 

docentes identificadas, el Programa de Formación de Profesores del CCH, necesita 

fortalecer el diseño e impartición de cursos sobre Aplicaciones relacionadas con la IA, en 

conjunto con el uso de plataformas o aulas virtuales, de manera holística y diferenciada 

por disciplinas o áreas de conocimiento, así como considerar los niveles de desempeño 

de la planta académica y competencias docentes previas a la introducción de la IA, acorde 

con los postulados de Ruíz y Vasco (2025, p. 60) y Peña (2023, p. 41).

En este sentido, la formación docente en el Colegio necesita focalizar las 

necesidades y competencias de su planta docente en el uso de las TIC y la IA, para 

implementar un programa continuo con un enfoque pedagógico, disciplinario y transversal, 

de acuerdo al área de conocimiento y así fomentar un entorno educativo inclusivo y 

colaborativo que garantice un impacto positivo en el proceso educativo, en concordancia 

con Ruíz & Vasco (2025, p. 60) y Rando (2021).

En conclusión, el profesorado del Colegio de Ciencias y Humanidades le ha dado 

importancia al uso de las TIC como herramienta de apoyo para la planeación didáctica, 

sin embargo, aún existe cierta resistencia y desconocimiento en el uso de software, 

plataformas educativas y sobre todo de Apps a partir de la IA, por lo que es necesario 

impulsar la formación docente en su apropiación y desarrollo de competencias específicas 

en IA, acorde con el contexto actual, un mundo interconectado (Vaillant, 2024).
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